“DIJITALLESEN DUNYADA
EKONOMININ ITiCi GUCU: E-TICARET”

YONETICI OZETi

Turkiye e-ticaret sektériiniin dinyadaki yerini tespit etmek, e-ticaretin gelistirilmesi i¢in
yapilmast gerekenleri belirlemek ve ilgili paydaslara sunmak amaciyla, TUSIAD tarafindan
2014 yilinda “Dijital Pazarin Odak Noktast: e-Ticaret” adli rapor yaymnlanmisti.

Ik rapordan ti¢ yil sonra hazirlanan “Dijitallesen Diinyada Ekonominin Itici Giicii: e-
Ticaret” adli bu rapor, dinyada ve Turkiye'de e-ticaret sektSriinii ve sektére etki eden
faktorlerdeki degisimleri anlamayi, yeni bakis acilari ile Ttrkiye'nin e-ticaret biiylimesine etki
edebilecek gelisim alanlarini  tanimlayarak atilabilecek adimlari ilgili paydaslarin
degerlendirmesine sunmay: amaclamaktadur.

2014 yilinda yayinlanan raporda, Turkiye'de e-ticaretin biiyiimesi i¢in 3 ana aksiyon alant
belirlenmisti:

(D) sektor ve idari yapr arasindaki iletisim eksikligi,

(II) algt sorunu

(III) altyap: problemleri

Sektor ve idari yapr arasindaki iletisim eksikligi konusunda, 2016 yilinda TOBB e-Ticaret
Sektor Meclisi’nin kurulmast ¢ok yerinde bir baslangic olmus, sektor temsilcileri bir ortak
séylem ve eylem plant gercevesinde birlesmeye baslamistir. Idari yapi tarafinda ise Giimriik
ve Ticaret Bakanligi altinda Perakende ve e-Ticaret Daire Bagkanligi bulunmakta, bununla
birlikte kurumun gérev alaninin Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ile
sinirlt kalmast nedeniyle bakanliklar arasi yatay koordinasyonu saglayacak bir olusuma halen
ihtiya¢ duyulmaktadir. Alg1 ve altyap1 problemleri ile ilgili olarak ise gectigimiz 3 yil igerisinde
atilan adimlara ragmen halen 6nemli gelisim alanlart mevcuttur.

2014 tarihli raporun ana odak alanlarindan olan; algi, altyapy, iletisim gibi konulara 2017
tarihli bu raporda da deginilmekle birlikte, 6ne ¢tkan en 6nemli mesaj, e-ticaretin gerekli
biiyiimesini gerceklestirebilmesi icin mega ve biiyiik 6l¢ekli perakendecilerle KOBI'lerin e-
ticaret faaliyetlerine baslamast ve bu faaliyetleri ilerletmesi gerektigidir. Gelisim alanlarinin
en basinda ise satts sonrast sireglerin iyilestirilmesi ve kanallar arast siirlarin ortadan
kalktig1 bir kullanict deneyiminin sunulabilmesi gelmektedir.

Rapor, Turkiye e-ticaret sektorii icin bir bilgi kaynagi ve referans niteligi tasimayi
hedeflemektedir. Raporun Tirkiye'de e-ticaretin biiylimesi icin sekt6r temsilcileri tarafindan



genis kapsamli bir yol haritasinin ¢tkarilmasi, uygulanmasi ve takip edilmesi siirecine katk:

sunmast umulmaktadir.

TUSIAD raporunun hazirlik siirecinde, GittiGidiyor ve The Boston Consulting Group'un
(BCG) onculigiinde, sektorde ve sektore hizmet saglayan diger sektorlerde faaliyet gosteren
bircok kisinin ve kurulusun yuvarlak masa toplantilari ve calistaylar gerceklestirilerek
gorusleri alinmustir.

Rapor 6zetle 3 ana boliimden olusmaktadir:
(1) Diinya’da E-Ticaretin Diinii ve Bugiinii

Diuinyadaki e-ticaret biiytimesi ve buytiimeye etki eden faktorler bolgesel bazda incelenmis,
sektordeki yeni trendler ile sektoriin bugtinii ve yakin gelecegi tizerinde durulmustur.

e Internet Niifusu: Diinya niifusuna oldugu gibi internet niifusuna da en biiyiik katki
arttk  gelismekte olan tlkelerden gelmektedir. Gelismis tlkelerde internet
penetrasyonu belli bir olgunluk seviyesine ulasmustir. Az gelismis ve gelismekte olan
tlkelerde ise artan gen¢ nifus, disik internet ve e-ticaret penetrasyonu bu
cografyalart 6nemli pazarlar haline getirmektedir. Gelismis tlkeler Cin'le beraber
internet ekonomisinin yeni standartlarini belirlerken, gelismekte olan tlkeler
blytimeyi tetiklemektedirler.

e E-Ticaret Hacmi: Global perakende e-ticaret hacmi 2016 itibariyla 1.6 trilyon dolar
seviyesine ulagsmustir. 2011 yilinda gelismekte olan tlkeler hacmin %32'sini
olustururken, bugiin bu oran %59 seviyesine gelmistir. 2020 yilinda ise toplam
hacmin %064'tnin gelismekte olan tlkeler tarafindan olusturulmast beklenmektedir.
Bu degisimde, artik diinyanin en biytlik e-ticaret pazarina sahip olan Cin'in etkisi
bityiiktiir.

e E-Ticaret Penetrasyonu: 2011 yilinda diinyada, toplam perakende igerisindeki pay1
%?3.6 olan e-ticaretin 2016'daki pay1 %8.5'e! ylikselmistir. 2021 yilinda bu oranin %13
seviyesine ulagsmast beklenmektedir.

e Mobil: Artan akili telefon penetrasyonu sayesinde mobil, yeni nesil ticareti
sekillendiren ana unsurlardan biri olmustur. 2016 itibartyla e-ticaret islemlerinin
%44't mobil cihazlardan yapilmaktadir. Ucuz akilli telefonlarin yayginligini artirmast,
akilli telefon penetrasyonunun ve dolayisi ile mobil ticaretin artisindaki en 6nemli
etkenlerdendir.

e Omni-channel (Tam Kanal): Tek kanalla baslayan alisveris deneyimi, omni-
channel'a (tam kanal) dogru yol almakta ve ticarette kanallar arasi sinirlar

kalkmaktadir. Mobilin artist omni-channel'a gecisi tetikleyen ana etkenlerden biridir.



2)

Bu nedenle, stirdirilebilir basart icin klasik perakendecilerin de online ticarete ve
dijitallesmeye yatirim yapmalar1 gerekmektedir.

One Cikan Temalar: Yeni dénemde e-ticaretin 6ne cikan konularindan olan pazar
yetleri ve stnurlar Gtesi e-ticaret, e-ticaretteki is yapis sekillerini degistirmeye baslamus;
Ozellikle kugtk Olcekli isletmeler icin yeni musteri ve pazarlara erisim firsatt
yaratmistir.

Teknolojik Trendler: Offline ve online arast siirlart kaldiran ve bircok alanda
tiiketici deneyimini ve bilgi seviyesini artiran teknoloji trendleri de ticareti yeniden
sekillendirmektedir. Chatbotlar (sanal musteri temsilcileri), kisisellestirilmis teklifler,
drone'larla teslimat gibi teknolojik trendler buglinden baslayarak ticaretin yakin
gelecegini 6nemli Slgtide etkileyecektir.

Tirkiye'de E-Ticaret

Tiirkiye internet ve e-ticaret pazarindaki degisim, 6zellikle ilk TUSIAD e-Ticaret raporunun

yaymnlandigr 2014 tarihinden bugtine kadar incelenmis ve bu donemdeki ana unsurlar

degerlendirilmistir. Tkinci boliimde 6ne cikan unsurlar 6zetle asagidaki gibidir:

Internet Niifusu: 46 milyon internet kullanicist ve %58 internet penetrasyonu ile
Tiirkiye diinyadaki 6nemli oyuncular arasindadir. Internet penetrasyonu gelismis
tlkelerin gerisinde kalsa da BRICS gibi gelismekte olan tilkelerle benzer seviyededir.
E-Ticaret Hacmi: 2013-2016 yillar1 arasinda ortalama %34 biyiiyen perakende e-
ticaret hacmi, 2016 yilt itibartyla TUBISAD ve ETID'in hazirladigi calismaya gére
17.5 milyar TL'lik bir hacme ulagsmustir.

E-Ticaret Penetrasyonu: Yakalanan ivmeye ragmen, e-ticaretin toplam
perakendeden aldigt pay 2016 itibariyla %3.51 seviyesinde gerceklesmistir. Dunya
ortalamast olan %8.5 ile kiyaslandiginda Tturkiye icin hala kat edilmesi gereken bir
yol bulunmaktadir.

Mobil: 2016 yilinda %065'e ulasan akilli telefon penetrasyonu ile Tirkiye, %60 olan
dinya ortalamasinin tzerindedir. Akilli telefon penetrasyonun hizla arttg
Turkiye'de mobilin e-ticaret igerisindeki payt hentiz %19 seviyesindedir. Diinya
ortalamasinin %44 oldugu dikkate alindiginda, diinya ortalamasinin tizerinde akilh
telefon penetrasyonuna sahip olan ilkemizde ciddi bir potansiyel bulunmaktadir.
Klasik Perakende: Tiirkiye'nin e-ticaret biylimesi bugtine kadar daha ¢ok sadece
online'da rekabet eden oyuncular tarafindan tetiklenmistir. E-ticaretin toplam
perakendedeki paymnin diinya standartlarini yakalamast igin klasik perakendecilerin

1 % 3.5 rakami, TUBISAD ve ETID'in yayinladigi perakende e-ticaret hacminin, Euromonitor toplam
perakende rakamina béliinmesi ile bulunmustur. Euromonitor, toplam perakendeye, kayit dist perakende
hacmini, otomotiv, benzin ve yemek servisini dahil etmemektedir.
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de e-ticaret faaliyetlerine hiz kazandirmast gerekmektedir. Mevcut durumda, klasik
perakendecilerin sektorden aldigr payin yaklasik %30 oldugu tahmin edilmektedir.
Tiketici Algis1: Ttketiciler tarafindan bakildiginda, Tirk tiiketicileri i¢in e-ticaretin
en 6nemli deger Onerisi hala ucuzluktur. Gelismis e-ticaret pazarlarinda ise kolaylik
daha cok 6n plana cikmaktadir. Turkiye'de internet kullanan her 3 musteriden
yalnizca 1'1 online aligveris yapmaktadir. Online aligveris yapan 4 misteriden 1'1 de
aligveris isleminde sorun yasadigini belirtmistir ve yasanilan sorunlarin basinda satis
sonrast streclerine iliskin konular gelmektedir.

Tiitkiye'de E-Ticaret'in Biiyiimesi Igin Ele Alinmas1 Gereken

Temel Konular

Turkiye'de e-ticaretin biyiimesine ivme kazandirabilecegini dustindigimiiz 5 ana baslik

belirlenmis ve bu basliklar altinda 6rnek inisiyatif 6nerileri getirilmistir:

a) Sektdr ve Idari Yap1 Arasinda Etkin [letigim:

Turkiye'de e-ticaret faaliyetlerinin ivme kazanmast icin sektér ve sektore destek
veren gruplar arasinda ortak bir eylem plani olusturulmast gerekmektedir. Sektor
tarafindaki koordinasyonu saglamak adina, 2016 yiinda TOBB catist altinda,
Turkiye'nin 6nde gelen e-ticaret sirketlerinden, e-ticareti diizenleyen kamu
kurumlarindan ve e-ticaret derneklerinin temsilcilerinden olusan bir heyetle E-
Ticaret Sektor Meclisi kurulmus ve calismalarina baslamustir.

Idari yapi tarafinda ise Giimriik ve Ticaret Bakanligt I¢ Ticaret Miidiirliigii altinda
konumlu Perakende ve E-Ticaret Daire Baskanlig1 calismalarina devam etmektedir.
Bununla birlikte, ilgili tim bakanliklar arasinda yatay koordinasyonu saglayacak bir
olusuma halen ihtiya¢ duyulmaktadur.

Veriye erisimin kisith olmasi nedeniyle, istenilen detayda sektér raporlamasinin
yaptlamamasi ve sektor performansinin dizenli olarak takip edilememesi de ele
alinmasi gereken bir diger 6nemli konudur. Sektér ve idari yapr temsilcilerinin,
raporlama konusunu da sahiplenerek, yatirimecr ve girisimciler i¢in kilavuz
olusturacak raporlarla sektért desteklemesi hedeflenmelidir.

b) Alg1 ve Dijital Okuryazarhigin Artirilmasi:

TUIK'in 2016 yili Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi'nda
vatandaslarin %39'u heniiz hic internet kullanmadigint belirtmistir. Internet kullanan
kesimin ise sadece 3'te 1'i bugtline kadar online aligveris yapmustir.

Bu tiiketici grubu incelendiginde, online aligveris yapmalarinin 6ntindeki en temel
etkenlerden biri giiven unsurudur. Tiketicilerin ilk online alisveris deneyimlerinin
olumlu olmasi ile giiven algilarinin hizlica degisebildigini destekleyen arastirmalar
bulunmaktadir.



e Bunedenle online aligverisi destekleyecek genis capli kampanyalar yapilmasi, 6deme
ve iade siireglerinin tiketicileri magdur etmeyecek sekilde tasarlandigina dair
iletisim ¢alismalart ve yayinlanacak kamu spotlart ile online alisveris yapmayan
tiketicilerin algist iyilestirilebilir.

e Uzun donemde ise heniiz hig internet kullanmamus kisilerin genis ¢capli kampanyalar,
vergi indirimleri, egitimler vb. aksiyonlarla internet kullanmalari saglanarak, online
aligverisle tanismalart saglanabilir.

e Tiketicilere ilave olarak, sektor oyunculart ve kamunun da e-ticaret algisi, kendilerine
ve ekonomiye katkist {izerinde duran calismalarla iyilestirilebilir. Ozellikle, e-ticareti
regille ve kontrol eden kamu kurumlarinin e-ticaret ve dinamikleri ile ilgili son
gelismelerden daha fazla bilgilendirilmeleri, sektoriin ihtiyaclarina uygun ve hizl
kararlarin alinabilmesi bakimindan 6nemlidir.

c) Perakendecilerin E-Ticaret Ekosistemine Daha Fazla Dahil Olmasi:

e ‘Tirkiye'de e-ticaret sektérii bugiine kadar biyiimesini daha ¢ok sadece online'da
rekabet eden oyuncularin biytimesi ile saglamistir. Diinya standartlarinda e-ticaret
penetrasyonuna sahip olmak icin gerekli biiyiime ise ancak klasik perakendecilerin
de sisteme hizlt bir sekilde dahil olmasi ile gerceklesebilir:

(1) Mega ve Biiyiik Perakendeciler

e ‘Tirkiye'de 6zellikle mega ve buytik 6lcekli perakendecilerin son dénemde online'da
var olmanin 6nemi konusundaki farkindaliklari yiikselmeye baslamakla birlikte, ilk
100 perakendeciden 35'inin dogrudan kendilerinin yuriittigu e-ticaret faaliyeti
bulunmamaktadir.

e DPerakendeciler e-ticareti tek basina ayri bir kanal olarak degil, mevcut kanallarinin
bir tamamlayicist olarak konumlamalidir. Bu nedenle omni-channel uygulamalarint
hayata gecirmeleri olduk¢a 6nemlidir.

e Firmalarin, bu siirecte nitelikli teknik is gliciine erisimde stkintt yasamasi olasidir
cunki Turkiye'de e-ticaret sekt6rii biiylimeye ge¢ basladigi icin e-ticaret konusunda
deneyimli teknik is glicii de yeteri kadar buylyememistir.

e Tirkiye'de dijital déntisimiin 6ntndeki en 6nemli batiyerlerden biri, teknik bilgiye
sahip ve gerekli projeleri hayata gecirecek uzman ekip ve teknik eleman isttihdamina
erisim kisitidir. Bu nedenle, perakendecilerin dijjitallesme konusunda gerekli adimlart
atmalarini tesvik edecek ve gerceklestirilecek projeler icin tasarimdan uygulamaya
kadar firmalara yon verebilecek Turquality programina benzer bir program
devreye alinabilir. Basvuracak firmalarin 6l¢ek ve ihtiyaclarina gore; anlasmali hizmet
saglayicilart, tesvik paketleri gibi farklilasan ¢o6ziimlerle perakendecilerin dijital
dontisimiinun daha kisa sirede ve daha etkin bir bicimde hayata gecirilmesi
saglanabilir.



(I1) KOBI 'ler

Tirkiye'de istihdamin ¢ok biyiik bir kismini saglayan KOBI'ler e-ticaret
faaliyetlerine halen oldukca uzaktir.

Mevcut destek programlari ve platformlara ilave olarak, KOBI'lerin de olusturulacak
Turquality benzeri programdan faydalanmalari saglanabilir. UI/UX tasatimi,
uygulama gelistirme, ddeme sistemlerine entegrasyon vb. teknik altyap: konularinda
KOBI'lere hazir ve kolay uygulanabilir ¢éziimler sunulabilir.

Sektordeki basarili oyunculardan &grenim saglamalart icin ment6rlik sistemi
kurulabilir ve uzun dénemde ise dijital yetkinliklerini artiracak egitim programlari
duzenlenebilir.

Tesvik edici bir uygulama olarak, e-ticaretten elde edecekleri kazang icin belirli bir
stre vergi ertelemesi uygulanabilir.

d) Teknik Altyapinin lyilegtirilmesi:

E-ticaret sektéruntn gelisimi icin internet, lojistik ve 6deme altyapilarinin gelismis
olmast cok 6nemlidir.

(D) Internet

Turkiye'deki internet altyapist incelendiginde, sabit internet abonelerinin %75'inin
DSL abonesi oldugu géze carpmaktadir. Mobil tarafta ise, sirast ile 3G ve 4.5G
teknolojileri ile mobil internet kullanimi artmustir. Fakat mobil abonelerin hala
%35'inin internet aboneligi bulunmamaktadir. Fiber altyapt calismalarina hiz
kazandirilarak, kurulum stregleri kolaylastirihp, streclerdeki mali yiikimlulikler
azaltilarak, internet kullaniminin disiik oldugu bélgelerde tesvikler saglanarak, belli
kesimler icin internet ve akill telefon tGzerindeki vergi ytikleri hafifletilerek internet
altyapisinin gelisimi ve kullaniminin artmasi saglanabilir.

(I1) Lojistik

Lojistik tarafta, e-ticaret degisken talep, binlerce farkli noktaya ve kisa siirelerde
teslimat gibi gereksinimleri nedeniyle klasik perakendeden farkli lojistik
yetkinlikler gerektirmektedir. Klasik perakendecilerin e-ticarete gecislerinde; talep
planlama, stoklama, tedarik, dagitim, triin takip vb. stireclerde gerekli yetkinlikleri
anlay1p uygulayabilmeleri cok 6nemlidir. Teslimat ise tuketicilerin son derece 6nem
verdigi ve satin alma kararlarint etkileyen bir siirectir. Ucretsiz teslimat, ayni giin
teslimat, tuketicilerin kargolarinin durumlarini es zamanh takip edebilmeleri gibi
onemli trendler izlenirken, musterilere Griinlerinin eksiksiz ve hasarsiz ulastirilmast
da gerekmektedir.



(III) Odeme

Odeme altyapist, Tiirkiye'nin oldukea giiclii oldugu alanlardan biridir. Hem yiiksek
kart penetrasyonu, hem de yiiksek mobil ve internet bankaciligs kullanimi e-ticaretin
onemli dinamiklerindendir. Yine de online aligveriste kredi kartt kullanimi
konusunda tiketiciler giivenlik kaygist yasayabilmektedir. Alternatif 6deme
yontemlerinin 6n plana ¢ikarilmas: ve bankalarin uyguladigr harcama itirazi
kurallarinin tiketiciye daha net anlatilmasi ile giiven algisinin iyilestirilebilecegi
diusuntlmektedir. E-ihracatt desteklemek adina da mevcut 6deme sistemlerinin
global 6deme gecitlerine entegrasyonu artirtlmalidur.

e) Mevzuatin Sektoriin Geligimini Destekleyecek $ekilde Diizenlenmesi:

1 Mayis 2015 tarihinde Turkiye'de ilk kez Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi
Hakkinda Kanun yirtrlige girmis ve sektoriin bazi ihtiyaglarina cevap vermeye
baslamistir. Yine de e-ticaret niteligi geregi bircok farkli diizenleme alaninin
kapsamina girmeye devam etmektedir.

Farkli diizenleme alanlart ve kanunlar sonucu alinan kararlar kimi zaman karigiklik
ve uyusmazliklara neden olabilmektedir. Ote yandan, bilgi giivenligi gibi konularda
(6rnegin, kredi kartlarinda, son donemde tiiketicilerin giivenligini artirmak igin
hayata gecirilmesi planlanan uygulamalar gibi), titketicileri koruma amaciyla gesitli
onlemler hayata gegirilirken, sektore olan olumlu ve olumsuz etkilerinin genis bir
cercevede degerlendirilmesi gerekmektedir.

Bu durumlarin 6niine gecilmesi icin farkli aksiyonlar alinabilir. Ornegin; farkli kamu
kurumlar tarafindan alinacak aksiyonlar 6ncesi, sektor temsilcilerinin goriislerinin
daha iyi temsil edilebilmesi ve tiiketici haklarinin da gozetilmesi adina, sektor
tarafinda goris birligini saglama amactyla 2016 yilinda olusturulan TOBB E-Ticaret
Sektér Meclisi’'nin konuya iliskin 6nerileri alinabilir. Kanunlar hentiz tasar
asamasindayken TOBB E-Ticaret Sektér Meclisi, TUSIAD ve ilgili diger
paydaslarinin gorusleri alinabilir. Sektor ile idari yapt arasindaki sagliklt iletisim ve
gorus alisverisi, sektor ihtiyaclarinin idari yapi tarafinda daha net anlasilmasint ve
daha hizli adimlar atilmasini saglayabilir.

Farkli kanunlardaki uyusmazliklar, TOBB E-Ticaret Sektor Meclisi tarafindan
rapotlanarak, uyusmazliklarin kamuda yatay koordinasyonu saglamasint 6nerdigimiz
olusuma ve ilgili bakanliklara sunulmasi saglanabilir.

AB uyum strecinde e-ticaret sektorii dizenlemeleri gelistirilirken, e-ticareti de igeren
Avrupa dijital tek pazar ¢alismalarint Avrupa 6zel sektérinin temsil kurulusu olan
BUSINESSEUROPE (Avrupa Is Diinyast Konfederasyonu) iyesi olarak yakindan
izleyen TUSIAD’1n katkilar alinabilir.

E-ticaret sektorii olgunlastikca, sektoriin diizenlenmesi icin ¢ikarilan Elektronik

Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun'nun kapsami, uyusmazlik ve celiskili
durumlara yer birakmayacak sekilde genisletilebilir. Bu sayede, tim hukuki konularda



Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun basvurulabilecek ilk ve tek
kaynak olabilir.

e Scktoriin yeni girisimleri destekleyecek sekilde canli tutulmasi icin gerekli regtlatif
desteklemenin yapilmast saglanabilir.

e Dolandiricilik (fraud islemler) nedeniyle sektér oyuncularinin tstlendigi geri 6deme
(chargeback) yiikii olduke¢a yiksektir. Dolandiriciligin engellenmesi igin sektor
oyuncularinin BKM nezdindeki kara liste bilgilerine erisimi saglanabilir. Ayrica
oyuncularin kendi veri tabanlarinda tuttuklart kara liste bilgilerini birbirleri ile
paylasabilecegi bir platform olusturulabilir.

e 2017 yilinda galismalarina baslayan Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun kararlarinda,
tiiketici verisinin korunmasi ve e-ticaret sektériiniin gelismesi dengesinin gozetilmesi

de oldukca 6nemlidir.

(4) Bir Sonraki Asama: E-Thracat

e Scktoriin e-ticarette yukaridaki adimlart atmast halinde, bir sonraki asama e-ihracatta
buyime olacaktir. Ekonomi Bakanligi'nin ¢alismalarinda son asamasina geldigi e-
Thracat Stratejisi ve Eylem Plani'nin hayata gegirilmesi, ihracatin e-ticarete uygun
mevzuat, sure¢ ve tesviklerle desteklenmesi acisindan kritik 6nem tasimaktadir.

e Sinir Otesi ticaret 2016 itibartyla diinyada 400 milyar dolarlik bir hacme ulagmustr.

e Lojisttk maliyetler, Grtnlerin tiketicinin bilmedigi bir pazardan gelmesi, gumrik
vergileri, ulasim stresi gibi konular dinyada sinir Otesi ticaretin 6niinde duran
bariyerlerdir.

e Tirkiye'de ise bunlara ilave olarak, gimriik ve iade stireclerinde yasanan zorluklar,
yuksek lojistik maliyetler gibi konulara ¢éztimler bulunmasi gerekmektedir.

e lade ve glimriik siireclerinin sinir Stesi ticareti destekleyecek sekilde kolaylastirilmast
ve maliyetlerinin azaltilmasi,

o Tesvik paketleri ile perakendecilerin e-ihracat faaliyetlerinin desteklenmesi,

o Uluslararasi tagimacilik Gcretlerinin dusiirilmesi, evrensel posta hizmet
payinin kaldirilmasi, Elektronik Ticaret Gumrikk Beyannamesi (ETGB)'nin
karayolunu da kapsayacak sekilde genisletilmesi

o E-ihracat rakamlarinin tilke ve firma bazli aksiyonlara imkan tantyacak sekilde
raporlanmast ile Turkiye'nin e-ihracat biiytimesi desteklenebilir.

® E-ihracati artirmak icin karsilikli ticaret potansiyeli yuksek olan tlkeler ile ig birlikleri
yapilarak, Turkiye'deki perakendeciler ve KOBI’ler icin yeni firsatlar yaratilabilir.

Raporun infografigine buradan ulasabilirsiniz:

iEuromonitor




