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YONETICi OZETi

Bankacilik sektoriinlin en onemli islevlerinden biri tasarruflarla yatirimlar arasindaki
onemli baglantiy1 kurarak finansal aracilik gérevini yerine getirmektir. Ulkemizde finansal
liberallesme ile kisa siirede biiyiik gelisme gosteren bankacilik sektoriiniin kurumsal kredi
hacmi gelismis iilkelere oranla heniiz yeterli diizeye ulasabilmis degildir. Tiirkiye
ekonomisinde, reel sektdr bankacilik iligkinin tatmin edici diizeylere ulasmasi hem
stirdiiriilebilir kalkinmanin saglanabilmesi hem de yaklasan Avrupa Birligi uyum siireci i¢in
bliyilk onem arzetmektedir. Bu baglamda, bankacilik sektoriinlin yaklasan bu kritik
donemecte reel sektor ile daha aktif ve organik bir iliski kurmasi gereklidir. Bu amaca
yonelebilmek icin gerek 6zel sektor gerek kamu kuruluslar: azami ¢aba gostermeleri sarttir.
Bu calisma da bu iligskinin saglamlastirilabilmesi i¢in kaleme alinmis ve bu hayati
iligkisinin daha saglam temellerle kurulmasi i¢in pratik oneriler sunmay1 hedeflemektedir.
Bu cercevede, sunulan onerileri temelde kurumsal kredi arz ve talep boyutunu etkin bir
sekilde biiyiitmeye yonelik onerileri icermektedir. Kredi siirecini ¢ok yakindan ilgilendiren
bir ana gelisme de, 2007°de uygulamaya girecek olan BASEL II uzlasisinin Bankacilik-
Reel Sektor iligkisinde yaratamasi beklenen onemli degisikliklerdir. Caligmamizda bu
noktaya da deginerek bu yeni uluslararasi diizenlemenin her iki sektére ne sekilde
yanstyacagi tartisilmistir. Calismanin ana boliim detaylarina girmeden ¢alismanin genel bir

0zetini izleyen boliimde sunuyoruz.
Genel Durum Tespiti: Tiirk Bankaciltk Kesimi ve Reel Sektor Iliskisi

Tirk bankacilik sektoriiniin gelismis tiim ekonomilere oranla gorece daha kiigiik bir aktif
biiytlikliigiine sahip oldugu bilinmektedir. Bu durum dogal olarak reel sektoér bankacilik
iligkilerini de zayiflatmaktadir. Bu iligkinin temel zaafiyeti li¢ temel noktada toplanabilir.
Birincisi, bankacilik kesimi aktif biiyiikligli ve penetrasyon diizeyi ile llke finans
piyasasini domine edecek boyuttadir. Bu dogal olarak iilkedeki toplam fonlarin arz ve
talebinin 6nemli bir bolimiinii bankacilik kesimi tarafindan kullanilmasina neden
olmaktadir. Diinyadaki gelismis ekonomi uygulamalarina oranla iilkemizdeki sermaye
piyasasi, sigorta sektorii ve 6zel emeklilik ve benzeri finans kurumlarin ekonomi i¢indeki

yeri ve boyutu bankacilik kesiminin heniiz ¢ok gerisindedir. Bunun dogal bir sonucu olarak



bankacilik sektoriiniin yasadigi her tiirlii olumsuzluk reel sektdre dogrudan ve olumsuz
olarak yansimaktadir. Halbuki, alternatif bagka fonlama kanallart mevcut olabilseydi
(6rnegin Ozel sektor tahvil piyasasi vb) bankacilik sektoriindeki belirsizlikler reel sektor
bankacilik iligkilerini bu denli etkilemiyebilirdi. Ikinci durum tespitimiz ise, yiiksek
enflasyon ve faiz volatilitesi nedeni ile crowding out (diglama) etkisi yasanmakta ve bu
gelisme kredi piyasasinin gelisimini ciddi anlamda olumsuz etkiledigi gercegidir. Ulkenin
yiiksek i¢ bor¢lanma gereksiniminin piyasadaki en biiyiik oyuncu olan bankalar tarafindan
saglana gelmesi kredi arzini azaltarak toplam fon arzinin piyasada azalmasi bunun en
biiyiik nedenidir. Bunun sonucu olarak da iilkelerde gelismislik diizeyini gosteren diger bir
Olclit olan kabul edilen mevduatin krediye doniisme ylizdesi de zaman zaman degisim
gosterse de genelde diisiik kalmaktadir. Son durum tespitimiz ise, Tiirk bankacilik
sisteminde mevduat (ve dolayzsi ile krediler) hacminin GSYIH’ye oranin gelismis iilkelerin
oldukca gerisinde olmasidir. Son bir iki yilda yakalanan olumlu ekonomik konjonktiire
ragmen, artan kredi boyutunu bankadaki mevduatlardaki artis izleyememistir. Bunun
nedeni hanehalkinin gelecekte ekonominin daha istikrarli bir platform’a ulasacagina olan
giiveninin heniiz yeterli diizeyde saglanamamis olmasina baglanabilir. Ayn1 giivensizlik
unsuruna bagli olarak mevduat vadelerinin hala ¢ok kisa olmasi, uzun vadeli kredi
verilmesini (banka bilancolarinda olusturacagi vade uyusmazIlig: riski nedeni ile) dnledigi
gibi finansal stabilite i¢in aksama gostergesidir. Bu noktada hanehalkinin ekonominin uzun
donem gelecegi ile ilgili beklentilerinin biiyiik piyasa oyuncular1 ile ayni yonde (ve
olumlulukta) olmamasi ¢ok dnemli bir sakincadir ve bu beklenti uyumun saglanabilmesi
reel sektor bankacilik ilisilerinin daha saglam temellere gelmesinde Onemli bir rol
oynayacaktir. Bu siirece her ne kadar kamu sektoriiniin alacagi onlemler daha belirleyici
olsa bile hem bankacilik hem de reel sektoriin de iizerine diisen gorevler ve almasi gereken
onlemler vardir. Calismamizda, bu duruma neden olan etmenleri biraz daha ayrintili
inceleyip kamu kesiminin dolayli olarak bu siirece nasil olumsuz katkida bulundugu
aktaracagiz. Izleyen kisimlarda ise reel sektoriin ve bankacilik kesiminin bu sorunu asmada

neler yapmalari gerektigi siralanacaktir.



Kamu Kesiminden Kaynaklanan Etmenler

o  Kamu Borclanma Gereksinimi
1990 Yilindan itibaren artarak devam eden kamu kesiminin bor¢lanma gereksinimi banka
kaynaklarinin en biiyiik alicis1 olmustur. 2002 senesinden bu yana mali disiplin
saglanmasina ragmen kamunun yiiksek faizle bor¢lanmasi borcun reel miktarinda artiga
sebep olmaktadir. S6z konusu gelisim mevduatlarin krediye doniisme yiizdelerinin diisiik
seyretmesine ve ozel sektorii dislama (crowding out) etkisine neden olmaktadir. Ozellikle,
ekonomik belirsizlik ve politik istikrarsizliklar faiz volatilitesinin yiliksek risk ve yiiksek
getiri imkanlar1 sagladig kesindir. 2005 ve izleyen donemlerde azalmasi gereken bu sorun

olas1 herhangi bir istikrarsizlik sonucu tekrar bas gosterecektir.

e Kamu Bankalarinin Sektérel Agirlig
Kamu kesimi bankalari TL mevduat toplamada avantaj saglamaktadir. Ancak, bu
mevduatlarin krediye doniisme orani 6zel sektor bankalarina oranla daha disiiktiir. Bunun
sonucunda, 6zel bankalar TL finansman taleplerine cevap vermekte zorlanmaktadir. Ayrica,
2001 oncesi ¢iftgi ve KOBI finansmaninda 6nemli rol oynayan kamu bankalarinin bu

alanlardan c¢ekilmesi de biiyiik bir finansman boslugu yaratmustir.

o JVergilendirme
Gilinlimiizde yiiriitiilen vergi uygulamasinda mevduatlara stopaj uygulanirken, doviz tevdiat
hesaplarinda olusan kur kazanglarina vergi uygulanmamasi kemiklesmis bir doviz cinsi
kaynak birikimi olmasi ve 2001 yilindan bu yana devlet tahviline getirilen vergi muafiyeti

TL fon yaratma oniinde engel teskil etmektedir.

o Kamu Aracilik Maliyetinin Goreceli Olarak Diisiik Olmast
Halen bankalara uygulanan sermaye yeterliligi mevzuatinda kamuya kullandirilan
kredilerin riskliliginin sifir olmasi1 kamuya kredi agmay1 6zel sektore kredi agmaya gore
daha cazip kilmaktadir. Bankalarin iizerindeki vergi ve karsilik yiikleri de yiiksektir.
Ornegin %46 faiz 6denen kaynagm krediye déniisiimiinde %10,1°lik aracilik maliyeti
olustugu goriilmektedir. Teminat mektubu gibi gayri nakdi bir kalemde dahi, %2,85

oraninda mali yiikle kars1 karsiya kalinmaktadir.



Bankacilik Sektoriiniin Almast Gereken Onlemler

e Operasyonel Maliyeti Azaltma Yéniinde Calismalar Yapimalidir
Bankalarin ¢ok yiiksek maliyetlerden kacinabilmesi icin ortaklasa rekabet kavrami
cercevesinde cok biiylik alt yapr ve operasyonel maliyetler igceren POS, ATM gibi

teknolojilerin bankalarca ortaklasa kullanimini saglayacak ¢oziimler iiretilmelidir.

o Sektorel Bilgi Paylasimi Saglanmalidir
Bankalarin kredi istihbarat bilgilerine daha standart ve ortak bir platformdan ulaglamalar
gerekmektedir. Bu amag dogrultusunda bireysel kredi kayit biirosu faaliyet gostermektedir.
Kurumsal krediler i¢in de TBB nezdinde olusturulacak Kurumsal Kredi Kayit Biirosu;
kamusal kaynakli, piyasa kaynakli ve sirket kaynakli bilgilerin saklanarak kullanicilara
sunulmasin1 amaglamaktadir. Bankalarin bilgi ihtiyaclariin standart ve hizli bir sekilde
saglanmas1 kredi ihtiyaci olan saglikli yapidaki kurumlarinda diisiik teminat ile kredi

kullanmasina olanak taniyacaktir.

e Bankalar KOBI Girisimlerini Risk Sermayesi Finansman Yontemleri ile
Desteklenmelidir
Tiirkiye’deki KOBI’lerin gelismis iilkelerdeki rakiplere gdre en biiyilk dezavantaji
finansman alanlarinin kisith olmasidir. Ozellikle bu odlgekteki teknoloji firmalarinin
olusumu ve hayatlarinin devami i¢in gerekli mevzuatin olusturulmas: ve ilave tesviklerle
desteklenmesi gerekmektedir. Ayrica geleneksel banka kredisinin yaninda alternatif
finansman tekniklerinin inovasyon siirecine destek verecek bigimde tasarlanmasi

gerekmektedir. Bu konuda bankalar da risk sermayesine yonelik ¢caligmalar i¢ine girmelidir.

e Bankalar KOBI’lere Dogrudan Finansman Disindaki Céziim Paketleri ve
Danismanlik Hizmetleri Sunmalidir
Bankalar bilgisayar destekli yonetim sistemleri, e-is ve e-ticaret, KOBI’ler aras1 network
olusturma, kalite belgelerinin edinimi, KOSGEB gibi uzman kurulusglarla isbirligi gibi
konularda damigman firmalarla KOBI’ler arasinda kdprii gorevi listlenmelidir. Danismanlik

hizmetleri verilebilecek diger alanlar ise sektorel bilgi servisleri, bilango analiz programlari,



nakit yonetimi teknikleri, yeni sirket kuruluglarinda danigsman ekipleri olusturulmasi ya da
isletmecilik seminerleri diizenleyerek bu alanda rehberlik hizmetleri sunulabilmesidir.
KOBI’leri ihracata tesvik etmek ve ihracata katkida bulunmalarini saglamak, Tiirkiye’de
ithracati artirmanin temel kosulu haline gelmistir. Bankalar bu ¢aligmalarin i¢inde yer almali
ve ihracatta pazar arastirmasi yapmak, pazar bulma konusunda KOBI’lere yardimci olacak
kaynaklar1 gostermede, KOBI’lerin dis pazarlardaki talep, gelisim, degisim ve mevzuat

hakkinda bilgilenmelerinde yardimei rol iistlenmelidirler.

e Bankalar Sirket Derecelendirme Metotlarini (Rating) Etkin Kullanmalidir
Etkin risk derecelendirme ydntemlerinin, miisteri bilgilerinin analizine, i¢inde bulunulan
ekonomik kosullarin ve sektoriin 6zelliklerine, teminat ve kredi kosullarina ve kredinin geri
ddenmeme ihtimallerinin dlgiimlenebildigi metotlara dayandirilmasi gerekmektedir. i¢sel
derecelendirme metotlarinin kullanilmasi ile sermaye yeterliligi hesaplanmasinin yani sira
firmalarin batma olasiliklari, tahminler sunarak kredi tahsis asamasinda da 6nemli bir bilgi
kiimesi olusturacak ve risk bazli fiyatlama sayesinde kredi miisterilerini risk kategorisine
gore fiyatlamak miimkiin olacaktir. Bdylece, daha iyi firmalar daha yiiksek krediyi daha

diisiik bir maliyetle almis olacaklardir.

e Bankalar Reel Sektoriin e-ticarete Yonlendirilmesinde Yardimct Olmalidir
AB Komisyonu, KOBI’lere yonelik idari ve diizenleyici is ortamini basitlestirme, e-ticaret,
e-is gibi konularda KOBI’lerin biling diizeylerini dlgme, e-ticaret igin gerekli mevzuatin
erisilebilirligini saglama ve belirlenecek standartlarla islerligi olan bir alt yap1 olusturma
eylemlerine yer vermektedir. Ulkemizde de Bagbakanlik tarafindan e-Avrupa caligmalar
bilinyesinde e-Tiirkiye eylem plan1 olusturulmustur. Bankalarca e-Tiirkiye eylem plani
desteklenmeli, gilivenli e-ticaret ortaminin olusturulmasi i¢in bilgi sistem giivenliginin
kurulmas1 ve e-ticaret diinyasina reel sektoriin yakinlasmasina katkida bulunmalari
gerekmektedir. Ayrica, Bankalar, reel sektor firmalarinin finansal risklerinden kaginmalari

icin tiirev lriinleri kullanma konusunda destek olmali ve danismanlik vermelidir.



o Bankalar BASEL Il Uyum Siirecinde Reel Sektore Yon Gosterici Olmalidir
Bilindigi gibi BASEL 1I ile o6zellikle kredi riskinden kaynaklanan etkilerin sermaye
yeterliliginin hesabina dahil edilmesinde daha esnek bir yaklasim Onerilmektedir.
Dolayisiyla bankalarin daha etkin yapida faaliyet gdstermesi ongoriilmektedir. Bu ¢erceve
Tiirkiye’de kesintisiz uygulanabilirse, bankalar 2007 itibari ile kredi dagitirken reel sektor
firmalarindan kredi derecesine ihtiya¢ duyacaktir. BASEL II’ye hazirlik agisindan bankalar
gerekli uyum caligmalarim1 hizla yapacaklardir. Kredilendirme siirecinde risk bazl
fiyatlama donemine gegilecek, kredi kullandirirken, gergek faaliyet konularinda ve kayit ici
calisan, yiiksek kredibilitesi olan, yonetisim sistemlerini kurmus, seffaf, giivenilir mali

raporlama ve bilgi akis1 yapabilen, firmalar tercih edilecektir.

Reel Sektoriin Almast Gereken Onlemler

e Reel Sektor Mali Tablolarinda Standardizasyon Saglanmalidir.
Bankalar tarafindan kredilendirdikleri firmalarin gercek mali yapisini gézlemlemek igin
reel sektor firmalarinin genel kabul gérmiis muhasebe standartlarina uygun rapor liretmeleri
gerekmektedir. Istenilen yapiya ulasilmasi icin oncelikle konsolidasyon ve enflasyon
muhasebesinin uygulanmasi ayrica mali tablolarin hangi detayda raporlanacagini belirleyen
prensiplerin reel sektérde oturtulmasi gerekmektedir. Ulkemizde TMUDESK uluslararasi
standartlara uygun ve llke sartlarin1 gozeterek Tiirkiye’ye 6zgii muhasebe ve raporlama

standartlar gelistirmeye ¢aligmaktadir.

o Enflasyon Muhasebesi Uygulamalart Daha Yogun Kullanilmalidir
Ozellikle Tiirkiye gibi yiiksek enflasyonlarla yasamis iilkelerde enflasyon muhasebesi
uygulanmamasinin firmalar agisindan en 6nemli etkisi isletmeye konulan sermayenin yillar
itibariyle eridiginin goriillememesi ve enflasyon tizerinden 6dedikleri vergilerdir. Konsolide
olmamig mali tablolar da benzer sekilde ana ortagin gercek mali durumunu ve grup
sirketleriyle gercek iliskisini yansitmamaktadir. Bu ¢er¢cevede, TMUDESK’in baglattig1
standartlar kanuni denetim zorunlulugu ile de desteklendiginde kayit disi ekonominin

yarattig1 haksiz rekabet ortadan kalkacak ve piyasalarda seffaflik saglanacaktir.



e Sermaye Piyasasi Uzerinden Saglanacak Kaynaklar Cegitlendirilmelidir
Reel sektor kuruluslart tahvil ve bono ihra¢ ederek kaynak saglamaya 6nem verilmelidir.
Bunun i¢in 6ncelikli olarak yiiksek rating kosullarini saglamaya c¢aligmalar1 gerekmektedir.
Bankalarin s6z konusu borglanma senetlerine ikincil piyasada aracilik etmesi ve yatirim
fonlar1 portfdylerine katmasi piyasaya hareketlilik getirecektir. Bu noktada devlet tahvilleri

ile aralarinda olusacak vergi esitsizliginin 6nlenmesi 6nem kazanmaktadir.

o Reel Sektor Kuruluslarimin Rating Uygulamasina Gegigi
2007 yilinin basinda uygulamaya girecek Basel II cercevesinde Reel sektore dahil, mali
yapilart saglam kuruluslarin bagimsiz uzman firmalar tarafindan “rating”lerinin yapilmasi
sonucunda bankalarin bulundurmalar1 gerekli sermaye tutar1 azalacak ve bankalarimiz
onemli bir yiikten kurtulacaktir. Diger taraftan “rating”leri iyi olan firmalar da daha diisiik
maliyetle bor¢lanabileceklerdir. Orta ve kiiclik 6lgekli firmalarda da rating yerine scoring

uygulamalari ile benzer kosullar saglanacaktir.

o  Kurumsallasma
Belli biiyiikliige ulasmis reel sektér kurumlart hizla kurumsallagsmalarini saglamalidir.
Kurumsallagma, sirketlerin kisilerden bagimsiz olarak saptanmis hedefler dogrultusunda
hareket etmesini saglayarak sirketlerin devamliliginda en 6nemli unsuru olusturmaktadir.
Yapilan arasgtirmalar kurumsallasmamis aile sirketlerinin ancak %4’iiniin 3.kusak aile

bireyleriyle varligini siirdiirdiiglinii gostermektedir.

o Meslek Odalarimin Etkinligi
Bankacilik reel sektor iligkilerinin gelisimine katki saglayacak sektor temsilcilerinin,
sektorlin sorunlarini, ihtiyaclarini ve taleplerini tespit edebilecek genel ve sistematik bir

bilgiye sahip olmalar1 beklenmektedir.

Raporun genel onerileri asagidaki maddelerle ozetlenebilir;
e Kredi maliyetlerini yiikselten vergilerin azaltilmasi yoniinde caligmalara devam

edilmelidir.
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e Daha uzun vadeli kredi verilebilmesi i¢in daha uzun vadeli TL mevduat tutan
mudinin yatirim kararin tesvik edici uygulamalara gidilmelidir.

¢ Yine bankalara daha uzun fon saglayabilecek olan mortgage, bireysel emeklilik vb.
gelistirilmesine vergi vb. destek saglanmaldir. Bu g¢ercevede daha uzun vadeli (TL)
mevduat toplanmasina tesvik verilmelidir.

e Ozel sektoriin kendini dogrudan fonlayabilecegi 6zel sektdr tahvil arzimi artirma
yoniinde destek olunmalidir.

e Reel sektoriin muhasebe esaslarina yonelik olarak belirli kistaslara uygun bilanco ve
rapor ¢ikarma standartlar1 belirlenmelidir.

e BASEL II uygulamalarina 2007’de geg¢ilip gegilemeyecegi konusunda bankacilik ve
reel sektore bir yol haritas1 ve plan verilmelidir.

e Vadeli islemler piyasasinin ¢aligmasi etkin olarak gergeklestirilmeli ve reel sektor
firmalarinin finansal risklerden mantikli bir sekilde korunmasi saglanmalidir.

e Bankacilik kesiminin “risk sermayesi” gibi alternatif finansman kaynaklarina
yonelmesi gerekmektedir.

o Reel sektdr kurumlar1 rating ve scoring elde etme konusundaki caligmalarim

hizlandirmalidir. Bankalar bilgi paylasimu ile bu siireci hizlandirmalidir.

Calismamizin bu genel 6zetini sunduktan sonra geri kalan boltimlerini tanitabiliriz. Calisma
Ozetle bes ana boliimden olugmaktadir bunlar; 1. Genel girig, 2. Kamu kesiminin iligkinin
giiclendirilmesinde yapmasi gerekenler, 3. Reel sektdriin genel sorunlar1 ve Oneriler, 4.
Bankacilik kesiminin sorunlar1 ve oneriler, 5. BASEL II ve 6nemidir. 6. Boliim sonug ve

degerlendirmelere ayrilmistir.
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1. Giris
Bilindigi gibi bir ekonomide mali sistem, piyasalar, kurumlar, aracilar ile yasal altyapidan

olugmakta ve fon fazlasi olan iktisadi birimlerle fon ihtiyaci olan iktisadi birimleri karsi
karsiya getirmektedir. Mali sistemin gergeklestirdigi bu fon aktarim islevi ile tasarruflar
yatirimlara kanalize edilmekte ve boylelikle sermaye stoku biiylimektedir. Gelismis
ekonomilerin mali sistemleri finansal aracilik islevlerini gelismekte olan {ilkelere oran ¢ok
daha etkin yaptig1 bilinmektedir. Mali sistemi tasarruflarin aktarilma bi¢iminden hareketle,
kredi piyasasi (dolayli finansman) ve menkul kiymet piyasasi (dogrudan finansman) olarak
siniflandirmak miimkiindiir. Ancak bu aktarim mekanizmasinin ne sekilde isledigi
noktasinda da iktisat yaklasimlar1 arasinda farkli goriisler bulunmaktadir. Esas itibariyla
Keynezyen olarak nitelendirilen goriise goére, yatirrm mallarma olan talep faiz orani
tarafindan belirlenmektedir. Bu goriise gore faiz sermayenin maliyetidir ve yatirim mallari
talebi ile faiz orani arasinda ters yonli bir iliski bulunmaktadir. Keynesyen ve monetarist
goriisler tarafindan farkli agiklanmakla birlikte bir baska aktarim mekanizmasi da servet
etkisi olarak bilinmektedir. Buna gore servetteki bir degisme, faiz orani degismeden de
ekonomik aktiviteyi etkileyebilmektedir. Ote yandan, bazi iktisatgilara gére, ekonomik
faaliyet diizeyinde meydana gelen degismelerin 6nemli bir sebebi kredi hacminde meydana

gelen dalgalanmalardir.

Bu boliimde, Tiirkiye’deki reel sektdr bankacilik iligkilerini irdelerken kisaca: Teorik ve

uluslarasi ¢alismalar ve Tiirkiye ekonomisindeki etkilerine bir girig yapmay1 uygun gordiik.

1.1 Teorik Cerceve
Finansal sistem ve kalkinma arasindaki etkilesimin ne yonde gelistigi noktasinda iktisatcilar
arasinda farkli goriisler bulunmaktadir'. Bunlardan biri olan Lucas (1988) finansal

faktorlerin ~ ekonomik gelisimde oynadigi roliin ekonomistler tarafindan fazlaca

! Walter Bagehot (1873) ve John Hicks (1969) finansal sistemin ingiltere’nin endiistrilesmesinde,
sermayenin gerekli islere yonlenmesini saglayarak ¢ok 6nemli bir rol iistlendigini diisiinmektedir. Joseph
Schumpeter (1912) iyi ¢alisan bir bankacilik sisteminin yeni bir fikirle veya bulugla ortaya cikan
girisimcileri destekleyerek teknolojik gelisime fayda sagladigini ortaya koymaktadir. Joan Robinson
(1952 ) ise tam tersi olarak finansal sistemin ekonomik gelismeyi izleyecegini savunmustur. Bu goriise
gore ekonomik gelisim finansal anlamda yeni ihtiyaglar yaratacaktir ve finansal sistemde bu ihtiyaglar
kargilamak amaciyla gelisecektir. Bu iki goriis disinda bazi ekonomistler de bu iliskinin sanildig1 kadar
o6nemli olmadigini diisiinmektedir.
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abartildigini diistinmektedir ve 6zellikle kalkinma acisindan hi¢ bir finansal gostergeye yer
vermemekte ve kalkinma ile finansal gelisme arasindaki iliskinin 6nemli olmadigini
savunmaktadir. Levine’e gore finansal gelisim ve bilylime arasinda pozitif lineer bir iligki
vardir. Finansal gelismiglik diizeyi gelecekte gergeklesecek olan ekonomik biiylime,
sermaye birikimi ve teknolojik degisimlerin iyi bir tahmin edicisi olabilir. Ulkeler, endiistri
ve firmalar bazinda yapilan ampirik ¢aligmalar finansal gelismisligin ekonomik gelisimin
hiz1 ve izleyecegi yolu onemli bir sekilde etkiledigini gdstermektedir. Sonug olarak,
literatiirde, reel sektoriin mii bankacilik kesiminin bilyiimesine neden oldugu, yoksa finans
piyasasinin gelisiminin mi reel sektoriin biiylimesine neden oldugu sorusu cevapsiz olmakla
beraber reel sektér ve finans kesimi arasinda organik bir iligkinin oldugu gergegi kabul

gormektedir.

1.2. Tiirkiye’de Kredi ve Reel Kesim fliskilerini irdeleyen Calismalar

Tiirkiye ile ilgili olarak Uygur (1993) tarafindan yapilan c¢alismada, konut yatirimlari
disindaki yatirimlarin faize karst duyarli olmadigi sonucuna varilmistir. Sak, Ozatay ve
Oztiirk (1996) tarafindan yapilan calismaya gore ise, bankacilik sektdriiniin verdigi
kredilerdeki reel degismeler 6zel imalat sanayi liretiminde dalgalanmalara neden olmakta,
dolayistyla imalat sanayi igin bankacilik sisteminin verdigi krediler olduk¢ca Onem

tasimaktadir.

1.3. Reel Sektor Kredi Iliskisi Pratigi: Tiirkiye

Tiirkiye'de 1980 sonrasinda bankacilik sistemi ve sermaye piyasasi araciligi ile yaratilan
kaynaklara bakildiginda, temel olarak bankacilik sistemince yaratilan mevduatin 6nemli bir
biiylikliik oldugu goriilmektedir. Menkul kiymet stokundaki artis, daha c¢ok kamunun
bor¢lanmasina paralel bir seyir gostermistir. Zira 6zel sektor tarafindan ihra¢ edilen menkul
kiymet stokunun GSMH'ya oran1 gelismis iilkelere gore oldukea diisiik diizeydedir. Ancak,
kamu kesimi genellikle bankacilik sistemi vasitasiyla yaratilan kaynaklari kullanmasina
ragmen hazine bonosu ve devlet tahvillerinin menkul kiymet stoku i¢inde yer almasi bazi
yamiltict sonuglar dogurabilmektedir. Ornegin, bankalar topladiklari mevduatin bir
boliimiini kamu kagitlarina yatirdiklar1 zaman, s6z konusu kagitlar menkul kiymet

stoklarinda ifade edildigi i¢in bankacilik sistemince yaratilan kaynaklarin sermaye
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piyasasinca yaratildigi yanilgisi ortaya cikabilmektedir. Bu durumda, aslinda sermaye
piyasasinda yaratilan kaynaklarin kamu tarafindan kullanildig1 yanhs bir yargi olmaktadir.
Ote yandan, heniiz istenen diizeyde olmamakla birlikte 6zel sektor menkul kiymet ihraglari
yillar i¢inde artis kaydetmis ve Ozellikle biiyiikk sermayeli sirketler sermaye piyasasi
araciligi ile bir 6l¢lide finansman imkani bulabilmistir. Ancak, kii¢iik ve orta biiytikliikteki
sirketler ile Anadolu’nun nispeten daha az gelismis bolgelerinde bulunan sirketler sermaye

piyasasindan hemen hemen hi¢ yararlanamamistir.

Daha net bir inceleme icin bazi grafik ve tablolar1 irdelemek zorunludur. Mevduatin
GSMH'ya orani, uygulanan pozitif reel faiz politikasinin da etkisiyle 80'li yillar boyunca
artis  kaydetmistir. Tablo 1’den de goriilebilecegi gibi, 1994 yilindan itibaren
mevduat/GSMH orani tekrar artis trendine girmistir. Ote yandan, 2000 yilma gelindiginde
mevduat/GSMH oran1 1980 yilina gore yaklasik dort kat artmisken, krediler/GSMH orant,
ancak iki kat artabilmistir. Buna paralel olarak, ekonomideki tasarruflarin yatirimlara
donlisme performansi agisindan bir gosterge olarak kabul edilen krediler/mevduat oranina
bakildiginda, s6z konusu oranin yillar i¢inde dalgali bir seyir gosterdigi ve 1980'li yillarin
baslarina gore diisiis kaydettigi gozlenmektedir. Bu durum, sistem genelinde toplanan
mevduatin gittikge daha az oranda krediye donistigiinii gostermektedir. Bu arada
kredi/mevduat oran1 sistemin geneli i¢in hesaplanmistir. Sadece mevduat bankalar1 i¢in bu

hesap yapildiginda, krediler/mevduat oran1 yaklasik olarak 9%5-10 civarinda azalmaktadir.
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Tablo 1: Mevduat ve Kredilerin Toplam Aktiflere Orani

| YIL ‘ MEV/PASIF MEV/GSMH KRED/AKTIF KRED/GSMH KRED/MEV

1980 53.63 15.33 50.26 14.37 93.73
1981 59.67 20.58 51.36 17.71 86.07
1982 62.82 2417 46.88 18.04 74.62
1983 58.42 24.52 44.64 18.74 76.41
1984 62.81 26.58 35.93 15.21 57.21
1985 67.77 28.19 40.21 16.73 59.34
1986 62.58 30.92 45.53 225 72.76
1987 58.85 32.21 45.57 24.94 77.43
1988 56.92 28.98 40.41 20.58 71.01
1989 57.62 26.37 42.38 19.39 73.55
1990 56.42 23.35 47.19 19.54 83.65
1991 56.33 26.22 43.34 20.17 76.93
1992 55.15 27.68 41.24 20.7 74.77
1993 52.00 27.28 40.41 21.2 77.71
1994 63.16 32.8 39.05 20.28 61.83
1995 64.96 33.93 425 22.2 65.43
1996 68.60 41.03 43.09 25.77 62.81
1997 64.74 42.68 45.47 29.98 70.24
1998 65.67 45.19 38.35 26.39 58.39
1999 66.92 61.65 30.11 27.74 44 .99
2000 65.63 54.33 32.81 27.16 49.99
2001 67.83 64.09 24.40 23.06 35.97
2002 67.89 51.67 22.02 16.76 32.43
2003 64.87 44.89 25.60 17.71 39.46

Kaynak: TCMB

Ote yandan, bilyiimenin negatif olarak gerceklestizi 1994 ve 1999 gibi yillarda
kredi/mevduat oraninin sert diisiisler gdsterdigi goriilmektedir. Kriz yasanan ve belirsizligin
artt1g1 bu tiir donemlerde bankalar, kredi veya faiz riskinden korunmak amaciyla yurti¢i ve
ozellikle yurtdis1 bankalarda daha fazla mevduat tutma ve bdylece likit kalma yolunu
segmektedir. Bu tiir donemlerde kredilerini azaltan bankalar, bu konudaki genel kaninin

aksine menkul deger stokunu da azaltmaktadir. (Ersel ve Tarhan, 2001).

1.4. Mevduatin Krediye Doniisme Oram

Mevduatin GSYIH’ye orani iilkedeki yatirimlar1 finanse edecek kaynagin biiyiikliigiiniin
gostergesidir ve gelecekteki ekonomik biiylimeyi dogrudan etkileyecek bir faktordiir. Ayni
sekilde kredilerin GSYIH’ye oramin biiyiikliigii o ekonominin gelismisliginin

gostergelerinden biridir. Mevduatin krediye  donlisme orant da finansal piyasanin
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gelismisliginin bir gdstergesidir. Bu oran gelismis lilkeler i¢in yiiksek, az gelismis iilkeler

i¢in diisiik olacaktir.

Grafik 1: Tiirkiye'de Krediler/GSMH’nin Yillar icindeki Seyri
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Mevduatin krediye doniisme orani Tiirkiye’de degisken bir seyir izlese de oldukca

Kaynak: TCMB

diistiktiir.

1.5. Kredilerin Ozel Sektér ve Kamu Kesimi Dagilim

Tablo 2: Yillar itibari ile Kredilerin Dagilim

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004*
Kamu 53,1 51,3 441 485 486 434 415 358 37,3 352 209 17,0 19,8 21,1
Ozel 435 454 529 496 494 547 556 611 56,3 554 745 759 747 734
Fona
Devredilen 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 3,5 6,5 1,3 2,2 1,2 0,7
Yabanci 34 3,2 3,0 1,9 1,9 1,9 2,8 3.1 3,0 2,9 3,4 4,8 4.4 4.9
TOPLAM 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Kaynak: TCMB
* 2004 Haziran ayina ait verilerdir.
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Grafik 2: Kamu ve Ozel Banka Kredilerinin Toplam Krediler i¢indeki Pay
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Kaynak: TCMB

Grafik 2’de onii¢ yillik bir siire i¢cinde kamu ve 6zel kesim kredilerinin kompozisyonundaki
degisim gosterilmistir. Gayri nakdi kredi biiytikliigii, diinyadaki duruma da paralel olarak
sistem agisindan Onemli bir biyiikligi temsil etmektedir. Gayri nakdi krediler iginde
teminat mektuplari, kabul kredileri, verilen avaller, acilan akreditifler gibi firmalarin yurtici
ve yurtdis ticari faaliyetleri agisindan biiyiik 6nem tasiyan unsurlar bulunmaktadir. Ancak,
gayri nakdi krediler ayni zamanda bankalar agisindan &nemli bir risk unsurudur. Ote
yandan, kredilerin yabanci para ve TL olarak dagilimina bakildiginda, son yillarda toplam

kredilerin yaklasik yarisinin yabanci para cinsinden verildigi dikkat cekmektedir.

1.5.1 Kredi ve Menkul Kiymetler Portfoyii iliskisi

Grafik 3’ten anlasilacagi gibi, 2001 yilinda menkul degerler/aktif oraninin olduk¢a
yukseldigi goriilmektedir. Ancak, bu durum kamu bankalarinin bilangolarindan
kaynaklanmaktadir. Eyliil 2001 itibariyle menkul degerler/aktif orani, 6zel sermayeli ticaret
bankalarinda 9.17 iken, kamu sermayeli ticaret bankalarinda 45.42'dir. Bankalarin
Ozkaynak yapisinin giiclenmesi bankalar1 daha fazla kredi vermeye yoneltmektedir. Kredi
artisina neden olan bir diger unsur yurtdisi sermaye girigidir. Sermaye girisinin arttigi
donemlerde yurt i¢i banka likiditesi ve buna bagli olarak bankalarca verilen kredilerin

arttig1 goriilmektedir (Giiven, 2001).
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Grafik 3: Menkul Degerler Ciizdami ve Kredilerin Toplam Aktiflere Orani
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Kaynak: BDDK.

Bankacilik sistemince verilen kredilerin kamu bankalari, 6zel sermayeli bankalar ve
yabanci bankalar agisindan dagilimina bakildiginda, kamu bankalarinin sektdér icindeki
paymin azalmasina paralel olarak verdikleri kredilerin de yillar icinde azaldigi
goriilmektedir. Ancak, 6zellikle 1994 ve 1999 gibi kriz ve durgunluk yillarinda kamu
bankalar1 ve 0zel sermayeli bankalarin kredi verme konusunda farkli davrandiklari
goriilmektedir. S0z konusu yillarda, 6zel sermayeli bankalarin toplam krediler i¢indeki pay1
azalmakta, ancak kamu bankalarmin payinda artis goriilmektedir. Ote yandan, 2001 ve
2002 yillarinda yasanan krizlerden kamu bankalarinin 6énemli 6l¢iide etkilenmesi ve kamu
bankalarinin yeniden yapilandirilmasi yoniindeki politikalar sonrasinda kamu bankalarinin

toplam krediler i¢indeki pay1 azalmigtir.

1.5.2. Kredi Riski ve Takipteki Alacaklar

Kredi riski yonetimi agisindan takipteki alacaklar istatistigi onemli bir yer tutmaktadir. Bu
oranin artmasi genelde, makro ekonomideki olumsuz geligmelere, sektorel problemlere
baghdir. Takipteki kredilerin toplam kredilere orani, son yillarda 6nemli boyutlara
ulagmistir. 1998 yilinda Rusya'da yasanan kriz, 1999 yilinda yasanan kiigiilme ve ardindan
2000 ve 2001 krizleri bunda etkili olmustur. 2001°de yaklasik %18’lik takipteki krediler
oran1 2003’te %12’lere ve 2004’te daha da asag1 diismekte oldugu goriilmektedir. Tiiketici
kredilerinde olduk¢a hizli bir biiylime vardir ve bu konudaki takipteki kredilere de

yansimaktadir. Temel kredi riskinin aslinda en ¢ok makro faktdrlere bagli oldugunu ve bu
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konudaki hizli biiylimenin makro yansimalarini gerek kamu gerek 6zel bankacilik hatta

kredi talep eden reel sektor diisiinmelidir.

Tablo 3: Takipteki Kredilerin Toplam Kredilere Oram

YIL YP KREDI/Top.Kredi TAKIP.KRED/Top.Kredi TUK.KRED/AKT GAR.VE KEF/AKT
1991 27,54 4,96 1,26 29,17
1992 28,97 3,43 1,59 290,78
1993 32,31 3,15 3,32 31,26
1994 47,68 4,09 1,21 32,91
1995 46,58 2,76 1,26 31,56
1996 48,63 2,24 1,48 29,76
1997 47,37 2,36 3,10 31,53
1998 50,53 7,20 3,20 27,45
1999 51,19 10,72 1,73 24,10
2000 43,41 11,52 5,45 23,84
2001 53,83 17,53 1,46 22,14
2002 58,87 14,70 1,54 21,30
2003 44,80 12,20 3,78 18,88

Kaynak: TCMB

Grafik 4: Takipteki Kredilerin Toplam Kredilere Oram
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Kaynak: TCMB

2001-2003 Mart donemi arasinda kredilerde bir artig goriilmeye, takipteki kredilerin orani

da kriz yil1 olan 2001°den sonra azalmaya baslamistir.

1.6. Biiyiime ve Kredi Hacmi iliskisi
Tiirkiye’de kredi hacminin reel artis oranlari ile biiyiime oranlarini karsilastirdigimizda, iki
bliyiikliik arasinda siki bir bag oldugu goriilmektedir. Grafik 5°te de goriilebilecegi iizere

dikkat ¢eken bir diger husus, reel biiyiime oranlarina karsi kredi hacmindeki reel artisin
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daha biiyiik olmasidir. Kriz gibi biiylimenin negatif degerler iirettigi donemlerde de kredi

hacmi ¢ok daha biiyiik oranda azaliglar gostermektedir.

Grafik 5: Kredi ve Biiyiime iliskisi
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Kaynak: TCMB

1.7 Sonug¢ ve Calismanin Geri Kalan Akisi

Finansal derinlik ve biliylime arasinda belirli bir pozitif iliski bulunmaktadir. Tiirkiye
ekonomisinin yasadig1r politik istikrarsizlik ve ekonomik kirilganliklar reel sektor,
bankacilik ve kredi iligkilerine yansimistir. Tiirkiye’de reel sektor-bankacilik iligkisini
kesintiye ugratan ¢esitli nedenler vardir. Yiiksek hazine faizleri, ekonominin
kirilganhigindan dolayr yasanan yiiksek kredi riski potansiyeli, ekonominin genel
giivensizliginden kaynaklanan fonlama vadelerinin kisalig1 bunlara neden olarak sayilabilir.
Ekonominin kirilganliginin kalkmasi ile reel sektdriin daha istikrarlt bir noktaya gelmesi ve
mudilerin daha uzun vadeli mevduatlara yonelmesi bozulan reel sektér bankacilik iliskisini
yeniden tesis edecektir. Bu nedenle, 2. boliimde biraz daha detayli olarak kamu kesiminden
beklene Onerileri igerecektir. 3. boliim reel sektorden beklenen onerileri tartisacak, 4. boliim
ise bankacilik kesminden beklenenleri siralyacaktir. 5. bolim yaklasan BASEL
uygulamalarinin temel ¢ergevesini ¢izip her iki sektorii de nasil etkileyecegini aktaracaktir.

6. boliimde calismanin bir 6zeti ve 6nerilerimiz siralanacaktir.
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2. KAMU KESIMININ BANKACILIK
SISTEMINDE KREDI OLUSUMUNA
ENGEL TESGIL EDEN ETKILERI
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2. Kamu Kesiminin Bankacilik Sistemi Ustiinde Kredi Olusumuna Engel Teskil Eden

Etkileri

Reel sektoriin  istenilen  Olglide  bankacilik  sistemince  yaratilan  fonlardan
yararlanamamasinin 6n goriilen nedenleri arasinda kamusal etmenler dikkat cekmektedir.
Oncelikle son 15 yila bakildiginda sistem tarafindan yaratilan kaynaklarm en 6nemli
bor¢lanicisi, devlet i¢ bor¢lanma geregi neticesinde, kamu kesimi olmustur. Bu gelisme
ayni zamanda Ozel girisimin dislanmasi sonucunu da dogurmaktadir. Bankalarin kaynak
toplama ve kaynaklar1 plase etme asamasinda vergi mevzuatindaki c¢eliskili hususlarda

kredi olusumunu olumsuz etkilemektedir.

2.1. Kamu Kesimi Borg Yiikii

Kamu kesiminde 6zellikle 1990’1 yillarda biiyliyen mali agiklar, artan bir bor¢ stoguna
doniiserek bankacilik sisteminin yarattigi kaynaklari biiyiik 6l¢iide talep eder hale gelmistir.
Siirdiiriilemeyecek mali agiklarin bir yansimasi da, kamu bankalarinin 6zellikle ¢ift¢i ve
kiigiik igletmelere piyasa faizlerinin altinda sundugu kredilerde olusan zararlarinin aktifler
arasinda gorev zarari olarak yer almasiydi. 2001 yilinda bu gorev zararlarina karsilik tahvil
cikartilmasiyla bor¢ yiikiiniin ne kadar agirlastigt daha net bir sekilde goriilmiistiir.
Ekonomik kriz siirecinde, zaten zayif olan isletmelerin borg¢larin1 6deyemez hale gelmesi,
0zel sektdr borcunun devlet borcuna doniistiigli bir siire¢ yasanmasina neden olmustur.
TMSF bankalarinin devlet tahvili ile yeniden sermayelendirilmesi bu siirecin en 6nemli
pargasidir. Bunu takiben TMSF mevduatinin 6zel bankalara satisiyla, 6zel banka bilango

yapisina pasifler geri donerken, aktifte ise mevduat ile beraber aktarilan devlet tahvillerinin
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Grafik 6: Kredilerin Mevduati Karsilama Yiizdeleri ve Kredi Mevduat ve Menkul Degerlerin Tutarlar
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agirhigr artmigtir. Bunlarin yani sira, 1998 yilindan bu yana belli bir mali disiplin
saglanmasina ragmen, kamunun yiiksek faizle bor¢laniyor olmasi borcun reel miktarinda

stirekli bir artisa sebep olmaktadir.

2.2. Kamu Bankalarimin Sektordeki Agirhg:

Ozellestirme ve sektodriin liberallesmesi Tiirkiye’nin uzun siiredir giindeminde olmakla
beraber, kamu bankalarinin 6zellesmesinde Onemli bir adim atilamamis, TMSF’ye
devredilen bankalarin elden ¢ikarilmasinda dahi ¢ok fazla basar1 yakalanamamistir. Emlak
Bankasi’nin Ziraat ve Halk Bankasi ile birlesmesi ve bu bankalarin 2,700 civarinda
subesinin yaklasik ligte birinin kapanmasi biraz olsun agirliklarin1 azaltsa da, Grnegin
Vakiflar Bankasi 06zellestirmesi tiim c¢abalara ragmen heniiz miimkiin olmamistir.
Hazine’nin nakit akis1 ve bu bankalarin yiiksek miktarda kamu borcunu ¢evirmede giiclii
mevduat aglarin1 kullanarak oynadiklari rol goz 6niinde bulundurulursa, sektérdeki kamu

bankasi agirliginin ¢ok hizli azalmasi beklenmeyebilir.

Tablo 4: Kamu Bankalar1 ve Bor¢ Stogu

Milyar TL Kamu ticari Ozel ticari
Aktifler 71,432,814 117,397,448
Krediler 8,787,894 35,986,260

Menkul deger 43,347,170 41,880,620

06/03 gegici BDDK verisi
Sorunlu krediler ve reeskontlar dahil degildir
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Tablo 5: Kamu Bankalari ve TL Fonlama

Milyar TL Kamu ticari Ozel ticari
Mevduat 51,383,756 80,396,386
TL mevduat 35,718,638 30,651,221
Ozkaynaklar 8,252,448 17,359,492

06/03 gegici BDDK verisi
Repo dahil, reeskontlar harigtir

Kamu kesiminin 6zellikle TL mevduatlardaki agirhigi, 6zel bankalar1 kit TL kaynaklarla
calismaya mahkum etmekte ve TL kredi talep eden kesimlerin ihtiyaglarina cevap vermeyi
zorlagtirmaktadir. 2001 &ncesi ¢ift¢i ve KOBI finansmaninda énemli rol oynayan kamu
bankalarinin bu alanlardan ¢ekilmesi de biiyiik bir finansman boslugu yaratmistir. Tablo
4’te ve 1.boliimdeki tablo 2 ve grafik 2’de kamu ve 6zel ticari bankalarin kredi pazarindaki

paylar1 ve zaman icerisindeki seyri gdzlemlenebilir.

Grafik 7: Kamu Bankalarinda Sube ve Personel Sayisi
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2.3. Araciik Maliyetleri

Oniimiizdeki dénemde kamu borg yiikiiniin banka mali tablolarinda agirligmin artmasinin
farkli 6rnekleri goriilmeye devam edecektir. Su anda anaparanin enflasyon + yillik %S5 ile
degerlendigi calisanlar1 tasarrufa tesvik hesabinin tasfiyesi de piyasa borcunun arttigi,
banka kaynaklarindan ve bireysel tasarruflardan artan miktarda kamunun bor¢lanma
ihtiyac1 olacagi bir donem olacaktir. Her ne kadar aymi miktarda tasarruf serbestiye
kazanacak da olsa, su anda bu miktar piyasa faizinin altinda ve bor¢ ¢evirme kaygisi

olmadan siirdiiriilen bir miktar olmaktan ¢ikacaktir. Ancak, IMF programi ¢ercevesinde
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%6,5 seviyesinde tutulan faiz dis1i fazla ve bu hedefin disinda tutulan ozellestirme

gelirlerinin katkilarinin olumlu etkileri olacagi da bir gercektir.

Bu cergevede, su anda yiiriirliikte olan sermaye yeterliligi mevzuatinda kamuya ait risklerin
sermaye gerektirmemesi ve kaynaklarin kamuya aktarilmasimnin bankalar agisindan
operasyonel maliyetinin diisiik olmas1 da kamuya kredi agmay1 6zel sektore kredi agmaya

oranla daha kolay kilmaktadir.

Bankacilik sistemi {lizerinde, 6zellikle en biiyiik kayit i¢i sektor olmasinin da etkisiyle ¢ok
agir aracilik maliyetleri vardir. Vergi sisteminin genel bir tutarligi olmadigindan, gesitli
donemlerde kaynak yaratmak ya da o an on plana ¢ikan bir soruna ¢éziim bulmak icin
konulan vergiler kalic1 olmaktadir. Burada yiiksek seviyelerdeki dispo ve zorunlu karsilik
oranlari, BSMV, KKDF ve damga vergisi gibi yiikler sayilabilir. Bu konuda yayinlanan
Mayis 2003 tarihli BDDK raporu, %5 faiz 6denen bir yabanci para kaynagin krediye
doniisene kadar maliyetini %10,3’e yiikseltecek aracilik maliyetlerine tabi oldugunu
gostermektedir. Ayni raporda, %46 faiz 6denen kaynagin krediye doniistimiinde %10,1’lik
aracilik maliyeti olustugu goriilmektedir. Teminat mektubu gibi gayri nakdi bir kalemde

dahi, %2,85 oraninda mali yiikle kars1 karsiya kalinmaktadir.

Buna karsilik aracilik maliyetlerinin azaltilmasi yoniinde kararli adimlar atildigir da bir
gercektir. Bunlara en iyi iki 6rnek TCMB’nin zorunlu karsiliklara piyasanin altinda ancak
bu pozisyonlardan olusan zarar1 énemli 6l¢iide bertaraf edecek bir faiz vermeye baglamasi

ve TMSF sigorta primlerinin yar1 yariya diisiiriilmesi yer almaktadir.

2.4. Para Politikalar

Son donemde Tiirkiye’nin kararli bir sekilde dezenflasyon politikalar1 uygulamasi da
zaman zaman TCMB’nin tiim kredi faizleri i¢in benchmark niteligi tagiyan faizlerini
yiiksek seviyede tutmasina sebep olmaktadir. Nitekim, son donemde rahatlayan para
politikas1 kredi yaratilmasi siirecine derhal ivme kazandirmis, 6zellikle tiiketici kredileri

hizla yiikselmistir. Eger dezenflasyon siirecinin devam edecegini varsayarsak, onlimiizdeki
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donemde de kredi vermekten ziyade kaynaklarin vade ve kredi riskini minimize edecek

sekilde kisa vadeli olarak TCMB’de park edilmesi de sasirtic1 olmayacaktir.

2.5. Vergilendirme

Menkul kiymet iratlar1 vergilendirmesinde uygulanan politikalarin belirsizligi ve benzer
gelirlerin farkli oranlarda vergilendirilmesi de kamu kesiminin bankacilik sisteminin
aracilik faaliyetlerini sekteye ugratmasina neden olmaktadir. Burada en 6nemli faktdrlerden
biri mevduat faizinin stopaja tabi olmasi ve doviz tevdiat hesaplarinin kur kazang¢lariin
vergiye tabi olmamasidir. Bu vergi mevzuati, yillarca enflasyon ve devaliiasyonun paralel
seyretmesiyle DTH’larin bir vergi 6nleme aracina doniismesine ve kemiklesmis bir doviz
cinsi mevduat birikimine sebep olmustur. Bunun yani sira 2001 yilindan bu yana ihale
edilen devlet tahvillerine getirilen vergi muafiyeti, bankacilik sisteminin by-pass edilerek
bireyleri direkt tahvil bono alimina yoneltmistir. Her iki gelisme de, TL cinsi fonlama
yaratma Oniinde biiyiik bir engeldir. Bunun sonucunda, bankalar TL kredi talep eden

miisterileri i¢in fonlama yaratmakta zorluk ¢ekmektedirler.
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3. BANKACILIK ve REEL SEKTOR
[LISKILERI: Reel Sektor Tarafindan
Yapilmasi Beklenenler
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3. Bankacilik ve Reel Sektor Iliskileri: Reel Sektor Tarafindan Yapilmasi Beklenen
Konular

Tiirk finans sektoriiniin olusumuna baktigimizda kalkinma ve reel sektoriin gelisimi
acisindan bankacilik sisteminin saglayacagi fonlarin ve bankacilik reel sektor iligkilerinin
cok Onemli oldugu goriilmektedir. Bu iligki taraflarin birbirlerinden beklentilerini
karsilamaya ¢alismasi ile daha giiclii hale getirilebilecektir. Bankalar goziiyle bakildiginda
kredilendirecekleri firmalarin risk yapilarin1 objektif olarak inceleyebilmek ve fonu
kulanacak firmanin devamliligi 6nem tasimaktadir. Bunun i¢in reel sektor kurumlarinin
bankanin risklilik seviyesine olumlu katkida yapabilmesi, bankalarin reel sektdrden
aldiklar1 finansal tablolarin standart nitelikte ve gergekleri yansitir sekilde olmasi1 ve meslek

odalariin bu iliskiyi kuvvetlendirecek stratejik bilince sahip olas1 gerekmektedir.

3.1. Reel Sektor Tarafindan Ac¢iklanan Mali Tablolar
Reel sektor kurumlar seffaf bilangolar agiklayarak bankalar ile gergek mali durumunu

gosteren bilgileri paylagsmalidir.

Genel kabul gormiis standartlara gore mali raporlama Oncelikli olarak asagidaki
sebeplerden dolay1 ¢ok 6nemlidir:
e Mali tablo kullanicilarina (sirketin ortaklari, yatirimeilar, kredi kuruluslari,
calisanlar1) zamaninda bilgi saglamak,
e Standart olarak uygulanan muhasebe prensipleri sayesinde sirketler arasindaki
karsilagtirmay1 saglamak,
e Yonetimin verilen kaynaklari nasil, ne amagla ve ne etkinlikte kullanildigin1 da

gostererek seffafligi saglamak.
Seffaflik bir firmanin hedeflerine ulasmak i¢in uyguladig1r politikalarin ve bunlarin

sonuclarinin  okuyucular tarafindan izlenebilmesi icin gerekli bilgiyi mali tablo

kullanicilarina diizenli, anlasilabilir, tutarl ve giivenli sekilde sunmasidir.
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Mali tablolar ve ilgili dipnotlarin detay olarak sunulmasi tiim belirtilen kullanicilar igin
isletmeyi detayli analiz etmek ve isletmenin mali durumu ile ilgili dogru sonuca varmak
icin ¢ok Onemlidir. Bu nedenle firmalar mali tablolar ve ilgili dipnotlarin1 hazirlarken

miimkiin olan en seffaf sekilde bilgilerin sunulmasina 6zen gostermelidirler.

Seffaf bilancolarin ag¢iklanabilmesi i¢in iki husus ¢ok 6nemlidir.
e Mubhasebe standartlar1 (Gelir giderlerin tahakkuk esasina gore muhasebelestirilmesi;
nakit esasi; enflasyon ve konsolidasyon prensibi).
e Raporlama standartlar1 (Mali tablolarin 6nemli kalemlerinin hangi detayda ve nasil

aciklanacag1 ve bunlara iligskin dipnotlarin kapsamini belirleyen kurallar).

Tiirkiye’de uluslararasi alanda benzerleri kapsaminda muhasebe ve raporlama standartlar
maalesef mevcut degildir.

e Vergi acgisindan diizenlenen Tam Tasdik Raporlar1 mali tablolarin biitiiniiyle iliskili
olmayip sadece vergi mevzuatina gore firmalar1 degerlendirmektedir. Keza soz
konusu raporlarin diizenlenmesi sadece belirli bir biiyiikliigiin {izerindeki firmalar
icin mecburi olup diger kuruluslar i¢in ihtiyaridir.

e Ulkemizde bazi muhasebe ve raporlama standartlari mevcuttur; ama bunlar ancak
belli sektdrler (bankacilik, sigortacilik, v.b.) ve kuruluslar (6rnegin IMKB
kuruluslari, v.b.) i¢in s6z konusudur.

e Bu konuda uluslararasi benzerleri kapsaminda ve Tiirkiye’deki biitiin kuruluslar
kapsayacak sekilde muhasebe ve raporlama standartlarini olusturmaya yonelik
olarak TMUDESK kurulmus bulunmaktadir. S6z konusu kurulus gerek uluslararasi
standartlar1 gerek iilke sartlarin1 géz Oniine alarak Tirkiye’ye 6zgii muhasebe ve
raporlama standartlarin1 olusturmaya c¢aligmaktadir. Reel sektdr ve bankacilik
sektorii acilen bu c¢alismanin en kisa zamanda sonuglandirilmasi amaciyla

TMUDESK ’e destek vermelidir.
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3.2. Enflasyon ve Konsolidasyon Muhasebesi Uygulamalarimin Faydalari
Enflasyon muhasebesinin ve konsolidasyon esaslarimin mali raporlamadaki Onemi
dolayistyla yeni olusturulacak muhasebe ve raporlama standartlarinin bulunmasi her iki

taraf acisindan o6zelikle seffaflik prensipleri ¢ercevesinde dnemlidir.

Ulkemiz, yaklasik otuz yildir yiiksek enflasyonla yasamaktadir. Bunun sonucunda tarihi
maliyetlere dayal1 muhasebe uygulamalar1 sonucunda elde edilen finansal tablolar anlamsiz
hale gelmektedir. Bu uygulamanin olmayisinin firmalar agisindan en Onemli etkisi
isletmeye konulan sermayenin yillar itibariyle eridiginin goriilememesi ve enflasyon

tizerinden 6dedikleri vergilerdir.

Enflasyon muhasebesinin tiim firmalar tarafindan uygulanmas ise firmalarin bilango ve kar
zararlarindaki enflasyon etkisini elimine ederek oncelikli olarak ger¢ek 6zkaynak ve gelir
durumu yapisini1 gosterecegi i¢in kredi veren kuruluslar ve yatirimcilar i¢in 6nemli olan bir
¢ok rasyonun daha dogru olarak hesaplanmasini1 ve firmalarin bilango yapilarinin ve gelir

durumlarinin daha dogru degerlendirilmesini saglayacaktir.

Ayrica lilkemizde ana ortagin yasal mali tablolar1 i¢in istiraklerininkilerle
konsolidasyonunun zorunlulugu olmamasi da 6nemli bir eksikliktir. Konsolide olmamisg
mali tablolar ana ortagin gercek mali durumunu ve grup sirketleriyle gercek iliskisini

yansitmaktan uzaktir.

3.3. Muhasebe Standartlar: ve Denetim

Yasal mali tablolarin belirlenecek standartlara gére hazirlanmasi ve belirli biiyiikliige sahip
firmalar i¢in denetim zorunlulugu getirilmesi seffaflik agisindan 6nemli bir adim olacaktir.
Dolayisiyla bundan sonra yapilmasi gereken TMUDESK’in baslattigt Tirk muhasebe
standartlarinin olusturulmasi ¢alismasinin tamamlanmasi ve {lilkemizde faaliyet gdsteren
biitiin firmalarin da bu esaslara uygun olarak yasal mali tablolarin1 hazirlamalarinin
ongoriilmesidir. Bu uygulamaya firmalarin ciro biiytikliigiine gore etap etap gecilecek bir

kanuni denetim zorunlulugu ile de tamamlandig1 takdirde hem kayit disi ekonominin 6niine
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gecilecek ve kayit disi ekonominin yarattigi haksiz rekabet ortadan kalkacak hem de

piyasalardaki bilgi paylasimi artarak seffaflik saglanacaktir.

3.4. Reel Sektor Kurumlarinin Ozkaynak Yapilarinin Giiclendirilmesi

Sirketler faaliyetlerini siirdiirebilmek ve yatirnmlarini gergeklestirebilmek amaciyla yeterli
tutarda “6zkaynak” bulundurmalidir.

Ozellikle Tiirkiye gibi genel ekonomik ortamda ve para piyasalarinda yiiksek volatiliteye
sahip llkelerde faaliyet gosteren kuruluslar gerceklesmesi olasi risklere karst yeterli
0zkaynak bulundurmadiklar1 zaman varliklarini uzunca bir siire devam ettirememektedirler.
Bu durumda s6z konusu kuruluslar tarafindan kullanilan finansal kaynaklar geri

donmemekte ; bundan reel sektor kadar bankacilik sektorii de cok olumsuz etkilenmektedir.

Sirketler bulundurmalar1 gereken “6zkaynaklar”1 belirlerken;
e Enflasyon muhasebesine gore diizenlenen mali tablolar esas almalidirlar.
e Yeni Ongorillen standartlarla zenginlestirilmis “Uluslararas1 Risk Yonetim
Prensipleri”’ne gore “operasyonel”, “alacak/kredi”, “piyasa” risklerini ve diger
riskleri  Olgerek, bulundurmalari gereken minimum “6zkaynak™ tutarini

hesaplamalidirlar.

S6z konusu 6zkaynak tutarlari belirlenirken ilgili ¢aligsmalarin sektorel bazda yapilmasinda
biliylik yarar bulunmaktadir. Sektorlere iliskin volatiliteler ve riskler birbirlerine gore

farkliliklar gosterebilmektedirler.

3.5. Reel Sektor Mali Yapisim Gii¢clendirmek i¢in Sermaye Piyasalar1 Uzerinden
Saglayacag Kaynaklar

Halka arz yoluyla tahvil ve bono ihrag edilerek kaynak saglanmasina énem verilmelidir.Bu
sekilde “reel sektor” daha uzun vadeli kaynak bulma imkanina kavusacaktir.

S6z konusu tahvil ve bonoyu sermaye piyasalarinda ihrag edebilmek i¢in ilgili mercilerden
gerekli izinleri almak gerekmektedir. Bunun i¢in ilgili kurulusun saglam bir mali yapiya ve
“ileriye yonelik gerceklesebilir kar projeksiyonu”na sahip olmasi gerekmektedir; bu gibi

firmalarin uluslararasi standartlarla yiiksek bir “rating”e sahip olmalar1 da arzu edilen bir
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kriterdir. Bu niteliklere sahip olan firmalar da ihrag ettikleri bono ve tahvil ile daha ucuz

bor¢lanma imkanina sahip olmaktadirlar.

Bankalar ise bu sekilde ihra¢ edilmis menkul kiymetleri ikinci piyasalarda satabilecek veya
olusturduklart “yatirnm fonu” portfoylerine dahil edebileceklerdir. Bunun sonucunda
piyasaya hareketlilik gelecek; islem hacimleri artacak: faiz gelirlerinin yaninda komisyon
ve bankacilik hizmet kazanglar1 da 6nemli bir 6l¢iide yiikselecektir.

Gilinlin kosullarinda kamunun yiiksek bor¢lanma ihtiyact nedeniyle bu piyasada Hazine
dominant oyuncu durumundadir. Yukarida da belirtildigi iizere tahvil-bono piyasasinda s6z
konusu gelismelerin olabilmesi i¢in kamunun bor¢lanma ihtiyacinin azalmasi ve

mevzuattaki vergi esitsizliginin ortadan kaldirilmasi gerekmektedir.

3.6. Reel Sektor Kurumlarinin Kredi Ratingi Almasi

Reel sektore dahil ve belirli bir biiyiiklige ulasmis kuruluslar uluslararasi “rating”
prosediirlerini uygulatarak bu sekilde tespit edilen derecelendirmeye (rating) gore finansal
islemlerini gerceklestirmelidirler. Diger taraftan s6z konusu kuruluglardan belirli bir
biiyiikliigiin altinda olanlar1 ise bankalar tarafindan yapilan “scoring” ¢aligmalarina katkida

bulunmalidirlar.

Bilindigi lizere 2006 yili sonundan itibaren Bankalar yeni risk 6l¢iim metotlarina gore
belirlenmis kurallar1 iceren Basel II normlarmi esas alarak bulundurmalar gereken
“minimum sermaye” tutarlarini hesaplayacaklardir. S6z konusu risklerin en 6nemlilerinden
birisi ise reel sektorle olan iligkilerin yarattig1 (verilen krediler, alinan tahvil ve bonolar,

istiraklere yatirim gibi) risklerdir.

Ilgili sirketler uluslararas1 standartlarla “rating”e tabi tutulmadiklari zaman Basel II
normlarma gore bunlarla ilgili riskler bazi hallerde standart oranlarla ¢ok yiiksek
hesaplanabilmektedirler. Ancak s6z konusu sirketler mali yapilar1 saglam kuruluslar iseler;
bunlarmin “rating”leri yiiksek ¢ikmakta ve Basel II normlarina gore ¢ok daha diisiik riskler

ve ¢ok daha diisiik sermaye gereksinimleri hesaplanabilmektedir.
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Dolayistyla reel sektore dahil, mali ve diger bakimlardan iyi kuruluglarin bagimsiz uzman
firmalar tarafindan “rating”lerinin yapilmasi sonucunda bankalarin bulundurmalar1 gerekli
sermaye tutari azalmaktadir. Bu durumda “sermaye maliyetleri’nin ¢ok yliksek oldugu
tilkemizde, bankalarimiz 6nemli bir yiikten kurtulacaklardir. Diger taraftan “rating”leri iyi

olan firmalar da daha diisiik maliyetle bor¢lanabileceklerdir.

“Rating” miiessesesi ililkemizde heniiz islememektedir. Basel II’'nin yiiriirliige girecegi
2006’ n1n yaklastig1 dikkate alindiginda bu miiessesenin faaliyete gecirilmesinde reel sektor
ve bankalarin ortak ¢aligmasi gerekmektedir. S6z konusu “rating” prosediirii esasen belirli
bliyiikliige ulagsmis firmalar i¢in uygulanmaktadir. Orta ve kiigiik firmalar i¢in ise bankalar
elde ettikleri miisteri bilgilerinden yararlanarak “scoring” caligsmasiyla benzer bir degerleme
yapmaktadirlar. “Scoring” isleminin dogru sonuglar verebilmeleri i¢in reel sektdriin

bankalara dogru bilgileri vermeleri gerekmektedir.

3.7. Uzun Vadeli Planlama
Reel sektor kurumlarimin islerinde basarili olmalart i¢in uzun vadeli bir perspektif ile
planlama yapmalar1 gereklidir. Uzun vadeli planlarin olmasi reel sektdr ve bankacilik
iligkilerini olumlu etkileyecek, bu iligkiyi bir ortaklik haline doniistiirecektir.
Uzun vadeli planlama siireci;
i.  Mevcut faaliyet alaninin genisletilmesi ile ilgili planlar
ii.  Yeni girilecek is alanlarinin tespiti
iii.  Uzun vadede gelmeyi hedefledigi yer
iv.  Planlama déneminde etkili olacak faktorler
v.  Piyasa dinamikleri
vi.  Pazar beklentileri
vii.  Finansal Modelleme

boliimlerini igerir.
Uzun vadeli plan c¢ergevesinde yapilan yatirimlar fizibilitelere dayanarak zamaninda ve

yeterli olarak gergeklestirmelidir.

e Yatinmin nakit yaratma ve karlilik potansiyeli incelenmelidir.
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e Yatinmin ne kadar siirede getiri yarattigi, hissedarlara nasil bir getiri sagladig1 ve
ise ne kadar deger yarattig1 incenlenmelidir.
e Hassasiyet analizleri yapilmali, degisik piyasa kosullarinda yatirnm getiri ve geri

doniis siireclerindeki dengeler incelenmelidir.

Uzun vadeli planlarin 6nemli bir bileseni verimlilik olmalidir. Sirketlerin uzun vadede
varolmalar1 verimli ¢alismalar1 ile miimkiindiir.

Reel sektor kurumlart risk yogunlagsmasini engellemek amaciyla miimkiin olan durumlarda,
farkli piyasalarda faaliyet gosterecek sekilde ¢aligsmalidir.

e Kurumlar islerini miimkiin oldukc¢a tek piyasaya bagli olmadan yliriitmeyi
hedeflemelidir. Zira tek piyasada calisilmasi halinde s6z konusu piyasadaki kriz
kurumlarin durumlarini ¢ok daha olumsuz sekilde etkilemektedir.

¢ Kurumlarimiz kendi is alanlarinda miimkiin ise hem i¢ piyasaya hem de yurtdisi
piyasalar1 mal satmay1 hedeflemelidir. Boylelikle isler piyasaya bagimli olmaksizin
yiiriitiilebilecek ve piyasalardan her hangi birinde kriz ¢ikmasi halinde digerine

yonelerek bu kriz en az etki ile atlatilabilecektir.

3.8. Kurumsallagsma

Ozellikle belli biiyiikliige ulasnus reel sektdr kurumlari, en kisa zamanda kurumsallasma
stirecini tamamlamalidir. Kurumsallagsma; bir organizasyonun kisilerden bagimsiz olarak
saptanmis amaglar dogrultusunda faaliyet gostermesi ve kendi varligini koruma giiciidiir.
Ulkemizde firmalar genelde aile sirketi olarak kurulmakta, biiyiime siirecinde firma
kurucularmin kisisel ozellikleri biiyiik rol oynamaktadir. Tiim diinyada aile sirketleri,
sayisal olarak bakildiginda ¢ok biiyiikk 6nem arz etmektedir. Buna ragmen isletme omiirleri
cok kisa olmaktadir. Aile sirketlerinin ¢ogunlugu birinci kusakta yok olmakta, iigiincii
kusak yasayan aile sirketi sayis1 cok az olmaktadir. ABD’de yapilan bir aragtirmaya gore,
birinci kusakta son bulan aile sirketi sayisinin oran1 %80, ikinci kusaga ulasanlarin orani
%16 ve Tlgiincii kusakta devam eden aile sirketi sayisinin orani ise ancak %@4’te

kalmaktadir.
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Ulkemizde de durumun yukaridaki oranlardan ¢ok farkli olmadig diisiiniilmektedir. Bunun

nedenlerini asagidaki gibi siralayabiliriz:

1.

ii.

iil.

1v.

V.

vil.

Aile biiyiigii tarafindan kurulan sirketin islerinin kendi {lizerinde kalmasi ve aile
fertlerinden yardim alamamasi nedeniyle sirketin elden ¢ikarilmasi,

Piyasa sartlarina uyum gosterilememesi, sermaye yetersizligi ve yeni sermaye
koyulamamasi,

Diizenli bir kayit sistemi kurulamamasi ve bu nedenle maliyetlerin kontrol
edilememesi,

Yeni strateji belirlenememesi ve yeni {iriin ¢aligmalarinin yapilmamasi,
Profesyonel kisiler ile aile fertleri arasindaki stirtiisme,

Formel bir yap1 ve yazili prosediirlerin olmamasi, iliskilerin ve islerin informel
sekilde yiirtimesi,

Tek kisinin kararlari almasinin astlarin gelisimini engellemesi ve motivasyonu

olumsuz yonde etkilemesi.

Bunun aksine basarili olan aile sirketleri de bulunmaktadir. Bu sirketlerin basar1 dykiileri

incelendiginde ortak birtakim noktalar 6ne ¢ikmaktadir.

1.

ii.

1il.

1v.

vi.

Vil.

Viii.

Bu sirketlerde is analizi yapilmustir. Isi yiiriitecek kisilerde aranan kriterler, yetki
ve sorumluluk tanmimlari, c¢alisma kosullari, isbirligi yapilacak birimler
belirlenmistir.

Performans degerlendirme, terfi, personel segme ve yerlestirme, {icret sistemleri
kurulmustur,

Ailenin adi {iriin ile birlesmis durumda oldugundan, {iriiniin kalitesine ¢ok dnem
vermislerdir.

Degisime kars1 acik olmuglardir.

Isin lideri zamaninda liderligini bir baskasma devretmesini bilmistir.

Isletmenin misyonu, yani faaliyet alani, uzun zamanl mali hedefleri, temel is
kollar1 belirlenmistir.

Firma stratejisine 1s1k tutan bir vizyonlar1 vardir.

Sirketin su anki durumu analiz edilerek gelecekte varilmak istenen uzun vadeli

hedefler belirlenmistir.
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3.9. Meslek Odalarimin Banka ve Reel Sektor Kurumlar: Arasinda Oynayacagi Rol

Reel sektor temsilcileri sektoriin sorunlarin1 ve beklentilerini tiim ilgililere anlatmalidir.
Ekonomimizin gelistirilip, saglikli bir yapiya kavusturulmasinin herkese diisen ulusal bir
gorev oldugunu diislinliyoruz. Bunun saglanmasi da ancak, reel sektdr ile finans
sektorlerinin dayanismasi ve igbirligi ile miimkiindiir. Reel sektor ile mali sektdr arasinda
kaynak kullanim1 ve deger paylasimi siirekli halde isleyen bir mekanizma olmalidir. Burada
sektor temsilcilerine 6nemli gorevler diismektedir. Temsilcilerin; sektdriin sorunlarini,
ithtiyaclarini ve taleplerini tespit edebilecek kisilerden olmalar1 gerekmektedir; bu nedenle
yiiksek derecede genel ve sistematik bir bilgiye sahip olmalari beklenmektedir. Sektorii
temsil etmeleri nedeniyle global vizyon ve misyon sahibi olmalar1 sektoriin gelisimine

destek verirken, degisimleri dngorerek aksiyon almalarini da saglar.
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4. BANKACILIK ve REEL SEKTOR
[LISKILERI: Bankacilik Sektorii
Tarafindan Yapilmasi1 Beklenen Konular
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4. Bankacihk ve Reel Sektor iliskileri: Bankacihk Sektorii Tarafindan Yapilmasi
Beklenen Konular

Bankacilik-Reel Sektor iliskilerine bankalarimizin da ortak ve bireysel girisimlerle katki
saglamasi gerekmektedir. Ozellikle ekonomik gelisimde énemli katkis1 olacag: diisiiniilen
KOBI’lere ihtiyaglarina ydnelik finansman iiriinleri ve danismanlik olanaklar1 sunulmasi
asamasinda bankalarin 6nemli destekler saglamasi gerekmektedir. Ayrica, bankalar kendi
risklerini yonetirken risk bazli fiyatlama ile hem kaynaklarinin rasyonel kullanimin1 devam
ettirecek hem de iyi yonetilen firmalar1 finanse ederek kalkinmaya onemli katkida
bulunacaklardir. Ote yandan bankalarin daha diisiik maliyetlerle hizmet sunabilmek icin
operasyonel giderlerini diisiirecek faaliyetlere hiz vermek ve/veya operasyonel maliyetleri

daha diisiik olan kanallardan hizmet vermekleri gerekmektedir.

4.1. Bankalarin Ortak Verimlilik Artiric1 Tedbirler Almasi

Reel sektoriin finansman maliyetinin diisiirilebilmesi i¢in bankalarin diisiik maliyetli
kaynak saglayabilmesi ve verimli ¢caligmasi gerektigi bilinen gergeklerdir. Bankalarin kredi
maliyetlerini diisiiriilebilmesi i¢in kamu otoritesinin bankalarin kaynak maliyetini azaltmak
yoniinde tedbirler almasi gerekmektedir. Bununla birlikte bankalarin miisterilerine iiriin ve
hizmetlerini sunarken diisiik maliyetli ve verimli calisabilmeleri énem kazanmaktadir.
Uriinler ve hizmetler bazinda degerlendirmede bankalar arasinda ortak nokta bulabilmek
acisindan ulagtigr kitlenin genisligi, islem hacmi ve teknolojik altyapr yatirimlarinin
yiiksekligi sebebiyle ATM, POS ve kredi kartlart 6n plana ¢ikmaktadir. Bu iiriinlerle

dogrudan baglantisi oldugu icin nakit yonetimi ve giivenligi de listeye eklenebilir.

Birden fazla banka ile calismasi bulunan miisteriler bloke siiresi ve komisyon oranlari
konularinda avantaj saglamak icin calistiklar1 her bankadan POS kullanmaktadirlar. Her
bankanin kendi POS’unu kullandirmak istemesi sebebiyle birim maliyet miisterinin ¢alistigi
banka sayisiyla dogru orantili olarak artmakta ve hem bankalar hem de miisteriler acisindan
ek maliyetler yaratmaktadir. Benzer altyapiya sahip oldugunda POS’larin entegre bir
sistemle bankalarca ortak kullanimi miimkiin gériinmektedir. POS’lerin ortak kullanilmasi
thtimalinde islem yogunlugunun nasil ¢oziimlenecegi ve ortaya ¢ikacak alternatif maliyet

hesaplamasi ile ilgili inceleme yapilmasi veya danismanlik alinmasi gerekmektedir.
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Kurulum ve isletim anlaminda yiliksek maliyet teskil eden ATM’ler mevcut teknik altyapi
yatirimlar iginde onemli yer tutmaktadir. Kamuya ait bir ¢ok yerde ve is merkezlerine
kurulan ATM’ler i¢in bankalar yiliksek kira bedelleri 6demek zorunda kalmaktadirlar.
Bankalarin biiyiik ¢ogunlugu benzer teknik altyap1 ve servis saglayicilarla ¢alismaktadirlar.
Bankalar arasinda ATM’lerin ortak kullanimi i¢in bazi girisimler bulunmaktadir. 1998
yilinda 5 banka ile baslayip su anda 13 banka arasinda devam eden Ortak Nokta girisimi bu
buna Ornek olarak gosterilebilir. Sektorde ATM’lerin ortak kullanimi veya bilgi islem
sistemlerinin ortak kullanimi i¢in bir ¢alisma grubu olusturulmus olup yurti¢i ve yurtdist
uygulamalar incelenmektedir. ATM’lerin ortak kullanimi ile ilgili Amerika Birlesik
Devletleri ve Avrupa iilkelerinde basarili uygulamalar bulunmaktadir. Ingiltere’de faaliyet
gosteren ve bu konuda diinyanin en biiylik ATM switch sistemi olan LINK, gerek kurulusu,
gerekse kisa siirede yakaladigi performans ve biiylime ile giizel bir 6rnek teskil etmektedir.
ATM’lerin ortak kullanimi konusunda ilk asamada en biiyiik problem sektorde sube ve
ATM ag1 yaygin olan biiyiik dl¢ekli bankalarin yapmis olduklart biiyiik altyapi ve teknoloji
yatirimlar1 sebebiyle bahsedilen tiirde ortak bir girisime katilmalar1 sonucu rekabet

giiclerini kaybetmek istememeleridir.

LINK sirketi drneginde; benzer gekincelere sahip biiyiik Ingiliz bankalarmin 6ncelikle
disarida kaldiklar1 ancak kiiclik 6l¢ekli banka ve finans kurumlarinin hizla artan kart
adetleri karsisinda sisteme kademeli olarak dahil olduklari goriilmiistiir. Ilk asamada
komisyon karsiligt ATM’lerini kullandirmay1 kabul eden Barclays ve Lloyds gibi biiyiik
bankalar dahi azalan kart satiglar1 ve diger bankalarin operasyonel giderlerindeki diisiise
seyirci kalamamiglardir. Su anda sirketin Lloyds TSB, HSBC, Natwest, Barclays gibi
sektoriin biiylik bankalar1 ile American Express, Cardpoint, Dinersclub ve Paypoint gibi
kart ve 6deme sistemleri iizerine yogunlasmis 37’si finans 13’# finans dis1 sektorlerden 50

ortagi bulunmaktadir.
Kurulacak bagimsiz bir sirketin, mevcut ATM sayis1 ve yayginlik gibi kriterlerle ortaklik

payt alacag bir sistemle biiylik ve kiiciik dlcekli bankalari tatmin edebilecek sonuglara

ulasabilecegi diistiniilmektedir. ATM paylasimi ile baslayabilecek muhtemel bir girisimin
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bir sonraki asamasi olarak POS’larin ortak kullanimi ve kart hizmetlerinin tamamen

“outsource” edilebilecegi bir ortam yaratilabilecektir.

Sistemin oturmast durumunda Securicor benzeri nakit yonetim ve giivenlik sirketleri
devreye girebilecek ve ATM para nakilleri ve gilivenligi veya bankalarin nakit yogun
calisan miisterilerinin nakdinin yerinden alinarak bankasina veya TCMB’ye aktarilabilecegi

bir sistemin de kurulabilecegi diisiiniilmektedir.

Bahsedilen konulara ek olarak bu asamada uzak goriinse de, teknolojik altyap1 biitiinligii
saglandiginda ATM disinda ortak hizmetler sunulabilecegi, bankalarin subelerini dahi
ortaklasa kullanabilecegi Avrupa’daki O6rneklerden goriilebilmektedir. Nitekim yukarida
belirtilen LINK ortak girisimi, ilk ATM dis1 servisi olan “mutual plus 1 devreye sokmus ve
Brittania ve Yorkshire Building Societiy’lerinin miisterilerinin belirli islemler igin

birbirlerinin subelerini kullanmalarina imkan tanimustir.

Ulkemizde ise; TBB’nin de i¢inde olacag1 bir proje grubu olusturulmasi ve TBB, BKM ve
bankalarin teknoloji yoOnetimlerinden ve danisman firmalardan alinacak fikirler

dogrultusunda hareket edilebilecegi diisliniilmektedir.

Konusu gecen tiim sistemleri ilk andan itibaren ortak kullanacak bicimde ‘“ortaklasa
rekabet” yaklasimi igerisinde kurgulamak kaynaklarin etkin kullanimi agisindan elzemdir.
Dikkat edilmesi gereken en Onemli unsur; belirli alanlarda yatirnm yapmis kuruluslarin,
heniiz yatinm yapmamis olanlarla mutabakatinda gosterilmesi gereken hassasiyet
diizeyidir. Onemli tutarlara ulasan yatirimlarin ortak kullammda cekingen bir ortam
s6zkonusu olabilmektedir. Bu konuda “kazan - kazan” tarzi bir yaklagim, sistemlerin ortak
kullaniminda tiim taraflara fayda getirecegi gibi, tasarruf edilen tutarin acil diger
ihtiyaclarin karsilanmasi i¢in kullanim imkanini getirecek ve sonucta makro dengelerin

daha saglikli hale gelebilmesinde katkida bulunacaktir.

Elde somut veriler olmamasi sebebiyle, yurtdisi uygulamalarla ilgili detayli anlatimda

rakamsal olarak deginilmemekle birlikte, ortak kullanim projeleri i¢in 6nemli teknoloji
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harcamalar1 olabilecek ve oOzellikle biiyiikk olgekli ve yaygin aga sahip bankalarin
kurulabilecek ayri bir sirket icindeki hissedarlik oranlari ilk etapta karsilasilacak problemler

olarak goriilmektedir.

Artan hizmet noktalari, azalan maliyetler ve miisteri sayisinda olabilecek muhtemel artiglar
bankalarin verimli ¢alismasini kolaylastirirken, miisteri tarafinda banka hizmetlerini yaygin
ve ucuz kullanabilmenin verecegi avantajlar goéz ardi edilemeyecek niteliktedir. Bu
noktadan sonra hizmet kalitesi ve secicilik devreye girecek ve zararma degil kaliteye
yonelik rekabet on plana c¢ikacaktir. Bankalarin ortak girisimler sonucu elde ettigi tiim

maliyet diislisleri miisterilerine sunulan hizmet bedelindeki diisiislere temel teskil edecektir.

4.2. Sektorel Bilgi Paylasimi ve Degerlendirmesi

Riskin tanimlanmasi, izlenmesi, yonetilmesi ve denetlenmesinde temel unsur saglikli
bilgidir. Mali kurumlar agisindan risk kaynaklarina iligkin bilgilerin derlenmesi, standart
hale getirilmesi, analiz edilmesi ve paylasilmasini saglayacak mekanizmalarin gelistirilmesi
gerekmektedir. Mali piyasalarda faaliyet gosteren sirketlerin mevcut ve muhtemel
miisterileri ile ilgili bilgileri topladiklar1 ¢cok sayida kaynak bulunmaktadir. Standardize
edilmemis ve rafine olmayan bilginin nihai kullanicilar i¢in bir degeri bulunmamaktadir.
Bankalar acisindan degerlendirildiginde, ticari kredi iliskisi oncesi toplanan bilgiler en
genis anlamiyla kategorize edildiginde dahi kamu kaynakli bilgiler, kurumun kendi bilgi
bankalari, diger bankalardan alinan bilgiler, medyadan derlenen bilgiler ve miisteriden
alinan bilgiler gibi ¢esitli alt basliklar ortaya ¢ikmaktadir. Bankalarca ve diger kaynaklarca
toplanan bilgileri ayn1 havuz i¢inde derleyecek ve talep eden katilimcinin bilgisine sunacak
bir mekanizmanin kurulmasi kaginilmazdir. Mevcut sistemde TCMB nezdinde izlenen
memzug bilgileri ve {retilen raporlarin, bildirimlerde standardizasyon ve gereken
yaptirimlarin etkin bir sekilde uygulanamamasi sebebiyle yeterince saglikli ve kapsamli

olmadig agiktir.
Uluslararas1 boyutta finansman destegi saglayabilecek durumda olan firmalarin kredi

basvuru ve degerlendirme siireclerinde uluslararasi rating sirketlerinden ve bagimsiz

denetcilerden almis olduklar1 puanlar kullanilmaktadir. Ancak yurticinde kredi talebinde
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bulunan firmalar i¢in, bankalarin kendi i¢ degerlendirme ve derecelendirme mekanizmalari

haric iilke genelinde kullanilan bir risk derecelendirme mekanizmasi bulunmamaktadir.

Bireysel krediler icin, 6zel sirket niteliginde ve 11’1 kurucu 12’si diger iiye olmak iizere
toplam 23 ortagi bulunan Kredi Kayit Biirosu A.S (KKB) faaliyet gosterirken, kurumsal
kredilere iligkin bir kisim ¢aligmalar TCMB tarafindan yiiriitiilmektedir.

TBB biinyesinde olusturulan ¢alisma grubu 12 bankadan temsilciler ve TBB uzmanlarinin
katilimiyla ¢alismalarina devam etmektedir. Kurulmasi planlanan Kurumsal Kredi Kayit
Biirosu’nda kamu kaynakli bilgiler (iflas, vergi/sigorta borcu, ticaret sicil kaydi, vb.),
bankalar ve finans kurumlar1 kaynakli bilgiler (karsiliksiz ¢ek, protestolu senet, vb), piyasa
bilgileri (sektor, medya, sigorta, gelir belgesi, vb.) ve sirket kaynakli bilgilerin (yonetim,
istirak, tretim/kapasite, vb.) temin edilmesi, veritabanlarinda saklanmasi ve isteyen

kullanictya sunulmasi hedeflenmektedir.

Kurumsal Krediler Risk Merkezi’nin kurulmas: i¢in TBB ve bankalar nezdinde kurulan
calisma grubunun su ana kadar ulasmis oldugu sonuglar itibariyle danigsman firmanin
belirlenmesi ve fizibilite raporunun hazirlanmasi asamasina gelinmistir. Ancak yurtdisi
uygulamalardan goriilebildigi kadariyla kurulacak sirketin hukuki konumu, ortaklik yapisi,
bilgi akis1 ve paylasiminin kurallar1 ve denetim mekanizmasi ile yaptirimlar konusunda bir

uzlagsma platformunun olusturulmas: gerekmektedir.

Bankalar Kanunu’nun 22. Maddesinin 8. Fikras1 sirketin kurulusu i¢in gereken hukuksal
zemini saglamaktadir. Kurulacak sirketin mevcut Kredi Kayit Biirosu biinyesinde
yapilandirilmast halinde kurulus asamasinda maliyetler agisindan Onemli avantaj
saglayacak, mevcut tecriibelerden yararlanma imkani olacaktir. Mevcut 23 iiyeye
yenilerinin katilmast durumunda ortaklik yapisinin yeniden olusturulmasi: giindeme

gelebilecektir.

Sirketin 6zerk olmasi durumunda ise ortaklik yapisinin tim bankalar1 igerecek sekilde

diizenlenmesi kolaylasacaktir. Gerek yurtdis1 uygulamalarda gerekse danigsmanlik
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firmalarmin tecriibeleri 15181nda bireysel ve kurumsal risk bilgi ve takibinin ayri1 uzmanlik

alanlar1 olmasi sebebiyle ayr1 bir sirket daha cazip goriinmektedir.

Planlanan sisteme bilgi aktarimi ve sistemden bilgi kullanim1 konularinda belli bir standart
saglanmast gerekmektedir. Biiyiikk Ol¢ekli bankalarin ilk asamada bilgi paylasimindan
imtina edebilecegi diisiiniilmektedir. Bu ve benzeri olumsuzluklar1 giderebilmek agisindan
bankalar arasinda haksiz rekabeti Onleyecek ve tiim ortaklar1 tatmin edecek bir sistem
planlanmalidir. ideal sistemde, bilginin bir maliyetinin olmasi, pozitif ve negatif bilgilerin

paylasilmasi ve pazarlama amagli 6n taramanin yasak olmasi dngoriilmektedir.

Denetimin kredi biirosu miifettislerince yerine getirilecegi ve kurallara uyulmamasi halinde
taraflara agamali yaptirimlar olacagi danigman firmalarin sunmus olduklari tekliflerde yer

almaktadir.

Mevcut ortamda bankalarin aragtirma ve kredi tahsis departmanlarinda sektorel analizler
konusunda uzman kisilerin bulunmamasi sebebiyle sektor analizleri derinlemesine
yapilamamaktadir. Ana sektorler bazinda degerlendirmeler yapilsa da uzmanlik gerektiren
alt sektorler konusunda yeterli bilgi toplanamamaktadir. Bu noktada reel sektorden katilim
beklenmektedir. Bahsedilen kurumsal kredi kayit merkezine bilgi aktariminda reel sektorde
faaliyet gosteren firmalarda c¢alisan uzmanlarin da katkida bulunmasi, gilincel ve
derinlemesine bilgiye ulasilmasi acisindan Onem arz etmektedir. Sisteme yatirim
bankalarinda ¢alisan portfoy yoneticilerinin de bilgi aktarimi, paylasimi ve danigmanlik

konularinda 6nemli katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Kurulacak sistemde kamu kuruluslar1 (Vergi, Tapu, Icra dairleri vb.) ile de isbirligi icinde
olunmas1 ve bu kuruluglardaki verilerin de sisteme katilmasinin saglanmasi, bdylece finans
sektoriinlin “e-devlet / teknik devlet” yapisinin olusmasina onciiliik yapmasi biiyiik katki
saglayacaktir. Bu konuda kurulacak sirket ve ilgili tiim taraflarin girisimde bulunmasi ile

“bilgi caginin” bankacilik sistemine tam entegrasyonu gerceklesmis olacaktir.
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Kurulmasi planlanan Kurumsal Kredi Kayit Biirosu, mali sektorde yer alan kurumlar ile bu
kurumlarin diizenlenmesi, gozetimi ve denetiminden sorumlu kurumlara, kisaca tiim mali

sektore ve mali sektorden kredi talep eden firmalara katki saglayacaktir.

Bankalar a¢isindan diisiintildiiglinde proje finansmani 6n plana ¢ikacak ve teminat bagimli
kredi tahsis etme kolaycilig1 zamanla agirligim1 kaybedecektir. Tiim kredi tahsisi siirecinde
onemli zaman ve isgiicli gerektiren bilgi toplama ve kategorize etme islemleri kisalacak,
kisa siirede sonuglanan tahsis mekanizmalarinin kurulmasi saglanacaktir. Bankalarin kredi
siirecinde sarf ettigi enerji, finans ve insan kaynagini misteri odakl iiriin ¢esitlenmesine

yonlendirebilecegi bir rekabet ortami olusacaktir.

Gerek bankalar, gerekse kamunun diizenleyici ve denetleyici birimleri i¢in 6nem arz eden,
Basel II ile giindeme gelen kredi riskinin Olc¢lilmesi igin baz olacak verilere
ulasilabilecektir. Ayrica kendi i¢ derecelendirme sistemini de kullanmak isteyen bankalar

icin standart ve slizgecten gecmis degerlendirmeler hazir bulunacaktir.

Firmalar tarafindan ele alindiginda ise, ucuz maliyetli kaynaga, kisa siirede ve - kredibilitesi
ylksek olanlar i¢in — agir teminat kosullarina maruz kalmadan ulasabilme olanagina

kavusmus olacaklardir.

4.3. Bankalarin Kurumsal Yonetisim ilkeleri Dogrultusunda Yapilanmasi

“Kurumsal Yonetisim”, diinyadaki gelismelere bagl olarak son yillarda gittikce 6nemli bir
kavram halini almigtir. Kurumsal Yonetisim kurallarinin uygulanmasi ile; “y6netim kurulu,
diger yoneticiler, hissedarlar ve diger taraflara (misteriler, calisanlar, tedarikg¢iler ve
toplum) yonelik hak ve sorumluluklarin, hedeflerin, hedeflere ulagsmada kullanilacak
yontemlerin belirlenmesi, sonug¢ olarak; performansin 1iyilestirilmesi ve denetlenmesi

saglanabilecektir.

Son yillarda, ekonominin kiiresellesmesi, makroekonomik belirsizliklerin azalmasi ve

rekabetin iist seviyeye ¢ikmasi ile artik sirketlerin iyi yonetilmesi geregi ¢ok daha onemli
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bir hal almigtir. Kurumsal Yonetisimin bankacilik sektdriinde uygulamasinda; “Seffaflik”

ve “Uluslararas1 Standartlara Uyum” temel hareket noktasi olmalidir.

Y 6netisim bi¢cimi ve kurumsallasma ekonomik gelismislik ile yakindan ilgilidir. Bir iilkenin
kurumsal yonetisim ortamu, iilkenin sahip oldugu genel ve ekonomik kosullarin yani sira
gelismis kurumsal yonetisim uygulamalarina sahip sirketlere, bankalara ve bu siireci

destekleyen kuruluglarin varligina baglidir.

Ulkemizde sermaye piyasasinin yeterince gelisememesinin en 6nemli nedenlerinden birisi
de kurumsal yonetisim alanindaki yetersizliktir. Bu yetersizlikler, bir iki istisna diginda

yasal mevzuattan ¢cok uygulama ve yaklasimlardan kaynaklanmaktadir.

Ulkemizde yillardan bu yana sik yasanan krizlerin derin etkilerinin azaltilmasina yénelik
onlemler alinmaya c¢alisilmistir. Ancak kurumsal yonetisim gergevesinde krizin nedenlerini
belirleyip Onlemler almak kaynaklarimizin daha verimli kullanilmasin1 saglayacaktir.
Mikroekonomide en biiyiik destekleyici ve finans sisteminin temel Ogeleri olmalari
nedeniyle bankalarin kendilerini bu yonde gelistirmeleri ve bilinglendirilmeleri

gerekmektedir.

2001 krizinden bu yana, krizin reel ve finans kesimine getirdigi maliyetlerin boyutu
Olciilmeye calisilmigtir. Krizin olumsuz etkilerinin giderilmesini amaciyla siirdiiriilmekte
olan “Giiglii Ekonomiye Gegis Programi” bankalarin maruz kaldig: risklerin azaltilmasi ve
bankacilik sektoriiniin giiglendirilmesini i¢in bir dizi tedbir icermektedir. Bu kapsamda;
verimlilik, karlilik, yiliksek likidite ve sermaye yeterliligi kriterleri hedeflenmektedir.

Kurumsal yonetisim ilkelerinin belirlenmesi bu hedeflere ulagsmay1 destekleyecektir.

Mali sektorii diizenleyen ve denetleyen kurumlar, yeniden yapilanma programinin bagariya
ulagmasinda etkin denetim mekanizmalar1 kurmakta, sorunlarin giderilmesi ve bankalarin
hakkettikleri itibara kavusmasi i¢in gerekli 6nlemleri almaya c¢aligsmaktadir. Bu dogrultuda

Kurumsal yonetisim alaninda da Bankalar Kanunu’na ilgili maddenin eklenmesi yoniinde

46



taslak caligmalar1 baglatilmig, SPK basta halka agik sirketlerde uygulanmak {izere,

Kurumsal Y&netim Ilkeleri’ni yaymlamis ve diger sirketlerin de uygulanmasimi dnermistir.

Sermaye Piyasasi Kurulu’nun asagida belirtilen ilkeleri baz alinarak Bankalarin;

e Pay sahiplerinin bilgi sahibi olma, bilgiyi inceleme, genel kurula katilim, oy verme,
kar payr alma, azinlik haklari, pay sahibine iliskin kayitlarin saglikli tutulmasi,
paylarin serbestce devri ve satist konularindaki diizenlemeler,

e Kamunun aydinlatilmas1 ve seffaflik politikas:i ile sirketlerin pay sahiplerini
bilgilendirme politikalar1 olusturmalarina yonelik prensipler, periyodik mali tablo
ve raporlarda yer alacak bilgilerin standartlastirilmasi,

e Menfaat sahipleri olarak nitelendirilen c¢alisanlar, miisteriler, tedarikgiler,
alacaklilar, sendikalar, devlet, cesitli sivil toplum kuruluslari, devlet ve hatta sirkete
yatirrm yapmay1 diisiinecek potansiyel tasarruf sahiplerinin sirket ile iligkilerinin
diizenlenmesine yonelik prensiplerin belirlenmesi,

e Yonetim kurulunun fonksiyonlari, gérev ve sorumluluklarin faaliyetleri, olugumu,
yonetim kuruluna saglanan mali haklar1t ve yonetim kurulunun faaliyetlerinde
yardime1 olmak {iizere kurulacak komiteleri ve yoneticilere iligkin prensipleri

belirlemesi gerekmektedir

Ulkemizde aktif biiyiikliigii acisindan en biiyiik 6zel bankalar ve biiyiimekte olan bankalar
halka acik durumdadir. Sermaye Piyasasi Kurulu bu ilkeleri uygulamaya alirken ayni
zamanda denetiminin yapilacagini da belirtmis ve diizenin yerlestirilmesi icin gerekli

adimlar1 atmis bulunmaktadir.

Seffaf yonetim ve hesap verebilirlik, manipiilasyonlar1 6nlemede en gerekli tedbir olacaktir.
Bankacilikta denetimlerin artirilarak halka acik olmasi gereken bilgilerin “ticari sir”
olduklar1 gerekgesi ile, gegerli sebebi olmadik¢a saklanmamasi, yatirimeiyt bilgilendirme
ve halki aydmlatma ilkelerinin uygulamaya gecirilmesi gerekmektedir. Son donemde
yasanilan gelismelerden goriildiigi lizere bilgileri seffafliktan uzak, uygulamalar
uluslararasi standartlara aykir1 ve tamamen denetimsiz bankacilik faaliyetleri hem tasarruf

sahiplerini magdur etmis, hem de bankalarin itibarin1 zedelemistir.
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Kurumsal yonetisim uygulamalarina yonelik olarak tiim bankalar1 igine alacak gerekli
diizenlemenin yeni Finansal Hizmetler Kanunu’nda yer almasi saglanmalidir. Ancak bu
tasarinin yasalagsmasi beklenmeden, her banka temsilcisinin bulunacagi ¢alisma ortamlari

“komiteler” olusturularak eksiklikler saptamali, bankalarin aksiyon planlari paylagiimalidir.

Mevcut durumda biiylik bankalarin kendi yonetisim ilkelerini olusturma alaninda atilimda
oldugu gorilmektedir. Bu davranig bi¢imi diger bankalara da ornek olacaktir
bilinglenmemis bankalarin ilgisi bu noktaya cekilmeli ve calismalara katilimlari tesvik

edilmelidir. Caligmalar TBB’ nin destegi ile Birlik ¢atis1 altinda siirdiiriilebilir.

Yayginlig1 saglamada etkili olacagi diisiiniilen diger bir yontem, komite ve bankalarin
caligmalarinin ortak yayinlanacagi bir web sitesi olusturulmasi ve toplumun tim
kesimlerinin goriislerine acik hale getirilmesidir. Caligmalar basindan duyurulmali ve
bankalarin bu yonde atilan adimlar1 mevduat sahiplerine, yatirimci, girisimci ve disaridan

iilkemize ilgi gosteren potansiyel is ortaklarinin bilgisine sunulmalidir.

Yurt i¢i ve yurt disinda bu alanda yapilmis tiim calismalarin ve danigman sirketlerin

goriislerinden faydalanilmali, seminerler ile etkinlikler desteklenmelidir.

Kurumsal yonetisim ilkeleri belirlenitken bu ilkelerin  bankacilik  sektdriine
uygulanamayacak olanlarinin da gerekgeleri ile ortaya ¢ikartilmasi, kamuoyunun ve

otoritelerin bu yonde ilgisinin ¢ekilmesi gerekmektedir.

Bireysel calismalarin belirlenen ortak ilkelere uygunlugu yine ilgili komitelerde
degerlendirilmeli, bu konudaki denetim standartlar1 da belirlenmelidir. Bankalarda ilgili
komite iiyelerinin damismanligi ve araciligi ile bu ilkeler giinliikk ¢alisma hayatinin igine
yerlestirilmeli, kurallar tiim banka personeline acik hale getirilmelidir. I¢ denetgilerin
ilkelerin uygulanma durumunu etkin bir sekilde izlemesi, i¢ ve dis ilgili makamlara bu

konuda bilgi verebilecek sekilde organize olmasi da gerekli olacaktir.
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Gliniimiizde bankalar, teknoloji ve insan kaynaklar1 alaninda kalite belgesi sahibi olma
yarigsina da girmiglerdir. Kurumsal yonetisim ilkeleri konusunda bilindigi kadariyla yurt
iginde degerlendirme yapacak bir orgiit kurulu degildir. Ulkede bu ydnde calismalarin
yapilmasi tesvik edilmeli, yabanci kuruluslardan ve danismanlik sirketlerinden bu yonde
faydalanilmalidir. Ulkemizde bir bankanin yurt disinda bu 6diile sahip olabilmesi bile
diger bankalarin ilgisini ¢ekmeye yeterli olacaktir. Yurt dis1 orgiitlerin kalite belgeleri
standartlarinin bir an 6nce alinarak ilkelerin olusturulmasi esnasinda faydalanilmasi da
gerekli olacaktir. “Kurumsal Yénetisim ilkeleri”nin 6nemi, “mevduat giivencesi” kalktigi
zaman daha net anlasilacaktir. Kalitesi artmuis, varliklart iyi yonetilen bankalar, sektorii
tetikleyecek ve reel sektorii destekleyen bankalarin varligr arttikca ekonomi biiyliyecek ve

piyasalarin rekabet diizeyi artacaktir.

4.4. Giivenilir Risk Ol¢ciim Metotlarimin Etkin Kullaniminin Saglanmasi

Geleneksel Bankacilik anlayisinda gelismis risk yonetimi kriterleri ve teknikleri
olmaksizin, belirsizlik ortaminda kredilendirme yapilmis ve risk kontrolii ve riskin ne
sekilde tasinacagi ile degil, riskten ne sekilde kaginilacag ile ilgilenilmistir. Bankalar ticari
plasman ilkelerine sadik kalarak ve bankacilik uygulama esaslarina uygun kriterlerde kredi
tahsis etmeye caligsa da kredi tahsis metotlarinda “kisisel ve yerel kosullara gore farkli

degerlendirme riski” bulunmaktadir.

BDDK’nin Bankacilikta Risk Yonetimi’ne getirdigi denetim mekanizmalar: ile saglanan
risk kontroliiniin yani sira risk yonetiminde etkinlik icract yonetimler tarafindan “etkin risk
derecelendirme metotlar1” ile saglanmalidir. Uygulamadaki aksakliklar olarak; i¢
derecelendirme aracglar1 kullanilmasina ragmen bu araglarin riski dlglimlemede yetersiz
kalmasi, bankalarin bilgi toplamada ayni derecede yetkinlik sahibi olunmamasi, erken uyar1
sinyallerinin paylasilmasinda istekli davranilmamasi (bu eksiklik Kredi Kayit Biirosu ile
asilabilecektir), derecelendirme siirecindeki yavashigin rekabet avantajin1 kaybetmeye
neden vermesi, farkli sistemlerden bilgi toplamaya elverisli sistemlerin kurulmamis olmasi,

miisteri tanimlamasinin uygun yapilmamasi sayilabilir.
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“Etkin Risk Yonetimi” i¢in Oncelikle risklerin tanimlamasi yapilmalidir. Devaminda da
riski objektif kriterlerle 6l¢glimleyecek metotlar igeren risk politikalar1 ve uygulama esaslari
olusturulmali, risk izleme, analiz ve raporlama kriterleri belirlenmelidir. Etkin risk
derecelendirme yontemlerinin; miisteri bilgilerinin analizine, i¢inde bulunulan ekonomik
kosullarin ve sektoriin Ozelliklerine, teminat ve kredi kosullarina ve kredinin geri

0denmeme ihtimallerinin 6l¢limlenebildigi metotlara dayandirilmasi gerekmektedir.

Risk kalitesi i¢in etkin risk derecelendirme metotlar1 konusunda uzman kuruluslarin
danismanligindan faydalanmanin yani sira, bankalar gecmis deneyim ve banka ic¢i ve
sektorel istatistiki bilgilerin, metodun temelinde bulunmasini saglamalidir. Bugiine dek
yapilan tiim calismalar istatitiki risk 6l¢iimleme metotlarinin en uygun yontem oldugunu
gostermektedir. Bu sekilde belirlenen finansal, moralite ve faaliyet kriterleri ayn1 zamanda
banka uzman ve yoneticilerinin uygulamalarda rastlanan Ornekler sonucu gelistirdigi

kanaatlerle de desteklenmelidir.

Etkin risk derecelendirme ile; teminat esash kredilendirmeden daha gelismis bir kredi tahsis
siirecine gecilmesinin de yolu acilabilecektir. Kredinin teminatla degil, isletme
faaliyetlerinden elde edilecek gelirle kapatilmasi esastir. Her bir kredinin bir projeye
dayandirilmas1 ve doniisiiniin ne sekilde ve hangi vadelerde yapilacag: belirlenmelidir. Ote

yandan teminatlar da ¢esitli kurallar ¢ergevesinde dikkate alinmalidir.

Gliniimiizde bankalar, yapilarinin daha 6lgiilebilir olmasi nedeniyle bireysel kredilerde risk
derecelendirme entegrasyonu ile merkezi tahsis siirecine gegmektedirler. Ticari kredilerde
de merkezi degerlendirmeye ge¢ilmemesi i¢in hi¢ bir neden bulunmamaktadir. Merkezi
derecelendirme ve beraberinde kredilendirme siirecine gegilmesi ile de riski 6dlgmenin yant
sira “son karar”da objektivite 6n plana ¢ikacaktir. Objektivitenin degerlendirme esnasinda
rekabet giliclinlin etkilenmemesi hatta artirilmasi hedeflenmelidir. Objektif degerlendirme
kriterlerini teskilatlarina yayabilmis bankalar kredilendirme siirecini de hizlandirabilecektir.
Reel sektorde yer alan bireyler, kiigiik olcekli isletmeler, orta dlgekli isletmeler ve biiyiik
sitketler farkli kriterlerle degerlendirilmelidir. Kurulacak risk ol¢im ve kredi karar

metotlar1 segmentin 6zelliklerine gére degerlendirilmelidir.
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Risk derecelendirme sistemlerini tamamlayici bir unsur olarak; biiylik olgekli kredilerin
tahsisinde ve gerektiginde yeniden yapilandirilmasinda faydalanmak iizere endiistri
uzmanlar1 istthdam etmek suretiyle bankalar, firmalarca sunulan projeleri daha 1iyi

degerlendirebilecek ve izleyebileceklerdir.

Icsel derecelendirme metotlarmin kullamlmas: sermaye yeterliligi hesaplanmasinin yani
sira talep eden firmalarin batma olasiliklart (probability of default), kredi talep eden
firmalarin olas1 bir batma aninda risklerinin efektif olarak ne olacagi (exposure of default),
batma durumunda zararin ne olacagi (loss given default) konusunda istatistiksel tahminler
sunarak kredi tahsis asamasinda da onemli bir bilgi kiimesi olusturacak ve risk bazl
fiyatlama sayesinde kredi misterilerini risk kategorisine gore fiyatlamak miimkiin olacaktir.
Bu yaklasim kaynaklarin daha etkin dagitilmasina ve bankanin riske gore ayarlanmig
getirilerini (risk adjusted return on capital) hedefledigi diizeyde gergeklestirmesine

yardimc1 olacaktir.

Etkin risk derecelendirme metotlarina sahip bankalar, aktif yapisindaki olumluluk ile i¢ ve
dis kreditorlerden kaynak saglanabilecek, bu sekilde yapilarini ve rekabet gliglerini artirarak

reel sektore daha fazla niifuz edebilecektir.

Riskinin bankalar tarafindan objektif mekanizmalarla degerlendirildigini fark eden
miisteriler, mali durumlarini diizeltmeye yonelik 6nlemler almaya (6rnegin fonlarini igletme

icinde degerlendirmeye, alacak ve varliklarini kayit i¢i takip etmeye) yoneleceklerdir.

4.5. Beklenmeyen Risklere Karsi Sigorta Giivence Sistemlerinin Gelistirilmesi

2001 krizi sonrasi iilkemizde uygulanmaya baslayan serbest kur rejimi sebebiyle bankalar
basta olmak iizere finansal kurumlar yabanci para tizerinden yaptiklar1 vadeli islemlerde kur
riskini iistlenmektedirler. Yabanci para kredili islemler diisiiniildiiglinde miisteriler de ayni

riski tagimaktadirlar.
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Yurtdigindan bankalarca saglanan krediler ve ihracat kredileri sigorta sirketleri ve garanti
kuruluslarinca risk sigortalanabilmektedir. Ancak yabanci para {izerinden temin edilen bir
kaynag1 yurticindeki yatirimciya TL bazinda kullandirmak durumunda olan bankalarin
istlenmis oldugu kur riskini elimine edecek sistem ve enstriimanlar lilkemizde uygulama
alan1 bulamamaktadir. Enflasyonist ortamin yarattigi kisa vade problemi sebebiyle
bankalarin ve miisterilerinin kur riskini dengeleyebilecekleri vadeli islemler piyasasi hedge
enstriimanlar1 gelisememistir. Sigorta ve garanti sirketleri de volatilitesi ¢ok yiiksek olan

doviz fiyatlar1 sebebiyle kur riskini sigortalamak istememektedirler.

Kiiresellesen ekonomilerde riske karsi korunma yontemlerine duyulan ihtiya¢ da artmistir.
Bu cergevede bagvurulabilecek en temel yontem forward, futures, opsiyon ve swap gibi
tiirev triinlerin (derivative products) kullanimidir. Bu suretle riskleri tamamen kaldirmak

ya da ters pozisyon almak miimkiin olmaktadir.

Kur degisiminden ters yonde etkilenen ihracatci ve ithalat¢i kesimini bir araya getirecek
bir yapilanma gerceklestirilerek 6zellikle sirketler kesiminin kur riskinden gorebilecegi
zararlar 6nemli Olglide diisiirtilebilecektir. Hatta gerekirse bankalar da bu tiir anlagmalara

taraf olabilir.

Bankalar vadesi ¢ok uzun olmamakla birlikte kur riskine kars1 bazi miisterileriyle kontratlar
yapmaktadirlar. Beklenmeyen risklere karst garanti ve sigorta benzeri uygulamalarin
yayginlagsmasiyla birlikte, mevcut ortamda yalnizca kredibilitesi ¢ok yiiksek miisterilerce
kullanilabilen kisithh hedge enstriimanlar, diger miisterilerce de kullanilabilir hale
gelecektir. Bankalar 6zellikle forward kontratlari ile miisterilerini koruma altina alirken
istlenmis olduklart kur riskini opsiyonlar vasitasiyla sigorta ve garanti kuruluslarina satmak
icin uygun ortam bulabileceklerdir. Opsiyon kontrat1 yapilabilecek fonlarin artmasiyla
bankalar kurdaki sert artiglara karsi riske yaklasim seviyelerine gore opsiyon satin alarak
Odenen prim karsiliginda kendilerini garanti altina alacaklardir. Banka ve finans kurumlari,
misterilerini tiirev iriinler hakkinda bilgilendirmeli ve islemlerin yayginlagmasini
saglamalidir. Boylece tiim taraflar icin kayip orani, riske yaklagim seviyeleriyle orantili ve

kademeli olarak azalacaktir.
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4.6. Basn Ile iliskilerin Diizeltilmesi

Bankacilik sektoriiniin dogast geregi varolan bilgi paylasimindaki muhafazakarligi basin
mensuplari olumsuz algilamaktadir. Bankacilik sektoriinde yeterli bilgi ve donanima sahip
olmayan bir kisim basin muhabirleri ve editérler yanlis kurgulanan veya yayinlanan
haberlerle birer giiven miiessesesi olan bankalarin olumsuz algilanmasina ve kurumsal
kimliklerinin zedelenmesine neden olmaktadir. Bu noktada bankalarin TBB nezdinde ortak
girisimde bulunarak olumsuz izlenimleri ortadan kaldirilmak i¢in medya ile isbirligine
gitmesi, kaynag teyit edilemeyen yaniltict ve maksatli haberlerin kamuoyuna ilan edilmesi
ve tekzibi gibi konularda etkin rol almasi gerekmektedir. Bankalar-basin iliskilerinin
gelistirilmesi ve iyilestirilmesi i¢in taraflarin bir araya geldigi bir platform olusturularak, bu
konuda yapilmasi gerekenler belirlenmelidir. Bu ¢alismalarin bildirgeler haline getirilerek
TBB tarafindan bankalar ve basin kuruluslarina iletilmesi ve TBB’nin internet sitesinde
yayinlanmasi etkinligi artiracaktir. Kasitli ve yipratici tiirden “basin etik normlar1” disinda
yaniltict haber kirliligi yaratilmasina tiim bankalar rekabet kaygisi tasimaksizin TBB

araciligi ile kars1 ¢ikmalidir.

Bankalarin kendi reklamlarini yaptiklar1 kampanyalarda daha aktif olmalarina ragmen,
kendilerine ait bilgileri aktarmada ayni etkinligi gosteremedikleri genel bir yargi durumuna
gelmistir. Bankalarla basin arasinda olan iliskinin sadece marka ve iirlin tanitimindan ibaret
olmamas1 gerekmektedir. Medyanin bilgi taleplerinin kisa siirede ve belirli bir standartta
kargilanmasi arzu edilen basin-banka iligkisinin olusturulmasina katkida bulunacaktir.
Basin ile bankacilik sektoriiniin arasindaki iliskinin arzu edilen diizeye ulastirilmasi,
bankacilik sektoriiniin kars1 karsiya kaldig1 dinamiklerin toplumun tiim kesimleri tarafindan

daha net ve dogru anlasilmasini saglayacaktir.

4.7. KOBI’lerin Risk Sermayesi Yoluyla Desteklenmesi
Kiiresellesmeye paralel olarak biitiin sektdrlere hakim olan son derece rekabetci ortamda
ayakta kalabilmek icin yeni yatirimlar yapmak zorunda olan sirketlere sermaye piyasalari

Onemli firsatlar sunmaktadirlar.
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Ulkemiz isletmelerinin yaklasik %99.5’ini olusturan, kaynak ihtiyacini karsilamada banka
kredilerinden %@4-5 oraninda faydalanabilen, dolayisiyla 6zkaynaklar1 ile faaliyet ve
biiyiime miicadelesi veren KOBI’lerin Sermaye Piyasalari’ndan kaynak temin edebilmeleri
amactyla IMKB biinyesinde Ulusal Pazar sartlarindan daha esnek diizenlemeler igeren
Ikinci Ulusal Pazar kurulmustur. Ancak s6z konusu pazarin islevselligi ayr1 bir tartisma

konusudur.

Sirketlerin tahvil, bono ihra¢ ederek banka kredilerinin yaninda kendilerine alternatif
finansman temin etmeleri belli bir sirket Olcegi gerektirmektedir. Kiiresel diinyanin
dinamiklerinin sirketler diinyas1 lizerinde yenilik yaratma, yiiksek teknoloji iliretmeyi
gerektirmektedir. Geleneksel finans sistemi, yeni teknolojilerin ve heniiz piyasada kabul
gorme ihtimali netlesmemis {irlin ve hizmetlerin  “belirsizlik” igeren yapisina uygun
degildir. Bu durum, kiigiik 6lgekli igletmelerin ve yeni endiistrilerin gelismemesine engel
teskil etmektedir. Bu nedenle geleneksel banka kredisinin yaninda alternatif finansman
tekniklerinin inovasyon silirecine olanak verecek bigimde tasarlanmasi gerekmektedir.
Yiiksek teknoloji gelistirmede en iyi alternatiflerden biri risk sermayesidir. ABD merkezli
cok sayida firmanin biiyiimede ihtiya¢ duyulan kaynak ihtiyacin1 bu yontemle karsiladigi
bilinmektedir. Microsoft, Xerox, Hewlett Packard girisimci sermayesi ile kaynak temin
eden firmalara bir kag 6rnektir. Diinyanin 6nde gelen yazilim firmasi Microsoft, mikro
Olcekli olarak kurulmustur. Baygan ve Freudenberg’in (2000) ¢alismasinda risk sermayesi
ile finansman ve firmalarin performansi arasindaki iliski analiz edilmistir. Kortum ve
Lerner (1998) tarafindan yapilan ¢aligmaya atifta bulunularak, firmalarin sahip oldugu
patent sayis1 hakkinda istatistik analiz yapilarak sonuca ulagilmistir. Buna goére, ABD’li
firmalara ait 1965-1992 yillar1 arasinda risk sermayesi ile kaynak saglayan kuruluslarin,
diger yontemlerle finansman saglayan kuruluslarindan daha fazla sayida patent sahibi
olduklart sonucuna varilmistir. ABD disindaki diger iilke 6rnekleri de benzer sonuglar
vermistir. Avrupa Risk Sermayesi Dernegi’nin 1996 tarihli arastirmasina gore; risk
sermayesi kaynagi kullanan firmalarin ydneticileri bu tip bir kaynagin kullanilmasinin
biiylimeleri iizerinde etkisi oldugunu belirtmislerdir. Ayn1 grup, risk sermayesi yontemiyle
yapilan fonlamanin istihdam, yatirim, ar-ge faaliyetleri ve ihracat {lizerinde de etkisi

oldugunu ifade etmistir.
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Risk sermayesi fonlarmin biylikligli {tizerinde en Onemli etkilerden biri “cikis
alternatifleri”nin varligidir. Fonlarin, yatirnm yaptiklar1 firmalardan bir siire sonra ¢ikmasi
gerekmektedir. Bu siire ortalama 7 yil olmakla birlikte 5-10 yil arasinda degistigi cesitli
kaynaklarca dile getirilmektedir. Bu fonlar, firmalarin halka agilmasi firmalarin bagka bir
firmaya satilmas1 veya birlestirilmesi gibi yontemlerle firmadan ¢ikis yaparlar. ABD’deki
NASDAQ borsas1 ¢ikis mekanizmalarina iyi bir 6rnek olarak verilebilir. Tiirkiye’de de
IMKB tarafindan NASDAQ benzeri bir model iizerinde ¢aligmalar yapilmaktadir. Bu
alanda Israil, Yunanistan ve Misir borsalar1 ile ortak calismalar yapildigi belirtilmistir.

Cikis mekanizmasinin etkin bir sistem halinde ¢alisabilmesi i¢in iyi bir mevzuat iistyapisi

gerekmektedir.

Risk sermayesi, firma gelisiminin ii¢ ayr1 fazinda kullanilabilir:

i. Tohum sermayesi (Seed capital): Yeni iirlin gelistirme, ar-ge gibi fazlarda
kullanilir. Heniiz firma kurulmamustir.

ii. Baslangic sermayesi (Start—up capital): Ilk {iriin gelistirme ve bu f{iriiniin
pazarlama etkinliklerinin gerceklestirilmesi amaciyla, firmalarin yeni kurulus veya
kurulustan sonraki donemlerinde kullanilir.

iii.  Genisleme sermayesi (Expansion capital): Kapasite artirimi, yeni pazar ve {iriin
gelistirme gibi bliyiime hedefli girisimlerin kaynak ihtiyacini karsilamak amaciyla

kullanilir.

Tiirkiye’deki KOBI’lerin gelismis iilkelerdeki rakiplere gdre en biiyilk dezavantaji
finansmandir. Ozkaynaklar1 disindaki tek finansman araci banka kredileridir. Diinyadaki
rakipleri enflasyon oraninin birka¢ puan iizerinde dis kaynak bulurken, Tiirkiye’de son
yillarda kredilerinin reel faiz oranlar1 %20 nin altina diismemistir. Ulkemizde KOBI’lere
yapilan finansal destek agirlikli olarak kamu bankalar1 yoluyla saglanmistir. TSKB ve Halk
Bankasi’nin KOBI’lere yonelik siibvanse edilmis kredileri giiniimiizde etkinligini
yitirmistir. Tirkiye’de ilk risk sermayesi fonu Vakifbank A.S. tarafindan Vakif Risk
Sermayesi Yatirim Ortaklig1 A.S. invani ile 1994 yilinda kurulmustur. Elimizdeki verilere
gore bu fon, genelde teknoparklarda yerlesik girisimlere yonelik yatirimlar

gerceklestirmistir.
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Teknoloji firmalarinin  olusumu ve hayatlarinin devami igin gerekli mevzuatin
olusturulmas1 ve ilave tesviklerle desteklenmesi gerekmektedir. Bilgi ve finansman
alanindaki engelleri ortadan kaldirarak teknoloji girisimciligi desteklenmelidir. Bu konuda
devlet tesvikleri ile ilgili kanuni diizenleme 2000 yilinda yapilmasina karsin, kriz sebebiyle

tesviklerden faydalanan firma sayisinda arzu edilen diizeye ulasilamamistir.

Hindistan ve Irlanda Cumhuriyeti tarafindan teknoparklara ve teknoloji sirketlerine ve
nitelikli insan kaynagina yapilan yatirimlar sonucu kisa siirede gerceklestirilen kalkinma
modelleri, Tiirkiye icin de ornek teskil edebilir. Ulkemizde KOSGEB, TUBITAK ve
tiniversitelerin ortak projeleri ile gliindeme gelen teknoparklar, benzer faaliyetleri bulunan
sirketleri ve KOBI’lerle ilgili tiim taraflar1 bir arada toplamalar1 sebebiyle nemli faydalar

saglayacaktir.

4.8. KOBI’lere Dogrudan Finansman Disindaki Alanlarda da Coziim Paketleri ve
Damsmanhk Hizmetleri Sunarak Gelisimlerine Katkida Bulunulmasi

Ticari bankalarin ¢ogu; ¢ok genis sube aglaria ragmen KOBI’leri finanse etmeye yiiksek
operasyon maliyetleri ve kredibilite sorunlar1 sebebiyle ilgisiz kaldiklari, bugiine degin
bliyilk Olgekli sermaye yogun firmalara finansman saglamayr tercih ettikleri
gbzlemlenmistir. Bunun sonucu olarak KOBI’ler finansal ihtiyaglarmi finans kesimi
disindan temin etme yoluna gitmislerdir. Teminat yetersizligi, finansal durumun gercek
yoniiyle agiklanmasindaki isteksizlik, bankalarin isletmeye miidahale edecegi korkusu,
genis vizyon sahibi olamama, bankalarin kendilerine 6zgii ¢6ziim paketleri sunmak yerine
mutlak deger hedeflerine en kisa yoldan erismelerini saglayict biiyiik isletmelere hizmet
vermeyi tercih etmeleri KOBI’lerin bankalara “uzak” kalmalarindaki sebepler olarak

gosterilmektedir.
Tiirkiye’deki KOBI’lerin en énemli sorunu finansman saglamanin yam sira, pazarlama-

planlama alanindaki yetersizlikler, enformasyon eksikligi, yenilikler ve teknoloji

konularindaki tikanmalar oldugu yapilan arastirmalar sonucu karsilagilan gergeklerdir.
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KOBI’lerin genel 6zellikleleri asagidaki maddelerle dzetlenebilir

e  Yan sanayi olma potansiyeline sahiptirler.

. Geri kalmis bolgelerde istihdamin istikrari agisindan 6nem tasimaktadirlar.

o Y oneticilik ve miilkiyet genelde ayni kiside toplanir.

e  Nakit yonetimi, fon ihtiyacinin etkin kullanimi konularinda yetersizlikleri neticesinde
mali yapilar1 hassastir.

o Finansman, pazarlama, muhasebe, ar-ge gibi isletmecilik fonksiyonlarinda uzman
kisileri istihdam edebilecek mali giice sahip degildirler.

o Fizibilite raporlar1 eksik ve yetersiz olmasi sonucu stratejik hatalar yapmaya
meyillidirler. Stratejilerini yeterli nicel ve nitelikteki bilgiye dayandiramamaktadirlar.

e Uriin pazarlama kanallar1 yetersizdir.

o Makine parki yetersizlikleri ve  makine-ekipman aliminda  zorluklarla
karsilasilmaktadir.

o Atil kapasite ile ve standarda uygun olmayan iiretim yapilmaktadir.

o Kisa erimli planlama yapmaktadir.

. “Bagimsizlik” duygusu ile ortaklik ve isbirligi konularinda ¢ekimser kalmaktadirlar.

. Disa agilma ve alimlarda yurtici ile sinirli kalma sorunu yasamaktadir.

Bankalar, finansman alaninda uzmanlagmis kurumlardir. Dogal olarak da miisterileri,
bankalarindan gerek uzmanliklari, gerek ilgili oldugunu diistindiikleri diger alanlarda bilgi
hizmeti talep etmektedir. KOBI’lerin, bankalar gibi ¢esitli bilgi kaynaklarma erisimi kolay
olmadigi i¢in; danigmanlik hizmetlerinin karsilanmasinda ve uzman kuruluslara erisimde

bankalar bir koprii gérevi gorebilirler.

Ulkemizde Bankalarin KOBI’lere yaklasimi, sermaye yetersizlikleri nedeniyle daha gok
finans alaninda desteklenme seklinde algilanmuistir. KOBI’lerle bankacilik sistemi
arasindaki iliskiyi giiclendirmek amaciyla; kredi kuruluslari ile KOBI’ler arasindaki
iletisim 1iyilestirilmeli, mali araclarin daha iyi kullanilmasinin yani sira isletmelerdeki
yonetim kalitesiyle ilgili bilgilendirme araglarimin kullanim olanaklarinin gdsterilmesi

gerekmektedir. Bankalar asagida detayli olarak belirtilen danigsmanlik hizmetleri
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konusunda; danisman firmalarla KOBI’ler arasinda iletisimi saglayan bir kdprii gorevi

ustlenmelidirler:

e Bilgisayar destekli yonetim sistemleri gelistirilmesi,

e E-ticaret ve e-is alanlarinda gerceklestirilmis ¢alismalardan faydalandirilmasi,

e Network olusturma, ortak girigimler, ihtisaslasmis hizmet merkezleri gibi yollarla
KOBI’ler arasinda isbirliginin gelistirilmesi,

e Kalite belgelerine 6nem verilmesi,

e KOBI yoneticileri ve sahiplerinin egitimi,

e KOSGEB gibi uzman kuruluslarla isbirligine girilmesi,

e KOBI’lerin dogal ortaklart konumuna ulagmalari saglanmalidir

Danigmanlik hizmetleri verilebilecek diger alanlar ise sektorel bilgi servisleri, bilango
analiz programlari, nakit yonetimi teknikleri, yeni sirket kuruluslarinda danisman ekiplerin
olusturulmasi ya da isletmecilik seminerleri diizenleyerek bu alanda rehberlik hizmetleri
sunulabilmesidir. Bankalarca olusturulacak, danigmanlarca desteklenecek portallerden
KOBI’ler; genel yonetim ve diger uzmanlik alanlarindaki eksikliklerinin topluca
giderilmesi olanagina kavusacaklardir. Bu noktada bankalarin kazanc1 ise kurulan iletisimin
devamliligi ile miisterisinin bankasina olan bagimliligini1 saglamak olacaktir. Ayrica alinan
danismanlik hizmetleri ilave finansman gereksinimini dogurdugu takdirde bankalarca 6zel

¢Oziim paketleri sunabileceklerdir.

Eskiden yalnizca biiyiik firmalarin gelisme stratejisinde bulunan uluslararasi piyasalara
acilma diisiincesi KOBI’lerin giindemine girmistir. Uluslararasilasma yalmzca yeni
pazarlara girmek isteyen firmalar i¢in degil, kendi ulusal pazarlarinda rekabet gii¢lerini
artirmak isteyen isletmeler i¢in de 6nemlidir. Avrupa Birligi’nin isletme politikasinin temel
hedefi de isletmelerin bu alanda desteklenmesidir. Disa a¢ilma konusunda yapilan
aragtirmalarda agikca goriilmektedir ki; simdiye kadar belirli firmalarla yapilan ihracat
belirli bir diizeye kadar gelmis ve bu noktada duraganlasmustir. Thracata yeni firmalarin
yonlendirilmesi gerekmektedir. KOBI’leri ihracata tesvik etmek ve ihracata katkida

bulunmalarini saglamak, Tirkiye’de ihracati artirmanin temel kosulu haline gelmistir.
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Bankalar bu caligmalarin i¢inde yer almali ve ihracatta pazar arastirmasi yapmak, pazar
bulma konusunda KOBI’lere yardimci olacak kaynaklar1 gdstermede, KOBI’lerin dis
pazarlardaki talep, gelisim, degisim ve mevzuat hakkinda bilgilenmelerinde yardime1 rol

ustlenmelidirler.

4.9. Reel Sektorii E-Ticarete Yonlendirme

Mal ve hizmet talebindeki artis, is diinyasinda rekabeti de zorunlu kilmistir. Ticaret’in
internet {izerinde yapilmasi “e-ticaret” kavramim ortaya ¢ikarmustir. Is diinyas1 da rekabete
uyum saglamak i¢in ¢alismalarini ve yatirimlarini e-ticarete yonlendirmistir. E-ticaret ile

amagc; firma-miisteri-tedarik¢iyi internet ortaminda bulusturmaktir.

E-ticaret ile;

1. Ticaret dncesi firmalarin elektronik ortamda bilgilenmesi ve arastirma yiiriitmesi,
1l. Firmalarin elektronik ortamda bulusmasi,

1il. Odeme siirecinin yerine getirilmesi,

1v. Taahhiidiin yerine getirilmesi, mal veya hizmetin miisteriye teslimi,

v. Satis sonrasi bakim, destek vb. hizmetlerin temin edilmesi hedeflenmektedir.

Ulkemizde elektronik ticaretin gelistirilmesi amaciyla; hukuk, teknik ve finans calisma
gruplart olusturulmus ve bu komitelerde; gerekli teknik ve idari alt yapinin kurulmasini
saglamak, hukuki yapiy1 olusturmak, elektronik ticareti 6zendirici 6nlemler almak, ulusal
politika ve uygulamalarin uluslararasi politikalar ve uygulamalarla uyumunu saglamak

alaninda ¢alismalar baglatilmistir.

Ayrica Avrupa Birligi Komisyonu “Bilgi Ekonomisinde Miitesebbis Avrupa” olusturma
yaklasimiyla belirledigi KOBI politikalarinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimu,
yayginlagmasi ve iiretimine verdigi 6nemi belirten bir adim olarak; e-Europe biit¢esinin bir
boliimiinii “KOBI’lerin sayisallagtiriimasi”m hedefleyen “GoDigital” girisimine tahsis
etmistir. Bu girisim KOBI’lere yonelik 2001-2005 dénemi igin hazirlanan “Cok Yillik

Program: MAP” kapsaminda uygulamaya konulmustur.
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Avrupa Birligi Komisyonu, yeni yiizyllda KOBI’lere yonelik idari ve diizenleyici is
ortamin1 basitlestirme, e-ticaret, e-is gibi konularda KOBI’lerin biling diizeylerini dlgme, e-
ticaret i¢in gerekli mevzuatin erisilebilirligini saglama ve belirlenecek standartlarla islerligi

olan bir alt yap1 olusturma eylemlerine yer vermektedir.

Ulkemizde de KOBI’lerde Bilgi ve Iletisim Teknolojisi yeteneginin gelistirilmesi amaci ile
Basgbakanlik tarafindan e-Avrupa ¢alismalar1 biinyesinde e-Tiirkiye eylem plani

olusturulmustur.

Bu plandaki hedefleri;

e (esitli organizasyonlar planlanarak bilgi ve iletisim teknolojisi saticilar1 ve e-pazaryeri
yapimcilarin bir araya getirilmek,

e c-ticaret ve e-is konulu seminerler ve toplantilar ile anlagilmasini saglamak,

e Bu yonde yapilmis ¢alismalari ortaya ¢ikarmak, eksik olan taraflarin katilimi saglanarak
KOBI’lerin etkinlik ve verimliliklerini artiracak tedbirlerin alinmasi saglanmak,

e Universite, sanayi ile bilgi ve iletisim teknolojisi iireticisi ve saticilar1 bir araya
getirilerek, sanayinin bilgi ve iletisim konusunda uzman personel ihtiyacini belirlenmek
ve bu dogrultuda personel yetistirme programlari olusturulmasini planlanmak seklinde

Ozetlemek mimkiindiir.

Bankalarca e-Tiirkiye eylem plani desteklenmeli, giivenli e-ticaret ortaminin olusturulmasi
icin bilgi sistem giivenliginin kurulmasi ve e-ticaret diinyasina reel sektoriin yakinlasmasina

katkida bulunmalar1 gerekmektedir.

Krizlerden daha az etkilenecek bir ekonomiye gecis ancak saglikli bir e-is ve e-ticaret
doniistimii ile saglanabilecektir. Son iki yilda B2B alaninda da biiyiik sirketlerin alim
giiclerini birlestirme modeline dayanan kurumsal satin alma siteleri konusunda biiyiik
Olcekli yatirimlara baglanmistir. E-ticarette hedeflenen basariya heniiz ulasilamama
nedenleri incelendiginde sirket stratejilerindeki;

1. Hedef kesim ve kimlik belirlemede zayiflik,

1i. Uriin se¢iminde basarili olamamak,
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iil. Fiyatlama ve hizmetteki hatalar,
1v. Hatali teknoloji, ergonomi dis1 kullanim,
V. Miisteri iligkileri saglayacak teknoloji ve uygulamalarin diisliniilememesi gibi hatali

uygulamalar gosterilebilir.

Ulkemizde B2B alaninda yapilan gesitli ¢alismalar ve yatirimlarin  biiyiik bir kismi su an
icin bayii otomasyonuna yoOnelik olmakla birlikte, bankalarin alici ve saticit arasindaki
iliskiyi hizlandirdig1 ve kolaylastirdig: ticari kartlara gecis siireci baglamis, ayrica alict ve

saticinin elektronik ortamda bir araya gelmesi pazaryerleri ile saglannmis durumdadir.

Firmalarin internet ortaminda sunacagi iirlin ve hizmetlerin miisterilere ulastirilmasi, buna
uygun bir teknik alt yapinin olusturulmasi ve is siireclerinin elektronik is ortamina gore
tasarlanmasina yonelik olarak bankalar, teknoloji sirketleri ve liniversitelerin isbirligi i¢inde
calismasi sinerji yaratacaktir. Reel sektor agisindan; Bankalarca yapilan yatirnmlarla da
desteklenen e-ticaret, firmalarin maliyetlerinin azaltilmasi, verimliligin artirilmasinda, yeni
pazarlara uzaklik ve bilgi eksikliklerinin giderilmesinde reel sektore oOnemli katkilar
saglayacaktir. Kanallarmmi ve firiinlerini e-ticaret’e uyumlu hale getirmis bankalar, reel
sektoriin bilylimesini, derinlesmesini, ekonomideki verimlilik ve etkinligini artirmakla

kalmayacak, kendi pazar paylarin1 da gelisen ekonomiye uyumlu olarak artirabileceklerdir.

4.10. Reel Sektorde Alternatif Dagitim Kanallar Bilinci Yaratma Yoniinde
Calhismalar Yapilmasi

Finans sektorii elektronik doniisiimiin basta gelen sektorlerindendir. Tirkiye ATM’lerle
1980’11 yillarda tanismis, internet bankaciligina 1997°de baslanmistir. Bankalar
miisterilerine sunduklari finansal hizmetleri teknolojinin bilgi-islem ve iletisim alanindaki
yeniliklerini kullanarak ¢esitlendirmis ve sube ile sinirli olan bankacilik hizmetlerini
telefon, internet ve mobil iletisim platformuna tasiyarak 7 giin 24 saat hizmet verir hale
gelmistir. Alternatif dagitim kanallar1 icerisinde ATM ve internet hizmet kanallar1 bu

alanda biiyiik mesafe kaydetmistir.
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Asagida kanal kullanimlarina yonelik diizenli yapilan bir arastirmanin sonuglari
bulunmaktadir. Alternatif dagitim kanallarinin banka i¢indeki kullanim oranlari gecen
yillara kiyasla artis gostermektedir. Ancak, alternatif dagitim kanallarinin bankalara ve
miisterilere sagladifi pek ¢ok avantaj ve tasarruf géz Oniline alindiginda bu rakamlar

oldukca diisiiktiir.

Tablo 6: Arastirma Sonuclarina Gore Kanallarin Kullanim Yiizdeleri

Sube %41,5
ATM %33,7
Internet %16,9
Telefon % 7,9

Reel sektorde alternatif dagitim kanallarinin kullanim oranlarinin istenilen seviyelere
ulagamamasinin en 6nemli nedenlerinden birisi iletisim ve teknolojik altyapinin yetersiz
olmas1 ve buna bagli olarak kisitli kaynagin maliyetlerinin yliksek olmasidir. Sektdrde 6nde
gelen bankalarin bu konuda ¢ok ciddi yatirimlarda bulundugu goriilmektedir. Ancak sanal
ortamda iglem yapmanin giivensiz ya da riskli oldugunu diisiinen miisteri sayisi

azimsanamayacak kadar fazladir.

Elektronik bankaciligin en 6nemli avantaji maliyet tasarrufu saglamasidir. Bankaya gelip
yapilan bir iglemin maliyeti, telefonla yapilan islem maliyetinin iki kati, ATM’den yapilan
islemin dort kati, internet ile yapilan islemin yaklasik yiiz kati kadar oldugu yapilan
arastirmalar sonucu bilinmektedir. Bu nedenle bankalarin alternatif dagitim kanallarina
yatirrm yaparak rekabet giicli saglayabilecekleri ortadadir. FElektronik bankaciligt

6zendirmek i¢in hizmetlerden ¢ok diisiik komisyon ticretleri alinmalidir.

Kurumsal miisterilerin ihtiyaglar1 bireylerden oldukca farkli olup; onay yetkilendirmesi,
islem limitleri yiiksek oldugu icin ekstra giivenlik gibi farkli uygulamalara agik sistemlerle
calismalar1 iglemlerini gergeklestirmeleri i¢in gereklidir. Bu nedenle kurulmasi gereken

sistemlerin bu tiir ihtiyaclari karsilayabilecek esnekliklere miisait olmasi gerekmektedir.
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Alternatif dagitim kanallarimi aktif olarak kullanan miisterilerin ihtiyag duyduklari tiim
islemleri kanallar aracilifi ile gergeklestirebilmeleri i¢cin de miimkiin olan en yeni teknoloji
ve uygulamalar kullanilmali, yeni islem segenekleri ilave edilmeli, miisterilerin bankacilik

islemlerini istedikleri kanaldan sorunsuz olarak gergeklestirebilmeleri saglanmalidir.

Alternatif dagitim kanallar1 konusunda bilinglendirme yapilmasi ve bu alanda tamamlayici
unsurlarin olusturulmasi amaciyla bankalarin, reel sektoriin, basin kuruluslarinin, e-ticaret
konusunda teknoloji yatirimi yapmis ve bu alanda hizmet veren sirketlerin bir araya gelerek
komiteler olusturmalari ve bu komiteler altinda asagida belirtilen gorevleri {istlenmis

calisma gruplar1 olusturularak;

1. Elektronik bankacilik kavrami hem bankalara hem de miisterilere tanitilmali,

il. Medya kuruluglar1 tanitim ve bilgilendirmede bir arag olarak kullanmali,

iil. Elektronik bankacilik faaliyetlerini giivenlik agisindan incelenmeli ve ¢dziimler
iretilmeli,

1v. Basta KOBI’ler olmak iizere farkli segmentlerin ihtiyaglarini tespit etmek amach

arastirmalar yapilmali, ilgili kuruluslar ve banka temsilcileri ile seminerler

gercgeklestirilmeli,

V. Konunun hukuksal boyutu aragtiritlmali ve bu konuda seminer gibi etkinliklerde
bulunulmali,

Vi. Bu komite ¢aligmalarinda bu yonde orgiitlenmis uluslararas1 kuruluslarin da yer

almasi saglanmali, diinyadaki gelismeler konusunda reel sektor bilgilendirilmeli,
vii.  Bunun yani sira farkli miisteri tiplerine gore olusturulacak segmentleri hedefleyerek
hizmet detaylarinin tanitildig1 kampanyalar ve reklam faaliyetler gerceklestirilmeli,
viii.  Elektronik bankaciligin yayginlagmasi i¢in son yillarda gelisen kavramlardan CRM
(Miisteri liskileri Yonetimi) “genel anlami ile miisteri sadakati ve memnuniyetini
artirmayl amaglayan stratejiler” uygulanmali, bu sekilde satiglarin artmasi,
maliyetlerin digiiriilerek daha karli ve rekabet giicii yliksek piyasalarin olusmasi

saglanmalidir.

Alternatif dagitim kanallarimin kullanilmasi ile reel sektore saglanacak en biiyiik fayda;

ticaretin gergeklestirilmesinde olusan maliyetlerin ciddi sekilde azaltmasi olacaktir. Buna
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ek olarak; reel sektoriin bilgiye hizli erisim ve alinan kararlarin hizla uygulanmasina olanak
saglayan karli ve etkin bir yonetim fonksiyonu olusturabilmeleri saglanacaktir. Teknoloji
gelistikce bankaciliktaki e-doniisiim siireci de gelismeye devam edecektir, ancak yiiksek
teknoloji gerektiren bu yatirimlarin karsiliginin alinabilmesi ve bankacilik sektoriine katkisi

olabilmesi; kullanimin artirilmasindan gegmektedir.

Alternatif kanallarla rutin isleri azalan subeler pazarlama ve satis kanali olarak hizmetlerini
stirdlirecek, banka ve miisteri arasinda koprii gorevini siirdiirmeye devam edecektir. Mevcut
subelerin yani sira olusturulacak operasyon merkezleri, subelerden rutin is yiikiinii alarak,
bu islerin daha az maliyetlerle yapilmasini saglayacaktir. Bu sekilde subeler miisterilerine

daha fazla zaman ayirabilecekler, hizmet kalitesi de yiikselecektir.

4.11. Verimlilik Ol¢iim Sistemleri Gelistirilmesi

Uzun yillardir siiregelen yiiksek enflasyon, mali piyasalarimizda belirsizligi artirip,
istikrarli biiylime yetenegimizi ve bankacilik sistemimizin verimliligini olumsuz yonde
etkilemistir. Enflasyonist ortamda artan banka ve sube sayisi bankalarin, maliyet kontrolii
bilincinden her gegen giin biraz daha uzaklasmalarina yol agmistir. Yiiksek enflasyon; mali
piyasa derinligini, vade uyumunu, sermaye yeterliligini ve fayda-maliyet analizlerini
olumsuz yonde etkilerken, finansal iiriinlerde de yeterince gesitlilik saglanamamustir. Sonug
olarak, enflasyon bir yandan kaynaklarin verimli ve etkin kullanilmasin1 engellerken, diger
yandan da maliyetleri perdeleyerek bankacilik sistemini verimsiz kilmigtir. Enflasyondaki
gerileme ve siirdiiriilebilir istikrar arayislarina paralel olarak yalniz bankalar degil her

isletme i¢in verimlilik kavrami 6n plana ¢ikmaktadir.

En genel cerceveyle baktigimizda verimlilik orgiitsel performansin fiziksel bir 6l¢iimiidiir.
Bu kavramdan yola ¢ikilirsa verimliligi artirilabilmesi i¢in Once halihazirdaki verimlilik
seviyesini 6lgmek gerektigi aciktir. Olgiim yapabilmek igin saglikli verilere gereksinim
vardir. Verilerin sagligi ise isletmelerin seffafligi ve denetim kiiltiirlinlin yerlesmesiyle
miimkiindiir. Ancak, 6lgme sonucu elde edilen bulgularin ya da bilgi kiimesinin
degerlendirilmesi ile ileri yonelik iiretim i¢in gerekli girdi karmasinin planlanmasi ve

kontrolii miimkiin olabilir ve verimlilik boyutu gelistirilebilir. Bu nedenle, giliniimiiz
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isletmelerinde verimlilik degerlendirme siireci ve bilincinin yerlestirilmesi kaginilmaz bir

gerekliliktir.

Bankalar, bir¢ok girdi ve ¢iktili ekonomik karar birimleri olup, sermaye getirisini artirmay1
amaclayan ve finansal hizmet veren araci kurumlardir. Ancak, bankacilikta ¢ikt1 vektoriini
belirlemek ¢ok kolay bir is degildir. Banka performans 6l¢iim ¢aligmalarinin birinde ¢ikti

kabul edilen bir degisken bir digerinde girdi olarak ele alinabilmektedir.

Bankacilikta verimlilik deyince ilk akla gelen kavramlar: Uriin cesitliligi, 6l¢ek ve kapsam
ekonomileri, miilkiyet ve piyasa yapisi, birlesmeler, devralmalar, yabanci bankalarin
piyasaya girisi, 6zellestirme, ¢evresel ekonomik kosullar, rekabet giicii, teknolojik gelisim,
operasyonlarin merkezilestirilmesi, is siireclerinin yeniden yapilandirilmasi, aktif kalitesi,
sermaye yeterliligi, gozetim etkinligi, seffaflik, alternatif dagitim kanallari, gelir/gider
dengesi olarak siralanabilir. Bu unsurlarin optimum diizeyde kullanilmas1 “toplam kalite

yaklagimini” getirecektir.

Bir bankada verimlilik ve karlilik Olclilmesi amaciyla gelistirilen sistemler asagidaki
seviyelerde Ol¢iime imkan saglamalidir:
i.  Banka genelinde karliligin zaman i¢inde seyri
il.  Subeler veya is kollar1 itibariyle karliligin zaman iginde seyri
iii.  Farkli subeler veya is kollar1 i¢in karlilik karsilastirmasi
iv.  Bankanin genel karliligina farkli subeler veya is kollarinin yaptigi katki ve bunun
zaman i¢inde seyri

v.  Emek verimliligi

Bankalarin elinde bulunan miisteri bilgi veritabanlarinda miisteri analizinin detayli olarak
yapilmast ve misteri profillerinin tespit edilmesi en Onemli safhalardan biridir. Dogru
miisteri analizi miisteri ihtiyaclariyla paralel {riinlerin ortaya ¢ikarilmasina Onayak
olacaktir. Dogru iirlinli dogru miisteriyle bulusturabilecek bir analiz ve dagitim

mekanizmas1 optimum stirelerde hizmet sunabilen bir organizasyon modeline temel teskil
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edecektir. Bankalar yatirimlarini yonlendirmek igin verecekleri stratejik kararlarda bu

kriterleri g6z oniine almak zorundadirlar.

Verimliligin 6n plana ¢ikmas1 bankalarin yapilarinda ve hizmet noktalarinda bazi
revizyonlar yapmalarini zorunlu kilacaktir. Biiylik bankalar miisterilerine daha iyi hizmet
verebilmek i¢in subelerini islevsel olarak ayirirken, kii¢iik bankalar belli hizmet alanlarinda

yogunlasmay1 secebileceklerdir.

Finansal serbestlesme ve dezenflasyon politikalari sonucu bankalarin Devlet i¢ bor¢lanma
senetlerinden elde ettikleri gelirlerde ve mevduat—kredi net faiz marjlarinda yasanan
gerilemeler, hizmet gelirleri lizerine odaklanmalarina sebep olmustur. Miisteri analizini
dogru yapan, enflasyonist devrede teknolojik altyap: yatirimlarin1 kesmeyen bankalar bu

devrede 6nemli avantaj saglamiglardir.

Yurtdis1 uygulamalardan Brezilya ve Arjantin 6rneklerinde hayata gecirilen projelerle risk
yonetiminin 6nemi artarken, karlilik diizeyindeki azalisa karsin maliyet etkinliginde ve

operasyonel verimlilikte artig gdzlenmistir.

Bankalarin verimlilik artis1 nihai olarak miisterisine diisiik maliyetli hizmet, ucuz kaynak,
yaygin dagitim kanallar1 ve tasarruf olarak yansiyacaktir. Maliyet gelir dengesi olumlu bir
bankanin miisterileri de bankanin iirettigi her tiirlii pozitif ¢iktt ve iiriinden ayn1 oranda

faydalanabilecektir.
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5. BASEL-II SURECININ TURK REEL
ve FINANS SEKTORLERINE ETKISI
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5. Basel-II Siirecinin Tiirk Reel ve Finans Sektorlerine Etkisi

1988 yilinda Bank for International Settlements (BIS) biinyesinde toplanan Basel
Committee on Banking Supervision (Komite), “Basel Accord” (Basel Mutabakati) adli
karar ile sermaye yeterliligine uluslararasi diizeyde bir standart getirmistir. S6zkonusu karar
1992 yilinda yiirlirliige girmis ve tanimlanan sermayenin, risk agirlikli aktiflere oraninin

minimum %8 olmasi 6ngorillmiistiir.

Zaman i¢inde uygulamada ortaya ¢ikan aksakliklar ve son yillarda yasanan global krizlerin
uluslararas1 bankalarin tasidigr risklerin boyutunu ortaya c¢ikarmasi, diizenlemenin
yeterliligi konusunda soru isaretleri dogurmustur. Boylece Komite, Haziran 1999’da yeni
bir sermaye yeterlilik sistemi Onermis ve yoruma agmustir. Oneri, 1988 Basel
Mutabakati’nin sermaye gereginin risk temeline dayandirilmasi yaklasimini korumakta,
ancak bankalarin iistlendikleri risklerin daha gergcekci bir sekilde yansitilmasini ve bu

risklerin gdzetim ve denetim otoritelerince daha etkin izlenmesini amag¢lamaktadir.

Son Oneri taslagini Nisan 2003’te yayinlayan ve 31 Temmuz 2003’e kadar yoruma agan
Komite, mutabakatin son versiyonunu Haziran 2004’te yayimlamistir. G-10 iilkelerinde
uygulamaya 2006 sonu gecilmesi ongoriiliirken, diger lilkelerde gecisin 2007°den sonra
olacagi diistiniilmektedir. Genel olarak G-10 {ilkeleri i¢cinde Yeni Basel Mutabakati’nin
(Basel II) ilk etapta uluslararas1 alanda faaliyet gosteren bankalarda ve ulusal otoritelerin
uygun gordiigii diger biiyiik bankalarda uygulanmasi 6ngoriilmiistiir. Ozellikle G-10
tilkeleri disindaki bankacilik sistemlerinde kaynak yetersizligi ya da Oncelik gerektiren
baska konular bulunmasi nedeniyle uygulamaya gecis zamanlarinin geri atilabilecegini
belirten Komite, ayn1 zamanda Basel II’nin uygulamaya gectikten sonra da gelismeye ve

degismeye agik oldugunun altin1 ¢izmistir.

Asya krizinden beri gelismekte olan {ilkelere sermaye akisinda ciddi bir diisiis sz
konusudur. Diisiik uluslararas1 bagimsiz kredi notuna sahip bor¢lanicilara verilen kredilerin
sermaye ihtiyacini oldukca arttirmasit nedeniyle, Basel II uygulamasi, gelismekte olan

tilkelere verilen kredilerin maliyetini arttiracagi gibi miktarin1 da azaltacaktir. Bu durumun
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ozellikle yatirnm notu altindaki iilkeler i¢in (Tiirkiye bu grupta yer almaktadir) sorun

yaratmast muhtemeldir. Tiirkiye gibi OECD {ilkesi olmaktan dogan avantajlarini

kaybedecek iilkelerde bankalarin sermayelerini artirmasi bir zorunluluk olacaktir.

5.1. Basel-II’nin Ana Hatlari

Temel olarak mali sistemlerin giivenliginin arttirilmasint hedefleyen Basel II'nin 1988

diizenlemesi ile ana farklar1 su sekilde 6zetlenebilir:

1.

il.

111

Sermaye yeterliligi Olglimiinde 1i¢ denetim sistemleri ve risk kontrol
mekanizmalarina verilen agirlik artmis ve bu mekanizmalarin yeterliligi konusunda
kamu otoritesinin gozetim ve denetimi Onerilmistir. Her banka i¢in standart sermaye
yeterlilik rasyosu hesaplama yontemi yerine bankalarin risk 6lgiim ve yonetim
sistemlerinin kalitesine gore daha esnek bir yaklasim Onerilmekte, dolayisiyla

bankalarin daha etkin yapida faaliyet gostermesi ongoriilmektedir.

Sermaye yeterliligi hesaplamasina dahil edilen riskler c¢esitlendirilmistir. 1988
diizenlemesinde sadece kredi ve piyasa riskleri degerlendirilirken yeni diizenlemede

operasyonel riskler de hesaplamaya dahil edilmektedir.

Piyasa disiplini uygulamasi, bankalarin kamuoyunu bilgilendirmelerini tegvik

etmektedir.

Degisik yonleri ile degerlendirildiginde Basel II, bankalara yeni maliyetler yiiklemekle

birlikte, daha etkin risk yonetimi ve uluslararasi piyasalarda daha giivenli ve etkin

bankacilik faaliyetleri siirdiiriilmesini saglamasi beklenen bir uygulamadir.

Yeni diizenlemenin ii¢ temel kapsami asagida 6zetlenmistir;

5.2. Minimum Sermaye Y eterliligi

Basel II minimum sermaye yeterliliginin hesaplanmasina iliskin yeni uygulamada, toplam

sermaye hesaplamasina herhangi bir degisiklik getirilmemistir. Degisiklik, risk agirlikli

kalemlerde gerceklesmistir. Operasyonel risk, Basel II uygulamas: ile yeni eklenmistir.

Kredi riski hesaplama mantig1 ise biiyiik 6l¢tide degistirilmistir.
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Grafik 8: BASEL II Cercevesinde Sermaye Yeterliligi
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5.3. Sermaye Yeterliliginin Denetimi

Denetimciler, bankalarin riskleri oraninda sermaye tutmalarindan sorumludur ve
bankalardan asgari kanuni sermaye oranlarini asan miktarda sermaye tutmalarini da talep
edebilmektedir. Ancak Komite, iilkelerin hukuk sistemlerindeki farkliliklar nedeniyle
denetim uygulamasinda zorluklar ¢ikabilecegini kabul etmektedir. Dolayisiyla yeni ¢erceve
altinda banka yonetimlerinin de bir dahili sermaye degerlendirme stireci gelistirmeleri ve
bankanin 6zel risk profili ve kontrol sistemi ile uyumlu sermaye hedefleri koymalari nem

tagimaktadir. Bu dahili yontemler denetime tabi olacaktir.

5.4. Piyasa Disiplini

Yeni diizenlemenin son ayagini olusturan piyasa disiplini, bankalarin daha seffaf bir yap1
sergilemelerine dayanmakta ve kaliteli bilgi aciklama standartlarini tesvik ederek,
bankalarin yeterli sermaye tutmasinda piyasa katilimcilarinin roliinii artirmaktir. Bu
uygulama ile bankalar daha kapsamli kamuoyu bilgilendirmesi yapmak durumunda
kalacaktir. Su an sadece halka agik bankalarda belli bir seffaflik standardi varken, yeni

uygulama ile tiim sistemin seffaf olmasi1 amaglanmaktadir.
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Bankalarin tasidiklari riskler ve bunlarin yonetimi konusunda yapacagi kamuoyu
bilgilendirmeleri hem piyasanin hem de banka hissedarlarinin algilamalarini 6nemli 6l¢lide

etkileyecektir.

5.5. Basel-II’nin Tiirk Finans ve Reel Sektoriine Etkisi

Basel II'nin Tiirk Finans ve Reel Sektoriine etkisi iki sekilde olacaktir.

Birinci olarak; Basel II kurallarmin prensipte gelismis iilkelerin bankacilik sektorlerine
yonelik oldugu, gelismekte olan iilkeler ve bu {ilkelerdeki bankalarin ise farkli bir
yapilanma altinda olmalar1 nedeniyle daha fazla yiikiimlilik altina girecekleri

diistiniilmektedir.

OECD iiyesi olan ancak diisiik uluslararasi rating’e sahip Tirkiye’nin mevcut durumu
dikkate alindiginda, yeni Onerinin belkemigini olusturan “aktiflerin risk agirliginin
belirlenmesinde kredi degerlendirme kuruluslarinin  ya da bankalarin  kendi
derecelendirmelerinin esas alinmast” uygulamasinin Tirkiye’yi olumsuz etkileyecegi

goriilmektedir.

Mevcut sistemde Tiirkiye’ye kredi kullandiran bankalar bu krediler i¢in sifir risk agirligi
(Tiirk bankalar i¢in ise %20) hesaplamaktadir. Yeni uygulamada ise Tiirkiye’nin mevcut
risk rating notu geregi risk agirhigimin %100 olarak hesaplanip buna gore sermaye
ayrilmasi, Turkiye’nin dis borglarinin maliyetini yiikseltici ve limitlerini daraltict etki

yapacaktir.

Tiirk finans sektoriiniin daha yiliksek maliyetle bor¢lanabilmesi nedeniyle de reel sektoriin

kullanacagi kredi maliyetleri artacaktir.

Bankalar, bulduklar1 bu kaynaklari reel sektore plase ederken eskisinden daha segici
davranmaya 6zen gosterecek ve miimkiin oldugunca az riskli, esas faaliyet alanlarindan kar
eden, karliligini koruyarak istikrarh biiyiiyebilen, seffaf bilgi akis1 saglayan firmalar tercih

etmeye gayret edecektir.
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Ikinci olarak; Tiirkiye’de Basel II normlarmin kabul edilmesi halinde sermaye yeterlilik
hesaplama mantig1 biiylik Ol¢iide degisecektir. Operasyonel riskler ilave risk olarak
hesaplanacak olup sermaye yeterliligi hesaplamasina dahil edilecektir. Ayrica, kredi riski
de mevcut uygulamadan c¢ok farkli olarak, kredi kullanan kurumun risk derecelendirme
notu dikkate alinarak hesaplanacak ve sermaye yeterliligi hesaplamasina dahil edilecektir.
Tim bu degisiklikler dikkate alindiginda ve iilke rating notunun mevcut durumunu

korumas1 halinde, Tiirk finans sektoriiniin sermaye yeterlilik ihtiyact artacaktir.

Sonug olarak, Basel II’nin hayata ge¢mesi ile birlikte, kaynaklarin nereye yonlendirilecegi
konusunda se¢im kriterleri ¢cok daha fazla analiz ve karsilagtirmaya dayali olacak, maliyet
(fiyat), firmalarin giivenilirligi (riskliligi) ile dogrudan iliskilendirilecektir. Bu kapsamda,
kredi fiyatlamasi risk bazli yapilacak ve risk derecelendirme siireci, kredi tahsis

asamasinda belirleyici rol oynayacaktir.

Grafik 9: Bankalarin Tercih Edecegi Firmalar
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[k asamada reel sektdre aktarilacak kaynaklarda bugiinkiinden farkli bir yapilanma olussa
bile, orta vadede sermaye kullannminin etkinlesmesi ile birlikte ortaya c¢ikacak verimlilik
artis1, reel sektdre yonelik kaynak kullanimini arttirabilecektir. Bu kapsamda reel sektor,

yeniden yapilanma ¢aligmalarina biran 6nce baglamalidir.

Tiurkiye’de cok az firma bagimsiz kredi risk derecelendirme kuruluslarindan risk
derecelendirme notu almistir. Rating notu olanlarinda yatirim yapilabilir notunun (BBB)

altinda olmalar1 firmalarin yeni Basel-II uygulamasinda risklilik derecelerini arttirmaktadir.

Geligsmekte olan tlkelerdeki bankalar fonlama ihtiyaglart i¢in de banka disi kaynaklara
yoneleceklerdir. Dis ticaretin finansmaninda ve yurtdist bor¢lanmada diisiik uluslararasi

bagimsiz kredi notuna sahip tilkelerin bor¢lanma maliyetleri artacaktir.

Tim bu gelismelere paralel olarak reel sektorde bu gelismelerden dogrudan etkilenecektir.
Tiirk Bankalarinin yurtdisindan temin ettikleri kaynaklarin maliyetinin artmasi, dogrudan
reel sektore yansiyacaktir. Ayrica bankalar sozkonusu kaynaklari reel sektdre plase ederken

eskisinden daha se¢ici davranacak, risk derecelendirmenin 6nemi artacaktir.

Tiim bu gelismeleri dikkate alarak Basel II uyum siireci igerisinde gerekli calismalari

tamamlayan kurumlar, rakiplerine gore daha avantajli konumda olacaklardir.
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6. SONUC ve DEGERLENDIRMELER
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6. Sonug¢ ve Degerlendirmeler

Bankacilik, Tirk finans sektoriiniin en 6nemli fon arzi yaratan kesimi oldugu igin reel
sektor agisindan hayati bir 6neme sahiptir. Bu yiizden bankacilik kesiminde yasanan yapisal
problemler, reel sektorii de dogrudan etkilemekte ve ekonominin geneline tiim olumsuzlugu
ile yayilmaktadir. Ekonominin gelisimi ve istikrar i¢in, bankacilik reel sektor iligkisi bu

yilizden biiyiik 6nem arz etmektedir.

Kamu borglanma gereginin yiiksek olmasi bankacilik sistemince yaratilan kaynaklarin da
bu acig1 kapama yoniinde plase edilmesine neden olmustur. Arzu edilen gelisme ise
bankalarin mevduatlarin1 kredilere doniistiirme oranlarmin yiiksek olmasit ve toplam
kullandirilan banka kredilerinin GSYIH’ye oranin yiiksek olmasidir. Gelismis ekonomilere
bakildiginda bu oranlarin Tirkiye’ye gore ¢ok yiiksek oldugu gozlemlenmektedir. S6z
konusu oranin arttirilmasi i¢in yapilmasi gerekli olan en temel kamusal diizenlemeler;

e Kamu kesimi bor¢lanma gereginin diigsmesi,

e Aracilik maliyetlerinin diisiiriilmesi,

e Devlet i¢ bor¢glanma senetleri ile sirket bor¢clanma senetleri arasindaki vergi

esitsizliginin giderilmesi,
e Banka TL ve YP fon saglama araglarinin vergilendirilmesindeki tutarsizligin

giderilmesidir.

Boylelikle menkul portfdyiinden kredi plasmanina gecis saglanacak, sirketlerini bono ihraci
ile finanse edecek reel sektor kurumlar1 vergilendirme konusunda dezavantajli konumda
olmayacaktir. Bankalar TL kaynak toplamada daha elverisli kosullarla karsilasarak

faaliyetlerini daha az kur riski ile karsilayabileceklerdir.
Bunun yaninda KOBI finansmanin &nemli girisimleri olan kamu bankalarinin bu

faaliyetlerinden c¢ekilmesi ve siki para politikasina bagli olarak banka kredilendirme

hacimlerinin diigmesi sorunu biiyiiten diger etmenler olarak dikkati ¢ekmektedir.
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Bankacilik sektoriiniin yakin tarihlerde yasadigi siire¢, sistemin finansman saglarken
risklilik yapilarimi bozmayacak nesnel kriterlere daha da agirlik vermesi sonucunu
dogurmustur. Bu nedenle bankacilik sistemi i¢in gecerli olan uluslararast muhasebe
standartlarina gegisin reel sektdr kurumlari tarafindan da kisa zamanda uygulamaya
gecirilmesi gerekmektedir. TMUDESK’in bu konudaki girisimleri bilinmektedir. Bankalar
i¢in oncelikli olarak kredilendirecekleri firmalarin, enflasyondan armdirilmis mali durumu,
ve istirakleri olan sirketler i¢in ana sirket ile istirak ve ortakliklarinin iliskisinin
gozlemlenebilir olmasi esastir. Bu nedenle “enflasyon muhasebesi” ve “konsolidasyon
ilkeleri” reel sektdrde uluslararasi standartlara uygun haliyle uygulanmalidir. Raporlama
kadar, denetim konusunda da reel sektorde standartlar getirilmesi uygulamanin islerligi

ac¢isindan onem arz etmektedir.

Reel sektor kurumlariin uzun vadeli planlama ve kurumsallasmaya 6nem vermesi, meslek
odalarinin, bankacilik sektoriinii alt sektorlerin ihtiyaglart ve kosullart hakkinda
bilgilendirerek stratejik bir koprii kurulmasi hem reel sektor kuruluglarinin varligini devam

ettirmesi hem de iliskinin uzun vadeli ortaklik sekline dontistiiriilmesi acisindan 6nemlidir.

Iligkilerin yeniden yapilandirilmasi siirecinde bankacilik kesiminin de reel sektdriin
ihtiyaclarina egilmesi kaginilmazdir. Reel sektor igerisinde en ciddi finansman sikintisini
KOBI’ler yasamaktadir. Bu sirketlerin, isletmenin etkin pazarlama, nakit yonetimi, e-
ticaret gibi cesitli fonksiyonlarinda yetersiz oldugu bilinmektedir. Ayni zamanda soz
konusu sirketlerin kalkinma yolunda 6nemli katkilar1 olmasi1 beklenmektedir. Bu nedenle
oncelikli olarak bankalarin yenilik (inovasyon) yaratabilecek sirket yapilarina ve tiretim
stireglerindeki belirsizliklere uygun finansman modelleri {izerinde durmalar1 gerekmektedir.
Bu konuda “risk sermayesi” en iyi alternatif finansman stratejisi olarak Onerilmektedir.
Yurt dis1 tecriibeler risk sermayesinin geleneksel kredilendirme siirecine oranla kiigiik

firmalarca daha ¢ok tercih edildigini ve sonuglarin daha etkin oldugunu gostermektedir.

KOBI’lerin bir diger kisith kaldigi nokta ihracattir. Bankalarin dis ticaretin

gerceklestirilmesi, dis ticaret finansmani ve mevzuati konusunda KOBI’lere egilmesi
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gerekmektedir. E-doniisiim projelerinde daha tecriibeli olan bankalarin KOBI’lere yol

gosterecek, ihtiyact olan danismanlik stireglerinde de koprii gorevi gormesi gerekmektedir.

Reel sektdr bankacilik linkini olusturacak bir yeni halka da BASEL II uygulamalaridir.
Bilindigi gibi, Uluslararas1 Odemeler Bankasmin (BIS) en iyi uygulamalar cercevesinde
olusturdugu yeni sermaye yeterliligi uzlasisi, BASEL II, {ilkemizde de 2004 Haziran
ayinda BDDK tarafindan yayinlanan yonetmelikle kabul gormiistiir. Uygulamanin
Ongoriilen baslama tarihi 2007 y1l basidir. Yeni uygulama eski uygulamaya gore bankalarin
risk Olclimli gergeklestirirken daha esnek Ol¢iim yontemlerine bagvurmalarini saglarken
daha once sermaye yeterliligine dahil edilen piyasa ve kredi risklerinin yanina operasyonel
risklerin de dahil edilmesi mecburiyetini getirmis. Kredi riskinin hesaplamasinda da
ozellikle Tiirkiye gibi OECD iilkesi ama diisiik ratingli {ilkeleri etkileyebilecek onemli
degisiklikler getirmektedir. Eski diizenlemede OECD iilkesi olan iilkelere kullandirilan
kredilerin %0 olan risk agirliklar1 yeni uygulamada gecersiz oldugundan yeni diizenleme
Tirk Bankacilik sisteminde faaliyet gosteren bankalar agisindan ilave sermaye gereksinimi
dogurmaktadir. Bankalarin yiiksek ratinge sahip firmalara fon kullandirmayi tercih edecek
olmasi nedeniyle mevzuattaki bu degisiklik kredi siirecinin diger ucundaki reel sektor

firmalarini da yakindan ilgilendirmektedir.

Yeni olusacak kredilendirme siirecinde risk bazli kredi fiyatlama sistemine gegilecektir. Bu
da diistik ratingli kuruluslar i¢cin ek maliyet anlamina gelmektedir. Tiirkiye’de az sayida
firmanin bagimsiz derecelendirme kuruluslarindan rating aldigi bilinmektedir bu nedenle
reel sektdr yeniden yapilanma g¢alismalarini hizlandirmalidir. BASEL II’nin yaratacagi
ortamda ilk asamada reel sektore aktarilacak kaynaklarda bir daralma Ongoriilse de orta
vadede sermaye kullanimin etkinlesmesine ve verimlilik artisina  yol ag¢masi

beklenmektedir.

Sunulan tiim bu oneriler ¢ergevesinde taraflarin beraberce hareket etmesi, 6ngoriilen temel
sorunlarin agilmasinda etkili olacak ve bankacik reel sektor iliskisinin biiylimeyi destekler
nitelikte iliskisinin kesintisiz devam etmesini saglayacaktir. Oniimiizdeki dénemde

bankacilik sektoriiniin daha etkinlik ve verimlilik tabanli olmas1 gerekecektir. Mevduat ve
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kredi arasindaki faiz marjlar1 yasanan dezenflasyon siirecinin geregi olarak giderek
diismektedir. Dolayisiyla faiz yonlii karlilhik azalacaktir. Bu gelisme kredi kalitesinin
diismesi neticesinde bankacilik sektdriiniin  6zkaynaklarimin daha da hizli eriyecegi
anlamina da gelmektedir. Bu nedenle risk bazli fiyatlamanin bankacilik sektoriinde
yayginlagsmasi beklenmektedir. Reel sektor kurumlarinin bu paralelde yonetisim
sistemlerini oturtmasi ekonominin tiim kesimlerinde etkinligin ve verimliligin artmasini
saglayacaktir. Bu siirece kamu otoritelerinin de vergi ve diger mevzuatlarda yapacaklar
diizenlemeler ile 6nemli katkilar saglamasi gerekmektedir. Caligmamizin bu iki onemli
sektorliin - baglarinin  giliglendirilmesi yoniinde gerekli adimin atilabilmesinde katki

saglayabilirse amacina fazlasi ile yerine getirmis olacaktir.
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