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ONsO7Z,

TUSIAD, ézel sekiéri temsil eden sanayici ve isadamlan ta-
rafindan 1971 yilmda, Anayasanmizin ve Dernekler Kanu -
nu'nun ilgili hiiktimlerine uygun olarak kurulmus, kamu ya -
ranna calisan bir dermek olup goniillii bir sivil toplum 6rgiitii -

drir.

TUSIAD, demokrasi ve insan haklan evrensel ilkelerine
bagh, girisim, inang ve diistince ézgtirltiklerine saygil, yalhmz -
ca asli gorevlerine odaklanmis etkin bir devletin varoldugu
Ttirkiye de, Atattirk’iin cagdas uygarlik hedefine ve ilkelerine
sadik toplumsal yapuun gelismesine ve demokratik sivil toplum
ve laik hukuk devleti anlayisunun yerlesmesine yardimct olur.
TUSIAD, piyasa ekonomisinin bhukuksal ve kurumsal altyapisi -
min yerlesmesine ve is dvinyaswun evrensel is ablaki ilkelerine
wygun bir bicimde faaliyette bulunmasina cahsw. TUSIAD,
uluslararas1 entegrasyon bedefi dogrultusunda Ttirk sanayi ve
hizmet kesiminin rekabet giictintin artilarak, uluslararasi
ekonomik sistemde belirgin ve kalici bir yer edinmesi gerektigs
ne inamr ve bu yénde cahsir. TUSIAD, Tiirkiye de liberal eko-
nomi kurallarnun yerlesmesinin yamswra, tilkenin insan ve do -
gal kaynaklarnun teknolojik yeniliklerle desteklenerek en etkin
bicimde kullaunmuny, verimlilik ve kalite yiikselisini stirekli ki -
lacak ortanun yaratilmast yoluyla rekabet gticiintin antilma -
swu hedef alan politikalar destekler.

TUSIAD, misyonu dogrultusunda ve faaliyetleri cercevesin -
de, tilke gtindeminde bulunan konularla ilgili goriislerini bi -
limsel calismalarla destekleyerek kamuoyuna duyurur ve bu
gortislerden hareketle kamuoyunda tarisma platformlarmn
olusmasum saglar .



Bu cercevede, Tiirkiye'de cesitli sektérlerin rekabet gticii ve
is miikemmelligi acilanmdan bir degevlendirilmesinin yapiima -
st amact ile Meslek Ongiitleriyle Iliskiler Komisyonu ve ilgili po -
fesyonel meslek Orgtitleri tarafindan ortak bir calisma ile yiiri -
tiilen arastrmalar Sabanci Universitesi 6gretim tiyesi Prof. Dr .
Grindtiz Ulusoy tarafindan koordine edilmektedir. Bu arastir -
malarm sonuclan "TUSIAD Rekabet Stratejileri Dizisi" kapsa -
mnda yayimlanmaktadir.  Elinizdeki "Makina Imalatr Sekté -
riinde Is Miikemmelligi ve Elektronik Is Stratejileri” bashkl ra-
por, bu raporiarmun sekizincisi olarak yayimlanmistir .

Rapora esas teskil eden arastima Sabanct Universitesi
mensuplannca gerceklestirilmistir. Calisma; TUSIAD, Makina
Imalatcilar: Birligi (MIB), Tiirkiye Teknoloji Gelistinrme Vakfi ve
T.C. Basbakanlik Dis Ticaret Miistesarligi tarafindan desteklen -
mistir. Milli Prodiiktive Merkezi, Devlet Istatistik Enstittisti ve
Dis Ticaret Miistesarligr calisma icin anabtar nitelikte veri ve
bilgi saglamslardwr. MIB tiyesi olan ve olmayan 163 sirket ara -
smda gerceklestirilen Is Miikemmelligi ve Bilgi Sistemleri Altya
pist anketlerine swast ile 41 ve O3 sirket katilmistyr. Gerek bu sir-
ketler verdikleri bilgilerle, gerekse MIB sagladigi koordinasyon
ile calismaya katkida bulunmuslardw. Taslak raporun nibai
rapora dontistiiriilmesi asamasmda Uzmanlar Kurulu olarak
gorev yapan MIB Ydénetim Kurulunun da énemli katkilar ol -
mustur.

Ekim 2002
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1992 yilinda Istanbul Teknik Universitesinden Endistri Mithendisligi lisans der-
cesini ve 1999 yilinda Florida Universitesinden Uretim ve Isletme Yonetimi dalin-
da doktora derecesini aldi. 1997 yili yazinda IBM Burlington-Vermont fabrikasinda
danisman ve 1999-2000 yillarinda Florida Universitesi Warrington Isletme Fakdilte-
sinden misafir 6gretim tyesi olarak calistt. Temmuz 2000’de Sabanct Universitesi
Miuhendislik ve Doga Bilimleri Fakultesi'ne katildi. Arastirma alanlari; grup tekno-
lojisidir, Gretim ve kapasite yonetimi, tedarik zinciri yonetimidir. INFORMS, Produc-
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Yildiz Ankan

Lisans ve yiksek lisans derecelerini ODTU Elektrik-Elektronik Mithendisligi Bo-
limiinden; Doktora derecesini ise ayni Universitenin Endiistri Mithendisligi Bélimii
Yoneylem Arastirmast Anabilim Dalindan 1986 yilinda almistir. 1986-2000 yillar ara-
sinda ODTU Elektrik-Elektronik Miihendisligi ve Endiistri Miihendisligi Boliimlerinde
ogretim tyeligi yapmustir. 1968-1970 yillart arasinda Ingiltere’de Central Electricity Ge-
nerating Board’da arastirmaci olarak calismistir. 1991-1992 vyillari arasinda Elektrik-
Elektronik Mithendisligi Boliim Baskan Yardimciligi, 1996-2000 yillart arasinda ODTU
deki gorevlerine ek olarak TUBITAK - Bilgi Teknolojileri ve Elektronik Arastirma Ens-
titiisi Mudur Teknik Yardimciligr gorevlerinde bulunmustur. Subat-Ekim 2000 tarihle-
ri arasinda TUBITAK - Marmara Arastirma Merkezi'nde Degisim Yonetimi ve Kalite
Gilivence Koordinatorii olarak calismistr. Halen Sabanct Universitesi Yonetim Bilim-
leri Fakiltesi 6gretim tiyesi olarak calismalarina devam etmektedir.

Elektrik Elektronik Mithendisleri Odasi, Diinya Enerji Konseyi Ttirk Milli Komi-
tesi ve Yoneylem Arastirmasi Dernegi Uyesidir. Bilim ve Teknoloji Yiksek Kurulu
tarafindan kurulan Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu Uyeligi ve Teknik Ca-
lisma Grubu Baskanligi yapmistr. Ilgi alanlarini; elektronik ticaret, e-is modelleri,
enerji politikalarina yonelik modelleme, sosyal fayda/maliyet analizleri, ve degisim
ve kalite yonetimi olusturmaktadir.

Meltem Denizel

ODTU Endiistri Miithendisligi bolimiinden 1983 yilinda lisans ve 1986 yilinda
da yiiksek lisans derecelerini almistir. Florida Universitesi'nden 1993 yilinda Yone-
tim Bilimleri alaninda doktora derecesini almistir. 1988-1994 ve 1996-1999 yillart
arasinda yine ayni tiniversitede arastirmaci ve 6gretim tiyesi olarak calismistir. 1983-
1988 ve 1995-1996 yillari arasinda da ODTU’de cesitli calismalarda bulunmustur.
Uretim planlama, gelismis tiretim sistemleri, tedarik zinciri yonetimi, matematiksel
programlama arastirma alanlari arasinda yer almaktadir.

TESEKKUR

Bu proje calismast esnasinda Proje Ekibi icinde yer alarak, istatistiklerin ve an-
ket verilerinin derlenme ve islenmesi gorevlerini basari ile yerine getiren Sabanci
Universitesi Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakdiltesi arastirma asistanlar: Demet T e-
ker, Murat Kilic ve N. Mehmet Gokhan ’a degerli calismalar icin tesekkiir ederiz.
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YONETICI OZETI

Lyi bir imalat yapisi olmayan bir ekonomi kendine gerekli yatirumi yapmaya de-
vam edemez. Sadece servis sektorti ile biiyiiyen bir ekonomi kum tizerine insa edil-
mistir.

Akio Morita, 1992.

AMAC VE KAPSAM
Projenin amaci, makina imalat: sektoriinde;
(a) Is milkkemmelligi degerlendirme calismasi,

(b) Makina imalati sektoriiniin katma deger tretimi acisindan diger sektorlerle

karsilastirilmast,

(o) Gelismis tlkelerde ve Turkiye’de makina imalati sektoriiniin tlke ekonomi-
si icindeki durumu: Gelismis tlkelerin makina ihracati ve ithalati, gelismis
tlkelerin ve Turkiye'nin Gayrt Safi Yurtici Hasilast (GSYH) icinde makina

sektoriinlin payinin irdelenmesi,

(d) Makina imalati sektoriinde sirketlerin isletmeden isletmeye elektronik-is (e-
is) uygulamalarina girmeleri icin; bir durum analizi yapilmast ve sektoriin
e-is ihtiyacinin ortaya c¢ikmasi, sektoriin kullanabilecegi ara¢ ve imkanlarin
irdelenmesi, koordinasyon yontemleri onerilmesi, sektor icin bir e-is strate-

jisi gelistirilmesi seklinde ifade edilebilir.

Burada sunulan rapor yukaridaki amaclara yonelik olarak gerceklestirilen aras-

tirmanin sonuclarint kapsamaktadir.
TEMEL YAKLASIM

Turkiye, 1980’li yillarin basinda ithal ikimesine dayali buylime modeli yerine
ihracata dayal1 bityiime modelini benimsedi. O glinden bugiine tilkemiz imalat
sanayiinin gosterdigi gelisme ve diinyada pazar ekonomisi yoniinde atilan adimlar
bu model degisikliginin ne derecede isabetli oldugunu gostermistir. Satislart icinde

ihracatin paymnt belirli bir orana ytikseltebilmis sirketlerin daha sagliklt ve dengeli
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bir finansal yapiya ulasabildikleri ve ekonomideki dalgalanmalarin sirketin paramet-
relerine yansimasini azaltabildikleri gorilmektedir.

Thracata dayali biiylime modelinin uygulanmasinda ihracatin artirilmasi icin he-
men akla gelen Oneriler, ihracata vergi iadesi gibi, navlun destegi gibi devletin ih-
racati tesvik etmesi etrafinda sekillenmektedir. Nitekim bu modele gecisin ilk yilla-
rinda ihracatcrya 6nemli tesvikler saglanmistir. Buglin ise uluslararasit anlasmalarin
geregi ve zorlamast ile tesvikler tasarim ve pazarlama asamalarina kisitlanmistir.
Tesviklerde bu yondeki gelismeden geriye doniisiin miimkiin olmadigi kabul edil-
melidir. Makina imalati sektorii mevcut tesviklerin gelistirilmesi, tesvik mekanizma-
larinin etkinliginin artirilmasi yoniinde faaliyetlerini ve arayislarini sirdirmelidir an-
cak bu cabalar uluslararast anlasmalarin ve rekabet anlayisinin tersine bir beklenti
icinde de olmamalidir.

Thracata dayali biiylime modelinin sektdr capinda uygulanmasi ve gelistirilme-
si icin sektoriin kendi disinda olusturulacak c¢ikis yollarint degerlendirmesi dogal ol-
makla birlikte kendi biinyesinde mevcut ve gelismesine engel teskil eden carpiklik-
lart diizeltme zorunlulugu vardir. Salt makroekonomik reform ve onlemlerle reka-
bet giclini sirekli artirabilmek mimkin degildir. Makroekonomik reform ve
onlemlerin iiretkenlik artislar: ile desteklenerek pekistirilmesi siirekli bii-
yiime icin gerekli bir kosuldur. Raporumuzda yer alan degerlendirme ve 6neri-
ler bu cercevede ele alinmistir ve yine bu cercevede degerlendirilmelidir.

Temel goriisiimiiz, makina imalat: sektoriinde siirdiiriilebilir rekabet gii-
ciinden beslenen biiyiime icin siirekli bir iiretkenlik artisinin saglanmasi
gerektigidir. Bu amacla, tlic alan iizerine odaklanilmasi1 ve siirekli gelisme
saglanmasi gereklidir. Bunlar; verimlilik, teknoloji ve yeni iiriin gelistirme
ve pazarlara erisimdir.

Uretkenligin en iyi gostergesi, calisilan saat basina Uretilen katma degerdir. Bu
gosterge iki boyuttaki gelismelerle iyilestirilebilir: (i) Verimlilik artist ve (ii) kar ora-
nt daha ytiksek mamullerin Giretilmesine yonelinmesi. Verimlilik artist, salt direkt is-
c¢i verimliliginin artist olarak degil sirketin tim faaliyetlerinde verimliligin artirilma-
st olarak ele alinmalidir. Bu sekilde bakildiginda, verimliligi EFQM Mikemmellik
Modeli cercevesinde is mitkemmelligi baglaminda ele almanin en isabetli yol ol-
dugu gorilir. Kar orant daha yiksek mamullerin tretilmesine yonelinmesinde ise
belirleyici unsurlar teknoloji ve yeni trtin gelistirme ve pazarlara erisimdir.
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SIRKET DUZEYINDE REKABET VE REKABET GUCU

Rekabet konusu, teknik ve ekonomik yazinda cok islenmis bir konudur. Bu ka-
dar cok islenmis olmasina ragmen tanimi Gizerinde tam bir anlasmanin olmadig: ve
degisik ortamlarda farkli anlamlarin yiiklendigi bir terimdir. Rekabet; sirket, bolge,
tlke ve tlkeler bloku bazinda farkli iceriklere sahiptir. Bu raporda sirket diize-
yvinde rekabet iizerinde durulacaktir.

Imalat sanayii sirketlerinin is ve teknoloji yonetiminde gosterdikleri basart hem
yurt ici hem de yurt disinda stirdiirtilebilir bir rekabet avantaji yakalamalarinin 6n
sartidir. Uluslararasi ticaretin serbestlesmesi ve giimriik duvarlarinin indiril-
mesi yurt icindeki rekabete de uluslararasi bir boyut kazandirmustir.

Rekabet giiciinlin sirket diizeyinde operasyonel bir tanimini soyle yapabiliriz:

Bir sirketin rekabet giicii, sirketin miisterilerine sundugu mal ve hizmet-
lerin alternatifleri karsisinda tercih edilmelerinin sirekliligini saglayabil-
me yetenegidir.

Sirketler acisindan rekabet buyiik olctide miusteri etrafinda sekillenir. Bu husus
sirketleri musteri odakli yapilanmaya yoneltir ve musteri iliskilerini 6ne cikartir. Sir-
ketler acisindan rekabetin temel boyutlary; maliyetleri diisirmek ve teknolojik yete-
nekleri gelistirmektir. Gerek maliyetin distirtilmesi gerekse teknolojik yetenegin ge-
listirilmesi hedefleri sirketleri yeni organizasyon yapilarina ve is yapma bicimlerine
yoneltmektedir.

Rekabet calismalarinda cesitli yaklasimlar kullanilmistir. Bu yaklasimlardan bir
tanesi de miihendislik yaklasimidir. Rekabete miihendislik yaklasimi, rekabet
edebilme yetenegini sirketlerin en iyi uygulamalar: arastirma, belirleme,
oziimseme ve gelistirebilme yetenegi olarak tanimlar. En iyi uygulama; mus-
teri odaklilik, kalite, esneklik, maliyet, yenilik (innovation) ve termine uyma gibi
konularda sirket tist yonetiminin sirkete tanittig1 ve hedef gosterdigi endustri capin-
da, tlke capinda veya dinya capindaki uygulamalardir. Hedef, bu uygulamalarin
sirkete kalict bir bicimde yerlestirilmesi ve asilmasidir. Rekabete miihendislik yak-
lasimi temelde bir tilke veya bolgenin rekabet edebilme yetenegini o tilke veya bol-
gedeki tek tek sirketlerin rekabet edebilme yeteneginin bir biitini oldugunu kabul
eder.

Yukaridaki tanimdan miithendislik yaklasiminda yapisal bazli rekabetin goz ar-
di edildigi anlami c¢ikarilmamalidir. Nitekim, sirket acisindan rekabet, ic alandaki
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rekabet yeteneginin bir biitiiniidiir: Urtin bazinda rekabet yetenegi, siire¢ bazinda
rekabet yetenegi ve yapisal bazli rekabet yetenegi.

Urtin ve siire¢ bazinda rekabet sirket tarafindan alinan karar ve uygulanan po-
litikalara bagli olarak yapilir.

Yapisal bazli rekabet yetenegi, genellikle sirket disinda, ulusal ve yerel karar
odaklart tarafindan alinan karar ve uygulanan politikalar sonucu olusur. Sirketler
ancak ulusal karar odaklarini etkileyebildikleri olctide yapisal bazli rekabeti istedik-
leri yonde etkileyebilirler.

MAKINA IMALATI SEKTORUNDE UCRETLER VE KATMA DEGER

Makina imalati sektortinde gerek calisan basina Ucret gerekse calisilan saat ba-
sina Ucret imalat sanayii geneline gore yiiksektir. Imalat sanayii sektorleri icinde Gc-
retler sadece tasit araclart sektoriinde makina imalati sektortinden yiiksek gozik-
mektedir. Demir-celik sektortinde tcretler ise makina imalati sektort ile benzerdir.
Ancak 1994 yili ve takip eden yillarda tcretlerde 1991 - 1993 donemine gore bir dii-
sis sOz konusudur.

Makina imalati sektoriinde ve imalat sanayiinin diger bazi sektorlerinde Uureti-
len katma deger irdelenirken dort ayri performans gostergesi kullanilmistir: Calisan
basina katma deger, calisilan saat basina katma deger, birim Uicret basina katma de-
ger ve katma deger icinde tcretin payi.

Makina imalati sektoriinde ilk i¢c gostergenin 1987-1997 donemindeki incelen-
mesinde gozlenen, gostergelerin 1994 yilina kadar yukseldigi ancak 1995-1997 do-
neminde 1994 yili diizeyinin altina diiserek donem sonunda yaklasik 1994 yili de-
gerine ulastigidir. Katma deger icinde Uicretin payt ise diger lic gostergeye paralel
bir davranis sergileyerek 1994 yilina kadar azalmakta ancak 1995-1997 doneminde
bu diizeyin ustine ¢ikarak donem sonunda yaklasik 1994 yili degerine ulasmakta-
dir.

Makina imalat1 sektoriiniin katma deger performansi gerek imalat sana-
yii geneli gerekse demir-celik sektorii disinda imalat sanayiinin incelenen
diger sektorlerine gore daha basarilidir. Demir-celik sektort ile ise performans-
lart donemin son yillart g6z 6nline alindiginda oldukca benzerdir. Burada vurgulan-
mast gereken husus, makina imalati sektoriintin katma deger performans gosterge-
lerinin donem baslangici olan 1987 yili degerlerinin imalat sanayii geneli ve diger
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sektorlere gore ya en gerideki veya en gerideki degerlerden birisi oldugudur; diger
bir deyisle makina imalati sektorti diger sektorlere gore genellikle daha geriden
baslamaktadir. Bu durum makina imalat1 sektoriiniin donem icindeki perfor-
mansin diger sektorlere gore daha da basarili kilmaktadur.

ISIC Rev.3 siniflandirmasina gére makina imalati sektoriind kapsayan genel
amacli makina imalati ve 6zel amacli makina imalati alt sektorleri icin 1994-1999
donemi katma deger performansi irdelenmistir. Makina imalat1 sektoriiniin kat-
ma deger performansinda 1987-1994 doneminde gozlenen gelismenin 1994
yil1 sonrasinda ivmesini kaybettigi ve duragan bir davranis sergiledigi goz-
lenmistir.

Burada ilgin¢ olan husus, birim ticret basina katma deger ve tcretin katma de-
ger icindeki pay1 gostergelerinin 1987-1994 donemindeki basarili grafiginin ticretle-
rin erimesinden kaynaklanip kaynaklanmadigidir. Makina imalati sektoriinde tcret-
lerin yillar icindeki degisimine bakildiginda bu performans endikatorlerindeki ge-
lismenin ticret erimesinden kaynaklanmadigr acikca goriilmektedir. Ucretler 1994
yilina kadar 1987 seviyesinin cok tstiinde seyretmistir. Diger bir deyisle, katma de-
ger artist Ucretlerdeki artisi karsilayabilmistir.

1994 Yili sonrasinda ise farkli bir durum olusmaktadir. 1994 Yili ve takip eden
yillarda tcretlerdeki 1994 yili 6ncesine gore olan diisiise ragmen tcretin katma de-
ger icindeki pay1 da artmustir. Incelenen dénemde, calisilan saat basina katma de-
ger endeksi ve saat basina ticret endeksi beraberce goz ontine alindiginda birim Uc-
ret basina katma deger ve ucretin katma deger icindeki pay1 gostergelerindeki ko-
tilesmenin Ucretlerde 1994 yili sonrast gozlenen goreli disiik artisin katma deger
artist ile karsilanamamast sonucu olustugu soylenebilir.

1987-1999 Donemi katma deger gostergelerinin irdelenmesi ile varilan
temel sonuc¢, makina imalat1 sektoriiniin katma deger gostergelerini iyilesti-
rerek rekabet yetenegini gelistirmesi geregidir. Her ne kadar makina imalati
sektort Turkiye'de imalat sanayii icinde iyi bir konumda goziikiiyorsa ve ihracatini
surekli artirrtyorsa da, uluslararast rekabet acisindan hentiz katedilmesi gereken
uzun bir yol vardir.

MAKINA IMALATI SEKTORUNDE DIS TICARET

Makina imalat1 sektoriiniin 1990-2001 donemi dis ticareti MIB tarafin-
dan GTIP bazinda belirlenen 90 adet iiriin grubu cercevesinde irdelenmistir.
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Elde edilen temel sonu¢ makina imalat1 sektoriiniin bu donem ihracatin-
da bir basar:1 oykiisii gerceklestirdigidir. Bu donem icinde makina imalati sek-
tord ihracatinin ortalama yillik artis orant %22, 1°dir.  Ayni donem icinde Turkiye'nin
toplam ihracatinin ortalama yillik artis oran1 %8,4 olmustur. Imalat sanayiinde 1996-
2001 donemi ihracatinin ortalama yillik artis ise %6,5'dir.

Standardize edilmis dis ticaret (SEDT) dengesi dis ticaret aciginin toplam dis ti-
carete oranini yansitir. Makina imalati sektort icin SEDT degerleri incelenen 1990-
2001 doneminde surekli negatif degerler almaktadir; diger bir deyisle makina ima-
lat1 sektortinde ithalat stirekli ihracatin Gizerindedir. Bu donem icinde SEDT dege-
rinde %38’lik bir iyilesme gozlenmekle birlikte imalat sanayii geneline gore yine de
oldukca geridedir. Bunun temel nedeni bu sektordeki ithalatin goreli buyukligu-
diir. Ornegin, 1999-2001 Yillart icin ortalama yillik ithalat 5,5 milyar ABD $'dir. Bu
gozlem, ihracatini siirekli artiran makina imalati1 sektoriine i¢c pazarin da
6nemli bir bityiime potansiyeli sunduguna isaret etmektedir. Ornegin, 1998
yilt icin yaptigimiz bir analiz; i¢ pazar biytkligiiniin yaklasik 10 milyar ABD $’1 ol-
dugunu, bunun yaklasik 8 milyar ABD $’nin ithalatla, 2 milyar ABD $’lik kisminin
ise i¢ uretimle karsilandigint gostermektedir. Diger bir deyisle, 6rnek olarak aldigi-
miz 1998 yilinda i¢ pazar talebinin ancak yaklasik %20’si ic tiretim ile karsi-
lanmuastir.

Makina imalat1 sektori ihracata yonelisini aksatmadan siirdiirmeli, an-
cak i¢ pazar icindeki payin artirmanin da yollarini arastirmalidir.

Thracata yonelisin aksatilmadan stirdiiriilmesi ihracatin sirketlerin dis pazarlar-
da rekabete girmesinin sirketlerin is mikemmelligi tizerindeki olumlu etkisidir. Ttr-
kiye’de imalat sanayiinde dort sektorde yapilan calismada ihracatin is mikemmel-
ligi ile bu iliskisi acik olarak gosterilmistir.

Yukarida da belirtildigi gibi, uluslararasi ticaretin serbestlesmesi ve gimriik du-
varlarinin indirilmesi yurt icindeki rekabete de uluslararasi bir boyut kazandirmis-
tir. Bu itibarla, i¢ pazarda da uluslararasi rakiplerlerle kalite, fiyat, teslim sii-
resi ve teslimat giivenilirligi, satis sonras1 hizmet gibi hususlarda rekabet et-
me geregi vardir. Unutulmamalidir ki, yerli firmalar icin ihracatta bir handikap
olan nakliye, iletisim ve satis sonrast hizmetlerin saglanmas: hususlarinda i¢ pazar-
da bir rekabet avantaji olusabilmektedir.

Makina imalati sektortiniin genel olarak mamullerin katma deger yelpazesinin
neresinde Uretim yaptiginin kaba bir gostergesi ithal ve ihra¢ edilen mamullerin
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(ABD $/kg) degerleridir. Bu degerin aynt mamul grubunda genellikle ithal mamul-
ler icin ytiksek, ihrac mamuller icin ise distik oldugunu gozliyoruz. Her ne kadar
Turkiye'ye girmemesi gereken distik kalitede mamul bir sekilde girmekte ise de,
yine de i¢ pazarin goreli yiiksek katma degerli mamul ihtiyacinin biiyiik
oranda yurtdis: firmalar tarafindan karsilandig: gorilmektedir.

AB makina imalati sektortintin dis ticarette en buiylik partneridir. Gerek diinya
makina imalati sektoriiniin biiyiik oyunculart arasinda olan Almanya, Italya, Fransa
ve Ingiltere'nin AB tiyesi olmasi gerekse AB'nin gelismis endiistri tilkelerini barin-
dirmast yatirim mallart Greten makina imalati sektort icin AB’yi vazgecilmez kil-
maktadir. AB makina imalati sektori ve genelinde endustrisinin Turkiye ve diger
AB aday1 gelismekte olan tlkelerden komple makinadan daha agirlikli olarak par-
ca ve komponent ithal ettigi gorilmektedir. Komple makinada da fason imalat yay-
gin bir modalitedir. AB aday: ulkeler icerisinde AB ithalat pazarinda Almanya’'nin
hinterlandint olusturan Polonya, Cek Cumhuriyeti, Macaristan ve Slovakya’'nin 6ne
ciktigr gozlenmektedir. Bu aday tilkelerin AB tiyesi olmalarindan sonra Tiirki-
ye makina imalat1 sektorii ile en azindan AB icerisinde daha da biiytk bir re-
kabete girisecekleri aciktir.

Turkiye'nin 1 Ocak 1996 tarihinde Gumrik Birligi'ne (GB) girmis olmasinin
Turkiye'deki imalat sanayiini olumsuz etkileyecegi yaygin olarak vurgulanagelmis-
tir. Bu iddia halen de devam etmekte olan bir tartismanin konusudur. Makina ima-
lat1 sektortiniin gelisme olanaklari ve stratejileri acisindan 6nemli bir konu oldugun-
dan bu husus burada da irdelenmistir. Makina imalat1 sektoriiniin AB ile olan
dis ticaretinde GB’nin olumsuz bir etkisi olmadig: goriilmiistiir.

MAKINA IMALATI SEKTORUNDE IMALAT STRATEJISI

Bir imalat sirketi icin imalat islevi sirketin rekabet gliciiniin belirlenmesinde
onemli bir rol oynar. Bu itibarla, uygun bir imalat stratejisi olusturabilmek sirketin
uzun vadeli rekabet edebilirligi acisindan biiylik bir énem tasir. Imalat stratejisinin
temel islevi, sirketin uzun vadeli rekabet stratejisini gerceklestirmesine destek ola-
cak bir dizi imalat yetenegini olusturmada sirkete yol gdstermesidir. Bu ise, sirke-
tin imalat stratejisinin is stratejisi ile uyumlu olmasint gerektirir. Bu uyumu saglamak
icin imalat stratejisi sadece maliyet, kalite, termine uyma ve esneklik gibi unsurla-

rin Otesinde pazar paymnin ve karliligin artirilmast gibi hedefleri de icermelidir.
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Imalat stratejisinin olusturulma siireci ti¢ stratejik unsuru icerir: Bunlar; rekabet-
c¢i onceliklerin, imalat performans hedeflerinin ve aksiyon planlarinin belirlenmesi
ve uygulanmalaridir. Rekabetci 6ncelikler, sirket icin mevcut veya gelistirilecek re-
kabetci yeteneklerin goreli 6nem derecelerini gosterir. Rekabetci 6ncelikler belir-
lendikten sonra Olctlebilir imalat performans hedefleri belirlenir. Bu hedefler, reka-
betci Onceliklerin gerceklestirilmesine destek olmak tzere belirlenir. Yonetimden
beklenen, yine yonetim tarafindan belirlenmis imalat performans hedeflerine ulasi-
labilmesi icin bazi aksiyon planlarinin olusturularak yakin vadede uygulamaya kon-
mast ve uygulamanin takip edilmesidir. Aksiyon plani, kendi icinde tutarli, zaman-
lamasi, cizelgesi, biitcesi, ekibi ve sahibi belli bir dizi faaliyetten olusur ve genellik-
le 6 ile 18 aylik bir stre icinde gerceklestirilmek tizere planlanir. Aksiyon planinin
is performansina olumlu yansimasi beklenir.

Rekabetci Oncelikler. Rekabetci dncelikler, bir firmanin {iriin ve hizmetlerini
pazarda rakiplerinden ayird edecek Ozellikleri ifade eder. Calismaya katilan sirket-
ler tarafindan 15 rekabetci Oncelik arasindan 6ntimtizdeki 2 yillik donem icin énem
sirasina gore yapilan siralama sonucunda asagidaki rekabetci 6ncelikler siralamasi
elde edilmistir.

Rekabetci Oncelikler

Guvenilirligi yiksek mamuller

Istikrarli bir kalite diizeyi
Uritinde uzmanlasma
Satis sonrasi hizmet
Teslimatta gtivenilirlik

Rekabetci Onceliklerin ilk dordi dogrudan trtinlere iliskindir. Guivenilirligi yiik-
sek ve istikrarli bir kalite diizeyine sahip mamullere sahip olmak en 6nde gelen re-
kabetci Oncelikler olarak belirmektedir. Takip eden ¢ rekabetci 6ncelik isletme
strateji ve uygulamalarina iliskindir. Urtinde uzmanlasma yaygin bir tercih olarak or-
taya citkmaktadir. Satis sonrasi hizmet tiriinlin yasam cevrimi stiresince Grlintin hiz-
met verebilir durumda olmasini hedefler. Dolayisi ile Griiniin pazarlanmasinda ve
musterinin tercihinde 6énemli bir rekabet avantaji saglar. Satis sonrast hizmet, genel-
likle yatirim mallart direten bu sektorde bir rekabetci 6ncelik oldugu gibi ayni za-
manda 6nemli bir gelir kaynag: da olabilmektedir.
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Imalatta Performans Hedefleri. Imalatta performans hedeflerinin calismaya
katilan firmalar tarafindan 16 performans hedefi arasindan oniimtzdeki 2 yillik do-
nem icin dngodrilen 6nem derecesine gore siralanmasi ile asagidaki siralama olus-
mustur.

Imalatta Performans Hedefleri

Pazar payinin artirtlmasi

Direkt isci verimliliginin artirilmast

Uygunluk kalitesinin artirilmast

Birim maliyetin azaltilmasi

Birim zamanda gerceklesen imalatin artirilmasi

ilk iki performans hedefi digerlerinden belirgin sekilde one cikmaktadir ve esit
agirhiga sahiptir. Pazar payinin artirilmast olcekler ekonomisinden yararlanma ola-
nagint beraberinde getirecek ve bu sekilde birim maliyetler de olumlu etkilenecek-
tir. Bunu takip eden performans hedefleri; direkt isci verimliliginin artirilmasi, uy-
gunluk kalitesinin artirilmasi ve birim zamanda gerceklesen imalatin artirilmasi ise
kalite ve verimliligin artirllmasina yoneliktir. Birim maliyetin azaltilmas: genel bir
hedeftir. Birim maliyetin ti¢ temel bileseni; 6lcek ekonomisi, kalite ve verimlilik tu-
tarli bir bicimde ilk bes performans hedefi icinde yer almaktadir.

Aksiyon Planlari. Sirketler kendilerine sunulan 35 degisik aksiyon plani ara-
sindan son iki yil icinde uyguladiklari aksiyon planlarini ve bu aksiyon planlarin-
dan elde ettikleri katki derecesini belirtmislerdir. Uygulama yayginligina gore yapi-
lan siralama ilk on bir aksiyon plant icin asagida verilmistir.

En yaygin olarak uygulanan ilk bes aksiyon plani degerlendirildiginde hem da-
ha once tartisilan rekabetci Oncelikler ve imalatta performans hedefleri ile hem de
sektoriin genel calisma bicimi ile tutarli olduklart gortiliir. Musteri istekleri ve mamul
tasariminin iliskilendirilmesi konusuna verilen 6nem sektoriin genellikle siparis tize-
rine Uretim yapiyor olmasinin bir sonucudur. Standart mamuliin 6tesinde miisterinin
ihtiyaclarina ve isteklerine gore karsilikli bilgi akist ile mamul 6zellikleri ve tasarimi-
nin sekillendirilmesi stireci musteri tatmini acisindan gercekten de cok onemli bir si-
rectir. Satis sonrast hizmet rekabetci 6ncelikler arasinda on siralarda yer alan bir uy-
gulamadir. Buna uygun olarak satis sonrast hizmetlerin gelistirilmesi yontindeki faali-
yetler de sirketlerin 6nde gelen aksiyon planlart arasinda yer almustr.
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Son Iki Y1l Icinde En Yaygin Uygulanan Aksiyon Planlar1

Musteri istekleri ve mamul tasariminin iliskilendirilmesi
Bilgisayar destekli tasarim (CAD)

Satis sonrasi hizmetlerin gelistirilmesi

Tam zamaninda Uretim

Tam zamaninda tedarik

Yonetici disindaki calisanlarin egitimi

Eski tirtinler icin yeni Giretim streclerinin gelistirilmesi
Tedarikgi iliskilerinin gelistirilmesi

Girdi malzeme ve nihai mamul depolama diizeninin gelistirilmesi
Toplam Kalite Yonetimi programi

Yeni Urlnler icin yeni Giretim siireclerinin gelistirilmesi

Sirketlerden yine ayni 35 aksiyon plani icerisinden ontimitizdeki iki yil icinde
uygulamayi ongordikleri ilk yedi aksiyon planint en oncelikli olandan baslayarak
oncelik sirasina gore siralamalart istenmistir. En yaygin uygulanacag: belirtilen ilk
10 aksiyon planinin uygulayacak firma ytzdesine gore siralanmast asagida verilmis-
tir. Ontimiizdeki iki yil icinde uygulanmasi 6ngoriilen aksiyon planlari icinde en
yaygin olarak uygulanmast distinilen aksiyon plani Toplam Kalite Yonetimidir
(TKY). Ayn1 sonug, onimiizdeki iki yil icinde uygulanmast 6ngoriilen aksiyon plan-
lart arasinda ilk ti¢ sirada tercih edilen aksiyon planlarinin secilme yiizdesine gore
siralanmast sonucunda da elde edilmistir.

Oniimiizdeki Iki Y1l Icinde En Yaygin Uygulanmasi
Ongoriilen Aksiyon Planlari

Toplam Kalite Yonetimi programi

Satis sonrasit hizmetlerin gelistirilmesi

Tam zamaninda Uretim

Musteri istekleri ve mamul tasariminin iliskilendirilmesi
Yonetici egitimi

Yonetici disindaki calisanlarin egitimi

Faaliyet bazinda maliyetlendirme (ABC)

Yeni Urlnler icin yeni Giretim siireclerinin gelistirilmesi
Yeniden yapilandirma

Imalat stratejisi ile is stratejisinin iliskilendirilmesi
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Son iki ve dnumizdeki iki yila iliskin aksiyon planlar listesinde iki listede de
yer alan aksiyon planlari golgelenerek gosterilmistir. Sirketlerde aksiyon planlart
acisindan yakin gecmis ve yakin gelecegin giindemini belirleyen daha dar bir liste

bu sekilde olusmus olmaktadir.

YURTICI VE YURTDISI RAKIPLERLE KARSILASTIRMA

Calismaya katilan makina imalati sektort sirketlerinin cesitli alanlarda kendile-

rini Turkiye pazarinda faaliyet gosteren yurtici ve yurtdist rakipleri ile karsilastirma-

larinin sonuclar asagidaki sekillerde gosterilmistir.

Yeni trtin gelistirme becerimiz

Yeni trtin devreye alma becerimiz

Uretim Teknolojimiz

Uretim planlama ve kontroliimiiz

Uretim miktarini stiratle degistirebilme esnekligimiz
Tedarikgilerle iliskilerimiz

Pazarlama yetenegimiz

Nihai Griin dagitimimiz

Musteri hizmetleri / servis hizmetleri

Mamul gamint stratle degistirebilme esnekligimiz
Kalite politikamiz / prosediirlerimiz

Girdi malzemeye erisimimiz

Girdi malzeme, ara/nihai stok yonetimimiz

Girdi malzeme ve nihai mamul depolama dizenimiz
Calisanlarin beceri ve yetenekleri

Boyutumuz / Uretim kapasitemiz

Gore

Gore

40 20 0 20 40 60 80

Yurtici ve Yurtdisi Rakiplerle Avantajli Goriilen Alanlarin Karsilastirilmasi

Yeni {irtin gelistirme becerimiz |
Yeni Urtin devreye alma becerimiz |
Uretim Teknolojimiz |
Uretim planlama ve kontrolimiiz |
Uretim miktarint siiratle degistirebilme esnekligimiz |
Tedarikcilerle iliskilerimiz |
Pazarlama yetenegimiz |
Nihai trtin dagitimmiz |
Misteri hizmetleri / servis hizmetleri |
Mamul gamin: stiratle degistirebilme esnekligimiz |
Kalite politikamiz / prosedirlerimiz |
Girdi malzemeye erisimimiz |
Girdi malzeme, ara/nihai stok yonetimimiz |
Girdi malzeme ve nihai mamul depolama diizenimiz |
Calisanlarin beceri ve yetenekleri |
Boyutumuz / Uretim kapasitemiz
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Rakiplere
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Gortiilen
Alanlar
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Rakiplere
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Alanlar
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Yurtici ve Yurtdisi Rakiplerle Dezavantajli Goriilen Alanlarin Karsilastirilmasi
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Yukaridaki sonuclar genel olarak degerlendirildiginde gozlenen yurtdist rakip-
lerle karsilastirildiginda avantajli goriilen alanlarin azhigr ve dezavantajli gorilen
alanlarin coklugudur. En dezavantajli alan olarak goriilen "pazarlama yetene-
gi"dir. Ilginc olan, pazarlama yetenegi alaninda sirketlerin kendilerini yurtici rakip-
lerine gore de dezavantajli gdormeleridir.

Yurtdist rakipler karsisinda ikinci buylk dezavantajli alan "sirketlerin biiytik-
ligii/ kapasitesi"dir. Bunu takip eden bir grup alanda sirketler kendilerini benzer
derecede dezavantajli gormektedir. Bu grupta yer alan alanlardan hareketle bu gru-
bu "malzeme ve tiretim yonetimi" olarak nitelendirebiliriz.

Yurtdist rakipler karsisinda avantajli goriilen alanlar ise "esneklik", "miisteri
hizmetleri / servis hizmetleri" ve "nihai dagitim"dur.

Yurtici rakipler karsisinda ise sirketler kendilerini cok daha rekabetci gormek-
tedirler. Yukarida da belirtildigi gibi, bunun tek istisnasi "pazarlama yetenegi"dir.

BASARI ONUNDEKI ENGELLER

Sirketlerin basarilart 6niinde engel olarak gordigi hususlar asagidaki tabloda
onem strasina gore siralanmustir. Ik ic husus finansaldir: Finans maliyeti ve doviz
kurlarindaki belirsizlik.

Basar1 Oniindeki Engeller

Makine ve techizat yatirimi icin yliksek finansman maliyeti
Isletme sermayesi icin yiiksek finansman maliyeti

Doviz kurlarindaki belirsizlikler

Siparis hacimlerinin kticukligu

Ortak bir vizyonun eksikligi

Siparis hacimlerinin kiicikligi birim maliyetleri olumsuz etkilemesi nedeni ile
hem basarinin hem de biyiimenin 6nlinde bir engeldir. Ortak bir vizyonun eksik-
ligi ise hem firma capinda hem de sektor capinda etkin orta ve uzun vadeli strate-
jilerin olusturulmasint dnlemektedir.

MAKINA IMALATI SEKTORUNDE ELEKTRONIK IS

Makina imalati sektoriinde Internet kullanimi ve e-is konusunda bir ilgi oldugu
goriilmektedir. Kasim 2001 tarihi itibari ile, MIB tiyesi firmalarin %60'mnin kendi Web
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siteleri vardir. Web sitelerinin kullanim amaclarinin 6ncelikle firma hakkinda bilgi-
lendirme ve temel iletisimi saglama oldugu gorilmektedir. Nitekim firma Web site-
lerinin %94’tinde irtibat kurma ve bilgi alma amaci ile kullanilabilecek bir e-posta
adresi mevcuttur. Web sitelerinin %58’inde iriin katalogu yer almaktadir. Yine fir-
malarin %42’si tirtinleri hakkinda daha genis bilgi verebilmek amaci ile Web sitele-
rinde bir "Bilgi Talep Formu'"na yer vermektedirler.

Sektorde Internet Uizerinden satin alma yapan veya yapmay: planlayan sirket
orani %064 diizeyindedir; satis yapan veya yapmayi planlayan sirket orani ise
%72'dir. E-ticaret ve e-is yapma bicimlerini kendi sektorleri icin gerekli olmadigina
iliskin gorise ise sirketlerin %76’s1 katilmamaktadir.

Bu gozlemler makina imalat: sektoriiniin e-is uygulamalarinda belirli bir
asamaya geldigini ve yeni gelismelere acik oldugunu gostermektedir.

E-is stratejilerinin gelistirilmesinde oynadigt anahtar rol nedeni ile firmalarin sa-
tin alma ve satis kanallarinin yapist Bilgi Sistemleri Altyapis1 Anketi ile incelen-
mistir.

Makina imalati sektoriindeki satin alma kanallarindan 6ne cikan ikisi siparisle
satin alma ve periyodik satin almadir. Sirketlerin %381 satin almalarinin parasal de-
gerinin %80 ve Ustlinl; %440 ise satin almalarinin parasal degerinin %40-%79 ara-
sint siparis kanali ile yapmaktadir. Bu sonuclara gore, sektorde hakim satin al-
ma yontemi siparis ile satin almadar.

Toplam satislarinin %80 ve Gistiini siparis yolu ile gerceklestiren sirketler cevap
veren sirketlerin %42’sini olusturmaktadir. Bu sinir1 asagi ¢cekerek toplam satislari-
nin %060 ve Ustiinu siparis yolu ile gerceklestiren sirketlerin yogunlugu irdelendigin-
de bunun %62 oldugunu gorilmektedir. Bu sonuclara gore, sektorde hakim sa-
t1s kanal: siparis ile satis olmaktadar.

Makina imalati sektoriinde musteri iliskilerinin 6nemli bir boyutu da satis son-
rast hizmetler adi altinda toplayabilecegimiz musteri hizmetleridir. Nitekim, calis-
maya katilan sirketlerin yaklasik ticte biri icin satis sonrasi hizmetlerden el-
de edilen gelirlerin 6nemli bir kaynak olusturdugu anlasilmistir. Bu tiir hiz-
metlerin buytik 6lctiide e-is modeli icinde kapsanmast mimkiindir.

Bilgi Sistemleri Altyapist Anketinden elde edilen sonuclara gore sektorde bazi
satin alma kalemlerinde yogunluk vardir. Satin almanin yogun oldugu kalem-

39



lerde sirketlerin ortak hareket etmesi ile gerceklestrilecek toplu satin almanin sir-
ketlere biiytik fayda saglamast mimkuindiir.

BULGULAR VE BAZI ONERILER

Burada, calismada elde edilen bulgulardan hareketle gelistirilen bazi Oneriler
sunulacaktr. Onerilerin ana cikis kaynagi, makina imalat: sektériiniin katma
deger gostergelerini iyilestirerek rekabet yetenegini gelistirmesi geregidir.
Oneriler, tiretkenlik artist saglamaya yonelik olarak yukarida Temel Yaklasim basli-
g1 altinda vurgulanan verimlilik, teknoloji ve yeni Grlin gelistirme ve pazarlara eri-
sim basliklart altinda derlenmistir.

VERIMLILIK
Direkt iscilik verimliligin artirilmasi, uygunluk kalitesinin artirilmasi, birim ma-
liyetlerin dusurtlmesi ve birim zamanda gerceklesen imalatin artirilmasi makina

imalati sektortiinde ilk 5 imalatta performans hedefi arasinda yer almistir. Bu sonug,
sektoriin verimlilik artis1 arayisi icinde oldugunun bir ifadesidir.

Yukarida Temel Yaklasim baslig: altinda da belirtildigi gibi, verimlilik burada
EFQM Miikkemmellik Modeli yapist icinde is mitkemmelligi baglaminda incelene-
cektir.

Kalite YOnetimi

Verimlilik ve kalite icice gecmis kavramlardir ve birisi olmadan digeri
diisiiniilemez. Makina imalat1 sektorii, saglikli bir bityiimeyi yakalamak isti-
yorsa, kendi biinyesindeki calismalarin baslangic noktas1 olarak kalite faali-
yetlerini secmesi geregini ifade edebiliriz.

Sektorde, kaliteyi olumlu etkileyen faktorlerin basinda "faaliyet gosterilen pa-
zarlarda kalite faktoriine verilen 6nem" 6n siray1 almistir. Bu husus, ¢zellikle
ihracat pazarlarinda rekabetin bir 6n kosulu olarak degerlendirilebilir. Kalite, basa-
riya etkisi bakimindan siralanmasi istenen bes sonuc arasindan sektor sirketlerince
birinci siraya yerlestirilmistir. Ontimiizdeki iki yil icinde uygulanacak aksiyon plan-
lar1 icinde TKY ilk siradadur. Istikrarli bir kalite diizeyi rekabetci dncelikler arasinda
ikinci siradadir. Uygunluk kalitesinin artirilmasi imalatta performans hedefleri ara-
sinda Uclincl siradadir. Biitiin bu verilerden cikarimimiz, pazarin Kaliteyi ta-
lep ettigi ve firmalarin bu talebi karsilama anlayis1 ve cabasi icine girmekte
olduklaridir.
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* TKY’nin rekabetci Oncelikler ve imalatta performans hedefleri arasinda belir-
tilen tim unsurlarin basarilmasinda biylk etkinligi olacaktir. Bu itibarla
TKY'ne her seyden 6nce inang, kararlilik ve uzun bir soluk gerektirdigi bi-
linci icinde yaklasilmasi gerekir. TKY, zaman zaman bazi yonetim gurular: ta-
rafindan 6ne strilen moda yonetim teknolojilerinden birisi veya gecici bir
heves gibi gortilmemelidir. TKY ve ISO 9000 sertifikalari arasindaki fark da
iyi anlasilmalidir.

TKY calismalarinda Tiirkiye Kalite Dernegi (KalDer) ile isbirligi aran-
malidur.

* Kalite Gizerine olumsuz etki yapan en 6nemli faktor olarak onleyici bakim
sisteminin eksikligi/etkisizligi gosterilmistir. Oniimiizdeki yillarda caba ve
stratejilerini biytk olciide kalite etrafinda sekillendirmeyi ongoren sektor fir-
malarinin, 6zellikle 6nleyici bakim sistemlerinin etkinligini artirmaya calisma-
lar1 ve Toplam Uretken Bakima gecmeleri, kalite ve tiretkenlik hedeflerine
ulasmalarinda yardimci olacaktir. Onleyici ve toplam tiretken bakim uygula-
malarint yayginlastirilmasi slirecine yaygin egitim ile baslanmalidir.

* Firmalarin 6zdegerlendirme modellerinden daha yogun bir sekilde yarar-
lanmalari ve 6zdegerlendirme yapmalart kalite calismalarini olumlu yonde
etkileyecektir. Ozdegerlendirme sonucunda sirketler kendilerini daha ger-
cekci degerlendirme imkani bulacaklar ve rakipleri ile kendilerini daha sag-
liklt kiyaslayabileceklerdir. Bu konuda da KalDer’den hizmet istenebilir.

* Firmalarda calisanlarin iyilestirme faaliyetlerine katdimi dustktiir. Kati-
limin %5’in altinda oldugu sirket yiizdesi %62’dir. Calisanlarin iyilestirme fa-
aliyetlerine katiliminin calisanlarin sirkete bagliliginin, sirketle 6zdesmeleri-
nin ve sirket kultirini 6ziimsemelerinin saglanmasinda buytik katkisi oldu-
gu bilinmektedir. Calisanlarin iyilestirme faaliyetlerine katilimi 6zendirilerek
ve Ust yonetimin Onciliginde artirilmalidir. Bu konuda deneyimli firma-
larin deneyimine basvurulabilir, isbirligi aranabilir.

 Uriinlere yonelik uluslararas1 damgalar, 6rnegin CE Uygunluk Isareti,
ozellikle dogrudan ihracat yapan veya ihra¢c mamullerine parca/komponent
saglayan sirketler icin biiyliik énemi olmakla birlikte CE Uygunluk Isaretinin
yurtici pazarda da gecerli kilintyor olmast konuyu tim sektor sirketleri icin
onemli kilmaktadir. Ancak bu konunun arastirmalarimiz esnasinda sirketler
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tarafindan vurgulanmamis olmasi dikkat cekicidir. Sektordeki sirketlerin bu
konuda daha bilinclendirilmesi geregi anlasiimaktadir. MIB, iyelerinin tirtin-
lere yonelik uluslararasi damgalar almalari icin yon gosterici ¢cabalarint str-
dirmelidir.

Kalite kontrol laboratuvar altyapisinin gelistirilmesine yonelik bir aksi-
yon planint ontimizdeki iki yil icinde uygulayacagini belirten firma orani
%22 olmustur. Kalite kontrol laboratuvar altyapisinin yetersiz oldugu firma-
lar icin, altyapinin gelistirilmesi 6ncelikli bir aksiyon plani olmalidir.

» Kalite faaliyetlerini 6zendirmek, kalite bilincini yaymak ve sirketlerin kalite-
ye yaptiklart katkiyr kamuoyu 6niinde takdir etmek amaci ile MiB, makina
imalat: sektori sirketleri arasinda "Sektorel Kalite Odiilii" ihdas edebilir.

Miisterilerle Iliskiler

* Makina imalati sektort sirketleri musterilerle iliskilere ¢zel bir bnem vermek-
tedir. Basariya etkisi en yiiksek uygulama olarak miisteri iliskileri gos-
terilmistir.

* Makina imalati1 sektoriinde miisterilerin en 6nemli tedarikci secim
kriteri fiyat olarak saptanmustir. Bu nedenle, sirketler 6ncelikli bir imalat-
ta performans hedefi olarak birim maliyetleri azaltmayi belirtmislerdir.

* Miisteriye sz verilen zamanda teslimat yiizdesinin %80’in altinda kal-
dig1 sirket yuizdesi % 28’dir. Bu durum iyilestirilmeye acik bir alandir. Bu-
nun icin gerekli planlama teknikleri; Gretim planlama ve proje planlama tek-
nikleridir. Turkiye pazarinda yuirtdist sirketlerle rekabet edebilmede bu alan-
da saglanacak gelismenin de katkisit olacaktir.

» Miisteri istekleri ve mamul tasariminin iliskilendirilmesi hem son iki
yilda uygulanan hem de gelecek iki yilda uygulanmasi planlanan aksiyon
planlart arasinda en 6n siralarda yer almaktadir. Ancak bu konunun verilen
oneme paralel olarak gelistirilmesi icin gerekli metodolojik yaklasimlarin
eksikligi gorilmustir. Bu eksikligin egitim yolu ile giderilmesi gerekir.

Satis Sonras1 Hizmet

Satis sonrast hizmet musteri iliskilerinin bir parcast olmakla beraber, makina
imalatt sektorl icin 6nemi nedeni ile ayrt bir baslik altinda irdelenecektir.
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* Satis sonrasi hizmetlerin gelistirilmesi son iki yil icinde uygulanan en
yaygin aksiyon planlart arasinda tctincii sirada yer almaktadir. Onemli bir
fayda da saglandigi ve ontimiizdeki iki yil icinde de yaygin olarak kullanila-
cag1 belirtilmektedir. Bu amaca yonelik olarak, satis sonrast hizmetlerin ve-
rilmesinde sirketlerin isbirligi kisitli kaynaklarin optimum kullanimi acisin-
dan gerekli gozikmektedir.

» Satis sonrasi hizmetlerin cesitlendirilmesi hem sirketler icin bir gelir
saglayacaktir hem de sirketlerin rekabet giiciinii olumlu etkileyecektir. Orne-
gin, Almanya’daki makina imalat sektoriinde firmalarin yaklasik %75’i mus-
terilerine 5 veya daha fazla farkli hizmet sunmaktadir. Sektorde satis sonrast
hizmetlerden saglanan ortalama gelir toplam cironun yaklasik %10’udur.

» Satis sonrast hizmetlerin gelistirilmesi ve cesitlendirilmesinin sektortin ihraca-
tina yapacagt olumlu katki aciktir. Ancak unutulmamasi gereken makina ima-
lat1 sektori mamullerinin biiytik oranda ithal edildigi tlkemizde ithal ma-
mullere karsi1 rekabet edebilmede satis sonrasi1 hizmetin etkinligi de
onemli bir rol oynamaktadir. Makina imalat: sektorii Turkiye pazarin-
da yurtdis1 rakiplerine karsi kendisini genellikle avantajli olarak gor-
diigii satis sonrasi hizmet faaliyetlerini bir rekabet avantaji olarak
giiclendirerek siirdiirebilmelidir.

Insan Kaynaklar: ve Egitimi

* Calisanlarin moral ve tutumu firmaya insan kaynaklart yonetimi konusun-
da bir geribildirim saglayacagindan bu geribildirimin saglikli olmasi icin ca-
lisan memnuniyetinin belirli bir metodoloji ile diizenli bir sekilde 6l¢tilmesi
gerekmektedir. Calisan sayilarinin nispeten kiictik oldugu firmalarda bu uy-
gulama fazla bir kaynak ayirmadan kolaylikla gerceklestirilebilir bir uygula-
madir.

* Onemli bir itici glic olarak beceri sahibi insan kaynaginin mevcudiyeti 6ne
ctkmaktadir. Degisik kademe yoneticilerinin degisim uygulayabilme yetene-
gi ve iscilerin degisime uyabilme yetenegi ise bir itici gli¢c olarak degerlendi-
rilmemistir. Yonetici veya degil, tiim personelin egitiminin 6nemli ak-
siyon planlar: arasinda yer almas1 da bu degerlendirme ile tutarlidir.

e Insan kaynaklarinin gelistiriimesine yonelik yogun egitim programlarinin
olusturulmas: gerekmektedir. Ozellikle, TKY, Miikemmellik Modelinin yay-
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ginlastirilmast ve 6zdegerlendirme egitimlerine gereksinim vardir. MIB bu
egitimlerin orgiitlenmesinde devreye girebilir. Bu konuda degisik tiniversite-
ler ile temas saglanip destek alinabilir.

Planlama

* Yurtdist rakipler karsisinda dezavantajli gortilen ticinct alan olarak "malze-

me ve uretim yOnetimi" gOsterilmistir.
t timi" terilmist

* Tedarik zinciri yonetimi gelistirilmeli ve faaliyet yogunlugu uygun olan
sirketlerde Kurumsal Kaynak Planlamasi - ERP yazilimlarinin kullani-
mu1 yaygilastirilmalidir. Bu amaca yonelik olarak MIB sektdrde bir yonlen-
dirme yapabilir.

* Yukarida belirtilen bir husus burada da ayrica vurgulanacaktir. "Musteriye sz
verilen zamanda teslim" muisteri memnuniyeti acisindan kritik bir performans
gostergesidir. Ozellikle ihracat yapan firmalar icin miisteriye séz verilen za-
manda teslim cezai kosullar nedeni ile de ayrica bir 6nem kazanmaktadir.
Uretim planlama ve proje planlama teknikleri mutlaka devreye alinmali-
dir. Bunun icin firma biinyesinde mutlaka ayri bir Planlama Biriminin kurul-
masi gerekmez.

Esneklik

e Calismada yer alan firmalar kendilerini rekabetin 6nemli bir boyutu olan es-
neklikte rakiplerine gore avantajli gormektedirler. Firmalarin daha cok en-
formal yapilariyla kazandiklart mevcut esnekliklerini stirdiirebilir kilmak icin
esnekligin formal bir yaptya doniistiirilmesi gerekmektedir. Ornegin, miktar
esnekliginin direkt isgiicline ve girdi malzeme stoklarina dayandirimasi ile
olusan maliyet cezasint azaltmay: hedefleyen stratejilerin gelistirilmesi; ma-
mul gami esnekliginin yeni Grlin devreye alma veya mevcut Grlinlerin modi-
fikasyonlari icin stireclerin gelistirilmesi ile etkinliginin artiridlmast gibi.

Birim Maliyet

* Birim maliyetin azaltilmast imalat performans hedefleri icinde 6nemli bir yer
isgal etmektedir. Ancak vurgulanmast gereken bir husus, birim maliyetlerin
azaltlmasinin tek yolu bu maliyetleri tiireten unsurlarin saptanip bunlar-
da iyilesme saglanmasi ile mimkindir. Bu yaklasim yerine dogrudan birim
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maliyetlerin tizerine gitmek bir alanda maliyetleri azaltirken diger bir alanda
maliyetleri daha da artirabilir.

» Sirketlerin uiriin maliyetlerine ne denli hakim olduklari bir sorudur.
Bu nedenle operasyonel sistemlerin olusturulmasinda tirin maliyetlerinin he-
saplanmasi konusuna da 6zen gosterilmelidir. Cok sayida miuisteri ve/veya
genis bir mamul yelpazesi ile calisilmast durumunda iriin maliyetlerinin dog-
ru hesaplanmast sadece fiyatlarin tespitinde degil ayni zamanda bir pazarla-
ma stratejisi unsuru olarak da kullanilabilmektedir.

Tedarikcilerle Iliskiler

Tedarikcilerle iliski konusuna girilmeden evvel tedarikcileri siniflamak yararlt
olacaktir. Burada s6z konusu olan tedarikciler tiretim yapan tedarikcilerdir. Bu tir
tedarikcilerden bir kismi satin almayi yapan sirketten cok daha buytik olabilmekte-
dir; 6rnegin, Eregli Demir Celik A.S. gibi. Boyle bir durumda tedarik¢inin uygula-
malarini etkileyebilme olanagi oldukca distk olmaktadir. Diger bir Uretici tedarik-
ci tird ise, musteri sirketin yan sanayii olarak calisan ve miusteri sirketin etkileyebi-
lecegi konumda olan tedarikcilerdir. Burada bu tir tedarikciler ile iliskiler Gizerinde
durulacaktir.

* Basariya etkisi bakimindan uygulamalarin siralamasinda tedarikcilerle iliski-
ler bes uygulama icinde en son sirada yer almistir. Tedarikcilerle iliskilerin
gelistirilmeye muhtac oldugu gorilmektedir.

* Tedarikcilere audit uygulamasi tedarikcilerin kalitesini artirma yontinde
onemli bir uygulamadir. Bu uygulama icinde olan sirket ylizdesi %37 olarak
ifade edilmistir.

* Firmalar tedarikc¢i kalite kontrol laboratuvar altyapilarinin gelistirilmesi
icin yardimci olmak durumundadirlar. Bu sekilde girdi kalite kontrol faaliyet-
lerini ve giderlerini azaltabilirler. Tedarikcilerinin gerekli kalite kontrol altya-
pisina sahip oldugunu disiinen firmalarin orani %34’tr.

TEKNOLOJI VE YENI URUN GELISTIRME
Teknoloji ve Yeni Uriin

* Flde mevcut teknolojiden maksimum fayda saglamakta firmalarin genel-
likle zorlandigt anlasilmaktadir. Egitim burada yararli olabilirse de bu gozle-
min diger olasi nedenleri sirket bazinda daha yakindan incelenmelidir.
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Gerek uriin teknolojisi gerekse yonetim teknolojilerinin gelistirilmesi ve et-
kin kullanimi insan kaynaklari yonetimine farkli bir yaklasimi gerektirmekte-
dir. Bu alanlardaki ilerlemeler biiytk olctide kaliteli insan giiciine dayan-
dirllacaktir. Genel ve teknik becerilerin mevcut diizeyi egitim yolu ile ve bel-
ki de daha 6nemlisi bu becerilerin kullanimi 6zendirilerek gliclendirilmelidir.

Sirketler belirli alan veya alanlarda teknolojik yetkinlik olusturmay: hedef-
lemelidirler. Bunu gerceklestirebildikleri olctide iscilik maliyetleri gibi faktor
avantajlarinin kaybedilmesi halinde dahi rekabet edebilirler.

Sirketlerin turettikleri yeni iiriinlerin tasarim bilgilerinin elde edilme
yontemleri cok biiyiik oranda tersine miihendislik ve miisteri tarafin-
dan verilmesi seklindedir. Bu sekilde hem yeni riin gelistirme maliyeti
hem de imalata gecise kadar olan siire minimize edilmektedir. Sektor biytik
oranda bir mithendislik sektorti olmasina ragmen yeni Grlin tasariminda he-
nuz fazla bir mesafe kat edilmemis oldugu gorilmektedir.

Turkiye pazarinda etkin yurtdist ve mamul yelpazesinin katma degeri yliksek
ucunda faaliyet gosteren rakiplere karsi rekabet edebilmek icin yeni iiriin
gelistirme yeteneginin gelistirilmesi gerekmektedir.

Yeni tlirtin tasarimi ve yeni uriin devreye almada yararli olabilecek ge-
nel ve teknik bazi becerilerin kullaniminin yayginliginin ve etkinligi-
nin oldukc¢a kisithi oldugu saptanmuastir. Yeni tiriin konusunda sektorde-
ki dinamik ortam dikkate alindiginda bu eksikligin 6nemi ortaya ¢ikmakta-
dir. Firmalar bu yetkinliklerin gelistirilmesi icin kaynak ayirmalidirlar.

Sektoriin icinde bulundugu dinamik yapi ve bir mithendislik sektori oldugu
hususlart goz 6nline alindiginda, yeni iiriin tasarlama ve devreye alma
suireclerinin etkin bir sekilde tanimlanmas1 ve siire¢ tanimlarinda ha-
ta onleme mekanizmalarinin gelistirilmesi gerekmektedir.

Sirket basarist 6niindeki engeller icinde siparis hacminin kiiciikligi de
onemli bir engel olarak gosterilmistir. Siparis hacminin ve genelde Uretim
hacminin kictikligi birim maliyetleri olumsuz etkilemektedir. Urlin bazinda
tretim hacminin kicikligi yeni tirtin gelistirme giderleri tizerine de bir
kisit getirmektedir. Daha genis pazarlara erisim ve daha buytik Giretim hacim-
lerine ulasma yeni trtin ve teknoloji yatirimlarinin da éntini acabilecektir.
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Yenilik
» MIB sektor sirketleri arasinda "Yenilik Odiilii" ihdas edebilir.
Universite ve Ar-Ge Kuruluslari

» Sirketlerin Ar-Ge faaliyetlerinde Uiniversiteler ve Ar-Ge kuruluslan ile iliskile-
ri de 6nemli bir kaynaktir. Yapilan bir calismada, Avrupa’da tniversiteler ile
iliskili Ar-Ge faaliyeti olan sirketlerin orani makina imalatinda %20, elektrik
makinalart imalatinda ise %26 olarak saptanmistir. Turkiye’de ise, tasit arac-
lart yan sanayii ve elektronik sektoriinde yapilan sektor calismalarinda sirket-
lerin Universiteler ve Ar-Ge kuruluslart ile iliskilerinin hemen hemen sifir di-
zeyinde oldugu gorilmustir.

 Universiteler ve Ar-Ge kuruluslar ile iliskilerde karsilasilan zorluklarin énem-
li bir nedeni iki tarafin arastrma giindemlerinin cakismamasidir. Universite-
ler ve Ar-Ge kuruluslari ile ortak bir giitndem olusturmak icin caba sarf edil-
melidir. Universiteler, ¢zellikle daha uzun vadeli jenerik teknoloji arastirma
projelerinde kullanilmalidir. Zaman kisitt olan kisa vadeli gelistirme projele-
rinde Universiteler etkin olamamaktadir. Bu kuruluslar farklilasma sagla-
yan teknolojilerin gelistirilmesinde faydali olabilir.

 Universitelerin ve Ar-Ge kuruluslarinin uygun goriilen ilgili birimleri ile pro-
je bazinda musterek calisma baslatilarak onlarin belirlenen konulara ilgi duy-
malart ve zaman icerisinde birer yetkinlik odag1 olusturmalari saglanabilir.
Bu tur yetkinlik odaklar: ilgili alanda teknoloji izleme ve gelistirme faali-
yetini etkin olarak yerine getirebilirler.

 Universitelerin ve Ar-Ge kuruluslarinin etkin bir kullanim alani da laboratu-
var calismalaridir. Bu kurumlarda mevcut laboratuvarlar istenen diizeyde ol-
masa bile yeni imkanlar yaratilarak biitiin sektdre hizmet verecek laboratu-
var altyapilart kurulabilir. Universite ve arastirma kuruluslarindan 6zellikle
test ve standartlar konularinda daha cok yararlanilmalidir. Bu konuda, tni-
versitelerde akredite laboratuvarlarin olusturulmasi tesvik edilmelidir. Ancak
belki bir laboratuvarin kurulmasindan daha zor olani, bu laboratuvarin giin-
celligini saglayacak diizenin olusturulmasidir.

Ar-Ge Tesvikleri

* Ar-Ge tesvik mekanizmalarinin etkin calismadig: ve sirketlere net katkisinin
ihmal edilebilir dizeyde oldugu; bircok sirketin bilincli bir sekilde Ar-Ge tes-
viklerinden bu nedenle uzak durdugu ifade edilmektedir.
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Ar-Ge tesvikleri konusunda MIB'’in tiyelerini bilgilendirmesi ve tesviklerin

kullanilmasi yontinde tesvik etmesi yararli olacaktir.

Teknoloji izlemenin bir yolu olan fuar ve sergilerden giderek daha cok
yararlanildigi anlasiimaktadir. MiB’in bu yondeki olumlu ¢abalart artarak siir-
diirtilmelidir. Uye firmalar fuar ve sergilere katilimlarinda alabilecekleri mev-
cut tesvikler konusunda bilgilendirilmelidir.

PAZARLARA ERISIM VE ELEKTRONIK IS

Pazarlara erisimde e-is giderek etkinligi artan bir ortam olusturmaktadir. Sir-
ketlerin mutlaka bu olusumun icinde yer almalar1 gerekmektedir.

MIB, sektorde e-isin organize edilmesi ve gelisiminin yonlendirilmesinde rol

alabilir.

Makina imalati sektoriinde e-is baglaminda pazarlama ve satis ve satin al-
ma sirecleri icin ayrt ayri e-is platformlart distintlebilecegi gibi hem pazar-
lama ve satis hem de satin alma faaliyetleri farkli ortamlarda olmakla birlik-
te ortak bir platform tzerinde gerceklestirilebilir.

Makina imalati sektorti icin diisiintilebilecek alternatif e-is modellerinden ba-
gimsiz olarak. firmalar bir ya da birden cok yatay (birden cok sektorl ice-
ren) ve/veya dikey (sektor bazinda) e-pazaryerinden yararlanabilirler. Bura-
da, e-pazaryerleri finansal islemlerin de gerceklestirilebildigi platformlar ola-
rak tanimlanmuslardir. Firmalarin bu uygulamalar sektorde olusturulacak di-
ger e-is modellerine katilimlarini engellemez.

Asagida alternatif e-is modelleri tanimlanmustir. Bu alternatif e-is modelle-
rinin uygulanmasinda MiB'in yapmas: gereken secim, bu uygulamalarin MiB
tarafindan mi1 yoksa MiB'in yonlendirecegi ve hatta ortak olmay: diisiinebile-
cegi teknoloji ve bilisim sirketleri tarafindan m1 gerceklestirilmesinin daha et-

kin olacagidir.

,  MIB'in sektordeki satis ve satin alma faaliyetlerine destek verme amaci ile
alict ve satict sirketleri biraraya getiren ancak finansal islemleri icermeyen
bir sektor portali olusturmasi. Bu uygulamanin iyi bir 6rnegi Verband
Deutscher Maschinen und Anlagenbauerin (VDMA) portalidir:
http://www.vdma-e-market.com.

48



,  MiB'in mevcut bir yatay e-pazaryeri icinde MiBnet adiyla kendi dikey
e-pazaryerini olusturmasi.

,  MIB tarafindan kurulacak MiBnet semsiyesi alunda MiB’in kendi dikey e-
pazaryerini olusturmasi.

e Yukandaki alternatif e-is modelleri siralamasi MIB acisindan karmasikligin,
dzellesmenin ve kaynak talebinin giderek arttigs bir siralamadir. MiB'’in bu al-
ternatiflerden birisini secip secmeyecegi MIB yonetiminin vermesi gereken
bir stratejik karardir.

» Sektordeki satin almalarda bazi kalemlerde yogunluk oldugu saptanmustir.
Bu kalemlerde sirketlerin miisterek hareket etmesi ile toplu satin alma ger-
ceklestirilebilir. Boyle bir talep konsolidasyonu 6rnegin MIB tarafindan ger-
ceklestirilebilir. Talep konsolidasyonunun pazarlik giictinii artirmasi bekle-
nir. Burada vurgulanmas: gereken husus toplu satin alma uygulamasinin In-
ternet tizerinden yapilabilecegi gibi daha konvansiyonel araclar kullanilarak
da yapilabilecegidir.

* Yurtdist rakipler karsisinda ikinci biiytik dezavantajli alan olarak "sirketlerin
buyukligl/ kapasitesi" gosterilmistir. Ekonomik siparis buytikliklerine ula-
sabilme ve teknoloji ve yeni triin gelistirme maliyetlerini daha genis bir ba-
za yayabilme amact ile belirli mamullerde proje bazinda miisterek kapa-
site kullanimina gidilebilir. Bu uygulamada asilmas: gereken en buytk en-
gel karsilikli giiven ortaminin eksikligidir.

* Calismaya katilan sirketler arasinda yabanci ortakligin bulunmadigi gozlen-
mistir. Bu gozlem makina imalati sektortiiniin bu 6zelligini genelde de yan-
sitmaktadir. Yabanci ortakliklarin yeni pazarlama kanallarinin acilmasinda
katkisi olacaktir. Ayrica, bu ortakliklarin sirketlerde is miikemmelligine olum-
lu etkisi olacaktir. Turkiye’'de imalat sanayiinin dort sektoriinde bu olumlu et-
ki gozlenmistir.

KOBI’LERE TURKIYE TEKNOLOJI GELISTIRME VAKFI DESTEGI

¢ Sundugu Teknolojik Destek Hizmetleri kapsaminda TTGV, KOBI'lere tekno-
lojik, finansal ve yonetim konularinda proje bazinda uzman yardimi sagla-
maktadir (bkz., www.ttgv.org.tr). Destek kapsamina giren konular; verim-
liligin artirilmasi, iiriin kalitesinin yiikseltilmesi, siparis karsilama sii-
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relerinin iyilestirilmesi, iiriin yelpazesini genisletmek icin yeni teknik
veya teknoloji kullanilmasi, is planlamasi, pazar arastirmasi ve teknik
ticari bilgi saglanmasi, fikri miilkiyet haklar: ve lisans danismanlig,
finansal danismanlik ve elektronik is ortamina gecis olarak belirtilmek-
tedir. Gorildigi gibi bu konular bu raporda bahsi gecen konulart ve otesi-
ni kapsamaktadir.

KOBT'ler, bu konularda danismanlik aldiklarinda, TTGV tarafindan projenin
toplam biitcesinin en fazla % 75’i (en cok 10.000 ABD $) tutarinda hibe ola-
rak destek alabilmektedir. Bir firmanin birden fazla projesi desteklenirse Ust
sinirin 25.000 ABD $ oldugu belirtilmektedir.

TTGV yukarida belirtilen kapsam dahilinde firmalarin personel egitim gi-
derlerini de ayni sartlarla desteklemektedir.

Firmalar, rekabet giiclerini yiikseltme amaci ile bu desteklerden mut-
laka azami fayday1 saglamaya calismalidir.
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1. GIRIS
1.1. Amac¢ ve Kapsam
Projenin amaci, makina imalati sektoriinde;

(a) Is mikemmelligi degerlendirme calismast,

(b) Makina imalati sektoriiniin katma deger tretimi acisindan diger sektorlerle
karsilastirilmast,

(¢) Gelismis ulkelerde ve Turkiye’de makina imalati sektoriintin tilke ekonomi-
si icindeki durumu: Gelismis tlkelerin makina ihracati ve ithalati, gelismis
tlkelerin ve Turkiye'nin Gayri Safi Yurtici Hasilast (GSYH) icinde makina

sektoriniin payimnin irdelenmesi,

(d) Makina imalati sektoriinde sirketlerin isletmeden isletmeye elektronik is (e-
is) uygulamalarina girmeleri icin; bir durum analizi yapilmasi ve sektoriin
e-is ihtiyacinin ortaya c¢itkmasi, sektoriin kullanabilecegi ara¢ ve imkanlarin
irdelenmesi, koordinasyon yontemleri 6nerilmesi, sektor icin bir e-is strate-

jisi gelistirilmesi seklinde ifade edilebilir.

Burada sunulan rapor yukaridaki amaclara yonelik olarak gerceklestirilen aras-
tirmanin sonuclarint kapsamaktadir.

1.2. Temel Yaklasim

Turkiye, 1980’li yillarin basinda ithal ikimesine dayali buyime modeli yerine
ihracata dayali biityiime modelini benimsedi. O giinden bugiine tlkemiz imalat
sanayiinin gosterdigi gelisme ve diinyada globallesme yoniinde atilan adimlar bu
model degisikliginin ne derecede isabetli oldugunu gostermistir. Satislari icinde ih-
racatin payint belirli bir orana yikseltebilmis sirketlerin daha saglikli ve dengeli bir
finansal yapiya ulasabildikleri ve ekonomideki dalgalanmalarin sirketin parametre-
lerine yansimasini azaltabildikleri goriillmektedir.

Ihracata dayali biiyime modelinin uygulanmasinda ihracatin artirilmast icin he-
men akla gelen Oneriler, ihracata vergi iadesi gibi, navlun destegi gibi devletin ih-
racati tesvik etmesi etrafinda sekillenmektedir. Nitekim bu modele gecisin ilk yilla-
rinda ihracatcrya 6nemli tesvikler saglanmistir. Buglin ise uluslararasi anlasmalarin

geregi ve zorlamasi ile tesvikler tasarim ve pazarlama asamalarina kisitlanmustir.
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Tesviklerde bu yondeki gelismeden geriye doniisiin miimkiin olmadigi kabul edil-
melidir. Makina imalati sektorti mevcut tesviklerin gelistirilmesi, tesvik mekanizma-
larinin etkinliginin artirilmasi yontinde faaliyetlerini ve arayislarint sirdiirmelidir an-
cak bu cabalar uluslararast anlasmalarin ve rekabet anlayisinin tersine bir beklenti
icinde de olmamalidir.

fhracata dayali biiyiime modelinin sektor capinda uygulanmasi ve gelistirilme-
si icin sektoriin kendi disinda olusturulacak cikis yollarint degerlendirmesi dogal ol-
makla birlikte kendi biinyesinde mevcut ve gelismesine engel teskil eden carpiklik-
lart dizeltme zorunlulugu vardir. Salt makroekonomik reform ve dnlemlerle reka-
bet glicini stirekli artirabilmek mimkin degildir. Makroekonomik reform ve
onlemlerin iiretkenlik artislar: ile desteklenerek pekistirilmesi siirekli bii-
yiime icin gerekli bir kosuldur. Raporumuzda yer alan degerlendirme ve Oneri-
ler bu cercevede ele alinmistir ve yine bu cercevede degerlendirilmelidir.

Temel goriisiimiiz, makina imalat1 sektoriinde siuirdiiriilebilir rekabet gii-
ciinden beslenen biiyiime icin siirekli bir iiretkenlik artisinin saglanmasi
gerektigidir. Bu amacla, tli¢ alan tzerine odaklanilmasi ve siirekli gelisme
saglanmasi gereklidir. Bunlar; verimlilik, teknoloji ve yeni iiriin gelistirme
ve pazarlara erisimdir.

Uretkenligin en iyi gostergesi, calisilan saat basina iiretilen katma degerdir. Bu
gosterge iki boyuttaki gelismelerle iyilestirilebilir: Verimlilik artist ve kar orant daha
yliksek mamullerin tretilmesine yonelinmesi. Verimlilik artisi, salt direkt isci verim-
liliginin artis1 olarak degil sirketin tim faaliyetlerinde verimliligin artirilmast olarak
ele alinmalidir. Bu sekilde bakildiginda, verimliligi EFQM Mikemmellik Modeli cer-
cevesinde is mitkemmelligi baglaminda ele almanin en iyi yol oldugu gorilir. Kar
orant daha yuksek mamullerin tretilmesine yonelinmesinde ise belirleyici unsurlar
teknoloji ve yeni tirlin gelistirme ve pazarlara erisimdir.

1.3. imalat Sanayii

1.3.1. Lokomotif Bir Sektor Olarak imalat Sanayii

Imalat sanayii, ekonomi icinde lokomotif bir sektérdiir. Imalat sanayiinin GSYH
icindeki pay1 cok yliksek olmayabilir ama bu husus imalat sanayiinin lokomotif bir
sektor olma niteligini degistirmez. Bu sektorde gerceklestirilen Giretimin hizmet sek-
toriinden istedigi destegin hizmet sektoriine katkisi aciktir. Ornegin, ABD’de imalat
sanayiinin GSMH icindeki rapor edilen pay: yaklasik %24’tir. Bu deger imalat sa-
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nayiinin faaliyetlerinden kaynaklanan tcretler, kiralar, alinan hizmetler, kar vs.den
olusmaktadir. Ancak gerceklestirilen bir calisma, imalat sanayii sirketlerine hizmet
satan sirketlerin yarattigi degerin de sinai mamullerin fiyati icinde yer aldigini goz
ontine alarak GSMH icinde imalat sanayiinin paymnin gercekte %47 dolaylarinda ol-
dugu sonucuna ulasmaktadir (Cohen ve Zysman, 1987). Diinyada mamul ticaretin-
deki artis elbette bu mamdtllerin Ureticilerden misteriye nakline iliskin olarak yuk-
leme, tasima, bosaltma, sigortalama, finansal destek saglama gibi cesitli hizmetler-
de de biyimeye yol acmaktadir. Elbette bu iliski diger yonden de etkili olabilmek-
te ve yeni hizmet cesitlerinin kullanima sunulmasi mamiil ticaretini artirict rol oy-
nayabilmektedir. (Dicken, 1998).

Imalat sanayii icinde makina imalat: sektorii hem imalat sanayiinden sagladig:
girdileri, hem de cok sayida mal ve hizmetin tretilmesinde kullanilan makinalart,
makina aksamlarini ve aletleri imal etme 6zelligi ile lilke ekonomisinin gelisiminde
cok oncelikli bir yer almaktadir. Sektortin girdileri, biytik oranda, demir-celik, di-
ger metaller, elektrik makinalari, elektronik ve hidrolik cihazlar ve enerjidir. Maki-
na imalati sektort cesitli sektorlere biiylik oranda yatirim mallart ve ara mallar ol-
mak Uzere girdi saglar. Takim tezgahlarint gz 6ntine alirsak, gelismis tlkelerde ta-
kim tezgahlarinin son kullanicilari itibartyla en fazla kullaniddiklari sektorler; otomo-
tiv endustrisi, uzay ve havacilik endustrisi, raylt araclar endustrisi, genel makina
imalati sektorli, dayanikli tiiketim mallart sektori ve tarim aletleri ve araclari imala-
t1 sektoridir. Gortldugi gibi gayet genis bir endustriyel sektor yelpazesi takim tez-
gahlarinin son kullanicilar olarak gdziikmekte ve bu sektoriin tirtinlerinden ve ser-
vis uygulamalarindan etkilenmektedir.

Imalat sanayiinin tilke ekonomisi icinde oynadig: roliin bu denli énemli olma-
sinin bir izahint Sony sirketinin kurucularindan ve Genel Mudirlerinden Akio Mo-
rita (1992) su cumlelerle yapmaktadir: "Belki de benim biitiin yasamim boyunca de-
neyimim "birseyler yapmak" konusunda oldugu icin, gériistim bir ekonominin an-
cak imalat bazi kadar giiclii olabilecegidir. Iyi bir imalat yapist olmayan bir ekono-
mi kendine gerekli yatirimi yapmaya devam edemez. Sadece servis sektdrii ile bii-
ytiven bir ekonomi kum tizerine insa edilmistir. Elbette servis sektorti btiytiyen ve
onemli bir ekonomik grictiir ama kendi kendisine hamburger satarak ve bir tara-
Jfindan diger tarafina para aktarak tek basina bir yere varamaz. lleri diizeyde bir
servis sektorii ancak ileri diizeyde bir imalat sektortiniin giicii tizerinde yiikselir. Bu
gozlemin bakhligin, ozellikle bugtiniin gelismis imalat sektériintin geleneksel tani-
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munin otesinde goreli daba az donanim ve goreli daha ¢ok yazilim iceren yeni ya-
pisinr yansitan yeni bir tanim ile tanvmlarsak daba iyi anlariz.”

Morita'nin imalat sanayiine ve siirecine iliskin bu tanimi cok yerindedir. Imalat
sureci konusundaki anlayis Morita'nin bu genisletilmis tanimindan daha kisith ola-
bilmektedir. Imalat stireci imalat faaliyeti ile stnirhidir diye diistiniilebilmektedir. An-
cak imalat bir siirectir. Uretim Mithendisligi Uluslararas: Enstitiisii (CIRP) tarafindan
yapilmis olan imalat tanimini (Sohlenius ve Kjellberg, 1986) bugtinkti anlayisa go-
re genisleterek imalat siirecini soyle tanimlayabiliyoruz:

Imalat siireci; tasarim, malzeme secimi, planlama, imalat, kalite sagla-
ma, liriiniin yonetimi, pazarlanmasi, satis dncesi/sonrasi1 miisteri hizmetle-
rini ve mamuliin 6mriinii tamamlamasi1 sonrasi geri kazanimini iceren bir-
biri ile bagimli faaliyetler dizisinin bir biitiinii olarak tanimlanir.

Buna gore, imalat siireci bir imalat sirketi icinde buytiik bir alan1 kapsamakta-
dir. Bunun sonucu olarak da, sirketin basarist 6nemli 6lctiide degisik birimler ara-
sindaki etkin etkilesime baglidir.

1.3.2. imalat Sanayiinin Teknoloji Yogun Olma Niteligi

Imalat sanayiinin bir 6zelligi de teknoloji yogun olmasidir. Imalat sanayii bir
mithendislik sektoriidiir diyebiliriz. Imalat sanayiinin bir ¢zelligi de arastirma faali-
yetlerine olan katkisidir (Council on Competitiveness, 2000). Imalat sanayiindeki
sirketler hizmet sektoriindeki sirketlere gore daha fazla arastirma yatirimi yapmak-
tadirlar. Esasen hizmet sektoriindeki yenilik¢i faaliyetlerin onemli bolimu arastir-
madan ziyade gelistirme faaliyetleri olarak nitelendirilebilir.

Tirkiye’de makina imalati sektortiniin gelismesi ve uluslararast rekabette bir yer
edinebilmesi ancak bir teknolojik atilim ile mimkiin gézikmektedir (DPT, 2000a).
Oncelikle vurgulanmasi gereken, arastirma-gelistirme (Ar-Ge) faaliyetlerinin yogun-
lastirilmasi geregidir. Tlrkiye imalat sanayii genelinde Ar-Ge harcamalarinin toplam
satislar icindeki ortalama payt (ortalama Ar-Ge yogunlugu) %0,3 dizeyindedir
(TTGV, 1995). Bu oran, Turkiye otomotiv yan sanayii icin, 1995, 1996 ve 1997 yil-
lart icin sirast ile %0,7, %0,6 ve %0,5 olarak bulunmustur (Ulusoy vd., 1999). Turki-
ye elektronik sektoriinde ortalama Ar-Ge yogunlugu KOBT'ler icin %3,6; biiylik ku-
ruluslar icin %4,0 olarak saptanmistir (Payzin vd., 1998). Buna karsin, Avrupa’nin
onde gelen dokuz tilkesinde ortalama Ar-Ge yogunlugu, makina imalatinda %3,4,
elektrik makinalari imalatinda %3,1 ve diger imalat sektortiinde %4,0 olarak rapor
edilmektedir (EIMS, 1997).
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Sirketlerin Ar-Ge faaliyetlerinde Universiteler ve arastirma kurumlari ile iliskile-
ri de 6nemli bir kaynaktir. Yapilan bir calismada, Avrupa’da Giniversiteler ile iliskili
Ar-Ge faaliyeti olan sirketlerin orant makina imalatinda %20, elektrik makinalar
imalatinda ise %26 olarak saptanmustir (EIMS, 1997). Tiirkiye'de ise, tasit araclari
yan sanayii (Ulusoy vd., 1999) ve elektronik sektoriinde (Payzin vd., 1998) yapilan
sektor calismalarinda sirketlerin tiniversiteler ve arastirma kurumlar ile iliskilerinin
hemen hemen sifir dizeyinde oldugu gorulmustir.

1.3.3. imalat Sanayiinin Kalifiye Isgiicii Niteligi

Sektordeki iscilik diizeyi de diger sektorlere gore yliksektir. Gerci otomasyonun
yayginlasmasi ile sektortin istihdam kapasitesi azalmakla birlikte, kalifiye isglicti ge-
regi nedeni ile iscilik Gcretlerinin genelde en yiksek oldugu sektordiir. Ornegin,
ABD’de 1992 yili ortalama saat tUicretleri sigara imalatinda $20,68’dan bira imalatin-
da $19,70’a, bayan konfeksiyonunda $5,94’a kadar degismektedir. Restoran gibi yi-
yecek-icecek hizmet sektoriinde ise $5,29°dir. (Thurow, 1996).

Turkiye’de de benzer bir durum s6z konusudur. 1994-1997 Yillart arasinda Tur-
kiye’de imalat sanayiinde yaratilan istihdam, calisanlara yapilan toplam ¢deme ve
calisan basina tcretler Tablo 1.1'de sunulmaktadir. Tablo 1.2’de ise ayn1 veriler hiz-
met sektoriinde 1994-1997 donemi icin verilmektedir. Calisan basina ticret verileri-
nin karsilastirilmast ile gorildiugi gibi, imalat sektori calisanlart hizmet sektort ca-
lisanlarindan yaklasik %75 fazla bir Gcret almaktadirlar ki bu da 6nemli bir farktir.

Tablo 1.1. 1994-1997 Yillar1 Arasinda Imalat Sanayiinde Yaratilan Istihdam, Calisanla-
ra Yapilan Toplam Odeme ve Calisan Basina Ucretler (Cari Fiyatlarla)

Toplam Odeme

Y1l Istihdam (milyon TL) Calisan Basina Ucret (TL)
1994 932.885 148.466.305 159.147.489
1995 970.770 268.488.353 276.572.569
1996 1.034.057 498.381.921 481.967.552
1997 1.138.115 1.055.940.477 927.797.698

Kaynak: DIE, Tiirkiye Istatistik Yilligi, 2000.
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Tablo 1.2. 1994-1997 Yillar1 Arasinda Hizmet Sektériinde Yaratilan istihdam, Calisan-
lara Yapilan Toplam Odeme ve Calisan Basina Ucretler (Cari Fiyatlarla)

Toplam Odeme
Yil Istihdam (milyonTL) Calisan Basina Ucret (TL)
1994 1.280.603 104.900.797 81.915.158
1995 1.374.506 224.256.511 163.154.261
1996 1.564.845 456.937.520 292.001.777
1997 1.979.022 1.077.177.637 544.297.960

Kaynak: DIE, Tiirkiye Istatistik Yiiligr, 2000.

1.4. Sirket Diizeyinde Rekabet ve Rekabet Giicii

Rekabet konusu, teknik ve ekonomik yazinda cok islenmis bir konudur. Bu ka-
dar cok islenmis olmasina ragmen tanimi Gizerinde tam bir anlasmanin olmadig: ve
degisik ortamlarda farkli anlamlarin yiiklendigi bir terimdir. Rekabet; sirket, bolge,
tlke ve tlkeler bloku bazinda farkl: iceriklere sahiptir. Bu raporda sirket diizeyin-
de rekabet tzerinde durulacaktir.

Imalat sanayii sirketlerinin is ve teknoloji yonetiminde gosterdikleri basart hem
yurt ici hem de yurt disinda stirdiirtilebilir bir rekabet avantaji yakalamalarinin 6n
sartidir. Uluslararasi ticaretin serbestlesmesi ve gimriik duvarlarinin indirilmesi yurt
icindeki rekabete de uluslararast bir boyut kazandirmistir. Rekabet giictiniin sirket
diizeyinde operasyonel bir tanimini sdyle yapabiliriz:

Bir sirketin rekabet giicii, sirketin miisterilerine sundugu mal ve hizmet-
lerin alternatifleri karsisinda tercih edilmelerinin siirekliligini saglayabil-
me yetenegidir.

Sirketler acisindan rekabet buiylik 6lclide misteri etrafinda sekillenir. Bu husus
sirketleri musteri odakli yapilanmaya yoneltir ve musteri iliskilerini 6éne cikartir. Sir-
ketler acisindan rekabetin temel boyutlar; maliyeti diisirmek ve teknolojik yetene-
gi gelistirmektir. Gerek maliyetin disurtilmesi gerekse teknolojik yetenegin gelisti-
rilmesi hedefleri sirketleri yeni organizasyon yapilarina ve is yapma bicimlerine yo-
neltmektedir. Ornegin; sirketin cekirdek yetenekleri {izerinde yogunlasmasi; sirket
buinyesinde daha atak, daha hizli reaksiyon veren ve kendini yeni durumlara uyum
saglayacak sekilde orglitleme yetenegine sahip bir yapi ve icerigin gelistirilmesi
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(agile); pazarin dinya pazarlar olarak algilanmasi ve hedeflenmesi; diger sirketler-
le tedarik ag1 olusturulmasi gibi.

Metodolojik bir sorun rekabetin nasil olc¢iilecegidir. Rekabet genellikle finansal
ve ekonomik olcttlerle olctilimeye calisilir. Ancak finansal ve ekonomik veriler bir
cok verinin bir bilesimi olarak ifade edildiginden ust diizeyde bir bakisa veri sag-
lar. Rekabetin sirket capinda degerlendirilmesi icin gerekli ayrintiya sahip degildir.
Sirket bazinda rekabeti incelemenin bir yolu da, rekabetin tiireteclerinin incelenme-
sidir; diger bir deyisle, sirketin operasyonel uygulamalari ve sonuclarinin incelen-
mesidir (Voss vd., 1995). Rekabetin bu sekilde incelenmesi sektorel kiyaslamanin

da metodolojik bazint olusturur.

Rekabet calismalarinda cesitli yaklasimlar kullanilmistir. Bu yaklasimlardan bir
tanesi de mithendislik yaklasimidir (Hatzichronoglou, 1996). Rekabete mithendis-
lik yaklasimi, rekabet edebilme yetenegini sirketlerin en iyi uygulamalari
arastirma, belirleme, 6ziimseme ve gelistirebilme yetenegi olarak tanimlar.
En iyi uygulama; misteri odaklilik, kalite, esneklik, maliyet, yenilik (innovation) ve
termine uyma gibi konularda sirket tist yonetiminin sirkete tanittigr ve hedef gos-
terdigi endistri capinda, tilke capinda veya diinya capindaki uygulamalardir. He-
def, bu uygulamalarin sirkete kalic1 bir bicimde yerlestirilmesi ve asilmasidir. Reka-
bete mithendislik yaklasimi temelde bir tilke veya bolgenin rekabet edebilme yete-
negini o llke veya bolgedeki tek tek sirketlerin rekabet edebilme yeteneginin bir

biitiini oldugunu kabul eder.

Yukaridaki tanimdan mithendislik yaklasiminda yapisal bazli rekabetin g6z ar-
di edildigi anlami c¢ikarilmamalidir. Nitekim, sirket acisindan rekabet, tic alandaki
rekabet yeteneginin bir biitiiniidir: Uriin bazinda rekabet yetenegi, siire¢ bazinda
rekabet yetenegi ve yapisal bazli rekabet yetenegi.

Urtin ve siire¢ bazinda rekabet sirket tarafindan alinan karar ve uygulanan po-

litikalara bagli olarak yapilir.

Yapisal bazli rekabet yetenegi, genellikle sirket disinda, ulusal ve yerel karar
odaklart tarafindan alinan karar ve uygulanan politikalar sonucu olusur. Yapisal baz-
I1 rekabet yetenegi hiikimetlerin makroekonomik kararlarindan biytk olctide etki-
lenir. Burada vurgulanmasi gereken bir husus da, makroekonomik reform ve
kararlarin iiretkenlik artislar: ile desteklenerek pekistirilmesinin stirekli bii-
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yiume icin gerekli bir kosul oldugudur (Elstrod vd., 2002). Yapisal bazl: rekabet
yetenegi sadece makroekonomik kararlar sonucunda da olusmaz. Ornegin, iilkenin
tiim Ar-Ge kurum ve birimlerini ve yliksek 6grenimini iceren Ulusal Inovasyon Sis-
teminin tanimlanarak gelistirilmesi genelde teknolojik diizeyin yiikselmesine yol
acacagindan sirketler acisindan olusumunun ve gelismesinin etkilenmesine calisil-
mast gereken ulusal caplt bir sistemdir. Sirketler ancak ulusal karar odaklarini etki-
leyebildikleri 6lctide yapisal bazli rekabeti istedikleri yonde etkileyebilirler.

1.5. Rekabetin Teknoloji Boyutu

Rekabetin 6nemli bir boyutu olan teknoloji, diinyada yasanmakta olan degisim
surecinde 6onemli aktorlerden birisidir. Giiniimtizde siddetli fiyat rekabetinin yasan-
dig1 bu ortamda teknoloji, makina imal eden sirketlerin temel rekabet avantajlarin-
dan birisidir.

Teknolojinin etkileri ti¢ farkli acidan incelenebilir: Mamul gelistirme stireci, ma-
mul ve imalat.

1.5.1. Teknolojinin Mamul Gelistirme Siireci Uzerindeki Rolii

Teknolojinin ilk roli mamul gelistirmede stirecin hizlandirilmast ve hem mamul
gelistirme streci hem de mamul maliyetlerinin disirilmesine olan katkisidir. Belir-
li teknolojiler sayesinde, mamul gelistirme proje maliyetlerinin diistrilmesi ve hiz-
landirilmasi saglanmistir. Mamul gelistirme siirecinin etkinligini ve yeterliligini gelis-
tirmeyi amaclayan teknolojiler genellikle bilgi teknolojileridir. Bilgisayar tabanli es-
zamanlt (concurrent) calisma, bilgi tabanli sistemler, sanal gerceklik sistemleri, hiz-
It modelleme, hizli prototip tretme (rapid prototyping) ve benzetim (simulation)
bu teknolojiler arasindadir (Kidd, 1997). Bu teknolojilerin kullanilmasi, daha etkin
tasarimlara olanak saglayarak daha disik maliyetli mamul Gretilmesini olanakli kil-
mustir. Mamul gelistirme strecinde gorilen diger bir 6énemli yenilik de ortak tasa-
rmdir (co-design). Ana sirket ve tedarikci sirketin s6z konusu parca, komponent
veya sistemi mustereken tasarlamalari ortak tasarim olarak nitelendirilmektedir. Hat-
ta, giderek yayginlasan bir uygulama, 6zellikle otomotiv sanayiinde, belirli parca,
komponent veya sistemin tasarimint belirli tanimlamalarin 6tesinde timi ile teda-
rikci sirkete birakilmasidir (Mullineux, 1995). Bazi tasarimlarin ve imalatlarinin yan
sanayi sirketlerine birakilmasi ve parca ve komponent tedariki yerine sistem (mo-
diD tedariki uygulamasina gecilmektedir. Bu sekilde ana imalatcilar giderek daha
montaj agirlikli bir yapiya yonelmektedir. Diinyada, 6zellikle otomotiv ve beyaz es-
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ya sanayilerinde giderek standart uygulama olarak benimsenen bu yaklasimlarin
Tiurkiye’de makina imalat sektoriinde de gelistirilmesinin sektore buiytik katkisi ola-
cag1 ongortlebilir (DPT, 2000a). Nitekim bu tir uygulamalarin az da olsa baslatildi-
g1 tasit araclart yan sanayiinde tedarikci sirketlarin ihracat potansiyelini artirdigi sap-
tanmustir (Ulusoy vd., 1999).

1.5.2. Teknolojinin Mamul Uzerindeki Rolii

Teknoloji; imalatin ve tiketimin gerceklestigi tilkelerdeki gecerli yasal diizenle-
melerin, kamuoyunun, pazarin ve tiiketicinin mamullerden bekledigi cevreye uyum-
lu, guvenilirligi yiiksek mamuller tGretebilmek icin kullanilmaktadir. Yeni mamul ta-
sariminda son yillarda acilan yeni bir ufuk da nanoteknolojidir. Nanoteknoloji cok
kiiciik boyutlarda makinelerin tasarlanmasina ve uretimine olanak tanimakta ve cok
genis uygulama alanlari sunmaktadir. Malzeme bilimlerindeki ilerlemeler sonucu ge-
listirilen ve kullanima sunulan yeni malzemeler yeni mamul tasarimlarina olanak ta-
nimakta; mevcut mamulleri maliyet, kalite ve giivenilirlik yoniinde daha ustin kil-
maktadir. Gerek nanoteknoloji gerekse yeni malzemeler ileri teknoloji alanlari ola-
rak imalat sektoriinde bilgi yogun, katma degeri yliksek yeni mamullerin 6niinti ac-
maktadir.

1.5.3. Teknolojinin Imalat Siireci Uzerindeki Rolii.

Teknolojinin imalat streci tizerindeki roliinii hem imalat teknolojileri, hem de
imalat yonetim teknolojileri acisindan irdeleyebiliriz. Robotlar, CNC tezgahlar, esnek
imalat sistemleri, otomatik montaj, esnek montaj hep gelisen imalat teknolojilerinin
sonucudur. Son donemlerde imalat siirecinde 6zellikle tic alanda 6nemli gelismeler
gozlenmektedir. Bunlar, hizli imalat, hizli prototip tretme ve yiksek hassasiyette

imalattir.

Imalat teknolojileri, imalatin 6rgiitlenmesini ve yonetimini de biiyilik élciide et-
kilemislerdir. Bir bilgi sistemi olarak da nitelendirilebilecek bilgisayarla butiinlesik
imalat (CIM), imalat donanim ve yazilimini, mamul, imalat stireci ve imalat bilgi sis-
temlerini bir etkilesimli bilgi agina dontustirerek bir mamuliin imalati icin gerekli is-
lemleri enaza indirmeyi hedefler. Yalin tiretim, toplam kalite yonetimi, muisteri odak-
lilik, malzeme tedarik zinciri, tam zamaninda retim ve tedarik, stratejik isbirlikleri
gibi imalat yonetim teknolojilerinin kavram ve uygulamalart imalatin 6rgiitlenmesini

ve yonetimini onemli 6lciide degistirmistir.
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1.6. Kuresellesme

Kiresellesme son senelerde tizerinde en ¢ok konusulan konulardan bir tanesi-
dir. Burada kiresellesme tizerinde kisaca durulacaktir. Turkiye makina imalati sek-
tort icin 6nemli olan husus kiiresellesme kavraminin dogru bir perspektife oturtul-
masi ve sektor icin ne anlama geldiginin, neler ima ettiginin ortaya koyulmasidir.

Kiresellesme, bu calismanin perspektifi acisindan, bazi Giretim faktorlerinin glo-
bal boyutta bir akiskanlik kazanmast olarak tanimlanabilir. Kiiresellesmede akiskan-
lik kazanan ilk Gretim faktorti sermaye olmustur. Bilisim teknolojilerindeki gelisme-
ler ve finansal enstrimanlarin gelismesi ile birlikte sermaye en cok deger yaratabi-
lecegi yerlere hizla kayabilme olanagina kavusmustur.

Yetenekli insan kaynaklari 6nemi giderek artan bir Gretim faktoriduir. Sermaye
yetenekli insan kaynaklarinin oldugu yerlere yatirim yapmayi tercih etmektedir ve
artan sermaye akiskanlhigi sayesinde bunu yapabilmektedir. Insan kaynaklarinin
akiskanligt da belirli diizey ve nitelikteki kisiler icin giderek artmaktadir. Distk di-
zeyde isgiicl icin hareketlilik yasal engellerle giderek kisitlanirken, yiksek diizey-
deki isgiiciniin hareketliligi ise hiikimetler tarafindan yasal engeller ortadan kaldi-
rilarak artirllmaya calisiimaktadir. Bu husus 6zellikle daha az gelismis tlkelerde be-
yin goct konusunda endiselere yol acmaktadir (Dewan ve Tewari, 2001). Ancak
yliksek dizeydeki isgliciniin hareketliligi belki de daha buiytik oranda gelismis sa-
nayi Ulkeleri arasinda gozlenmektedir.

Akiskanlik kazanan diger bir Gretim faktort bilgidir. Bilginin tiretilmesi esas iti-
bart ile Ar-Ge faaliyetleri sonucunda gerceklestirilir. Ar-Ge faaliyetlerinde de bir k-
resellesme egilimi gozlenmektedir (Gassmann ve von Zedtwitz, 1998). Kiireselles-
me, Ar-Ge projesinin ¢ok uluslu sirketlerin degisik tilkelerdeki merkezleri arasinda
paylasilmast yolu ile gerceklestigi gibi, bir sirketin projeyi tim ile veya parcalaya-
rak kendi disindaki Ar-Ge merkezlerine "ihale" etmesi ile de gerceklesebilmektedir.

Kiiresellesme giderek daha cok sayida siirecin uluslararasi niteligini
yayginlastirmakta ve derinlestirmektedir. Tedarik zincirleri bunun giizel bir 6r-
negidir. Bir digerini ise bilgi tedarik zincirleri olusturur. Ulkemizde sadece makina
imalat sektoriinde degil genel olarak imalat sanayimizde de bilgi tedarik zinciri ko-
puktur.

Kiresellesmenin etkisi ile sirketlerin rekabet glicti tizerinde ulusal karar odak-
larinin etkinligi azalmakta midir? Michael Porter, The Competitive Advantage of Na-
tions (1990) baslikli kitabinda bunun boyle olmadigint su sekilde ifade etmektedir:
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Rekabet avantajinin yaratilmas ve stirdtiriilebilmesi biiyiik dlciide yerellesmis
bir stirecin sonucunda olusur. Milli ekonomik yapilarin, degerlerin, kiiltiivlerin, ku-
rumlarin ve tariblerin farkhiliklar: rekabet avantajina énemli katkida bulunur. Ul-
kenin rolii en az her zamanki kadar gii¢liidiir. Rekabetin kiiresellesmesi tilkenin
onemini azaltmig gibi gériinse de bilakis tilkenin 6nemi daba da artmistir. Giderek
yok olan koruma duvarlar: sonucu rekabet giicti olmayan sirketlerin ve endtistrile-
rin korunmasindaki gricliik, tilkeleri rekabet avantajini belirleyen yetenek ve tekno-
lojinin kaynaklar: olarak daba da kritik bir konuma getirmektedir.

Buna gore, ulus devletlerin olusturduklart ortamlar, drnegin Ulusal Inovasyon
Sistemi gibi, bu tilkelerin ve bu tlkelerde faaliyet gosteren sirketlerin rekabet giic-
leri tizerinde 6nemli etkide bulunurlar. Nitekim yukarida sirketlerin rekabet giici-
ne etkisi vurgulanan rekabetin yapisal boyutu buytik olciide devletin 6nderliginde

sekillenir.

1.7. Sektériin Yeniden Yapilanma Ihtiyaci ve Miikkemmellik
Modeli

Turkiye'de makina imalati sektoriinde 6énemli bir bilgi ve tecriibe birikimi olus-
mustur (DPT, 2000a). Ancak makina imalati sektoriinin uluslararast pazarlardaki
varligint giiclendirebilmesi ve strdirebilmesi icin sektdrde bir yeniden yapilanma
ihtiyact hissedilmektedir. Ozellikle, saglikli ana sanayi - yan sanayii iliskilerinin
olusturulmasi, yeni mamul gelistirilmesi, daha cok siparis tizerine imalat tarzinin ha-
kim oldugu imalat stireclerinin iyi anlasimasi ve uygun yonetim teknolojilerin be-
nimsenmesi, bilgi teknolojilerinden yararlanilmasi, stirekli 6grenme ve gelistirme
kiltirinin olusturulmasi konularinda atilimlar gerekmektedir.

Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi (European Foundation for Quality Management
— EFQM) tarafindan gelistirilen Mikemmellik Modelinde yonetim paradigmalarin-
dan hareketle bir sirketnin faaliyetleri iki ana baslik altinda toplanmistir: Girdiler ve
Sonuclar. Girdileri olusturulan unsurlar olarak ise liderlik, calisanlarin yonetimi, po-
litika ve strateji, kaynaklarin yonetimi ve siirecler g6z 6ntine alinmistir. Sonuclar ise,
calisanlarin tatmini, musterilerin tatmini, toplum tizerindeki etki ve is sonuclart bas-
liklart alinda toplanmistir. Miitkemmellik Modelinin temel savi girdilerde saglanan
gelismelerin is sonuclarina bir zaman faz ile de olsa olumlu olarak yansidigidir.
Turkiye’deki imalat sanayiinin dort sektoriinde Mikemmellik Modelinden hareket-
le yapilan ve 82 kurulusu kapsayan sektorel kiyaslama calismalari sonucunda bir
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sirketin en iyi uygulamalara, hem benimsedigi uygulamalar hem de operasyonel so-
nuclarda ne kadar yakinsa, daha yuksek is performans: yakalamaya da o kadar yat-
kin oldugu gosterilmistir (Ulusoy ve Ikiz, 2000). Rekabete mithendislik yaklasimi-
nin, rekabet edebilme yetenegini sirketlerin en iyi uygulamalart arastirma, belirle-
me, 6zimseme ve gelistirebilme yetenegi olarak tanimladigini animsarsak, Mikem-
mellik Modelinin sirketlerin rekabet giiclerini artirmada somut bir cerceve sundu-

gunu goruriz.
1.8. Yontem

Gerek e-is stratejilerine yonelik calismada gerekse sektorde rekabet yapisi ve
Miikkemmellik Modelinin ana unsurlar1 cercevesinde sirketlerin irdelenmesi birer an-
ket formu kullanilarak gerceklestirilmistir. E-is stratejilerine yonelik olarak hazirla-
nan Bilgi Sistemleri Altyapist Anketi hakkinda ayrintili bilgi Bolim 6’da verilecektir.
Is Mitkemmelligi Anket formunun yapist ve uygulama ve degerlendirilmesine ilis-
kin bilgi ise asagida sunulmaktadir

1.8.1. is Mitkkemmelligi Anketi Formunun Yapisi

Is Mikemmelligi Anketi formu 9 adet Boliim ve (U+20) sayfadan olusmaktadir.
Bolim basliklari, her Bolimdeki soru adedi ve veri adedi Tablo 1.3’de verilmektedir.

Tablo 1.3. Is Mitkemmelligi Anketi Yapis1

Soru Veri

Boliim Basligi Adedi Adedi
Is Profili 4 34
Rekabet Yapist 6 81
Imalat Faaliyetleri 4 96
Miisteri Odaklilik 1 6
Miisteriler ile iliskiler 9 50
Tedarikciler ile Iliskiler 7 30
Stirec ve Urlin Kalitesi 4 29
Teknoloji ve Yeni Urlin 7 29
Performans Verileri 8 188
Toplam 50 543
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Gorildigu gibi Is Milkemmelligi Anketi, Mitkemmellik Modelinin ana unsurla-
rin1 ve onun Otesinde de rekabet yapisina iliskin Bolimleri icermektedir.

Soru adedi ve veri adedi arasindaki farklilik her soruda birden fazla secenek ol-
masi ve dolayisi ile birden fazla veri istenmesidir.

1.8.2. Is Mitkemmelligi Anketinin Uygulanmas1 ve Degerlendirilmesi

Anket formu makina imalati sektoriinden MIB tiyesi olan (126) ve olmayan (37)
sitket olmak tizere toplam 163 sirkete gonderilmistir. Bu sirketlerden 41 tanesi an-
ket formunu cevaplamistir. Buna gore cevap yuzdesi %25 olarak gerceklesmistir.

1.9. Is Mitkkemmelligi Anketine Cevap Veren Sirketlerin Is
Profili

Birim niteligi. Ankete cevap veren 41 sirketten 33 tanesi bagimsiz sirket; 7 ta-
nesi ana sirket veya holdingin yan kurulusu; 1 tanesi de bagimsiz bir sirketin calis-
ma birimi niteligindedir.

M 30 ve altinda

%12 %12

[ 31-50 arast
%12
%20 O 51-100 arast

W 101-150 arast

%8 O 151-250 arast

W 251-350 arast
%24 %12
[ 351 ve {izerinde

Sekil 1.1. Calisan Sayis1 Gruplarina Gore Sirketlerin Dagilimi
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%31 %50

O 3,2 milyon ABD $
B 3,2-8 milyon ABD $
O 8 milyon ABD $

%19

Sekil 1.2. Ciro Gruplarina Gore Sirketlerin Dagilimi

Yabanci sermaye istiraki. Ankete katilan sirketlerin hicbirisinde yabanct ser-

maye istiraki bulunmamaktadir.

Calisan sayilari. Ankete cevap veren sirketlerin %48’inin calisan sayist 100 ki-
sinin altindadir; %24 intn calisan sayist 101-150 kisi araligindadir. 350 Kisinin tize-

rinde calisani olanlarin orant ise %12’dir (Sekil 1.1).

Ciro biiyukliigii. Ankete cevap veren sirketlerin %50’sinin 2000 yili cirosu 2
trilyon TLst ve altinda; %19'ununki 2-5 trilyon TLs1 araliginda ve %31’ininki ise 5 tril-
yon TLst ve ustindedir (Sekil 1.2).

1.10. Raporun Icerigi

Raporun 2. Bolimiinde diinyada ve Turkiye'de imalat sanayii ve makina ima-
lat1 sektorlerinde tcretler, katma deger ve yatirnm UGzerinde durulmaktadir. Turkiye
imalat sanayii icin katma deger analizi dort performans kriteri kullanilarak yapil-
maktadir. Bunlar; calisan basina katma deger, calisilan saat basina katma deger, bi-
rim Ucret basina katma deger ve katma deger icinde Ucretin payidir. Katma deger
ve sabit yatirimlarin imalat sanayiinin alt sektorleri bazinda teknoloji gruplarina go-
re dagilimi rapor edilmektedir. Tirkiye imalat sanayiinde sabit sermaye yatirimlari
ve yatirim yogunlugu irdelenmektedir. Diinya ve Turkiye’deki yabanci dogrudan
yatirimlari icin kisa bilgi verilmektedir. Makina imalati sektoriinde diinyadaki en bii-
ylik oyuncu konumunda olan Almanya’nin bu alanda diger tilkelere yaptigi dogru-
dan yatirmmlar ve bu yatirimlart yapma ve geri cekme nedenleri tizerinde durulmak-
tadur.
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Makina imalati sektoriinde 1990-2001 doneminde gerceklestirilen ithalat ve ih-
racat Boliim 3’de incelenmistir. Burada makina imalat: sektoriinde MIB tarafindan
GTIP bazinda belirlenen 90 adet {iriin grubu tarafindan temsil edilmektedir. Maki-
na imalat: sektoriinlin ithalat ve ihracatinin cografi bolgelere gore dagilimi verilmis-
tir. Dis ticaret, ihracatin ithalati karsilama orani ve standardize edilmis ticaret den-
gesi gostergeleri ile degerlendirilmistir. Diinyada makina imalati sanayii dis ticareti
ve Turkiye makina imalati sektdriintin AB ile olan dis ticareti incelenmistir.

Makina imalatt sektort sirketleri arasinda gerceklestirilen genis kapsamli bir an-
ketin imalat stratejileri ile ilgili kisminin degerlendirilmesi ve sonuclart Bolim 4’de
rapor edilmektedir. Sirketlerin rekabetci 6oncelikleri, imalat performans hedefleri ve
bunlara iliskin aksiyon planlart sorgulanmis ve elde edilen sonuclar yorumlanmis-
tir. TUrkiye imalat sanayiinin dort sektoriinde yapilan benzer calismalarda elde edi-
len sonuclart da sunulmustur. Sirketlerin yurtici ve yurtdisi rakipleri ile karsilastiril-
malart ve basarinin ontindeki engeller ve basari yoniinde itici giicler bu Bolimde
kapsanmustir.

Bolum 5’de anketin is miikemmelligi ile ilgili kisimlarinin degerlendirilmesi ve
sonuclart rapor edilmektedir. Tlrkiye imalat sanayiinin dort sektoriinde bu alanlar-
da elde edilen sonuclar kiyaslama amact ile verilmistir. Almanya makina imalati sek-

torinden bazi performans gostergeleri kiyaslama amaci ile sunulmustur.

E-is konusunda makina imalati sektoriinde yapilan ayrintili calismanin nihai ra-
poru Mart 2002'de yayimlanmistir (Ulusoy vd., 2002). Adi gecen nihai raporun iki
Bolumu ufak degisikliklerle buraya Bolim 6 ve 7 olarak alinmistir,

E-ise gecis acisindan MIB biinyesinde mevcut durum analizi Boliim 6’da yer al-
maktadir. MIB tiyeleri arasinda uygulanan bir anket ile bu alanda stratejiler olustur-
mak icin sirketlerin 6zellikle satin alma ve satis uygulamalari, mevcut web uygula-
malari ve Internete ve e-ise bakis acilart incelenmistir.

Bolim 7’de ise e-ise gecis icin gerekli yeniden yapilanma ihtiyaclart tizerinde
durulmustur. Makina imalati sektorii icin MIB tyelerini de kapsayacak sekilde bir
e-is hizmetinin saglanabilmesine yonelik olarak gelistirilen kavramsal modeller bu
Bolimde sunulmustur.

Calismada elde edilen bulgulardan hareketle gelistirilen bazi 6neriler Bolim
8'de sunulmaktadir.
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2. DUNYADA VE TURKIYE'DE IMALAT SANAYII VE
MAKINA IMALATI SEKTORLERINDE KATMA DEGER,
UCRETLER VE YATIRIM

Bu bolimde, imalat ve makina imalati sektorlerinde katma deger, tcretler, sa-
bit yatirimlar ve yabanct dogrudan yatirimlart (Foreign Direct Investment — FDI) de-
gisik acilardan incelenecektir. Degisik tlke, imalat sanayii sektorleri ve teknoloji
gruplarina gore veriler ve degerlendirmeler sunulacaktir.

Makina imalati sektoriintin ve imalat sanayii sektorlerinin tanimlanmasinda hem
ISIC Rev. 2 hem de ISIC Rev. 3 siniflandirmasi kullanilmistir. Bunun amaci iki si-
niflandirma kullanidarak derlenmis ulusal ve uluslararasi verilerden yararlanabil-
mektir. ISIC Rev.2 imalat sanayii bolimlenmesi ve kodlart EK 2.1’de verilmistir. ISIC
Rev.2'ye gore makina imalati sektorl, Elektrik Makinalar: Harigc Makina Sanayii
(382) olarak tanimlanmuistir. Projenin amag ve kapsamina uygun olarak makina ima-
lat1 sektoriintin ISIC Rev.3 siniflandirmasinda yer alan Genel Amach Makina Ima-
lat1 (291) ve Ozel Amach Makina Imalan (292) alt sektorlerinden olustugu kabul
edilmistir. Bu iki alt sektoriin icerdigi alanlar EK 2.2’de verilmistir.

2.1. Imalat ve Makina Imalat1 Sektorlerinde Katma Deger:
Uluslararasi1 Bir Degerlendirme

Sektorler tilke ekonomisine yarattiklart katma deger ile katkida bulunurlar. Kat-
ma deger, Uretilen ciktidan kullanilan girdinin ¢ikarilmast sonucu elde kalan deger
olarak tanimlanmustir ve pazarda ne kadar arti deger yaratildigini ifade eder. Katma
deger, uretkenligin olctilmesinde de temel bir performans olcttidir. Katma dege-
rin Devlet Istatistik Enstitiisti (DIE) tarafindan verilen tanimi asagidaki gibidir:

Katma Deger: Katma deger, ciktidan girdinin ¢ikartilmast ile bulunur. Cikt: de-
geri, satislar ve baskalarina yapilan hizmetler karsiliginda elde edilen gelirlerin ve
yil sonu nihai mamul ve yart mamul stoklarinin toplamindan yil bast nihai mamul
ve yart mamul stoklarinin ¢ikarilmasi ile elde edilir. Girdi degeri ise, satin ve dev-
ralinan mal ve hizmetlerin degeri, yil bast stoklar1 (hammadde, yardimci maddeler,
ambalaj malzemesi ve yakitlar) degeri ile disardan satin alinan elektrik degeri top-
lamindan yil sonu stok degerinin (hammadde, yardimci maddeler, ambalaj malze-
mesi ve yakitlar) cikarilmasti ile elde edilir.

Uretkenlik: Uretkenlik, genel olarak, yaratilan katma degerin bu katma dege-
ri yaratmada kullanilan kaynaga orani olarak tanimlanabilir. Bu calismada kaynak
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olarak isgtici kullanilacaktir. Bu sekilde elde edilen "Calisan basina katma deger”
ve "Calisilan saat basina katma deger” olcutleri Uretkenligin olcttleri olarak genel

kabul g6rmustir.

2.1.1. Imalat Sanayiinin Yarattig1 Katma Deger ve Gayri Safi Milli
Hasila icindeki Pay1

Ulke ekonomisi icinde imalat sektoriintin yerinin énemli bir gostergesi Gayri
Safi Milli Hasila (GSMH), yani llkede yaratilan tim katma degerin toplami icinde
imalat sektoriiniin yarattigr katma degerin payidir. Bazi tlkeler ve Turkiye icin bu
degerler Tablo 2.1°de verilmistir. iImalat sanayiinin yarattig: katma degerin tiim sek-
torler icindeki paymin listelenen tlkelere ve 1995 yili verilerine gore %12,7 (iran)
ile 9%50,5 (Polonya) arasinda degistigini gortiyoruz. Yiuzdeler yaninda buytklikler
konusunda da bir fikir verebilme amaci ile verilerin baslangi¢ yili olan 1980 yili icin

imalat sanayi katma degeri de verilmistir.

Imalat sanayii katma degerinin GSMH icindeki yiizdesi imalat sanayiinin tilke
ekonomisi icindeki goreli konumu hakkinda bir fikir vermekle birlikte tilkelerin bu
alanda yillar icinde gosterdigi gelismenin karsilastirilmasinda bir fikir vermez. Ulke-
ler bazinda imalat sanayii gelisme hizinin karsilastirilmasi amaci ile Tablo 2.1’de be-
ser yillik donemler bazinda katma degerlerdeki artis oranlart rapor edilmistir. Cin,

Gliney Kore ve Irlanda’da imalat sanayiinin gosterdigi gelisme dikkat cekicidir.

Turkiye'nin imalat sanayii katma degerinin rapor edilen donemlerdeki gelisme-
si listelenen tlkeler arasinda iyi bir konumdadir. Turkiye’de imalat sanayiinin gos-

terdigi gelisme sayisal olarak Tayvan ve Hindistan ile benzer konumdadir.
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Tablo 2.1. Baz1 Ulkelerde imalat Sanayii Katma Degerinin GSMH Icindeki Pay1 (%),

Imalat Sanayii Katma Degeri ve imalat Sanayii Katma Degerinin Artislar: (%)

1980- 1985- 1990-
1985 1990 1995
ISKD2 Artis1  Artis1  Artisi

Ulke 1980 1985 1990 1995 (1980) (%) (%) (%)
AB Almanya 32,9 32,1 30,6 26,8  394.998 3,5 12,2 42
Avusturya 25,2 254 25,7 25,2 32.233 7,6 17,6 8,2
Belcika 20,1 21,9 22,5 22,0 32018 13,5 19,1 4,2
Danimarka 18,0 17,9 16,3 15,9 18.979 13,4 -2,5 8,2
Finlandiya 20,5 20,8 20,4 24,7 20.365 16,5 16,1 16,4
Fransa 24,5 22,3 214 20,1 231916  -1,6 12,3 0,8
Hollanda 18,7 19,2 19,0 18,1 42.722 9,2 15,3 4,9
Ingiltere 24,3 224 20,6 19,6 183.633 1,4 8,7 1,0
irlanda 234 26,2 255 32,0 7.464 26,8 20,9 62,2
ispanya 25,1 23,8 226 23,2 92.018 2,3 18,2 9,5
Isvec 19,8 20,5 19,7 22,6 37.225 13,1 7.4 15,6
italya 21,8 21,5 224 23,0 191.859 5,6 21,0 9,1
Liiksemburg 26,4 27,2 25,8 23,3 1.670 16,5 19,0 1,0
Portekiz 29,8 28,2 279 25,6 14.936 -0,8 26,6 -3,7
Yunanistan 16,4 15,4 14,3 13,0 9.362 0,5 1,4 -3,2
AB Dis1 Cek Cumhuriyeti - - 31,3 30,8 9.9003 - - -15,8
Avrupa Norvec 16,9 15,3 13,7 12,9 14.041 7,0 -3,9 11,5
Polonya 58,3 54,8 47,0 50,5 31.971 -6,9 -15,8 20,1
Rusya - - 27,8 27,3 169.1353 - - -50,3
Kuzey AB.D 19,1 187 188 194 802211 120 149 15,6
Amerika Kanada 17,1 17,0 15,9 16,1 73.145 14,7 7,7 9,7
Meksika 22,1 21,3 22,8 22,9 32.928 6,3 14,5 4,5
Uzak Dogu Avustralya 18,3 15,9 15,4 15,2 39.619 0,9 11,8 15,6
Cin 36,0 33,3 34,1 434 58.705 48,4 49,6  119,2
Giiney Kore 23,2 263 292 30,2 24133 70,0 803 484
Japonya 26,8 28,8 29,1 27,7 530.348 26,9 26,6 1,7
Tayvan 35,1 36,8 33,3 30,0 26.048 45,0 40,1 242
Yeni Zelanda 19,5 19,8 17,5 18,3 7.086 17,6 -8,4 21,6
Diger Hindistan 14,1 15,3 16,5 16,2 24.608 40,1 45,6 21,8
iran 8,1 8,1 12,0 12,7 6.234 27,0 34,1 337
Misir 18,7 17,3 16,7 15,9 3.178 39,0 245 12,5
Tl"lrkiye4 18,1 20,6 22,0 23,1 16.041 44,5 39,6 -

(1) Tablodaki butiin degerler 1990 yilt milyon ABD $ degeri cinsinden verilmis ve hesaplanmustir.

(2) imalat Sanayii Katma Degeri

(3) 1990 yilt degeri belirtilmistir.

(4) Ozel sektorde 1993 yilina kadar 25+ isci, 1993 yili ve sonrasinda 10+ isci calistiran isyerleri; kamu sek-
toriintin ise timu kapsanmaktadir.

Kaynak: UNIDO, Industrial Development Global Report 1997, Viyana, 2000.
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2.1.2. Imalat Sanayiinde Uretkenlik

Uretkenligin bir olciitii olmamakla birlikte calisan basina c¢ikti da rapor edilen
bir olcuttir. Cesitli tilkelerde imalat sanayiinde calisan basina cikti degerleri Tablo
2.2'de verilmektedir. Burada cikti, ziretimden satislar olarak tanimlanmuistir.

Calisan basina cikti degerlendirmesinde, Japonya, Belcika, Hollanda ve Irlan-
da’nin performans: diger ulkelere gore 6ne cikmaktadir. Turkiye'nin performanst
AB tlkeleri icinde Yunanistan’a, diger rapor edilen ilkeler icinde de Tayvan’a ya-
kindir.

Calisan basina c¢ikti Olctiti imalat icin gerekli tim girdilerin maliyetini de icer-
diginden sektoriin deger yaratmaya yonelik olarak gercek performanst konusunda
bilgi vermez. Bu nedenle de, calisan basina ciktt olcttiintin bir tretkenlik Olctiti
olarak kullanilmamas: gerekir. Uretkenligin gercek olciitii olan calisan basina kat-
ma deger imalat sanayiinde cesitli tlkeler icin Tablo 2.3’de verilmistir.

Japonya ve Irlanda’nin diger rapor edilen iilkelere gdre énemli bir tiretkenlik
avantajina sahip olduklart goriilmektedir.

Tirkiye'nin tretkenlik degeri AB tlkeleri arasinda Yunanistan ile aynt dizey-
lerde olup Italya ve Ispanya’dan cok farkli bir konumda degildir. Diger tilkeler ara-
sinda ise Turkiye'nin Uretkenlik degeri Tayvan’a yakin bir ¢izgi izlemektedir.

Tablo 2.3’de dikkat ceken bir husus, Gliney Kore’nin calisan basina urettigi kat-
ma deger 1980 yilinda Turkiyenin %70’ine tekabul ederken, 1995 yilinda %157’si-
ne karst gelmesidir.

Makina imalati sanayiinin (382 Makina Sanayii (Elektrik makinalari hari¢)) ce-
sitli Ulkelerde imalat sanayii icindeki agirligini irdelemek tizere makina imalati sa-
nayiinin yarattigt katma degerin imalat sanayiinin katma degeri icindeki pay: Tablo
2.4de verilmistir. Yarattigi katma deger itibari ile makina imalati sanayiinin imalat
sanayii icinde agirlikli yer isgal ettigi iilkeler, Almanya, Japonya, Rusya ve Italya’dir.
Rapor edilen tlkeler arasinda Turkiye makina imalati sanayiinin imalat sanayii icin-
de goreli diistik bir yer isgal ettigini soyleyebiliriz. Tirkiye’de makina imalat: sana-
yiinin imalat sanayiinin yarattig: katma deger icindeki pay1 yillar itibari ile aynen de-
vam etmektedir.
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Tablo 2.2. Cesitli Ulkelerde imalat Sanayiinde Calisan Basina Cikt1 !

1980- 1985-  1990-
1985 1990 1995
Artisi Artis1  Artisi

Ulke 1980 1985 1990 1995 (%) (%) (%)
AB Almanya 87.448 73.973 154.211 208.286 15,4 108,5 35,1
Avusturya 69.500 62.508 139.901 200.063 -10,1 1238 43,0
Belcika 102.512 83.644 212.995 266.054 -18,4 154,6 24,9
Danimarka 76.623 63.316 99.957 142.760 -17,4 57,9 42,8
Finlandiya 76.435 74.030 171.493 209.180 3,1 131,7 22,0
Fransa 83.243 67.775 148.196 194.935 -18,6 118,7 31,5
Hollanda 110.019 87.824 157.892 260.794 -20,2 79,8 65,2
Ingiltere 61.483 61.368 119.533 144.114 -0,2 94,8 20,6
irlanda 70.068 82.191 172.553 253.308 17,3 109,9 46,8
Ispanya 59.041 53.985 127.029 145.447 -8,6 135,3 14,5
isvec 85.747 78.429 160.549 195.794 -8,5 104,7 22,0
italya 74.433 73.115 170.315 191.448 -1,8 132,9 12,4
Liiksemburg 92.439 84.771 196.286 213.982 8,3 131,5 9,0
Portekiz 25.887 24.566 46.392 63.026 -5,1 88,8 35,9
Yunanistan 55.275 48.084 85.846 111.416 -13,0 78,5 29,8
AB Dis1 Cek Cumhuriyeti 16.176 17.265 22.807 41.383 6,7 32,1 81,5
Avrupa Norvec 89.656 89.774 184.331 216.892 0,1 105,3 17,7
Polonya 12.957 13.487 15.293 32.159 4,1 13,4 1103
Rusya Federasyonu - - - 12.423 - - -
Kuzey A.B.D 96.673  130.090 163.486 202.793 34,6 25,7 24,0
Amerika Kanada 89.995 119.306 158.104 180.485 32,6 32,5 14,2
Meksika 42.221 46.227 44.602 68.057 9,5 3,5 52,6
Uzak Dogu Avustralya 65.402 67.785 125.117 157.330 3,6 84,6 25,7
Cin 9.531 6.017 6.574 12.444 -36,9 9,3 89,3
Giiney Kore 29.206 36.314 82.959 146.227 24,3 128,4 76,3
Japonya 88.443  102.310 201.017 308.627 15,7 96,5 53,5
Tayvan 27.734 30.732 74.143 103.929 10,8 141,3 40,2
Yeni Zelanda 51.964 50.964 100.229 125.417 -1,9 96,7 25,1
Diger Hindistan 10.210 13.423 19.250 19.664 31,5 43,4 2,2
iran 33.756 17.161 26.007 31.040 -49,2 51,5 19,4
Misir 7.984 11.232 14.550 22.416 40,7 29,5 54,1
Tiirkiye 2 36.960  38.378 74.731 90.992 3,8 94,7 -

(1) Tablodaki biitiin degerler cari ABD $ degeri cinsinden verilmis ve hesaplanmistir.
(2) Ozel sektorde 1993 yilina kadar 25+ isci, 1993 yili ve sonrasinda 10+ isci calistiran isyerleri; kamu sek-

toriintin ise timui kapsanmaktadir.

Kaynak: UNIDO, Industrial Development Global Report 1997, Viyana, 2000.

75



Tablo 2.3. Cesitli Ulkelerde Imalat Sanayiinde Calisan Basina Katma Deger !

1980- 1985- 1990-
1985 1990 1995
Artis1 Artis1  Artisi

Ulke 1980 1985 1990 1995 (%) (%) (%)
AB Almanya 36.739 33.744 75.216 108.107 -8,2 122,9 43,7
Avusturya 22.681 20.307 48.427 73.681 -10,5 138,5 52,1
Belcika 30.556 22.728 53.969 75.770 -25,6 137,5 40,4
Danimarka 31.187 25.734 43.602 66.544 -17,5 09,4 52,6
Finlandiya 26.845 27.223 62.110 73.952 1,4 128,2 1911
Fransa 29.647 23.987 55.968 73.444 -19,1 1333 31,2
Hollanda 29.285 22.782 46.329 83.229 2222 103,4 79,6
Ingiltere 25.117 24.927 52.577 62.002 -0,8 110,9 17,9
Irlanda 25.112 32.008 77.226 126.335 27,5 141,3 63,6
Ispanya 20.475 17.112 42.847 50.296 -16,4 150,4 17,4
Isvec 36.206 31.833 71.509 67.393 -12,1 124,6 -5,8
italya 28.784 22.227 51.566 54.143 -228 132,0 5,0
Liikksemburg 29.294 24.952 57.389 67.558 -14,8 130,0 17,7
Portekiz 8.087 6.497 13.384 20.638 -19,7 106,0 54,2
Yunanistan 16.204 13.185 27.062 38.765 -18,6 105,2 43,2
AB Dist1 Cek Cumhuriyeti - - - 7.969 - - -
Avrupa Norvec 26.217 24.397 49.677 64.116 -6,9 103,6 29,1
Polonya 5.321 6.052 7.637 12.305 13,7 26,2 61,1
Rusya Federasyonu - - - 4.612 - - -
Kuzey A.B.D 40.078 57.188 75.541 98.236 42,7 32,1 30,0
Amerika Kanada 32.187 41.957 60.039 68.552 30,4 43,1 14,2
Meksika 17.811 20.040 19.307 33.368 12,5 -3,7 72,8
Uzak Dogu Avustralya 25.280 26.301 52.475 72.703 4,0 99,5 38,5
Cin 3.632 1.946 1.697 3358  -46,4 -12,8 97,9
Giiney Kore 9.545 12.604 33.184 64.077 32,0 163,3 93,1
Japonya 30.912 37.862 79.822 132.802 22,5 110,8 66,4
Tayvan 7.470 9.469 23.363 35.327 26,8 146,7 51,2
Yeni Zelanda 16.711 15.414 29.611 37.594 -7.8 92,1 27,0
Diger Hindistan 1.872 2.360 3.438 4.096 26,1 457 19,1
Iran 17.411 8.790 11.966 14.102 -49,5 36,1 17,9
Misir 2.023 3.216 4.178 7.047 59,0 29,9 68,7
Tiirkiye?2 13.617  12.349  29.563 40.744 9,3 139,4 -

(1) Tablodaki biitiin degerler cari ABD $ degeri cinsinden verilmis ve hesaplanmustir.
(2) Ozel sektorde 1993 yilina kadar 25+ isci, 1993 yili ve sonrasinda 10+ isci calistiran isyerleri; kamu sek-

torinin ise timu kapsanmaktadir.

Kaynak: UNIDO, Industrial Development Global Report 1997, Viyana, 2000.
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Tablo 2.4. Cesitli Ulkelerde Makina Imalat: Sanayii Katma Degerinin Imalat Sanayii
Katma Degeri icindeki Pay1 (%) ve Makina Imalat1 Sanayii Katma Degeri!

MIKD? MIKD MIKD MIiKD

Ulke 1980 1985 1990 1995 1980 1985 1990 1995
AB Almanya 12,9 15,1 15,4 13,8 34.2633 33.812 82544 94.332
Avusturya 10,4 10,5 10,5 10,1 1.656  1.400  3.292  4.096
Belcika 8,9 8,8 8,2 7,1 2490  1.605 3.458 3.812
Danimarka 13,5 5,5 5,8 5,9 1.616  1.387 3.050 4.338
Finlandiya 10,2 11,9 12,4 10,4 1.469 1618 3355  2.843
Fransa 10,1 10,4 9,6 7.8 16.245 11.998 24.821 23.266
Hollanda 8,1 7,9 7,9 8,2 2369  1.628 3552 4.604
ingiltere 13,0 12,1 11,8 11,4 21.326  15.097 30.071  30.387
irlanda 7.9 14,2 14,9 13,4 449 854 2235 3544
ispanya 6,9 6,7 6,6 6,2 3.595 2226 5745 5952
Isvec 5,4 5,3 5,4 41 3936 3.185 6226  5.165
italya 9,6 13,8 14,0 13,8 9.326 8914 20.330 21.607
Liiksemburg 8,4 6,7 7,4 7,2 98 63 158 178
Portekiz 3,0 3,5 3,9 3,5 170 143 528 708
Yunanistan 2,0 1,7 1,9 1,6 125 81 178 193
AB Dis1 Cek Cumhuriyeti - - - 11,73 - - - 1.152
Avrupa Norveg 10,0 14,1 11,8 129 933  1.079 1.590 2.121
Polonya 14,3 13,8 11,3 7,6 3.263  3.300 2.604 2.060
Rusya Federasyonu - - - 13,8 - - - 7.592
Kuzey A.B.D 13,3 11,6 11,0 11,1 102.760 115.550 145.060 188.929
Amerika Kanada 6,6 6,6 6,8 4,1 3952 4912 7.566 8.248
Meksika 4,8 3,5 3,5 3,1 2.074  1.643 1.463 1.703
Uzak Dogu Avustralya 7,2 5,9 5,7 6,2 2.091 1575 3.070  4.054
Cin 15,1 14,0 11,2 95 13.418 10.941 10.116 17.779
Giiney Kore 34 4,7 7,0 8,6 672 1453  7.004 16.853
Japonya 11,6 13,0 14,2 13,4 39.270 53.576 126.563 182.363
Tayvan 2.9 3,0 4,5 5,3 431 710  2.360 4.089
Yeni Zelanda 4,9 5,7 4,9 4,8 235 264 340 474
Diger Hindistan 8,6 9,7 8,0 7,0 1.130  1.506  2.011 2.416
iran 2,5 5,2 9,1 4,0 208 277 724 368
Mistr 3,1 2,8 2,4 2,1 54 83 107 164
Tiirkiye3 4,7 4.4 4,9 4,4 506 456 1.423 1.652

(1) Tablodaki butin degerler cari ABD $ degeri cinsinden verilmis ve hesaplanmuistir.
(2) Makina imalat: Sanayii Katma Degeri
(3) Ozel sektorde 1993 yilina kadar 25+ isci, 1993 yili ve sonrasinda 10+ isci calistiran isyerleri; kamu sektériiniin

ise timu kapsanmaktadir.

Kaynak: UNIDO, Industrial Development Global Report 1997, Viyana, 2000.
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2.1.3. Iimalat Sanayiinde Teknoloji Gruplarina Gore Yaratilan Kat-
ma Deger

Imalat sanayiinin yarattg: katma degeri belirleyen etkenlerden birisi de faaliyet
gosterilen sektoriin hangi teknoloji diizeyi grubuna dahil oldugudur. imalat sanayii;
yuksek, orta-yiiksek, orta-disiik ve disik teknoloji imalat sektorleri olarak grup-
landirlmaktadir. Bu teknoloji diizeyi gruplandirmasinda her grupta yer alan sektor-
ler su sekilde verilmektedir:

Yiiksek teknoloji: Havacilik ve uzay, bilgisayar ve biiro makinalari, elektronik,
haberlesme, ilac.

Orta-ytiksek teknoloji: Mesleki bilim ve olcim aletleri, tasit araclari, elektrikli
makinalar, kimyasallar, diger tasit araclari, elektriksiz makinalar.

Orta-diistik teknoloji: Lastik ve plastik Grtinleri, gemi yapimi, diger imalat, de-
mir-celik, demir-celik disi metaller, metalik olmayan mineraller, metal esya, petrol
rafinerileri.

Dristik teknoloji: Kagit ve basim, dokuma ve giyim, gida, icki, tiitiin, orman
trlinleri.

Buna gore, makina imalati sektorti orta-yiiksek teknoloji sinifi icinde yer almak-
tadir.

Imalat sanayiinin yaratug: katma degerin; ylksek, orta-yiiksek, orta-diisiik ve
distik teknoloji imalat sektorleri arasindaki dagilimi cesitli tilkeler icin Tablo 2.5a’da
verilmektedir. Tirkiye'nin 1995 yili verilerine gore imalat sanayi katma degerinin
yaklasik %73'tint dustk ve orta-distik teknoloji gruplarindan sagladig:r gorilmek-
tedir. Incelenen donem icinde de Tirkiye'nin teknoloji gruplarinin paylarinda bir
degisiklik gozlenmemektedir.

1996 yili icin yuksek teknoloji sektoriiniin payinin en yiksek oldugu tlkeler
Glney Kore (%18,5) ve ABD’dir (%15,9). Yuksek teknoloji sektorlerinin payi
%10’un tizerinde olan diger tilkeler ise sirasi ile Japonya (14,5), Ingiltere (%14,0),
Hollanda (%13,1), Fransa (%12,1) ve Kanada’dir (%10,5). Turkiye'nin 1995 yili pay1
ise %4,9'dur.

1996 yili icin distk teknoloji yiizdesinin en disik oldugu ulkeler sirasi ile Al-
manya (%21,2), Guney Kore (%21,6) ve Japonya’dir (%25,0). En yiiksek oldugu iil-
keler ise Portekiz (%57,0), Yeni Zelanda (%57,0) ve Yunanistan’dir (%53,8). Tirki-
ye'nin 1995 yilt pay1 ise %36,8'dir. Burada ilgin¢ olan bir husus disik teknolojide
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yaratilan katma degerin toplam yaratilan katma deger icindeki paymnin tim tlkeler-
deki yiiksek payidir. Diisiik teknoloji grubundaki mamullerin insan yasamindaki ye-
ri ve dolayist ile pazarinin buytkligi bu hususun kismi bir izahi olabilir.

Tablo 2.5a’da kapsanan tlkeler ve 12 yillik donem icinde teknoloji siniflari ara-
sinda 6nemli gecisler gozlenmemektedir. Bunun tek istisnasi Gliney Kore olarak
goziikmektedir. Gliney Kore’de imalat sanayiinde yaratilan katma degerin distk
teknolojiden ylksek ve orta-ileri teknoloji gruplarina dogru kaydigi gozlenmekte-
dir. Daha az oranlarda belirgin olmakla birlikte, Finlandiya, Ispanya, Meksika ve Ka-
nada’da da yiiksek ve orta-yiiksek teknoloji alanlarinda yaratilan katma degerin pa-
yinda bir artis gozlenmektedir.

Tablo 2.5a. Teknoloji Bazinda Sektor Siniflamalarina Gore Iimalat Sanayii Katma De-

geri Dagilimlari
Imalat Sanayii Katma Degeri Icindeki Pay1 (%)
Yiksek Orta-Yiksek Orta-Diisuk Diusuk
Teknoloji Teknoloji Teknoloji Teknoloji

1985 1995 1996 | 1985 1995 1996 (1985 1995 1996 |1985 1995 1996
ABD 149 159 159 315 31,6 321 | 227 212 21,7 | 31,0 31,3 304
Kanada 78 102 10,5| 275 29,1 291 | 241 21,1 209 | 40,6 39,6 396
Meksika 4,4 7,7 8,0 263 279 29,0 | 25,7 230 229 43,6 41,3 40,2
Avustralya 6,6 6,3 64| 220 21,3 21,7 30,1 322 317 | 41,3 40,2 40,1
Giliney Kore 11,0 19,4 18,5 18,4 27,2 29,0 | 32,6 315 30,9 38,0 21,9 21,6
Japonya 143 14,3 14,5 323 328 333 | 276 275 272 | 258 254 25,0
Yeni Zelanda 3,0 2,4 -| 180 17,6 - 22,9 230 - 56,1 57,0 -
Almanya 10,6 9,5 97| 378 372 374 | 29,1 31,6 318 22,5 21,7 21,2
Danimarka 5,8 7,0 72| 268 273 279 | 239 244 240 | 435 41,2 40,8
Finlandiya 4,7 8,3 94| 238 241 258 | 237 231 233 | 478 445 415
Fransa 12,1 12,0 121 27,6 28,3 28,6 | 289 289 28,5 31,4 30,8 30,8
Hollanda 14,4 13,0 13,1 254 23,9 238 | 27,9 29,3 288 32,2 33,8 34,3
Ingiltere 12,9 136  140| 226 21,1 21,1 | 320 30,2 30,0 | 32,5 35,0 349
Ispanya 5,5 6,7 69| 267 304 31,2295 291 295 | 383 339 323
Isvec 9,6 9,5 10,4 | 33,6 31,8 32,2 | 239 2277 231 32,8 36,0 34,3
italya 6,5 6,2 6,1| 27,7 273 271 | 267 277 27,7 | 391 388 39,1
Norvecg 5,6 5,2 53| 24,8 243 250 | 29,0 254 24,0 40,6 45,1 45,6
Portekiz 5,8 4,5 441 183 15,7 16,3 | 24,0 20,4 213 51,8 58,5 57,0
Yunanistan 4,0 5,7 6,0 122 12,8 13,6 | 28,8 257 26,7 55,0 55,7 53,8
Tiirkiye!l 2 5,2 4,9 -1 20,7 22,1 - 1385 363 - | 357 36,8 -

(1) Turkiye verileri Yusuf Isik vd., Yeni Ekonomi ve Teknolojik Déniisiim, Yayimlanmamis Calistay Tartisma
Dokiimani, TESEV, Istanbul, 2001’den alinmustur.
(2) 1985 yilt verileri yerine 1990 yili verileri kullanilmistir.

Kaynak:OECD, Statistical Compendium, 2001.
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Teknoloji bazinda sektor siniflamasina gore cesitli tlkeler icin degisik teknolo-
ji gruplarindaki mamullerin toplam ihracat icindeki payi degisik yillar icin Tablo
2.5b’de verilmektedir. 1996 yilinda ihracatinin %60 ve stiindeki bir payi olan tlke-
ler sirast ile Japonya (%82,2), Irlanda (%74,3), ABD (%72,8), Meksika (71,8), Alman-
ya (%069,2), Ingiltere (%66,2), Fransa (%60,6) ve Isvec'tir (%60.0). Tiirkiye icin ise
bu deger %20,4’tlir. Bu veriler her ne kadar ihra¢ Girtinlerinin teknoloji anlamda ya-
pist hakkinda bir fikir veriyorsa da nihai degerlendirmede g6z oniine alinmasi ge-
reken bir husus bu mamullerin tasarim ve Uretiminde kullanilan teknolojilerin ne
oranda o tlkenin bilimsel ve teknolojik altyapisinin bir Grtinii oldugudur.

Tablo 2.5b. Teknoloji Bazinda Sektor Siniflamalarina Gére Thracat Dagilimlary

ihracat Iicindeki Pay1 (%)
Yiksek Orta-Yiiksek Orta-Duistik Dustk
Teknoloji Teknoloji Teknoloji Teknoloji

1985 1995 1996 (1985 1995 1996 | 1985 1995 1996 | 1985 1995 1996
A.B.D 25,6 257 268 | 47,7 459 46,0 | 10,6 11,3 11,3 | 14,6 16,4 15,4
Kanada 74 102 10,8 | 51,7 454 448 | 152 162 173 | 248 275 266
Meksika - 200 199 - 51,2 519 - 148 134 - 129 139
Avustralya 1,80 112 109 | 10,8 214 229 | 442 282 282 | 425 383 372
Giliney Kore - 285 237 - 31,8 34,6 - 200 219 - 19,6 19,8
Japonya 204 244 2361|550 576 586 | 197 150 147 | 48 29 29
Yeni Zelanda 1,0 2,0 3.4 7,1 12,6 12,8 119 123 11,0 80,0 72,8 72,5
Almanya 98 11,2 113|555 56,6 579 | 190 165 157 | 145 14,0 13,7
Avusturya 72 103 96| 363 414 419 | 288 231 215 260 240 229
Belcika 55 72 80| 366 440 426 | 360 278 267 | 21,7 21,1 21,0
Danimarka 8,0 123 129 | 28,5 29,6 29,9 19,0 16,8 16,7 44,1 40,4 39,7
Finlandiya 38 134 148|225 264 274 | 253 196 213 | 483 40,1 36,0
Fransa 113 166 174 | 435 43,0 432 | 225 173 17,1 | 21,8 220 213
Hollanda 88 17,7 192|339 355 351 | 289 18,0 18,1 | 269 279 269
ingiltere 18,6 244 24,7 | 43,2 41,3 415 | 221 172 164 | 153 153 149
irlanda 275 420 443|282 27,1 30,0 | 11,2 6,0 56| 330 248 20,1
ispanya 51 74 7910336 476 481 | 365 220 218 248 21,8 217
Isvec 10,8 174 1955 | 398 404 405 | 226 172 16,7 | 255 230 21,2
italya 7.8 7,6 74 | 355 40,3 41,0 | 27,0 23,0 224 | 296 285 286
Portekiz 6,6 6,5 5,7 | 181 27,6 32,4 16,5 14,3 13,1 58,7 51,3 48,6
Yunanistan 1,6 3,7 271 85 127 132 | 352 273 287 | 547 556 550
Cek Cumhuriyeti - 3,0 5,2 - 375 4171 - 338 30,2 - 243 224
Norvec 4,2 5,9 59| 243 259 27,7 | 489 416 41,3 | 2272 25,8 245
Polonya - 3,7 4,4 - 250 257 - 327 30,7 - 38,0 38,5
Tiirkiye 08 18 25/[150 162 17,9 | 272 21,4 21,1 | 57,0 60,4 58,2

Kaynak:OECD, Statistical Compendium, 2001.
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2.2. Tiirkiye Imalat ve Makina Imalat1 Sektérlerinde Ucret
Analizi
2.2.1. Makina Imalat1 Sektoriinde Ucret Analizi

Bu bolimde ISIC Rev.3’e gore genel amaclt makina imalati ve 6zel amacl ma-
kina imalati alt sektorleri icin derlenmis veriler kullanillarak makina imalat sektorii-
niin 1994-1999 donemini kapsayan bir Gicret analizi yapilmaktadir. Burada yer alan
tim tablo ve sekillerin verilerinin kaynagi Aydin (2002)’'dir. Tablolarda katma de-
gerden turetilen gostergeler (71994 Yili Sabit Fiyatlariyla, Bin TL) cinsinden veril-
mistir. Sekillerde ise, her iki alt sektor icin ilgili verinin 1994 yili degeri 100 alina-
rak olusturulan endeks degerleri grafik olarak sunulmustur. Tablo degerleri iki alt
sektorde turetilen degerlerin dizeyini verdigi gibi, iki alt sektoriin diizeylerini de
karsilastirma imkani vermektedir. Sekillerde verilen endeks degerleri ise her bir alt
sektorlin ilgili gostergeye iliskin olarak yillar bazinda kendi icindeki degisimini yan-
sitmaktadir.

Tablo 2.6’da sunulan calisan basina tcret verilerinden goruldiugi gibi, calisan
basina Ucret 6zel amacli makina imalati alt sektoriinde genel amacli makina imala-
t1 alt sektortine gore incelenen donem boyunca daha ytiksek olmustur. Gerek Tab-
lo 2.6’da sunulan yillik ortalama artis degerlerinden gerekse Sekil 2.1’den gorildii-
gl gibi, ucretlerde yillar icinde genel amacli makina imalati alt sektoriinde bir artis
gozlenmekle birlikte 6zel amacli makina alt sektoriinde calisan basina tcretler 1994
yili degerleri etrafinda degismektedir.

Calisilan saat basina tcret verileri calisan basina Ucret verilerine paralellik arz
etmektedir. Tek farklilik, genel amacli makina imalati alt sektoriintin 6zel amach
makina imalati alt sektori degerini 1999 yili ortalamasinda az da olsa gecmis olma-
sidir. Bunun nedeni, 6zel amacli makina imalati alt sektoriinde calisan basina calis-
ma saati degerinin genel amacli makina alt sektoriine gore daha yiiksek olmasidir.

Genel olarak degerlendirildiginde; 6zel amacli makina imalati alt sektoriinde
1994 yilinda tucretler genel amacli makina imalatt alt sektoriine gore daha cazip ol-
makla birlikte incelenen donem sonunda iki alt sektor de ticretler itibart ile ayni dii-
zeylerde bulusmus gozikmektedirler.

81



Tablo 2.6. Makina imalat: Sektériinde Calisan Basina Ucret ve 1994-1999 Dénemi Yil-
Iik Ortalama Artis1 (1994 Yili Fiyatlariyla, Bin TL)

Sektor Kodu 1994 1995 1996 1997 1998 1999 1994-1999
Artis1 (%)
291 110.600 121.571 121.741 129.868 133.820 137.724 4,5
292 132.415 127.800 128.666 133.484 151.349 139.199 1,0
140
120
100
80 T T T T T T 1
1994 1995 1996 1997 1998 1999
Yil
—%— Genel Amacl —e— Ozel Amach
Makina Imalat: (291) Makina Imalati (292)

Sekil 2.1. Makina Imalat: Sektoriinde Calisan Basina Ucret Endeksi (1994 Yili Calisan
Basina Ucret = 100)

Tablo 2.7. Makina Imalat1 Sektoriinde Calisilan Saat Basina Ucret ve 1994-1999 Done-
mi Yilik Ortalama Artis1 (1994 Yili Fiyatlariyla, Bin TL)

Sektor Kodu 1994 1995 1996 1997 1998 1999 1994-1999
Artis1 (%)

201 62,0 67,9 68,9 74,4 77,4 81,3 5,6

292 74,7 71,4 71,2 72,8 85,2 79,2 1,2
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120
100

80 T T T T T T 1
1994 1995 1996 1997 1998 1999
Yil
—¥— Genel Amacli —o— Ozel Amach
Makina imalati (291) Makina imalati (292)

Sekil 2.2. Makina Imalat1 Sektoriinde Calisilan Saat Basina Ucret Endeksi (1994 Yili Ca-
listlan Saat Basina Ucret = 100)

2.2.2. imalat Sanayii Sektorlerinde Ucret Analizi ve Makina Imalat1
Sektorii Ile Bir Karsilastirma

Bu bolimde, makina imalati sektdrii imalat sanayiinin diger bazt sektorleri ile
imalat sanayiinin geneli ile tcretler acisindan karsilastirlmaktadir. Burada yer alan
tim tablo ve sekillerin verilerinin kaynagt Aydin (2000)’dir. Sektorlerin tanimlanma-
sinda, Bolim 2.2.1’den farkli olarak ISIC Rev. 2 siniflandirilmast kullanidmistir. Kar-
silastirma yapilmak {izere MIB tarafindan secilen imalat sanayiinin diger sektor-
leri gida sanayii (311), tekstil (dokuma sanayii 321), giyim (ayakkabi1 disinda gi-
yim esyasi sanayii 322), demir-celik (demir ve celik ana metal sanayii 371) ve ta-
sit araclari (tasit araclart sanayii 384)’dur. Tablolarda butiinligu saglamak amaci ile

imalat sanayii timu icin de ayni gostergeler rapor edilmistir.

Tablolarda ticret gostergeleri (1987 Yili Fiyatlariyla, Bin TL ) cinsinden verilmis-
tir. Sekillerde ise, makina imalati sanayii ilgili gdstergesinin 1987 yili degeri 100 ali-

narak olusturulan endeks degerleri grafik olarak sunulmustur.

Tablo 2.8a ve 2.9a’da verilen calisan basina Ucret ve calisilan saat basina tcret
verileri ve Tablo 2.8b ve 2.9b’de bu gostergelere iliskin verilen yillik ortalama artis-
lar ve Sekil 2.3 ve 2.4’de verilen endeks degerleri, makina imalat: sanayiinde tcret-
lerin 1987-1991 doneminde yiikseldigini, 1991-1993 doneminde yaklasik sabit kal-
digini, 1994-1997 doneminde ise dnemli bir dusls gosterdikten sonra yerlestigi di-
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zeyi korudugunu gostermektedir. Makina imalat sektoriinde tGicretler imalat sanayii
geneline gore daha ylksek olmakla birlikte tasit araclart sektoriine gore daha du-
stk kalmaktadir. Demir-celik sektoriinde tcretler ise makina imalati sanayii deger-
lerinden ylksek olmakla birlikte oldukca yakindir. Calisilan saat basina tcretlerde
bu iki sektoriin verileri birbirine daha da yakinlasmaktadir. Bu gozlem, demir-celik
sektoriinde calisan basina calisilan saat degerinin makina imalati sektortine gore da-
ha yuksek olmasi ile izah edilebilir.

Tablo 2.8a. Sektérler Bazinda Calisan Basina Ucret (1987 Yili Fiyatlariyla, Bin TL)

Sektor 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997
Gida 1.985 1.884 2201 3.072 3.459 3.626 3.611 2.851 2397 2493 2543
Tekstil 2109 2081 2242 2419 3517 2914 3.036 2215 2110 2293 2276
Giyim 1.456 1.416 1562 1.678 1916 1.724 1.730 1.352 1374 1.495 1.719
Demir-Celik 2990 2761 3.448 3.839 5.094 4.605 4.852 3.725 3.614 3.874 3.869
Makina imalat1 3.022 2661 3.112 3.559 4.942 4.663 4.661 3.329 3.261 3.305 3.493
Tasit Araclar1 3.341 2977 3599 4.925 5.690 5595 5.802 4.435 4.635 4.319 4.409
Imalat Sanayii 2506 2374 2780 3.382 4.205 3.979 4.055 3.100 2.882 2918 2993

Tablo 2.8b. Sektorler Bazinda Calisan Basina Ucretin Belirli Donemlerde Yillik Orta-
lama Artis1 (%)

Demir  Makina Tas1t Imalat

Artis Gida Tekstil Giyim Celik Imalat1  Araclar1  Sanayii
1987-1993 10,5 6,3 2,9 8,4 7,5 9,6 8,4
1994-1997 -3,7 0,9 8,3 1,3 1,6 -0,2 -1,2
1987-1997 2,5 0,8 1,7 2,6 1,5 2,8 1,8
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Sekil 2.3. Sektorler Bazinda Calisan Basina Ucret Endeksi (1987 Yili Makina imalati Sek-
toriinde Calisan Basina Ucret = 100)

Tablo 2.9a. Sektérler Bazinda Calisilan Saat Basina Ucret (1987 Yili Fiyatlariyla, TL)

Sektor 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997
Gida 1.107 1.071 1.285 1.789 2.065 2.145 2.048 1.617 1.339 1.378 1.440
Tekstil 1.015 1.004 1.078 1.165 1.743 1.424 1.482 1.114 1.032 1.102 1.111
Giyim 712 683 776 850 970 904 878 682 700 757 870
Demir-Celik 1.528 1.438 1.801 1.979 2.656 2475 2527 1982 1.865 2.036 1.983
Makina Imalati 1.657 1.483 1.814 1.994 2.853 2.660 2.741 1937 1.882 1.892 1.942
Tasit Araclari 1.847 1.655 2.030 2.759 3.268 3.081 3.166 2.683 2.687 2510 2.408
Imalat Sanayii 1.316 1.256 1.482 1.812 2299 2167 2191 1.711 1565 1565 1.599

Tablo 2.9b. Sektorler Bazinda Calisilan Saat Basina Ucretin Belirli Dénemlerde Yillik
Ortalama Artis1 (%)

Demir  Makina Tasit Imalat

Art1s Gida Tekstil Giyim Celik Imalat1  Araclar1  Sanayii
1987-1993 10,8 6,5 3,6 8,8 8,8 9,4 8,9
1994-1997 -3,8 -0,1 8,5 0,0 0,1 -3,5 -2,2
1987-1997 2,7 0,9 2,0 2,6 1,6 2,7 2,0
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Sekil 2.4. Sektorler Bazinda Calisilan Saat Basina Ucret Endeksi (1987 Yili Makina Ima-
lat1 Sektoriinde Calisilan Saat Basina Ucret = 100)

2.3. Tiirkiye Imalat ve Makina Imalat1 Sektorlerinde Katma
Deger

2.3.1. Imalat Sanayiinin Yarattig1 Katma Deger ve Gayri Safi Milli
Hasila Icindeki Pay1

Bu alt bolimde Turkiye imalat sanayiinin ve sektorlerin yarattugi katma dege-
rin gayri safi milli hasila (GSMH) icindeki yeri, degisik teknoloji gruplart bazinda
yaratilan katma deger, calisan basina katma deger ve bunlarin degisik teknoloji
gruplart bazinda dagilimi konulart incelenecektir.

Turkiye'nin GSMH’s1 icinde imalat sektoriiniin degisik yillarda aldigi pay 1968-
2001 donemi icin Tablo 2.10’da gosterilmistir. GSMH ve katma deger verileri 1968-
2001 donemi icin Sekil 2.5’de de gosterilmektedir. Tablo 2.10’da Tirkiye ile ilgili ve-
rilen veriler ileride daha ayrintili olarak irdelenecektir. Genel bir gozlem, agir bir
tempoda olmakla birlikte zaman icinde imalat sanayiinin GSMH icindeki payinda
bir artis gdzlendigidir. Imalat sektoriiniin GSMH icindeki pay: ilk defa 1983 yilinda
%20’yi asmis ve 1983-1994 doneminde de %20,3-%22,7 araliginda seyretmistir. 1995
yilindan itibaren imalat sektoriiniin GSMH icindeki payt %23’in Uzerine cikmustir.
Sektoriin yarattigi katma deger verilerin baslangic¢ yili olan 1968’den bu yana siirek-
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li artis gostermistir. Bu artisin tilkede siyasi belirsizligin doruguna ulastigir 1979-1980
yillarinda kesintiye ugradigini ancak 1981 yilindan itibaren yeniden strekli artis
trendine girdigini goriyoruz. Bu artis trendinin 1994, 1999 ve 2001 yillarinda yine
kesintiye ugradigini gdoriyoruz.

Tablo 2.10. Tiirkiye’de GSMH, imalat Sanayiinde Katma Deger (1987 Y1l Fiyatlartyla, Mil-
yar TL) ve Imalat Sanayiinde Katma Degerin GSMH Icindeki Pay1 (%)

Katma Katma
Yl GSMH Deger Pay Yl GSMH Deger Pay
1968 31.635 4.764 15,1 1985 63.989 13.418 21,0
1969 33.003 5.321 16,1 1986 68.315 14.827 21,7
1970 34.469 5.406 15,7 1987 75.019 16.319 21,8
1971 36.897 5.877 15,9 1988  76.108 16.575 21,8
1972 40.279 6.517 16,2 1989 77.347 17.076 22,1
1973 42.255 7.358 17,4 1990 84.592 18.729 221
1974  43.633 7.895 18,1 1991 84.887 19.175 22,6
1975 46.275 8.582 18,6 1992 90.323 20.281 225
1976 50.438 9.354 18,6 1993 97.677 22.166 22,7
1977 51.944 9.972 19,2 1994  91.733 20.473 223
1978 52.582 10.291 19,6 1995 99.028 23.321 23,6
1979 52.324 9.663 18,5 1996  106.080 24.980 23,6
1980 50.870 9.284 18,3 1997  114.874 27.839 24,2
1981 53.317 10.161 19,1 1998  119.303 28.166 23,6
1982 54.963 10.813 19,7 1999  112.044 20.569 23,7
1983 57.279 11.620 20,3 2000  119.144 28.278 23,7
1984 61.350 12.695 20,7 2001 107911 25.974 24,1

Kaynak: DPT. Ekonomik ve Sosyal Gostergeler (1950-2001), Ankara, 2002. (www.dpt.gov.tr)

Imalat sanayii katma degerinin yillik artis oranlari ile GSMH’nin yillik artis oran-
lar1 Sekil 2.6’da gosterilmistir. Imalat sanayii katma degerindeki artis yukarida da be-
lirtilen kriz donemleri disinda stirekli olarak GSMH’nin artislarinin izerinde olmak-
tadir.
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2.3.2. Makina Imalat1 Sektoriinde Katma Deger Analizi

Bu bolimde ISIC Rev.3’e gore derlenmis veriler kullanilarak makina imalat sek-
torinin 1994-1999 donemini kapsayan bir katma deger analizi yapilmaktadir. Bu-
rada yer alan tim tablo ve sekillerin verilerinin kaynagi Aydin (2002)’dir. Makina
imalat sektort iki ayr alt sektor ile ifade edilmistir. Bunlar; Genel Amagh Makina
Imalati (291) ve Ozel Amach Makina Imalati (292) dir. Tablolarda katma degerden
tiretilen gostergeler (1994 Yili Sabit Fiyatlariyla Bin TL) cinsinden verilmistir. Se-
killerde ise (Sekil 2.10 disinda), her iki alt sektor icin ilgili verinin 1994 yili degeri
100 alinarak olusturulan endeks degerleri grafik olarak sunulmustur.

Turetilen katma deger gostergeleri sunlardir:

Calisan basina katma deger.

Calisilan saat basina katma deger.

Birim ticret basina katma deger.

Ucretin katma deger icindeki payu.

ik iki gosterge; calisan basina katma deger ve calisilan saat basina katma de-
ger yukarida (Bolim 2.1) tretkenligin temel gostergeleri olarak tanimlanmuislardi.
Bu iki gostergenin degerlerinin yillar bazinda incelendiginde nispeten paralel hare-
ket etmeleri beklenir. Yil icinde calisilan saatler tiretilen katma degere girdi olus-
turdugu icin, "calisilan saat basina katma deger" daha kesin bir sonuc verir. "Cali-
san basina katma deger" gostergesinin calisilan saat verilerinin giivenilir bazda bu-
lunamamasi durumunda kullanilmasi daha uygundur.

Uclincli gdsterge olan "birim {icret basina katma deger" gdstergesi girdi olarak
calisilan saat yerine bu saatler icin 6denen Ucreti kullanmaktadir. Calisanlara 6de-
nen Ucretin bir anlamda katma deger olarak getirisini 6l¢cmektedir. Rekabet unsuru
ve yabanci yatirim ¢ekmede bir unsur olarak kullanilan ucuz iscilik kavrami tret-
kenlikle birlikte degerlendirilmediginde si1g kalmaktadir. "Birim tcret basina katma
deger" gostergesi salt Ucretlerden hareketle ucuz iscilik sonucuna varilmasindan
farkli olarak isciligin gercek degerlendirmesini vermesi bakimindan temel bir gos-
tergedir.

Ucretin katma degerin bir parcast oldugu gz éniine alinirsa dordiincii goster-
ge olan "Ucretin katma deger icindeki pay1" gostergesi bir anlamda tretim faaliye-
tinden kaynaklanan brit kirin bir gostergesi olmaktadir.
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Ik iki gosterge olan calisan basmna katma deger ve calisilan saat basina katma
deger gostergeleri ve yillik ortalama artis oranlart incelenen donem icin sirast ile
Tablo 2.11 ve 2.12’de verilmektedir. Bu degerlerin iki alt sektor icin 1994 yili deger-
leri 100 alinarak endekse dontstirtilmuis halleri ise sirasi ile Sekil 2.7 ve 2.8’de ve-
rilmektedir. Bu iki gosterge de hem aldiklart degerler hem de endeks degerleri iti-
bart ile bir paralellik arz etmektedir. Calisan basina katma deger verileri 6zel amac-
It makina imalatt icin 1994 yili degerlerine gore bir diisme gostermekte ve incele-
nen donem boyunce 1994 yili degerinin altinda kalmaktadir. Genel amacli makina
imalatt ise 1995 yilinda 1994 yili degerinin altina dismekle birlikte daha sonra 1994
yili degerinin Uzerine cikmakta ve incelenen donemin sonuna kadar 1994 yili de-
gerinin Uzerinde degerler almaktadir

Tablo 2.11. Makina Imalat1 Sektdriinde Calisan Basina Katma Deger ve 1994-1999 D6-
nemi Yillik Ortalama Artis1 (1994 Yili Fiyatlariyla, Bin TL)

1994-1999
Sektor Kodu 1994 1995 1996 1997 1998 1999 Artis1 (%)
291 602.882 565.462 635.061 779.882 720.157 642.450 1,3
292 911.959 901.073 541.603 596.751 774.058 689.586 -5,4
140 -
—¥— Genel
120 4 Amaclt
Makina
100 A imalatt
291D
80
60 -
40 A
—o— Ozel
20 4 Amaclt
Makina
Imalat:
0 T T T T T 1 (292)
1994 1995 1996 1997 1998 1999
Yil

Sekil 2.7. Makina Imalat1 Sektoriinde Calisan Basina Katma Deger Endeksi (1994 Yili
Calisan Basina Katma Deger = 100)
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Tablo 2.12. Makina imalat: Sektoriinde Calisilan Saat Basina Katma Deger ve 1994-

1999 DOonemi Yillik Ortalama Artis1 (1994 Yili Fiyatlariyla, TL)

Sektor Kodu 1994 1995 1996 1997 1998

1994-1999
1999 Artis1 (%)

291 337985  315.853  359.479 446.504  416.605
292 514.549  503.539  299.712 325.553  435.576

379.439 2,3
392.280 -5,3

140 -

120 A

100 -+

80

60 A

40 A

20 +

1994 1995 1996 1997 1998 1999

Yil

—¥— Genel
Amaclt
Makina
Imalatt

(29D

—— Ozel
Amaclh
Makina
Imalati

(292)

Sekil 2.8. Makina imalat1 Sektoriinde Calisilan Saat Basina Katma Deger Endeksi (1994

Yilt Calisilan Saat Basina Katma Deger = 100)

Tablo 2.13. Makina Imalat: Sektoriinde Birim Ucret Basina Katma Deger ve 1994-1999

Donemi Yillik Ortalama Artis1 (1994 Yili Fiyatlariyla, TL)

1994-1999

Sektor Kodu 1994 1995 1996 1997 1998 1999 Artist (%)
291 5,451 4,651 5,216 6,005 5,382 4,665 -3,0
292 6,887 7,051 4,209 4,471 5,114 4,954 -6,4
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120 -
—¥— Genel
100 Amaclt
Makina
Imalat1
80 - (291D
60 -
40 4
—o— Ozel
20 A Amaclt
Makina
Imalat1
O T T T T T 1 (292)
1994 1995 1996 1997 1998 1999
Yl

Sekil 2.9. Makina Imalat1 Sektoriinde Birim Ucret Basina Katma Deger (1994 Yili Birim
Ucret Basina Elde Edilen Katma Deger = 100)

Birim tcret basina katma deger gostergesi icin ise iki alt sektor de 1994 yili de-
gerinin altinda kalmaktadir. Bunun tek istisnasi 6zel amacli makina imalati alt sek-
torinde 1995 yili icin gozlenen goreli kiiciik artistir. Incelenen dénemde, calisilan
saat basina katma deger endeksi (Sekil 2.8) ve saat basina tcret endeksi (Sekil 2.2)
beraberce goz 6nline alindiginda birim tcret basina katma degerdeki bu distisiin
tcretlerdeki artisin tiretkenlik artist ile karsilanamamasi sonucu olustugu soylenebi-
lir.

Tablo 2.14. Makina Imalat1 Sektoriinde Ucretin Katma Deger Icindeki Pay1 (%)

Sektor Kodu 1994 1995 1996 1997 1998 1999
291 18,3 21,5 19,2 16,7 18,6 21,4
292 14,5 14,2 23,8 22,4 19,6 20,2
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20 4 Amaclt
Makina
Imalatt
15 4 29D
10
5 4 .
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Amach
Makina
0 T T T T T 1 Imalati
1994 1995 1996 1997 1998 1999 (292)
Yil

Sekil 2.10. Makina imalat1 Sektoriinde Ucretin Katma Deger icindeki Pay1 (%)

Ucretin katma deger icindeki pay1 1994-1999 doneminde iki alt sektorde de ar-
tis gostermistir. Bu gozlem yukarida birim ticret basina katma deger gostergesi icin
yapilan degerlendirmeyi desteklemektedir. Ucretlerde olusan artisin tiretkenlik ile
karsilanamadigt gorilmektedir.

2.3.3. Imalat Sanayii Sektorlerinde Katma Degerin Yillar Bazinda
Degisimi ve Makina Imalat1 Sektorii ile Bir Karsilastirma

Imalat sanayiinin tiim sektorlerinin tiirettigi katma deger secilmis yillar icin Tab-
lo 2.15a’da 1987 vyilt fiyatlart ile verilmistir. Tablodaki sektorler ISIC Rev.2'ye gore
tanimlanmistir. Bu tanimlamaya gore, makina imalati sektoriinii en yakindan temsil
eden sektor 382 Makina sanayi (elektrik makinalart hari¢) sektoriidir. Degisik sek-
torlerin yarattigr katma degerin imalat sanayiinin toplam katma degerine olan ora-
nt ise Tablo 2.15b’de verilmistir. Bu sektoriin yarattigi katma degerin imalat sanayii
toplam katma degeri icinde 1987 yilinda %4,38 olan payini stirekli artirarak 1996 yi-
linda %06,33’e yukselttigini goriiyoruz. Bircok sektoriin payir ayni kalir veya diiser-
ken makina imalati sektortiniin bu gelismesi 6nemlidir. Benzer bir gbzlem makina
imalati sektoriintin de bir parcast oldugu 38 Makine ve Tasit Araclari sektori icin
de gecerli gdoziikmektedir.
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Tablo 2.15.a. Secilmis Yillarda Tiirkiye imalat Sanayii Sektorleri Katma Degeri (1987
Yili Fiyatlartyla, Milyon TL)!

Katma Deger
19872 19902 19933 19947 19963
31 Gida 2.348.680 2.729.720 3.802.254 2.958.053 3.082.032
311/312 Gida sanayii 1.192.542 1.508.013 2.365.130 1.991.000 2.006.193

313 icki sanayii 387.251 529.313 603.355 518.111 593.225
314 Tutin sanayii 768.887 692.395 773.768 448.943 482.614
32 Dokuma 2.198.706 2.648.602 4.221.065 4.395.879 3.424.231
321 Dokuma sanayii 1.776.132 1.981.974 2.967.572 3.172.827 3.123.570
322 Ayakkabi disinda giyim esyast sanayii 345.414 586.967  1.108.126  1.083.588 160.070
323 Deri, deri benzeri maddeler ve kiirk esya sanayii 46.929 36.954 63.109 77.378 87.115
324 Ayakkabi sanayii (plastik, suni deri, vulkanize,

dokme kauguk ve lastikten yapilanlar haric) 30.231 42.707 82.258 62.087 53.476
33 Orman 168.337 168.660 300.977 227.455 312.097
331 Agac ve mantar irilnleri sanayii (mobilya hari¢) 132.437 117.806 198.872 126.782 160.657
332  Agac, mobilya ve doseme sanayii 35.900 50.855 102.105 100.673 151.440
34 Kagit 432.672 620.830 703.937 705.923 564.387
341 Kagit ve kagit trtinleri sanayii 2066.877 349.328 279.773 349.205 256.353
342  Basim, yayin ve bunlara bagli sanayii 165.795 271.501 424.164 356.718 308.034
35 Kimya 3.494.575 4.794.514 6.625.099 5.794.653 5.781.479
351 Ana kimya sanayii 948.990 788.582 926.886 1.082.297 834.675
352 Diger kimyasal triinler sanayii 611.800 803.768  1.502.248  1.287.620  1.279.512
353 Petrol rafinerileri 1.374.221 2.510.973 3.141.885 2.471.828  2.677.149
354 Cesitli petrol ve komiir tirevleri sanayii 211.777 254.034 266.791 227.772 237.975
355 Lastik Grtinleri sanayii 202.640 250.871 448.107 407.047 341.317
356 Baska yerde siniflandirtlmamis plastik

Griinleri sanayii 145.147 186.287 339.183 318.089 410.852
36 Toprak 1.180.520 1.437.544 2.059.597 1.989.304 2.104.180
361 Canak, ¢comlek, cini, porselen vb. sanayii 254.316 283.883 336.608 434.513 316.360
362 Cam ve cam uriinleri sanayii 274.327 323.006 399.404 378.872 471.389
369 Tas ve topraga dayali diger sanayii 651.877 830.655  1.323.585 1.175.919  1.316.431
37 Metal Ana Sanayii 1.316.653 1.362.530 2.255.267 2.311.952 1.773.103
371 Demir ve celik metal ana sanayii 1.022.934 963.837 1.936.939 2.029.245 1.502.541
372 Demir ve celik disinda metal ana sanayii 293.719 398.693 318.328 282.706 270.563
38 Makina ve Tasit Araclart 2.620.290 3.615.419 7.811.064 6.422.716 7.141.711
381 Metal esya sanayii 478.025 579.484  1.083.741 983.336  1.157.754
382 Makina sanayii (elektrik makinalart haric) 604.139 912.331  1.540.419  1.598.825  1.532.649
383 Elektrik makinalar1 ve aygitlart sanayii 829.740 950.449  1.955.261  1.661.639  1.780.000
384 Tastt araglari sanayii 697.286  1.117.493  3.073.714  2.049.088  2.510.328
385 Mesleki ve ilmi aletler, baska yerde

siniflandirilmamis 6lgme ve kontrol aletleriyle,

fotografcilik malzemesi ve optik aletler yapimi 11.100 55.603 157.930 129.828 160.980
390 Diger imalat sanayii 31.531 51.381 57.082 49.787 69.620

TOPLAM 13.776.199 17.403.510 27.807.800 24.830.828 24.218.030

(D) Degerlerin 1987 vyili fiyatlarina indirgenmesi T.C Merkez Bankas: sektorel deflatorleri (bkz.

www.tcmb.gov.tr) kullanilarak gerceklestirilmistir.

(2) Kamu sektortiiniin timi; 6zel sektorde ise 25+ isci calistiran isyerleri kapsanmaktadir.

(3) Kamu sektoriniin timi; 6zel sektorde ise 10+ is¢i calistiran isyerleri kapsanmaktadir.

Kaynak: DIE, Turkiye Istatistik Yilligi, cesitli yillar.
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Tablo 2.15.b. Secilmis Yillarda Tiirkiye Imalat Sanayii Sektorlerinin, imalat Sanayii
Katma Degeri icindeki Paylar1 (%)

Katma Deger

1987! 1990! 19932 19942 19962

31 Gida 17,1 15,7 13,7 11,9 12,7
311/312 Gida sanayii 8,7 8,7 8,5 8,0 8,3
313 icki sanayii 2,8 3,0 2,4 2,1 2,5
314 Tiitlin sanayii 5,6 4,0 2,8 1,8 2,0
32 Dokuma 16,0 15,2 15,2 17,7 14,1
321 Dokuma sanayii 12,9 11,4 10,7 12,8 12,9
322 Ayakkabr disinda giyim esyasi sanayii 2,5 3.4 4,0 4,4 0,7
323 Deri, deri benzeri maddeler ve kiirk esya sanayii 0,3 0,2 0,2 0,3 0,4
324 Ayakkabt sanayii (plastik, suni deri, vulkanize,

dokme kaucuk ve lastikten yapilanlar hari¢) 0,2 0,3 0,3 0,3 0,2
33 Orman 1,2 1,0 1,1 0,9 1,3
331 Agac¢ ve mantar Urtinleri sanayii (mobilya hari¢) 1,0 0,7 0,7 0,5 0,7
332 Agac, mobilya ve doseme sanayii 0,3 0,3 0,4 0,4 0,6
34 Kagit 3,1 3,6 2,5 2,8 2,3
341 Kagit ve kagit tGriinleri sanayii 1,9 2,0 1,0 1,4 1,1
342 Basim, yayimn ve bunlara bagli sanayii 1,2 1,6 1,5 1,4 13
35 Kimya 25,4 27,6 23,8 23,3 23,9
351 Ana kimya sanayii 6,9 4,5 3,3 4,4 3,5
352 Diger kimyasal Girtinler sanayii 4.4 4,6 5,4 5,2 5,3
353 Petrol rafinerileri 10,0 14,4 11,3 10,0 11,1
354 Cesitli petrol ve komiir tiirevleri sanayii 1,5 1,5 1,0 0,9 1,0
355 Lastik urlnleri sanayii 1,5 1,4 1,6 1,6 1,4
356 Bagska yerde siniflandirilmamus

plastik trtnleri sanayii 1,1 1,1 1,2 1,3 1,7
36 Toprak 8,6 8,3 7,4 8,0 8,7
361 Canak, comlek, ¢ini, porselen vb. sanayii 1,9 1,6 1,2 1,8 1,3
362 Cam ve cam urtnleri sanayii 2,0 1,9 1,4 1,5 2,0
369 Tas ve topraga dayali diger sanayii 4,7 4,8 4,8 4,7 5,4
37 Metal Ana Sanayii 9,6 7,8 8,1 9,3 7,3
371 Demir ve celik metal ana sanayii 7,4 5,5 7,0 8,2 6,2
372 Demir ve c¢elik disinda metal ana sanayii 2,1 2,3 1,1 1,1 1,1
38 Makina ve Tasit Araclari 19,0 20,8 28,1 25,9 29,5
381 Metal esya sanayii 3,5 3,3 3,9 4,0 4.8
382 Makina sanayii (elektrik makinalart haric) 4.4 5,2 5,5 6,4 6,3
383 Elektrik makinalari ve aygitlari sanayii 6,0 5,5 7,0 6,7 7,4
384 Tasit araclar sanayii 5,1 6,4 11,1 8,3 10,4
385 Mesleki ve ilmi aletler, baska yerde

siniflandirilmamis 6lgme ve kontrol aletleriyle,

fotografcilik malzemesi ve optik aletler yapimi 0,1 0,3 0,6 0,5 0,7
390 Diger imalat sanayii 0,2 0,3 0,2 0,2 0,3

TOPLAM 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

(1) Kamu sektortintin timu; 6zel sektorde ise 25+ isci ¢alistiran isyerleri kapsanmaktadir.
(2) Kamu sektortiiniin timu; 6zel sektorde ise 10+ isci ¢alistiran isyerleri kapsanmaktadir.

Kaynak: DIE, Tiirkiye Istatistik Yilligi, cesitli yillar.
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Bu alt bolimiin kalan kisminda imalat sanayiinin bazi sektorleri icin katma de-
ger analizi yapilacak ve turetilen gostergeler makina imalati sektoriiniin gostergele-
ri ile karsilastirllacaktir. Burada yer alan tim tablo ve sekillerin verilerinin kaynagi
Aydin (2000)’d1r.

Makina imalati sektorii, "elektrik makinalari haric makina sanayii (382)" olarak
tanimlanmustir. Karsilastirma yapilmak tizere MIB tarafindan secilen imalat sanayi-
inin diger sektorleri gida sanayii (311), tekstil (dokuma sanayii 321), giyim (ayak-
kabi1 disinda giyim esyast sanayii 322), demir-celik (demir ve celik ana metal sa-
nayii 371) ve tasit araclar: (tasit araclart sanayii 384)’dur. Tablolarda butunligu
saglamak amact ile imalat sanayii timu icin de ayni gostergeler rapor edilmistir.

Tablolarda katma degerden turetilen gostergeler (1987 Yili Fiyatlarryla ABD §)
cinsinden verilmistir. Sekillerde ise (Sekil 2.14 disinda), makina imalati sanayii ilgi-
li verisinin 1987 yilt degeri 100 alinarak olusturulan endeks degerleri grafik olarak
sunulmustur. Bolim 2.3.2’ye paralel olarak burada da tiretilen katma deger goster-
geleri sunlardir:

Calisan basina katma deger.

Calisilan saat basina katma deger.

Birim ticret basina katma deger.

Ucretin katma deger icindeki payu.

Tablo 2.16a. Sektorler Bazinda Calisan Basina Katma Deger (1987 Yili Fiyatlartyla ABD $)

Sektor Kodu 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997

Gida 12904 12,536 13.860 15.538 20.006 22.195 23.111 20.239 20.265 17.007 17.828
Tekstil 12.117  11.720 11503 13413 17.196 19.672 21.938 22.649 20.578 19.599 18.409
Giyim 9.138 7.457 7.225 7.658 9.814 11.050 11.152 12.387 9.472 9.238  10.894

Demir-Celik 26.925 22.080 25.053 28571 40.743 49.527 62.802 70.287 40.383 35.258 55.479
Makina Tmalat  15.033  15.742 14.740 22.831 27316 36.250 39.954 43.127 36.077 34.677 45.752
Tasit Araclart 18.591 17.757 17.758 23.350 29.904 35.009 44.331 35.008 37.135 35309 44.114
imalat Sanayii 16.945 15.895 15901 19.641 24.211 28.153 33.111 39.130 26.237 25.350 24.937
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Tablo 2.16b. Sektorler Bazinda Calisan Basina Katma Degerin Belirli Donemlerde Yil-
lik Ortalama Artis1 (%)

Demir  Makina Tasit Imalat
Doénem Gida Tekstil Giyim Celik imalat1  Araclar1  Sanayii
1987-1993 10,2 10,4 3,4 15,2 17,7 15,6 11,8
1994-1997 -4,1 -60,7 -4,2 -7,6 20 8,0 -13,9
1987-1997 3,3 4,3 1,8 7,5 11,8 9,0 3,9

Yukarida da belirtildigi gibi, calisan basina katma deger ve calisilan saat basina
katma deger gostergeleri nispeten paralel sonuclar verirler. Bu nedenle, burada bu
iki gosterge beraber degerlendirilecektir.

Gerek calisan basina katma deger gerekse calisilan saat basina katma deger
gostergelerinde makina imalati sektorti imalat sanayii ortalamasinin ¢cok ustiinde bir
performans sergilemektedir. Makina imalati sektoriiniin bu gostergelerdeki perfo-
manst tasit araclart ile benzer bir goriniim arz etmektedir. Makina imalati sektoriin-
den daha iyi bir performans gosteren tek sektdr demir-celik sektoridiir. Iki perfor-
mans gostergesi de 1994 yilina kadar ylkselmekte ancak 1995-1997 doneminde bu
diizeyin altina diserek donem sonunda 1994 yili degerine ulasmaktadir.

Dikkat ceken diger bir husus da bu iki performans gostergesinin de 1987-1997
doneminde gosterdigi artistir (Tablo 2.16b ve Tablo 2.17b). Imalat sanayiinin diger
hicbir sektoriinde boyle bir artis gozlenmemektedir.

500 7
450
—&— Gida (311)
400
350 o Tekstil (321)
300 —A— Giyim (322)
250
Demir-Celik
200 37D
1507 ~e— Makina imalat
3 + aKina lmalati
100 Te—=o (382)
50 4 W T
0 (384)
1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997
Yil

Sekil 2.11. Sektorler Bazinda Calisan Basina Katma Deger Endeksi (1987 Yili Makina
Imalati Sektorii Calisan Basina Katma Degeri = 100)
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Tablo 2.17a. Sektorler Bazinda Calisilan Saat Basina Katma Deger (1987 Yili Sabit Fiyat-
lartyla ABD $)

Sektor Kodu 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997

Gida 7,2 7,1 8,1 9,1 12,0 13,1 13,1 11,5 11,3 9,4 10,1
Tekstil 5,8 5,7 5,5 6,5 8,5 9,6 10,7 11,4 10,0 9,4 9,0
Giyim 4,5 3,6 3,6 3,9 5,0 5,8 5,7 6,3 4,8 4,7 5,5
Demir-Celik 138 115 13,1 147 213 266 327 374 208 185 284
Makina imalati 8,2 8,8 8,6 12,8 158 20,7 23,5 25,1 20,8 198 254
Tasit Araclart 10,3 9,9 10,0 13,1 17,2 19,3 24,2 21,2 21,5 20,6 24,1
Imalat Sanayii 8,9 8,4 8,5 10,5 13,2 15,3 17,9 17,1 15,1 13,6 13,3

Tablo 2.17b. Sektorler Bazinda Calisilan Saat Basina Katma Degerin Belirli Donemler-
de Yillik Ortalama Artislar: (%)

Demir  Makina Tasit Imalat
Dénem Gida Tekstil Giyim Celik Imalat1  Araclar1  Sanayii
1987-1993 10,5 10,7 4,0 15,5 19,1 15,3 12,3
1994-1997 -4,2 -7,6 -4,1 -8,7 0,5 4,4 -7,9
1987-1997 3,4 4,4 2,1 7,5 11,9 8,9 4,1

500 7 —&— Gida (311)
450 -
400
Tekstil (321)
350
300 +
—A— Giyim (322)
250 A
200
Demir-Celik
150 - (37D
100
Makina Imalatt
50 1 (382)
O T T T T T T T T T T 1
1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 o Tasit Araclar
il (384)

Sekil 2.12. Sektorler Bazinda Calisilan Saat Basina Katma Deger Endeksi (1987 Yili Ma-
kina Tmalati Sektorii Calisilan Saat Basina Katma Degeri = 100)
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Tablo 2.18a. Sektérler Bazinda Birim Ucret Basina Elde Edilen Katma Deger (1987 Yili
Fiyatlariyla TL)

Sektor 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997
Gida 5558 5680 5383 4325 4950 5234 5472 6,069 7,229 5833 5990
Tekstil 4912 4814 4387 4740 4222 5771 6178 8744 8337 7306 6916
Giyim 5366 4,502 3954 3903 4378 5479 5511 7,836 5892 5284 5419
Demir-Celik 7699 6837 6213 6364 6839 9195 11,067 16,132 9,553 7,781 12,262

Makina imalati 4,253 5,059 4,049 5484 4725 6647 7330 11,076 9,458 8969 11,198
Tasit Araclari 4,758 5,100 4,218 4,054 4,494 5,350 6,533 6,749 6,849 7,001 8,554
imalat Sanayii 5780 5,724 4890 4966 4922 6049 6981 8532 7,785 7,429 7,124

Tablo 2.18b. Sektorler Bazinda Birim Ucret Basina Elde Edilen Katma Degerin Belirli D6-
nemlerde Yillik Ortalama Artis1 (%)

Demir  Makina Tasit Imalat

Doénem Giuda Tekstil Giyim Celik Imalat1  Araclar1  Sanayii
1987-1993 -0,3 3,9 0,5 6,2 9,5 5,4 3,2
1994-1997 -0,4 -7,5 -11,6 -8,7 0,4 8,2 -5,8
1987-1997 0,8 3,5 0,1 4,8 10,1 0,0 2,1

Birim Ucret basina elde edilen katma deger gostergesi yukarida irdelenen diger
iki gosterge gibi 1994 yilina kadar yukselmekte ancak 1995-1997 doneminde bu du-
zeyin altina diserek donem sonunda 1994 yili degerine ulasmaktadir. Birim tcret
basina elde edilen katma deger makina imalati sektoriinde imalat sanayii ortalama-
sinin ¢cok Ustiinde oldugu gibi yakin takipcisi durumunda olan tasit araclart sekto-
riinden de belirgin bicimde daha yiiksek gosterge degerlerine sahiptir. Incelenen
sektorler arasinda sadece demir-celik sektorti makina imalati sanayiinden daha yuk-
sek degerlere ulasmis olmakla birlikte 1995-1997 doneminde bu farkin oldukca
azaldig1 dikkat cekmektedir.

Birim tcret basina elde edilen katma deger gostergesi makina imalati sektorii
icin hem imalat sanayii geneli hem de burada incelenen sektorler arasinda 1987 yi-
linda en distik degere sahipken donem sonunda imalat sanayii icinde demir-celik
sektort ile birlikte en iyi gosterge degerine sahiptir. Ayrica, makina imalati sektorii-
niin incelenen sektorler arasinda 1987-1997 déneminde birim ticret basina elde edi-
len katma degerde en yiiksek yillik ortalama artisa sahiptir (Tablo 2.18b). Bu sonug
sektor acisindan 6nemli bir basart olarak yorumlanmalidir.
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Sekil 2.13. Sektorler Bazinda Birim Ucret Basina Elde Edilen Katma Deger Endeksi
(1987 Yili Makina Imalat1 Sektorii Birim Ucret Basina Elde Edilen Katma Degeri = 100)

Tablo 2.19. Sektorler Bazinda Ucretin Katma Deger Icindeki Pay1 (%)

Sektor 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997
Gida 18,0 17,6 18,6 23,1 20,2 19,1 18,3 16,5 13,8 17,1 16,7
Tekstil 20,4 20,8 22,8 21,1 23,7 17,3 16,2 11,4 12,0 13,7 14,5
Giyim 18,6 222 25,3 25,6 22,8 18,3 18,1 12,8 17,0 18,9 18,5
Demir-Gelik 13,0 14,6 16,1 15,7 14,6 10,9 9,0 6,2 10,5 12,9 8,2
Makina imalat 23,5 19,8 24,7 18,2 21,2 15,0 13,6 9,0 10,6 11,1 8,9
Tasit Araclari 21,0 19,6 237 24,7 223 18,7 15,3 14,8 14,6 14,3 11,7
Imalat Sanayii 17,3 17,5 20,5 20,1 20,3 16,5 14,3 11,7 12,8 13,5 14,0

Ucretin katma deger icindeki pay1 gostergesi yukarida irdelenen diger ti¢ gos-
tergeye paralel bir davranis sergileyerek 1994 yilina kadar azalmakta ancak 1995-
1997 doneminde bu diizeyin Ustiine cikarak donem sonunda 1994 yili degerine
ulasmaktadir.

Ucretin katma deger icindeki pay1 gostergesi makina imalati sektoriinde imalat
sanayii genelinin oldukca altundadir. Incelenen sektorler icinde sadece demir-celik
sektort makina imalati sektord ile yaklasik ayni degere sahiptir.

Vurgulanmasi gereken diger husus, incelenen 1987-1997 doneminde Ucretin
katma deger icindeki paymnin hicbir sektorde gorilmeyen bir oranda azalmasidir.
Bu gosterge bazinda sadece tasit araclari sektoriiniin performanst makina imalati
sektoriine yaklasmaktadir. Bu acidan degerlendirildiginde makina imalati sektorii-
nin imalat sanayii icinde benzeri yoktur diyebiliriz.
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Sekil 2.14. Sektorler Bazinda Ucretin Katma Deger Icindeki Pay1 (%)

2.3.4. Imalat Sanayii Sektorlerinde Katma Degerin Teknoloji Grup-
larina Gore Dagilim1

Turkiye imalat sanayiinin yarattigt katma degerin yukarida tanimlanan teknoloji
sintflart icinde yer alan sanayiler baglaminda siniflandirilmasi ile Tablo 2.20’de rapor
edilen sonuclar elde edilmistir. Tabloda kapsanan 1990-1997 doneminde teknoloji si-
niflart arasinda yaratilan katma deger itibari ile bir farklilasma goziikmemektedir.

Tablo 2.20. Tiirkiye Imalat Sanayii Katma Degerinin Teknoloji Gruplarina Gore Dagi-
lim1 (1990-1997)1.2

Katma Deger

Teknoloji

Siniflart 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997
Yiksek 5,21 6,28 5,73 6,18 5,54 4,89 5,25 4,34
Orta- Yiksek 20,05 20,10 21,27 22,17 21,17 22,08 21,58 23,27
Orta-Dustk 38,48 306,09 35,78 35,07 306,22 36,27 34,8 38,70
Dusiik 35,00 37,74 37,22 30,58 37,07 30,76 38,37 33,69
Toplam 100 100 100 100 100 100 100 100

(1) Kamu sektorinin timi , 0zel sektorde ise 10+ isci calistiran isyerleri kapsanmaktadir.

(2) Yuksek teknoloji sinifinda yeralan havacilik ve uzay sektoriine ait katma deger ve yatirim verileri kap-
sanmamaktadir.

Kaynak: Yusuf Isik vd., Yeni Ekonomi ve Teknolojik Déniistim, Yayimlanmamis Calistay Tartisma Dokiima-

ni, TESEV, istanbul, 2001.
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Ayni verilerin 1990-1997 donemi ortalamalart sektorler bazinda Tablo 2.21'de
verilmektedir.

Tablo 2.21. Tiirkiye Imalat Sanayiinde Elde Edilen Katma Degerin Sektorler Bazinda
Teknoloji Gruplarina Gore Dagilimi (1990-1997 Donemi Ortalamast)

Sektorler Katma Deger
Yiiksek Teknoloji
Havacilik ve Uzay Veri yok
Bilgisayar ve Blro Makinalar 0,05
Elektronik-Haberlesme 2,65
flag 2,71
Ara Toplam 5,41
Orta-Yiksek Teknoloji
Mesleki, Bilim ve Olciim Aletleri 0,47
Tasit Araclart 6,17
Elektrikli Makinalar 2,67
Kimyasallar (fla¢ Haric) 7,41
Diger Tasit Araclari 0,31
Elektriksiz Makinalar 4,55
Ara Toplam 21,58
Orta-Dusiik Teknoloji
Lastik ve Plastik Urlinleri 3,29
Gemi Yapimi 0,30
Diger Imalat Sanayii 0,29
Demir-Celik Disi Metaller 1,27
Metalik Olmayan Mineraller 7,28
Metal Esya 3,28
Petrol Rafinerileri 14,71
Demir-Celik 6,03
Ara Toplam 36,45
Distik Teknoloji
Kagit ve Basim 3,39
Dokuma ve Giyim 16,03
Gida, icki ve Titiin 16,14
Orman Urtinleri 1,08
Ara Toplam 36,64

Kaynak: Yusuf Isik vd., Yeni Ekonomi ve Teknolojik Déniistim, Yayimlanmamus Calistay Tartisma Doktima-

ni, TESEV, Istanbul, 2001.
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2.4. Tiirkiye’de Imalat Sanayiinde Yapilan Sabit Yatirimlar
2.4.1. Sabit Yatirimlar ve Yatirim Yogunlugu

Yatirim yogunlugu, sabit sermaye yatirimlarinin sektodrel katma degere orani
olarak tanimlanmistir. Ancak yatirim yogunlugu, yaratilan katma degerin ne oranda
yatirima doniistigliniin bir gostergesi olarak distintilmemelidir.

Turkiye imalat sektortinde yillar itibari ile sabit sermaye yatirimlart, bu yatirim-
larin Turkiye’de yapilan toplam sabit sermaye yatirimlarina orani ve yatirim yogun-
lugu 1968-2001 ddénemi icin Tablo 2.22’de verilmektedir. Toplam sabit sermaye ya-
tirtmlar icinde imalat sanayiinin orani ve yatirim yogunlugu degerleri 1968-2001 do-
nemi icin ayrica Sekil 2.15’de grafik olarak verilmektedir.

Imalat sanayiine yapilan sabit sermaye yatirimlarinin 1968 yilindan 1978 yilina
kadar artis egiliminde oldugunu, 1978 yili ile birlikte diistis egilimi icine giren yati-
rimlarin 1990 yili ile birlikte 2001 yilina kadar genel olarak artis egiliminde oldugu-
nu goriiyoruz. Imalat sanayii sabit sermaye yatirnmlarinin toplam sabit sermaye ya-
tirtmlarina oraninin 1990 yilindan itibaren %20’nin biraz altinda dengelendigini goz-
liyoruz. 1976 yilindan itibaren dusts egilimi icinde olan yatirim yogunlugunun ise
1990 yil1 itibari ile daha kararlt bir yap: sergiledigi ve %20’nin biraz tstiindeki de-
gerlerde dengelendigi gorilmektedir.

Gerek katma deger gerekse sabit sermaye yatirnmlarinin yilar icindeki artisi
(1968-2001) donemi icin Tablo 2.23’de verilmektedir. Katma deger artislarinin bazi
yillarda eksiye distigini, yani geriledigini gozliyoruz. 1979, 1980, 1994, 1999 ve
2001 bu donem icindeki eksi biiylimelerin, diger bir deyisle kiicilmenin gercekles-
tigi yillardir. Imalat sanayii sabit sermaye yatirimlart artis orani ile toplam sabit ser-
maye yatirimlari artis oraninin karsilastirilmasi grafik olarak Sekil 2.16’da sunulmus-
tur. Imalat sanayii sabit sermaye yatirimlarindaki artislarin gerek katma deger veri-
lerinin artis degerlerine gerekse toplam sabit sermaye yatirimlari artis oranlarina go-
re daha genis bir bant icinde gerceklesmektedir. Sabit sermaye yatirimlarinin artis
degerleri sifir degeri etrafinda goreli biytk salinimlar gostermektedir. Bunun ne-
denlerinden bir tanesi belirli bir yil icinde yapilan yatirimin yarattigt kapasitenin tam
kullanilabilir hale gelmesinin ancak belirli bir donem sonrasinda miimkiin olmasi-
dir. Pazar beklentilerinin, politik ortamin ve bazi yasal dizenlemelerin sektori be-
lirli bir donemde yatirima yonlendirmesi sonucu biiytik bir sicrama gortlebilmek-
tedir. Genellikle boyle bir sicramay1 yukarida deginilen nedenden dolay1 bir veya
birkac¢ yillik bir daralma takip edebilmektedir.
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Tablo 2.22. Tiirkiye imalat Sektdriinde Yillar itibari ile Sabit Sermaye Yatirimlari, Top-
lam Sabit Sermaye Yatirimlar: icindeki Pay1 (%) ve Yatirim Yogunlugu (%) (1994 Yili Fiyat-
lariyla, Milyar TL)

Toplam Sabit Sermaye

Imalat Sektérii Sabit Yatirimlar: icindeki Pay1 Yatirim
Yl Sermaye Yatirimlari Toplam  Kamu Ozel Yogunlugu
1968 81.799 30,5 15,7 38,4 41,2
1969 97.139 31,1 18,5 37,3 43,8
1970 107.392 32,7 19,8 38,8 47,6
1971 106.646 35,3 22,7 40,9 43,5
1972 137.704 37,9 29,6 41,2 50,7
1973 139.824 35,0 23,8 39,5 45,6
1974 151.795 36,7 21,8 435 46,1
1975 153.975 37,6 27,2 43,3 43,0
1976 168.945 34,1 23,3 39,8 43,3
1977 173.244 32,5 21,6 38,9 41,7
1978 145.651 31,1 19,8 36,9 33,9
1979 132.543 27,0 24,1 28,7 32,9
1980 126.763 28,5 26,3 30,0 32,8
1981 116.786 28,6 21,9 34,1 27,6
1982 103.388 27,3 18,9 33,6 22,9
1983 93.275 25,5 15,8 32,9 19,3
1984 88.437 25,0 14,0 32,9 16,7
1985 94.267 23,1 12,6 31,9 16,9
1986 93.902 22,0 9,8 31,8 15,2
1987 114.654 17,6 6,5 25,2 16,9
1988 110.983 16,1 5,9 21,4 16,1
1989 103.934 14,8 4,5 19,9 14,6
1990 163.475 19,5 4,5 26,2 20,9
1991 163.275 18,9 5,0 25,3 20,4
1992 165.470 18,4 5,4 24,3 19,6
1993 209.468 18,0 3,2 236 22,7
1994 186.701 19,6 3,1 23,8 21,9
1995 219.809 22,6 5,7 26,2 22,6
1996 244.306 21,6 4,1 26,1 23,5
1997 244.492 18,2 25 229 21,1
1998 235.218 18,0 2,7 23,4 20,0
1999 195.570 17,5 2,6 23,7 17,7
2000 245177 19,4 2.8 26,7 20,8
2001 148.053 17,61 4,91 23,31 13,7

(1) 2001 yilt degerleri tahmindir.

Kaynak: DPT. Ekonomik ve Sosyal Gostergeler (1950-2001), Ankara, 2002. (www.dpt.gov.tr)
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Tablo 2.23. Tiirkiye imalat Sektoriinde Katma Deger, Sabit Sermaye Yatirimlar1 ve Ar-
tislart (%) (1994 Yili Fiyatlariyla, Milyar TL)

Sabit Sermaye

Katma Deger Yatirimlari

Yil Milyar TL Artis (%) Milyar TL Artis (%)
1968 198.601 - 81.799 -
1969 221.837 11,7 97.139 18,8
1970 225.386 1,6 107.392 10,6
1971 244.995 8,7 106.646 -0,7
1972 271.699 10,9 137.704 29,1
1973 306.749 12,9 139.824 1,5
1974 329.141 7,3 151.795 8,6
1975 357.777 8,7 153.975 1,4
1976 389.977 9,0 168.945 9,7
1977 415.715 6,6 173.244 2,5
1978 429.018 32 145.651 -15,9
1979 402.848 -6,1 132.543 -9,0
1980 387.056 -3,9 126.763 -4.4
1981 423.594 9.4 116.786 7.9
1982 450.789 6,4 103.388 -11,5
1983 484.418 7,5 93.275 -9,8
1984 529.226 9,2 88.437 -5,2
1985 559.392 5,7 94.267 6,6
1986 618.129 10,5 93.902 -0,4
1987 680.312 10,1 114.654 221
1988 691.014 1,6 110.983 -3,2
1989 711.886 3,0 103.934 -6,4
1990 780.803 9,7 163.475 57,3
1991 799.388 2,4 163.275 -0,1
1992 845.508 5,8 165.470 1,3
1993 924.105 9,3 209.468 26,6
1994 853.488 -7,6 186.701 -10,9
1995 972.242 13,9 219.809 17,7
1996 1.041.390 7,1 244.306 11,1
1997 1.160.582 11,4 244.492 0,1
1998 1.174.206 1,2 235.218 -3,8
1999 1.107.630 -5,7 195.570 -16,9
2000 1.178.881 6,4 245.177 254
2001 1.082.838 -8,1 148.053 -39,6

1968-2001

ortalamasi 5,27 1,81

Kaynak: DPT. Ekonomik ve Sosyal Gostergeler (1950-2001), Ankara, 2002. (www.dpt.gov.tr)
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Tablo 2.24. Cesitli Ulkelerdeki Imalat Sanayiinde Yatirim Yogunlugu! (%)

Yatirim Yogunlugu (%)

Ulke 1985 1990 1995
ABD? 11,3 11,0 11,1
Kanada3 14,1 18,9 14,4
Avustralya? 10,4 15,3 13,7
Giiney Kore 25,0 36,2 30,5
Japonya 20,3 23,1 19,0
Almanya 11,6 14,3 13,2
Avusturya’ 14,7 17,4 13,6
Belcika 15,1 26,7 17,6
Danimarka 17,2 15,6 12,4
Finlandiya 17,5 20,7 13,6
Fransa 14,1 17,1 12,4
Hollanda 19,9 17,9 13,8
Ingiltere? 13,2 12,8 11,2
Irlanda? 11,0 10,7 7.3

Isvec? 16,8 17,7 13,2
italya2 14,0 16,9 14,3
Izlanda‘ 233 16,2 16,5
Norvec 16,1 15,6 14,1
Portekiz45 15,9 251 19,0
Turkiye 16,9 20,9 22,6

(1 Yatrim yogunlugu, sabit sermaye yatirimlarinin sektorel katma degere orani olarak tanimlanmustir.
(2) 1995 verileri yerine 1994 verileri kullanilmustir.
(3) 1995 verileri yerine 1992 verileri kullanilmistir.
(4) 1995 verileri yerine 1993 verileri kullanilmustr.

(5) 1985 verileri yerine 1986 verileri kullanilmustir.

Kaynak: OECD, ANA, ISDB ve STAN Veritabanlari, Aralik 1997.
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Cesitli Ulkelerdeki imalat sanayiinde yatirim yogunlugu degerleri bazi yillar ba-
zinda Tablo 2.24’de verilmektedir. Tabloda yer alan tlkelerle bir karsilastirma yapil-
diginda Turkiye'nin yatirim yogunlugunun, yani bir anlamda yaratilan katma dege-
rin sektore sabit yatirim olarak geri donlis oraninin diger tlkelere gore genel ola-
rak tatminkar oldugu soylenebilir. Ancak tabloda ilgi ¢ceken iki tilkeyi vurgulamak
gerekir. Bunlardan bir tanesi Japonya’'dir. Son derece gelismis bir endistriye sahip
olan Japonya, yiksek tretkenligi ile yarattigi yiksek dizeydeki katma degerinin
yaklasik Turkiye'nin yatirim yogunluguna esit bir kismini yine sektdre yatirim ola-
rak dondiirmektedir. Ikinci tilke Giliney Kore'dir. Giiney Kore, Tirkiye’den daha
cok gelismis endustrisine Tiirkiye’den yaklasik %50 oraninda daha ytiksek bir yati-
rim yogunlugu ile yatirrm yapmaktadir.

2.4.2. Sabit Sermaye Yatirimlarinin Teknoloji Gruplarina Gére In-
celenmesi

Turkiye imalat sanayiinde (1990-1997) doneminde yapilan sabit sermaye yati-
rimlarinin teknoloji gruplarina gore dagilimi Tablo 2.25'de verilmektedir. Daha ay-
rintili olarak sektorler bazinda bir raporlama da Tablo 2.26’da sunulmaktadir. Sabit
sermaye yatirimlarinin agirlikli olarak Orta-Dustik ve Diistik teknoloji siniflarinda
gerceklesiyor olmasi Turkiye imalat sanayiinin kaynaklarinin (%73,62) bu teknoloji
siniflarinda odaklaniyor olmasinin bir gostergesidir.

Tablo 2.25. Tiirkiye Imalat Sanayiinde Yapilan Sabit Sermaye Yatirimlarinin Teknolo-
ji Gruplarina Gore Dagilimi (1990-1997) 1.2

Teknoloji

Siniflart 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997
Yiiksek 3,62 7,11 3,26 4,67 2,77 2,93 3,14 2,46
Orta-Yiiksek 17,08 25,82 21,86 24,65 26,12 18,13 21,32 23,91
Orta-Diisiik 50,16 34,07 44,39 32,01 34,34 36,95 31,57 31,76
Dustik 29,14 33,00 30,50 38,67 36,78 41,99 41,23 41,86
Toplam 100 100 100 100 100 100 100 100

(1) Kamu sektorintin tim, 6zel sektorde ise 10+ isci calistiran isyerleri kapsanmaktadir.

(2) Yuksek teknoloji sinifinda yeralan havacilik ve uzay sektoriine ait katma deger ve yatinim verileri kap-

sanmamaktadir.

Kaynak: Yusuf Isik vd., Yeni Ekonomi ve Teknolojik Déniistim, Yayimlanmamus Calistay Tartisma Doktima-
n1, TESEV, Istanbul, 2001.
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Tablo 2.26. imalat Sanayii Yatirimlarinin Sektorler Bazinda Teknoloji Gruplarina G6-
re Dagilimi (1990-1997 Donemi Ortalamast)

Sektorler Yatirim
Yiiksek Teknoloji
Havacilik ve Uzay veri yok
Bilgisayar ve Biiro Makinalari 0,03
Elektronik-Haberlesme 1,76
Tlac 1,95
Ara Toplam 3,74
Orta-Yiiksek Teknoloji
Mesleki, Bilim ve Olctim Aletleri 0,54
Tasit Araclan 8,98
Elektrikli Makinalar 2,91
Kimyasallar (fla¢ Hari¢) 5,50
Diger Tasit Araclart 0,17
Elektriksiz Makinalar 3,71
Ara Toplam 21,81
Orta-Diisiik Teknoloji
Lastik ve Plastik Urtinleri 5,33
Gemi Yapimi 0,17
Diger Imalat Sanayii 0,38
Demir-Celik Dist Metaller 1,04
Metalik Olmayan Mineraller 11,05
Metal Esya 4,48
Petrol Rafinerileri 3,87
Demir-Celik 11,56
Ara Toplam 37,88
Diisiik Teknoloji
Kagit ve Basim 4,31
Dokuma ve Giyim 21,06
Gida, Icki ve Tiitiin 10,03
Orman Uriinleri 1,24
Ara Toplam 36,64

Kaynak: Yusuf Isik vd., Yeni Ekonomi ve Teknolojik Déniisiim, Yayimlanmamis Calistay Tartisma Dokiima-

ni, TESEV, Istanbul, 2001.

2.5. Yabanci1 Dogrudan Yatirumlar
2.5.1. Diinyada Yabanci Dogrudan Yatirimlar

Yabanci dogrudan yatirimlart uzun bir stire birincil Giretim alanlarina odaklan-
musty; yani, dogal kaynaklarin somurtilmesi ile hammadde tretimine. Bunlarin or-
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neklerini, cesitli madenler, kaucuk, kahve ve nihayet petrol olarak verebiliriz. Bu
gortintl dinya ekonomisi ile etkilesim halinde imalat sanayiine yonelik yatirimla-
rin artist ile ozellikle 1950°1i yillarda degismeye basladi. 1980’lerin baslarina kadar
yabanct dogrudan yatirimlart cogunlukla imalat sanayiinde odaklanmis olmakla bir-
likte dah sonra hizmet sektoriinde de yabanct dogrudan yatirimlart artis gosterme-
ye basladi.

Diinyada gerceklestirilmis yabanci dogrudan yatirimlari imalat sanayiinde 6zel-
likle su sektorlerin yabanci yatirnmceilar acisindan c¢ekici alanlar oldugunu goster-
mektedir:

i. Ileri teknoloji alanlanr. Tlac, bilgisayar, bilimsel aletler, elektronik, sentetik fi-
berler.

ii. Briytik dlgeklerde orta diizey teknolojik icerikli dayanaikl tiiketim mallar
tiretimi. Otomobil, otomobil lastigi, dayanikli ev aletleri, televizyon.

iii. Triketim mallar: ktitle tiretimi. Sigara, kola tiirQi icecekler, temizlik malzeme-
leri, gida urtnleri.

Yabanci dogrudan yatirimlari biytik olciide gelismis sanayi ekonomilerinden
kaynaklanmaktadir. Tablo 2.27°de 1960 yilindan 1995 yilina kadar dinyadaki ya-
banci dogrudan yatirimt stoku icinde gelismis sanayi ekonomilerinin paylari veril-
mektedir.

Tablo 2.27. Diinyadaki Yabanci Dogrudan Yatirim Stogu icinde Gelismis Sanayi Eko-
nomilerinin Paylari (1960-1995)

Ulke 1960 1975 1985 1990 1995
ABD 471 44.0 36,6 258 25,9
Ingiltere 18,3 13,1 14,6 13,7 11,7
Japonya 0,7 5,7 6,5 12,2 11,2
Almanya 1,2 6,5 8,8 9,0 8,6
Fransa 6,1 38 5,4 6,5 7,4

Ara Toplam 73,4 73,1 71,9 67,2 64,8
Hollanda 10,3 7,1 7,0 6,5 5,8
Kanada 3,7 3,7 6,0 4,7 4,0
Isvicre 3,4 8,0 3,1 4,0 4,0
Italya 1,6 1,2 2,3 3,3 3,2
Isvec 0,6 1,7 1,8 3,0 23
Toplam 93,0 94,8 92,1 88,7 85,1

Kaynak: P. Dicken, Global Shift, The Guilford Press, New York, 1998.
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Japonya'nin payindaki stratli buytime dikkat cekicidir. Japonya’'nin diinyadaki
dogrudan yatirimlari 1985 yilindaki 44m$’dan 1995 yilinda 306m$’a yikselmistir.
Gelismekte olan tlkelerin dinya yabanct dogrudan yatirim stoku icindeki pay1 ise
1960 yilinda %1 iken 1995 yilinda yaklasik %8’e ulasmustir. Bu payin %8’ gelismek-
te olan yedi ekonominindir: Hong Kong, Tayvan, Cin, Singapur, Giiney Kore, Ma-
lezya, Brezilya.

Yabanci dogrudan yatirimlarinda ¢nemli bir nokta, gelismis ekonomilerin bu
yatirimlarin biytk bir bolimint kendi aralarinda gerceklestirmeleridir. 1990’larin
ortalarinda yabanci dogrudan yatirimlarinin yaklasik dortte Gicti gelismis tlkelerde
idi. Gelismis ekonomiler yabanct dogrudan yatirimlarinin sadece kaynag: degil ay-
nt zamanda cekim alanidirlar. ABD’nin bu konudaki istatistikleri ilginctir. ABD cok
uzun donem yabanct dogrudan yatirimlart icin sadece bir kaynak goriinimiinde idi.
ABD’ye yapilan yabanct dogrudan yatirimlari yok denecek diizeyde idi. Ancak din-
ya yabanci dogrudan yatirim stogu icinde ABD’ye yonelen pay giderek yiikselmis
ve bu pay 1975 yilinda %11 iken 1995 yilinda %21’e yukselmistir. Bu hususta Ja-
ponya’'nin 6zel bir durumu vardir. Japonya halen tek yonli bir yatirim stireci icin-
dedir. Japonya’'nin 1995 yilinda diinya yabanci dogrudan yatirim stogu icindeki pa-
y1 %11.2 iken, kendi sinirlart icindeki yabanci dogrudan yatirimlart ayni bitiiniin
9%0,7’sini teskil etmekteydi.

Diinya yabanct dogrudan yatirim stogunun gelismekte olan tlkelerdeki payinin
%08,7’si gelismekte olan 10 ekonomide bulunmaktadir. Buna iliskin veriler Tablo
2.28'de verilmektedir. Cin’in gelismekte olan tlkelerde mevcut yabanct dogrudan
yatirimi stogunun yaklasik beste birine sahip oldugu gortilmektedir. Cin’in politik
durumu nedeni ile sadece son donemlerde yabanci yatirnrmina acildigi g6z 6ntline
alinirsa bunun cok etkileyici bir sonu¢ oldugu gorulir.
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Tablo 2.28. Diinyadaki Dogrudan Yabanci Yatirim Stogu icinde Gelismis Sanayi Eko-

nomilerinin Paylari

Dogrudan Yabanci Gelismekte Olan
Yatirim Stogu Ulkeler Toplaminin

Ulke (milyon ABD $) Yiizdesi

Cin 128.959 18,6
Meksika 61.322 8,8
Singapur 55.491 8,0
Endonezya 50.755 7,3
Brezilya 49.530 7,1
Malezya 38.453 5,6
Arjantin 20.801 3,9
Suudi Arabistan 26.510 38
Hong Kong 21.769 3,1
Tayland 16.775 2,4
Gelismekte Olan 10 Ulke

Toplami1 476.365 68,7

Kaynak: P. Dicken, Global Shift, The Guilford Press, New York, 1998.

Tablo 2.29. Gelismis Ulkelerin Yabanci Dogrudan Yatirim Hareketleri (Milyon ABD $)

Sermaye Girisi Sermaye Cikis1
Ulkeler 1999 2000 1999 2000
ABD 294.976 281.115 142.551 139.257
Fransa 47.069 44.152 120.617 172.478
Almanya 55.940 176.055 109.795 48.557
Yunanistan 560 1.115 -555 -2.141
Ispanya 15.758 36.615 42.084 53.716
Japonya 12.741 8.187 22.743 32.8806
ftalya 6.749 11.383 6.746 12.098
Ingiltere 82.941 130.428 205.795 249.794
frlanda 14.929 16.320 4.267 2.090

Kaynak: UNCTAD Handbook of Statistics, Birlesmis Milletler, New York, 2001.

Turkiye'nin yabanct dogrudan yatirim hareketleri diger gelismekte olan tlkeler-
le karsilastirildiginda oldukca ilging bir tablo ortaya ¢ikmaktadir (Tablo 2.30). Tur-
kiye’ye yabanci sermaye girisleri goreli diisiik olmanin yani sira giderek hizlanan
bir sermaye cikist s6z konusudur; diger bir deyisle, Ttirk girisimcileri giderek artan
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bir sekilde yurt disina yatirrma yonelmektedirler (Sekil 2.17). 2000 Yili icin Turki-
ye'ye yapilan ve Turkiye’den kaynaklanan dogrudan yatirimlar nerede ise esitlen-
mistir.

Tablo 2.30. Gelismekte Olan Ulkelerin Yabanci Dogrudan Yatirim Hareketleri (Milyon

ABD $)
Sermaye Girisi Sermaye Cikist
Ulkeler 1999 2000 1999 2000
Polonya 7.270 10.000 31 126
Cek Cumbhuriyeti 0.324 4.595 90 118
Rusya 3.309 2.704 1.9603 3.050
Cin 40.319 40.772 1.775 2.324
Hindistan 2.154 2.315 79 336
Iran 33 36 30 36
Misir 1.065 1.235 38 51
Giiney Kore 10.598 10.186 2.550 3.697
Tirkiye 783 982 645 870

Kaynak: UNCTAD Handbook of Statistics, Birlesmis Milletler, New York, 2001.

1,100
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1,000 + 940

870
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885
805

800 7 722 Yabanct
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600
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400 367 O Turkiye'den
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300 7 251 Dogrudan

200 - 113 110 Yatirimlar

100 49
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Sekil 2.17. Tirkiye’ye Yapilan ve Tiirkiye’den Kaynaklanan Dogrudan Yatirimlar
(Milyon ABD $)
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Yabancit dogrudan yatirimlar: biiytik oranda uluslartsti sirketler kanali ile ya-
pilmaktadir. Uluslartsti sirketler, is konumundaki bir tilkede konuslanarak birden
fazla tlkede ticari ve/veya Uretim faaliyetlerini miilkiyetinde olmazsa dahi koordi-
ne ve kontrol eden sirketlerdir. Bu tanim ile, uluslaristi sirketler cok uluslu sirket-
leri de icermektedir. Uluslartsti sirketlerin iliskide bulunduklar sirketlerin mutlaka
hukuki anlamda sahibi olmalari gerekmez. Nitekim uluslartsti sirketler olusturduk-
lart aglarla sahibi olmadiklart sirketlerle de yogun bir ticari iliski icindedirler. UNC-
TAD (1996) dinyada yaklasik 39,000 uluslartstii sirket oldugunu ve bunlarin
265,000 sirketi kontrol ettiklerini tahmin ediyor. Bu sekilde kiiresel tedarik zincirle-
ri olusturmaktadirlar. Diinya mal ticareti icinde uluslartistii sirketlerin kendi iclerin-
de olusturduklart kiiresel tedarik zincirleri tizerinden yaptiklari ticaret 6nemli bir
yer tutar. Sirketlerimizin disa acilmalart stirecinde bu kiresel tedarik zincirleri ize-

rinde yer almalari bu bakimdan 6nemlidir.

2.5.2. Almanya’nin Diinyada Makina Imalat1 Sektoriine Yaptigt Dog-
rudan Yatirumlar

AB’nin en 6nde, dinyanin da 6nde gelen makina imalatcist tlkeleri arasinda
olan ve en buytk ticaret partnerimiz olan Almanya’nin diinyanin endustrilesmis l-
kelerinde makina imalati sektoriine yaptigi dogrudan yatirimlara iliskin bazi bilgiler
1992 ve 1999 yillari icin olmak tzere Sekil 2.18’de verilmektedir (IFO, 2001).

Oncelikle vurgulanmas: gereken, Almanya’'nin makina imalati sektoriinde 1992
yilinda 6.271 milyar Euro olan dogrudan yatirimlarit 1999 yilinda 14.134 milyar Eu-
ro’ya cikmustir. Toplam artis orant %125’dir. Dinya genelinde gortilen endistriles-
mis tlkelerin daha cok yabanci dogrudan yatirimi ¢ekiyor olduklari olgusu burada
da gozlenmektedir. Gerek pazar biyukligi gerekse altyap: olanaklari g6z 6niline
alindiginda bunun beklendik bir sonu¢ oldugu daha 6nce de vurgulanmisti. Yapi-
lan dogrudan yatirimlarin enduistrilesmis ve endistrilesmekte olan ilkeler arasinda-

ki dagilimi da soyledir:

Endustrilesmis tilkelere yapilan dogrudan yatirimlari 1992 yilinda 5.304 milyar
Euro’dan 1999 yilinda 11.787 milyar Euro’ya yikselmistir. Artis orant %122°dir. Bu
yatirimlarin yaklasik yarisinin AB icinde yapildigi gortilmektedir. Yatirimlarin yakla-
stk Ucte biri de NAFTA tlkelerinde yapilmaktadir. Bu yatirimlardan Japonya’da ger-
ceklestirilenlerin azlig1 ilginctir.
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Almanya’nin endustrilesmekte olan tlkelerde makina imalati sektoriine yaptigt
dogrudan yatirimlara iliskin bazi bilgiler 1992 ve 1999 yillart icin olmak tizere Sekil
2.19'da verilmektedir (IFO, 2001). Endustrilesmekte olan tlkelere yapilan dogrudan
yatirimlart 1992 yilinda 967 milyar Euro iken 1999 yilinda 2.347 milyar Euro olarak
gerceklesmistir. Artis oran1 %143 olmustur. Ilging bir gdzlem, 1992 yilinda hic yati-
rim c¢ekemeyen Cin’in 1999 yilinda Almanya'nin bu kategorideki yatirimlarin
%13’tinl ¢cekmis olmasidir. Diger bir gozlem de, Latin Amerika’nin agirliginin azal-
masi ve Orta ve Dogu Avrupa Ulkelerinin goreli daha cok yatirnrm cekmeleridir. Or-
ta ve Dogu Avrupa tlkelerinin AB'ne tam tye olduktan sonra bu yatirimlarin daha
da artmast beklenir.

Diger
Diger Bat1 Ulkeleri NAFTA
%18 ol %30

Japonya
%2

Isvicre
AB %7
%42

1992 yil1 toplam yatirim: 5.304 Mil. Euro

Diger
Diger Bati Ejlkeleri NAFTA
%19 /o1 %30

Japonya
%2

Isvicre
AB %8
%40

1999 yili toplam yatirim: 11.787 Mil. Euro

Sekil 2.18. Almanya'nin Endiistrilesmis Dis Ulkelerde Makina Imalat1 Sektoriine Yap-
t1g1 Dogrudan Yatirimlar (IFO, 2001)

115



Latin Amerika

Orta-Dogu Avrupa
%4

Cin
Diger Meoksika %0
%14 %2 Cin dist Asya

%18

Latin Amerika
%62

1992 yil1 toplam yatirim: 967 Mil. Euro

Diger Meksika
%14 %5  Orta-Dogu Avrupa

%13

Cin
%13

Cin dist Asya
%21

1999 yil1 toplam yatirim: 2.347 Mil. Euro

Sekil 2.19. Almanya'nin Endiistrilesmekte Olan Ulkelerde Makina Imalat1 Sektoriine

Yaptig1 Dogrudan Yatirimlar (IFO, 2001)

Alman makina imalatcillarinin Almanya disina yatirim yapma nedenleri 1997 yi-
1 ve 1999 yillarinda olmak tizere sorgulanmis ve elde edilen sonuclar Sekil 2.20’de
sunulmaktadir (Eggers, Wallmeier, 2000). Almanya disina yatirim yapan sirketlerin
nedenleri arasinda en 6ne c¢ikan neden %73 ile ucuz calisan maliyeti olmustur. Bu-
nu takip eden ikinci biiytik neden olarak %31 ile pazara yakin bir yerleskede tre-
tim yapabilmek gelmektedir. Esneklik ve teslimatta gtivenilirlik %21; Almanya’daki
tesislerin kapasitesinin yetersiz kalmasi ise %20 ile diger 6nemli karar nedenleri ara-
sinda yer almaktadir. Uretimin gliclii Arastirma-Gelistirme (Ar-Ge) merkezlerine ya-
kin olmast ve gidilen tlkedeki yerel kalite dizeyi ise 6nemli karar nedenleri ara-
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sinda gosterilmemistir. Yatirimlarin biyik 6lcide endistrilesmis tilkelere yapildigt
g6z Ontine alinirsa, bu husus Alman makina imalat sektoriiniin bu konularda ken-
dini degerlendirmesi bakimindan ilgingtir.

Isgticti Maliyeti

Uretim Koordinasyon Maliyetleri
Ar-Ge Merkezlerine Yakinlik
Pazar Ulkede Uretim

W 1997

Kultirel Faktorler
Kalite O 1999
Esneklik, Termine Uyma, Teslimat Guvenilirligi

Kendi Uretim Kapasitesinin Yetersizligi

Cekirdek Yeteneklere Yogunlasma

"

Diger Nedenler

%0 %10 %20 %30 %40 %50 %60 %70 %80 %90 %100

Sekil 2.20. Makina Imalatcis1 Alman Firmalarinin Uretimlerini Almanya Disina Kay-
dirma Nedenleri (Eggers, Wallmeier, 2000)

Isgticii Maliyeti

Uretim Koordinasyon Maliyetleri

Ar-Ge Merkezlerine Yakinlik

Pazar Ulkede Uretim
B 1997

Kiilttirel Faktorler

Kalite O 1999

Esneklik, Termine Uyma,
Teslimat Guvenilirligi
Kendi Uretim Kapasitesinin
Yetersizligi

Cekirdek Yeteneklere
Yogunlasma

(K

Diger Nedenler

%0 %10 %20 %30 %40 %50 %60 %70 %80 %90 %100

Sekil 2.21. Almanya Disinda Makina imalat:1 Yapan Alman Firmalarinin Almanya Dis1
Uretimlerini Durdurma Nedenleri (Eggers, Wallmeier, 2000)
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Ancak Almanya disina yatirim yapan Alman makina imalat sirketlerin bir boli-
mu bu kararindan vazgecerek geri donmektedir. Buna iliskin nedenler Sekil 2.21’de
gosterilmistir. En 6nemli neden olarak (%51) Almanya’daki tesislerin diisik kalan
kapasite kullanimini yiikseltebilmek amaci ile Giretimin yeniden Almanya’daki tesi-
se kaydirilmasi gosterilmektedir. Esneklik, teslimatta guvenilirlik ve kalite diger
onemli nedenler olarak ortaya cikmaktadir. Almanya ve Almanya disindaki tesisler
arasindaki koordinasyonun maliyeti ve giicligi de geri dontisii hazirlayan neden-
ler arasinda gosterilmektedir. Yatirim Oncesi analizde pek 6onemsenmedigi goriilen
kalite ve Ar-Ge merkezlerine yakin olmama da 6nemli geri dontus nedenleri arasin-

da sayilmaktadir.
2.6. Sonug

Bu Bolimde makina imalati sektortinde ve imalat sanayiinde katma deger, tic-

retler ve yatirimlar tizerinde durulmustur.

Makina imalat sektoriinde gerek calisan basina lcret gerekse calisilan saat ba-
sina Ucret imalat sanayii geneline gore yiiksektir. Imalat sanayii sektorleri icinde Gic-
retler sadece tasit araclart sektoriinde makina imalati sektortinden yuksek gozik-
mektedir. Demir-celik sektortinde tcretler ise makina imalati sektort ile benzerdir.
Ancak 1994 yili ve takip eden yillarda tcretlerde 1994 yili 6ncesi doneme gore bir

distis s6z konusudur.,

Makina imalati sektoriinde ve imalat sanayiinin diger bazi sektorlerinde Ureti-
len katma deger irdelenirken dort ayri performans gostergesi kullanidlmistir: Calisan
basina katma deger, calisilan saat basina katma deger, birim ticret basina katma de-
ger ve katma deger icinde ticretin pay:. Ilk lic gostergenin 1987-1997 dénemindeki
incelenmesinde gozlenen, gostergelerin 1994 yilina kadar ytikseldigi ancak 1995-
1997 doneminde bu diizeyin altina diserek donem sonunda 1994 yili degerine
ulastigidir. Katma deger icinde Uicretin payi ise diger ¢ gostergeye paralel bir dav-
ranis sergileyerek 1994 yilina kadar azalmakta ancak 1995-1997 doneminde bu du-

zeyin Ustiine cikarak donem sonunda 1994 yili degerine ulasmaktadir.

Makina imalati sektortiinlin katma deger performansi gerek imalat sanayii gene-
li gerekse demir-celik sektorii disinda imalat sanayiinin incelenen diger sektorleri-
ne gore daha basarilidir. Demir-celik sektori ile ise performanslart donemin son yil-

lart g6z 6ntine alindiginda oldukc¢a benzerdir. Burada vurgulanmasi gereken husus,
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makina imalati sektoriiniin katma deger performans gostergelerinin donem baslan-
gict olan 1987 yili degerlerinin imalat sanayii geneli ve diger sektorlere gore ya en
gerideki veya en gerideki degerlerden birisi oldugudur; diger bir deyisle makina
imalati sektort diger sektorlere gore daha geriden baslamaktadir. Bu durum maki-
na imalatt sektortiniin donem icindeki performansint diger sektorlere gore daha da
basarilt kilmaktadir.

ISIC Rev.3 smiflandirmasina gore makina imalati sektorini kapsayan genel
amacli makina imalati ve 6zel amacli makina imalati alt sektorleri icin 1994-1999
donemi analizi sonucunda makina imalati sektoriintin katma deger performansinda
1987-1994 doneminde gozlenen gelismenin 1994 yili sonrasinda ivmesini kaybetti-

gi ve duragan bir davranis sergiledigi gozlenmistir.

Burada ilgin¢ olan husus, birim ticret basina katma deger ve tcretin katma de-
ger icindeki pay1 gostergelerinin 1987-1994 donemindeki basarili grafiginin ticretle-
rin erimesinden kaynaklanip kaynaklanmadigidir. Makina imalati sektoriinde ticret-
lerin yillar icindeki degisiminin verildigi Sekil 2.3 ve 2.4’e bakildiginda bu perfor-
mans endikatorlerindeki gelismenin ticret erimesinden kaynaklanmadigi acikca go-
rilmektedir. Sekil 2.3 ve 2.4’den de gortldigu gibi ticretler 1994 yilina kadar 1987
seviyesinin cok Ustlinde seyretmistir. Diger bir deyisle, katma deger artisi ticretler-
deki artist karsilayabilmistir. Bu sonuc iki husustan kaynaklanabilir: Verimlilik artist

ve kar oranit daha yiksek mamullerin Giretilmesine yonelinmesi.

1994 Yili sonrasinda ise farkli bir durum olusmaktadir. 1994 Yili ve takip eden
yillarda tcretlerdeki 1994 yili 6ncesine gore olan diisiise ragmen Ucretin katma de-
ger icindeki pay1 da artmustir. Incelenen donemde, calisilan saat basina katma de-
ger endeksi (Sekil 2.8) ve saat basina Uicret endeksi (Sekil 2.2) beraberce g6z 6ni-
ne alindiginda birim tcret basina katma deger ve ticretin katma deger icindeki pa-
y1 gostergelerindeki kotilesmenin Ucretlerde 1994 yili sonrast gozlenen goreli di-

stk artisin katma deger artist ile karsilanamamasi sonucu olustugu soylenebilir.

1987-1999 Donemi katma deger gostergelerinin irdelenmesi ile varilan temel so-
nug¢, makina imalati sektoriiniin katma deger gostergelerini artirarak rekabet yete-
negini gelistirmesi geregidir. Her ne kadar makina imalat sanayii Turkiye’de imalat
sanayii icinde iyi bir konumda goziikiiyorsa ve ihracatini siirekli artirtyorsa da, ulus-

lararasi rekabet acisindan heniiz katedilmesi gereken uzun bir yol vardir.
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EK 2.1. Imalat Sanayii Kodlar1 ve Aciklamalar: (ISIC Rev.2)

31 Gida, icki ve tiitiin sanayii
311 Gida maddeleri sanayii
312 Baska yerde siniflandirilmamis gida maddeleri sanayii
313 icki sanayii
314 Tutin sanayii
32 Dokuma, giyim esyasi1 ve deri sanayii
321 Dokuma sanayii
322 Ayakkabi disinda giyim esyasi sanayii
323 Deri, deri benzer maddeler ve kiirk esya sanayii
324 Ayakkabi sanayii (plastik, suni deri, vulkanize, dokme kaucuk ve lastikten
yapilanlar harig)
33 Orman iirtiinleri ve mobilya sanayii
331 Agac ve mantar Urtinleri sanayii (mobilya haric)
332 Agac, mobilya ve doseme sanayii
34 Kagit, kagit iiriinleri ve basim sanayii
341 Kagit ve kagit trtinleri sanayii
342 Basim, yayin ve bunlara bagli sanayii
35 Kimya-petrol, komiir ve kaucuk ve plastik tiriinleri sanayii
351 Ana kimya sanayii
352 Diger kimyasal trtinler sanayii
353 Petrol rafinerileri
354 Cesitli petrol ve komir tirevleri sanayii
355 Lastik Girtinleri sanayii
356 Baska yerde siniflandirilmamis plastik trtinleri sanayii
36 Tas ve topraga dayali sanayii
361 Canak, comlek, cini, porselen vb. sanayii
362 Cam ve cam Urlinleri sanayii
369 Tas ve topraga dayali diger sanayii
37 Metal ana sanayii
371 Demir ve c¢elik metal ana sanayii
372 Demir ve ¢elik disinda metal ana sanayii
38 Metal esya, makina ve techizat, ulasim araci, ilmi ve mesleki 6lcme aletleri sanayii
381 Metal esya sanayii
382 Makina sanayii (Elektrik makinalari hari¢)
383 Elektrik makinalart ve aygitlart sanayii
384 Tasit araclari sanayii
385 Mesleki ve ilmi aletler, baska yerde siniflandirilmamis 6lgme ve kontrol aletleriyle,
fotografcilik malzemesi ve optik aletler yapimi
39 Diger imalat sanayii

Kaynak : DIE, Tiirkiye Istatistik Yillig1 2000.
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EK 2.2. Genel Amacli ve Ozel Amacli Makina Imalat1 Alt Sektorleri Kod-
lar1 ve Aciklamalar1 (ISIC Rev. 3)

ISIC Rev.3

Kodu Madde Adi

291 Genel Amachi Makina Imalati

2911 Icten Yanmali Motor ve Tiirbin Imalat; Ucak, Motorlu Tasit ve Motosiklet Motorla-
r1 Hari¢

2912 Pompa, Kompresor, Musluk ve Vana imalat

2913 Mil Yatags, Disli, Disli Takimi1 ve Tahrik Tertibati Imalat:

2914 Sanayi Firin1, Ocak ve Ocak Atesleyicileri Imalati

2915 Kaldirma ve Tasima Techizat: imalatt

2919 Diger Genel Amacli Makinalarin Imalat

292 Ozel Amacli Makina imalat1

2921 Tarim ve Orman Makinalart Imalatt

2922 Takim Tezgahlart Imalati

2923 Metalurji Makinalart imalati

2924 Maden, Tasocak ve Insaat Makinalar1 imalatt

2925 Gida, icecek ve Tiitiin Isleyen Makinalarin Imalati

2926 Tekstil, Giyim Esyast ve Deri Islemede Kullanilan Makinalarin Imalat:

2927 Silah ve Mithimmat imalati

2929 Diger Ozel Amacl Makinalarin Imalat:
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3. MAKINA IMAIATI SEKTORUNDE ITHALAT VE
IHRACAT

Bu bolimde makina imalati sektoriintin gerceklestirdigi ithalat ve ihracat tize-
rinde durulacaktir.

3.1. Ithalat ve Thracat

Makina imalat sektoriine iliskin ithalat ve ihracat verileri MiB tarafindan
belirlenen 90 adet GTIP bazinda irdelenmistir (EK 3.1). Bu 90 adet GTIP, MiB
tarafindan kendi iiyelerinin faaliyet ve ilgi alanlarin1 kapsayacak sekilde se-
cilmistir. Ancak bu GTIP kodlari, makina imalat: sektoriiniin timiinii icer-
memektedir. Bu nedenle, burada, ulusal veri tabanlarinda rapor edilen itha-
lat ve ihracat verilerinden farkli verilere ulasilacaktir.

3.1.1. Yillar Bazinda Ithalat

Buradaki tanimi ile makina imalati sektoriinii olusturan GTIP kodlart bazinda
(EK 3.1) 1990-2001 doneminde gerceklestirilen ithalat degerleri Tablo 3.1’de sunul-
maktadir. Yillara gore makina imalati sektoriiniin toplam ithalatinda stirekli bir artis
gozlenmemekle birlikte genel trend artis yoniindedir. 1996-1998 doéneminde ithalat
diizeyi bir yiikselme gostermekle birlikte, 1999-2001 doneminde bir diisiis olmus ve
bu donemde ithalat yaklasik ayni diizeyi muhafaza etmistir. Makina imalati sektora
mamulleri ithalatinin 1990-2001 yillart arasi yillik ortalama artis orant % 5,0’dir.

Tablo 3.1’de 1994-2001 donemi icin imalat sanayii mamulleri ithalatt ve 1990-
2001 dénemi icin Tiirkiye'nin toplam ithalati rapor edilmektedir. Imalat sanayii it-
halati makina imalati sanayiine gore daha ylksek bir yillik ortalama artisa sahiptir.
Diger bir farklilik da, imalat sanayii mamulleri ithalatinda 2000 yilinda gortilen sic-
ramanmn makina imalati sektéri mamulleri ithalatnda goriilmemesidir. Incelenen
donemde imalat sanayii ithalat: yillik ortalama artist %8,2 olarak bulunmustur. Ima-
lat sanayii ithalati icinde makina imalati sektori mamullerinin payt 1996-1998 do-
neminde yaklasik %20 ile en ylksek degerine ulasirken, 1999-2001 doneminde yak-
lasik %15 dizeyine dusmustir.

Turkiye'nin toplam ithalatinin 1990-2001 yillari arasinda yillik ortalama artis ora-
nt %5,8'dir. Makina imalati sektorinin Turkiye'nin toplam ithalat icindeki payi
1996-1998 doneminde yaklasik %17 dolaylarinda olmus, ancak 1999-2001 donemin-
de yaklasik %12 diizeyine inmistir.
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300 A
(1990 degeri 100 alinmustir.)

250

200 B Makina
Imalatt
Sektori

z0 ithalat1

150 Endeksi

100 ~ O Tirkiye'nin
Toplam
Ithalatt

50 Endeksi

0 q
1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

Sekil 3.1. Makina imalat1 Sektorii ithalat1 ve Tiirkiye’nin Toplam ithalat1 Endeksleri
(1990 Yili Ithalati = 100)

250 7
200 A
B Makina
150 Imalat
Sektori
ithalati
Endeksi
100
O imalat
o Sanayii
50 ithalatt
Endeksi
0 T T T T T T T —
1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

Sekil 3.2. Makina imalat1 Sektorii ve imalat Sanayii Ithalat1 Endeksi (1994 Yili ithalat: = 100)
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Tablo 3.1’de verilen ithalat degerleri endeks bazinda ve yildan yila artis yiizde-
leri itibari ile de irdelenmistir. Makina imalati sektori ithalati ve Tirkiye’'nin toplam
ithalat1 endeksleri Sekil 3.1’de gosterilmektedir. Sekil 3.1’de 1990 yili ithalat deger-
leri 100 alinmistir. 1996-1998 doneminde makina imalati mamullerinin ithalati en tst
degerlerine ulasmaktadir. Makina imalati sektori ithalati ve imalat sanayii ithalati
endeksleri Sekil 3.2’de gosterilmektedir. Sekil 3.2’de 1994 yili ithalat degerleri 100
alinmistir. Makina imalati sektorii mamullerine yonelik 1996-1998 donemindeki go-
reli artis imalat sanayii ile karsilastirmada da godzlenmektedir. Bu donemin 6zellik-
le makina imalati sektorti icin bir yatirim ve yenilenme donemi oldugu anlasilmak-
tadir.

Makina imalat: sektorii mamulleri ithalatinin Tirkiye’nin toplam ithalatt icinde-
ki pay1t endeksi 1990 yili degeri 100 olmak tizere Sekil 3.3’de, imalat sanayii icinde-
ki payt endeksi de 1994 yili payt 100 olmak tizere Sekil 3.4’de verilmektedir. Bu iki
sekil de yukarida 1996-1998 doénemi icin yapilan degerlendirmeyi desteklemektedir.

(1990 degeri 100 alinmistir)
130 ~

120 +
110 +
100 +
90
80
70

60

50 T T T T T T T T T T T 1
1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

Sekil 3.3. Makina imalat1 Sektorii Ithalatinin Tiirkiye’nin Ithalat: icindeki Pay: Endek-
si (1990 Yilt ithalati = 100)
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120

110

100

90

80

70

60 T T T T T T T 1
1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

Sekil 3.4. Makina Imalat1 Sektorii ithalatinin Imalat Sanayii ithalat: icindeki Pay1 En-
deksi (1994 Yili Ithalati = 100)

3.1.2. ithalatin Cografi Kaynaklarina Goére Dagilimi

Ithalatin cografi kaynaklarina gore dagilimi 9 degisik cografi bolge ve "Serbest
Bolgeler" ve "Diger" basliklari altinda Tablo 3.2’de verilmistir. Bu verilerin ytizdele-
re dontstirilmus hali ise Tablo 3.3’de rapor edilmektedir. Cografi kaynaklara gore
ithalatin yizde dagilimi secilmis yillar icin Sekil 3.5°de gosterilmektedir.

ithalat acisindan en énemli ticaret bolgeleri sirasi ile Avrupa Birligi (15), ABD
ve Japonya olarak goze carpmaktadir. Yillar icinde AB tyesi tlkelerden yapilan it-
halatin payinda bir diists gozlenmektedir. Bu pay %70’lerden %060’lara gerilemistir.
2001 Yili toplam ithalatinin %062’si AB tyesi tlkelerden yapilmaktadir. ABD’nin pa-
y1 %10’un altindaki dizeylerinden ilk defa 2001 yilinda %13,9’a yiikselmistir. Japon-
ya'nin payt ise %10’a yakin diizeylerde devam etmektedir. AB dist Avrupa tilkele-
rinde ithalat oranlart ise %10un altinda diizeylerde olup, yavas da olsa bir dusts
trendi sergilemektedir.
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1990 ithalat (US $)

AB Dist Avrupa
11.7%

ABD

Avrupa Birligi
0,
Tirki Cumhuriyetler 72.3%
0.0%

Rusya
0.3%
Kanada
0.1%
Orta Dogu
0.2%
aponya
I 5 40/3] Gliney Dogu Asya
1.1%

| 1993 ithalat (US $)

AB Dist Avrupa  ABD

8.5% \ 7.2%
Turki Cumhuriyetler

0.0%

Avrupa Birligi
70.7%

Orta Dogu

0.2% Kanada
0.2%
Rusya

0.4% Diger
Japonya 0.4%
9.8% Gliney Dogu Asya
2.6%

1995 Ithalat (US $)

AB Dist Avrupa  Agp Avrupa Birligi
8.0% 5.3% 72.6%

Tirki Cumhuriyetler

0.0%
Rusya
0.3% Kanada
0.4%
Orta Dog .
roaz%ogu Dliger
: 0,
Japonya . (3 "
9.6% Guney Dogu Asya
' 3.2%

Sekil 3.5. Secilmis Yillar icin Cografi Bolgelere Gore Ithalat Oranlart
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1996 Ithalat (US $)

ABD s
AB Dist Avrupa 7 50, Avrupa Birligi
5.2% 75.6%
Turki Cumhuriyetler

0.0%

Orta Dogu
0.3% Rusya
0.3%

Kanada Diger

0.2% 0.5%
aponya
J g 4%}1 Serbest Bolgeler

Guiney Dogu Asya 0.2%
3.8%

1999 ithalat (US $)

AB Dist Avrupa  ABD
4.8% 7.8%

Serbest Bolgeler
0.4% —

Tirki Cumhuriyetler
0.1%

Avrupa Birligi
70.2%

Rusya
0.2%
Orta Dogu
0.4%

Kanada Japonya

0.5% 7.6% 1.2%

Guney Dogu Asya
6.8%

2000 Ithalat (US $)

AB Dist Avrupa ABD
6.1% 6.2%

Serbest Bolgeler
0.5% ——
Rusya
0.3%
Turki Cumhuriyetle
0.1%
Kanada
0.2%
Orta Dogu
2.9% 1.3%

Japonya Giliney Dogu Asya

7.0% 8.3%

Avrupa Birligi
67.0%

Diger

Sekil 3.5. Secilmis Yillar icin Cografi Bolgelere Gore Ithalat Oranlar: (devam)
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2001 ithalat (US $)

Avrupa Birligi
61.9%

ABD
13.9%

AB Dist Avrupa
5.8%

Turki Cumhuriyetler

0.2%

Japonya 3.4%
5.6%

G Dogu As
Serbest Bolgeler Kanada uneyg 3(;]gu sya

0.3% Rusya 0.5%
0.4%

Sekil 3.5. Secilmis Yillar icin Cografi Bolgelere Gore Ithalat Oranlar: (devam)

3.1.3. ihracatin Yillar icindeki Gelisimi

Makina imalati sektoriinde EK 3.1'de verilen 90 adet GTIP bazinda ve 1990-
2001 yillart arasinda gerceklestirilen ihracat degerleri Tablo 3.4’te verilmistir. Bu do-
nem icinde ihracatin her yil bir 6nceki yila gore 6nemli bir artis gosterdigini gori-
yoruz. Ihracatin 1991-2000 arasi ortalama yillik artis orant % 21.0’dir. Bu artis ayni
donemde gozlenen Turkiye ortalamasinin c¢ok ustiindedir. Donem ortalamasinin
otesinde, donem icindeki her yilda da makina imalati sektoriintiin ihracatt Turki-
ye’nin ihracat artist izerinde olmustur. 1994-2001 Donemi icinde de imalat sektort
genelinin ihracat artisi ile karsilastirildiginda makina imalati sektoriintin ihracatinin
donem ici yillik ihracat artisinin her yil icin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Se-
kil 3.6’da makina imalati sektorii ve Turkiyenin toplam ihracatinin yillik artisinin
endeksi 1990 yili 100 olmak tzere gosterilmistir. Sekil 3.7’de ise makina imalati sek-
tort ve imalat sanayii ihracatinin yillik artisinin endeksi 1994 yili 100 olmak tzere
verilmektedir. Gerek Sekil 3.6 gerekse Sekil 3.7 makina imalati sektortintin ihraca-
tinin yillik artisinin Tirkiye toplam ihracati ve imalat sanayii ihracatina goére ne den-
li daha yiksek bir artis1 yakaladigini acikca ortaya koymaktadir.
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1000
(1990 degeri 100 alinmuistir.)
900
800
700 M Makina
Imalatt
600 - Sektort
fhracat
500 Endeksi
400
Turkiye’nin
300 Toplam
fhracat:
200 Endeksi
100
O -
1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

Sekil 3.6. Makina Imalat1 Sektorii ve Tiirkiye’nin Toplam Ihracatinin Artis Endeksi
(1990 Yili Thracati= 100)

350 7
300
250 7
B Makina
Imalat1
200 Sektoria
fhracati
Endeksi
150 7
O imalat
100 7 Sanayii
fhracat:
Endeksi
50
0 - T T T T T T T —
1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

Sekil 3.7. Makina Imalat1 Sektorii ve Tiirkiye Imalat Sanayii Thracatinin Artis Endeksi
(1994 Yili Thracati = 100)

Yukarida yapilan degerlendirmeye paralel olarak, makina imalati sektorii ma-

mullerinin gerek Turkiye’'nin toplam ihracati gerekse imalat sanayii ihracati icinde-
ki pay1 da yillar icinde stirekli bir artis gostermektedir. Sekil 3.8 ve Sekil 3.9’da ma-
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kina imalati sektoriintin ihracatinin Turkiye'nin toplam ihracati gerekse imalat sana-
yii ihracati icindeki pay1 endeksi verilmektedir. Burada, makina imalati sektortiniin
gerek Turkiye'nin toplam ihracati gerekse imalat sanayii ihracati icindeki agirliginin
nasil arttigt net bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir.

400 ~

350 o

300 -

250

200 +

150 H

100 +

T T T T T T T T T T T
1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001
Yillar

Sekil 3.8. Makina Imalat1 Sektorii Thracatinin Tiirkiye’nin Toplam Ihracati1 Icindeki Pa-
y1 Endeksi (1990 Yili Thracatt = 100)

130 A

120

110

100

90

80 T T T T T T T 1
1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

Sekil 3.9. Makina Imalat1 Sektorii Thracatinin imalat Sanayii Thracati icindeki Pay1 En-
deksi (1994 Yili Thracati = 100)
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3.1.4. Ihracatin Cografi Bolgelere Gore Dagilimi

Makina imalati sektortiintin ihracatinin cografi bolgelere gore dagilimi 9 cografi
bolge ve "Diger" basligt altinda Tablo 3.5’de, ayni ihracat verilerinin ytizde dagilimi
ise Tablo 3.6’da verilmektedir. Secilmis yillar icin ihracatin cografi bolgeler bazinde
yiizde dagilimi Sekil 3.10’da sunulmaktadir. Thracattaki en biiyiik partner AB {ilke-
leridir. AB tilkelerine olan ihracat dnemli bir artis gdstermektedir. Tkinci biiyiik part-
ner olarak ABD gelmektedir. ABD’ye olan ihracat da yillar icinde buiytk bir artis
goOstermistir. Orta Dogu Ulkelerine ve AB dist llkelere olan ihracatin da biytk ge-
lisme gosterdigini gortiyoruz. 1998 Rusya krizinin bu tilkeye yapilan ihracatt olum-
suz etkiledigi, ancak 2001 yilinda 1998 yili dizeyine gelinebildigi gorilmektedir.
Tirki Cumhuriyetlere 1997-1998 yillarina kadar artis gosteren ihracat 1998 yilindan
sonra azalmustir. Thracatin biiyiik oranda gelismis ekonomilere ve cogunlukla ken-
disi de makina imalatcisi tilkelere yapiliyor olmast Tirkiye makina imalati sektori-
niin rekabet giici bakimindan olumlu isaretlerdir.

| 1990 ihracat (US $) |

Turki Cumhuriyetler
0.0%

Kanada Rusya AB Dist Avrupa
0
0.3% Orta Dogu 5.8% 4.2% ABlo)
17.4% 10.3%

Japonya
0.0%

Gliney Dogu Asya
0.7%

Diger o
17.9% Avrz};z; (flrhgl
. 0
1993 ihracat (US $)
Turki Cumhuriyetler AB D71§11(;0\ vrupa ABD
17.7% ) 5.3%

Avrupa Birligi
Rusya 30.4%

7.6%

Orta Dogu
14.7%

Kanada
0.1%
Japonya
0.0%
Giiney Dogu Asya
0.9%

Diger
16.2%

Sekil 3.10. Secilmis Yillar icin Cografi Bolgelere Gore Thracat Oranlart
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1995 ihracat (US $)

Turki Cumhuriyetler

0,
8.8% AB Dist Avrupa

7.7% ABD
6.4%

Rusya
7.1%

Orta Dogu
10.1% ™

Kanada

0.2%
Japonya
0.3%
Diger Avrupa Birligi
Guney Dogu Asya  17.4% 40.5%
1.6%
1996 Ihracat (US $)
Turki Cumhuriyetler
8.1%
Serbest Bolgeler AB Dist Avrupa
Rusya 1.6% 6.5% ABD

6.7% 8.6%

Orta Dogu
8.9%
Kanada
0.4%

Japonya
0.3%

Diger Avrupa Birligi
13.8% 42.3%
Guiney Dogu Asya

2.8%
1999 Ihracat (US $)
Serbest Bolgeler Turki Cumbhuriyetler
4.4% o
Rusya 6.8%
2.4% AB Dist Avrupa
Orta Dogu 6.0% ABD
6.9% 10.2%

Kanada
0.6%

Japonya
0.1%

Gliney Dogu Asya Diger
1.2% 14.7% Avrupa Birligi
46.6%

Sekil 3.10. Secilmis Yillar icin Cografi Bolgelere Gore ihracat Oranlar1 (devam)
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| 2000 ihracat (US $)

Serbest Bolgeler
5.5%

Turki Cumhuriyetler
6.3%

AB Dist Avrupa
[ g

Rusya
2.8%
Orta Dogu
7.6%
Kanada
0.3%
Japonya
0.1%

Gliney Dogu Asya

Diger
1o 16gl% Avrupa Birligi
41.9%
2001 ihracat (US $)
Serbest Bolgeler Turki Cumhuriyetler
4.2% 5.7%
Rusya
Orta Dogu 2.8% AB Dist Avrupa
9.0% 9.1% ABD

Kanada
0.3%

Japonya
0.2%

Guiney Dogu Asya
1.4% o
Diger Avrupa Birligi

19.7% 38.2%

Sekil 3.10. Secilmis Yillar icin Cografi Bolgelere Gore Ihracat Oranlar: (devam)

3.2. Uriin Bazinda Ithalat ve Ihracat Verilerinin irdelenmesi
3.2.1. Uriin Bazinda Ithalat Verilerinin Iirdelenmesi

Burada makina imalat sektoriinii olusturan 90 adet GTIP bazinda ithalat verile-
ri secilmis yillar icin EK 3.2’de verilmistir.

1990-2001 Yillarint kapsayan donemde trtinlerin ithalatinin artisina gore bir si-
niflandirtlmasi ve 2001 yilt ithal degerleri 200 milyon ABD$’nin ustiinde olan trtin-
ler sirast ile Tablo 3.7 ve 3.8’da gosterilmistir. 200 Milyon ABD$’lik bir ithalat top-
lam ithalat g6z 6ntline alindiginda 6nemli bir 6beklenmeye isaret etmektedir.
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Tablo 3.7. 1990-2001 Déneminde Uriin Bazinda Ithalat Artisina Gére Bir Siniflandirma

GTIP Ithalat1 3 Mislinden Fazla Artan Uriinler

8456 Maddenin Asindirilarak Islenmesine Mahsus Makinalar

8415 Klima Cihazlari-Vantilatorli, Ist, Nem Degistirme Tertibatli-

8460 Capak, Purtuz Temizleme, Bileme, Taslama vb i¢cin Makinalar

8480 Metal Dokimi icin Kasalar, Plakalar, Kalip Modelleri

8457 Metal Islemeye Mahsus Isleme Merkezleri, Istasyonlu Tezgahlar
GTIP Ithalat: 1,5-3 Misli Artan Uriinler

8481 Muslukcu, Borucu Esyasi-Basing Dustirticti, Termostatik Valf Dahil
8426 Gemi Vingleri, Macunalar, Halatlt Vingler, Doner Kopriiler

8205 Camcit Elmasi, Kaynak Lambasi, Mengeneler, Orsler, Tornavidalar vb
8208 Makinalar, Mekanik Cihazlar Icin Bicaklar, Kesici Agizlar

8209 Sinterlesmis Metal Karbiir, Sermetlerden Aletlerin Parcalart

8414 Hava-Vakum Pompasi, Hava-Gaz Kompresorl, Vantilator, Aspirator
8427 Forkliftler; Kaldirma, Istifleme Tertibatli Saryolar

8429 Dozerler, Grayder, Skreyper, Ekskavator, Kireyici, Yukleyici vb
8461 Planya, Vargel, Yiv, Zivana, Bros, Disli Cark vb Tezgihlari

8462 Metalleri Dévme, Isleme, Kesme, Sataflama Presleri, Makinalari
8464 Tas, Seramik, Beton, Cimento, Soguk Cam Isleyen Makinali Aletler
8413 Swvilar Icin Pompalar, Sivi Elevatorleri

8406 84.56-84.65 Pozisyonlarindaki Makinalarin Aksam ve Parcalart
GTIP Ithalat: 1,5 Mislinden Az Artan Uriinler

8428 Kaldirma, Istifleme, Yiikleme, Bosaltma Makina ve Cihazlar

8431 Agir Is Makina Ve Cihazlarinin (84.25-84.30) Aksami, Parcalart
8207 El Aletlerinin, Makinali Aletlerin Degisebilir Parcalart

8422 Yikama, Temizleme, Kurutma, Doldurma vb Isler Icin Makina, Cihaz
8424 Stvi, Tozlart Puskirtmeye, Dagitmaya Mahsus Mekanik Cihazlar
8430 Toprak, Maden, Cevheri Tasima, Ayirma, Secme vb Is Makinalart
8458 Metallerin Islenmesine Mahsus Torna Tezgahlart

8459 Metalleri Talas Kaldirarak Isleyen Makinali Aletler-Tezgahlar

8463 Metal, Sinterlesmis Metal Karbiir, Sermetleri Talassiz Isleme A.
8465 Agac, Mantar, Kemik, Sert Kaucuk, Plastik vb Isleme Makinalar:
8468 Lehim ve Kaynak Yapmaya Mahsus Makina ve Cihazlar

8474 Toprak, Tas, Metal Cevheri vb Ayiklama, Eleme vb icin Makinalar
8477 Kaucuk, Plastik Esya Imal ve Isleme Makina ve Cihazlari

8484 Metal Tabakali Contalar (Metaloplastik), Conta Takim ve Gruplar
8483 Transmisyon Milleri, Kranklar, Yatak Kovanlari, Disliler, Carklar
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Tablo 3.8. 2001 Yili ithalat1 200 Milyon ABD $’1nun Ustiinde Olan Uriinler

GTIiP 2001 Y1l ithalats 200 Milyon ABD $’1nin Ustiinde Olan Uriinler
8408 Dizel, Yart Dizel Motorlar-Hava Basinci ile Ateslenen, Pistonlu

8471 Otomatik Bilgi Islem Makinalar1, Uniteleri

8479 Kendine Ozgii Fonksiyonlu Makina ve Cihazlar

8411 Turbojetler, Turbo-Propeller, Diger Gaz Turbinleri

3.2.2. Urun Bazinda Ihracat Verilerinin irdelenmesi

Burada makina imalar sektoriinii olusturan 90 adet GTIP bazinda ihracat veri-

leri secilmis yillar icin EK 3.3’de verilmistir.

1990-2001 Yillarint kapsayan donemde trtinlerin ihracatindaki artislara gore bir

siiflandirilmast ve 2001 yili ihracat degerleri 20 milyon ABD$’nin stiinde olan

trtinler iki ayri tablo halinde sirast ile Tablo 3.9 ve 3.10’da asagida gosterilmistir.

Tablo 3.9. 1990-2001 Déneminde Uriin Bazinda ihracat Artisina Gére Bir Sinifflandirma

GTIP Thracat1 25 Mislinden Fazla Artan Uriinler

8428 Kaldirma, Istifleme, Yiikleme, Bosaltma Makina ve Cihazlar

8422 Yikama, Temizleme, Kurutma, Doldurma vb Isler icin Makina, Cihaz
8429 Dozerler, Grayder, Skreyper, Ekskavator, Kireyici, Yikleyici vb
8415 Klima Cihazlari-Vantilatorli, Isi, Nem Degistirme Tertibatli-

8426 Gemi Vingleri, Magunalar, Halatlt Vingler, Doner Koprtler

GTIP Thracat1 10-25 Misli Artan Uriinler

8467 El ile Kullanilan Pnomatik veya Motorlu Aletler

8430 Toprak, Maden, Cevheri Tasima, Ayirma, Secme vb Is Makinalar
8209 Sinterlesmis Metal Karbiir, Sermetlerden Aletlerin Parcalart

8457 Metal Islemeye Mahsus Isleme Merkezleri, Istasyonlu Tezgahlar
8481 Muslukcu, Borucu Esyasi-Basing Dustirticti, Termostatik Valf Dahil
8468 Lehim ve Kaynak Yapmaya Mahsus Makina ve Cihazlar
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GTiP Thracati 4-10 Misli Artan Uriinler

8483 Transmisyon Milleri, Kranklar, Yatak Kovanlari, Disliler, Carklar
8208 Makinalar, Mekanik Cihazlar Icin Bicaklar, Kesici Agizlar

8465 Agac, Mantar, Kemik, Sert Kaucuk, Plastik vb Isleme Makinalar:
8424 Swvi, Tozlart Puiskiirtmeye, Dagitmaya Mahsus Mekanik Cihazlar
8464 Tas, Seramik, Beton, Cimento, Soguk Cam Isleyen Makinali Aletler
8461 Planya, Vargel, Yiv, Zivana, Bros, Disli Cark vb Tezgahlari

8425 Palanga, Vin¢ (Basamakli Hari¢), Bucurgat, Irgat, Krikolar

8431 Agir Is Makina Ve Cihazlarinin (84.25-84.30) Aksami, Parcalart
8477 Kaucuk, Plastik Esya Imal ve isleme Makina ve Cihazlart

8413 Swvilar Icin Pompalar, Sivi Elevatorleri

8462 Metalleri Dovme, Isleme, Kesme, Sataflama Presleri, Makinalari
8207 El Aletlerinin, Makinali Aletlerin Degisebilir Parcalart

GTIP Thracat1 4 Mislinden Az Artan Uriinler

8205 Camct Elmasi, Kaynak Lambasi, Mengeneler, Orsler, Tornavidalar vb
8460 Capak, Purtuz Temizleme, Bileme, Taslama vb icin Makinalar

8466 84.56-84.65 Pozisyonlarindaki Makinalarin Aksam ve Parcalart
8414 Hava-Vakum Pompasi, Hava-Gaz Kompresorii, Vantilator, Aspirator
8480 Metal Dokimu icin Kasalar, Plakalar, Kalip Modelleri

8474 Toprak, Tas, Metal Cevheri vb Ayiklama, Eleme vb icin Makinalar
8484 Metal Tabakali Contalar (Metaloplastik), Conta Takim ve Gruplar
8463 Metal, Sinterlesmis Metal Karbiir, Sermetleri Talassiz Isleme A.
8456 Maddenin Asindirilarak Islenmesine Mahsus Makinalar

8427 Forkliftler; Kaldirma, Istifleme Tertibatli Saryolar

8458 Metallerin Islenmesine Mahsus Torna Tezgahlart

8459 Metalleri Talas Kaldirarak Isleyen Makinali Aletler-Tezgahlar

Tablo 3.10. 2001 Yil1 ihracat1 20 Milyon ABD $’1nin Ustiinde Olan Uriinler

GTIP 2001 Yilt Thracat1 20 Milyon ABD $’1nin Ustiinde Olan Uriinler
8413 Stvilar Icin Pompalar, Svi Elevatorleri

7308 Demir-Celikten Insaat ve Aksami

7326 Demir-Celikten Diger Esya

8411 Turbojetler, Turbo-Propeller, Diger Gaz Turbinleri

8415 Klima Cihazlari-Vantilatorlt, Ist, Nem Degistirme Tertibatli-



8418 Buzdolaplari, Dondurucular, Sogutucular, Ist Pompalari

8419 Is1t Degisikligi Yontemi fle Maddeleri Islemek Icin Cihazlar

8421 Santriftijle Calisan Kurutma, Filtre, Aritma Cihazlart

8426 Gemi Vingleri, Macunalar, Halatli Vincler, Doner Kopriiler

8437 Tohumlari Temizleme, Ayirma, Ogilitme, Isleme Makina ve Cihazlart
8450 Camasir Yikama Makinalart

8451 Dokuma Maddelerini Yikama, Kurutma, Utiileme Makina ve Cihazlar
8474 Toprak, Tas, Metal Cevheri vb Ayiklama, Eleme vb icin Makinalar
8479 Kendine Ozgli Fonksiyonlu Makina ve Cihazlar

8502 Elektrojen Gruplari, Rotatif Elektrik Konvertisorleri

8716 Tasitlar icin Romorklar, Yart Romorklar, vb; Aksam ve Parcalart

8414 Hava-Vakum Pompasi, Hava-Gaz KompresoOri, Vantilator, Aspirator
8422 Yikama, Temizleme, Kurutma, Doldurma vb Isler icin Makina, Cihaz
8428 Kaldirma, Istifleme, Yiikleme, Bosaltma Makina ve Cihazlart

8429 Dozerler, Grayder, Skreyper, Ekskavator, Kureyici, Yikleyici vb
8431 Agir Is Makina Ve Cihazlarinin (84.25-84.30) Aksami, Parcalart

8462 Metalleri Dévme, Isleme, Kesme, Sataflama Presleri, Makinalari

8481 Muslukcu, Borucu Esyasi-Basing Dustirticti, Termostatik Valf Dahil
8483 Transmisyon Milleri, Kranklar, Yatak Kovanlari, Disliler, Carklar

3.3. Ticaret Dengesi
3.3.1. Makina Imalat1 Sektériinde ve Imalat Sanayiinde Ticaret Dengesi

Makina imalati sektoriinde ve imalat sanayiinde yillar itibari ile MiB tarafindan
secilmis 90 urlin bazinda ihracatin ithalati karsilama orani 1996-2001 donemi icin
Sekil 3.11'de verilmistir. Thracatin ithalati karsilama orani bir tiriinde {lke icindeki
imalat yetenegini gostermesi bakimindan ilgin¢ bir olctttir. Ancak bu olctit deger-
lendirilirken dikkatli olmak gerekir. Gerek ithalat gerekse ihracat degerlerinin nasil
bir ortamda gerceklesmis oldugu goz éniine alnmalidir. Ornegin; ithalat, ithal edi-
len tirtinlerin daha cazip sartlarda tlke icinden temin edilmesi sonucu disebildigi
gibi tlkede bir ekonomik kriz donemi nedeni ile de kisilmis olabilir.

Imalat sanayiinde ihracatin ithalati karsilama orani, 1996-2001 yillar1 arasinda ih-
racatin sirekli bir artisinin yaninda, 6énemli olctide 1999 ve 2001 yillarinda ithalat-
taki dustslerden etkilenmistir. Nitekim, imalat sanayiinde 2000 yilinda ithalattaki
yiksek oranlt artisla birlikte ihracatin ithalati karsilama orani azalmis ve ithalatta
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2001 yilindaki daralma ve ihracattaki sicrama ile bitiin donemin en yiksek degeri-
ne ulasmistir. Makina imalat sektortinde ise ihracatin ithalati karsilama orani ihra-
cattaki gelismenin baskin olmast sonucu stirekli artis gostermekle birlikte imalat sa-
nayii geneline gore oldukca diisik kalmaktadir.

28.88
2001_ 5007 | Matking
Imalatt
21.73 Sektorinde
2000 | 58.34 fhracatin

Ithalati
22.79 Karsilama

] 72.58 Orant
14.96
1998h 63,51
11.96 O imalat
1 h naa
997 | 60.46 Sanayiinde
|

10,70 fhracatin
. Ithalat:

| 60.75 Karsilama
T T T T T T T T T T 1 Oranl

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Sekil 3.11. Makina Imalati1 Sektorii ve imalat Sanayiinde Thracatin ithalat: Karsilama

Orani

fhracatin ithalati karsilama orani disinda ticaret dengesini yansitma icin kullani-
lan diger bir 6lcit de standardize edilmis ticaret dengesi (SETD) olcuttidir. SETD,
((Ihracat — ithalat)/ (fhracat + ithalat)) olarak hesaplanir. Bu olciit, dis ticaret acigi-
nin dis ticarewt hacmine olan oraninit yansitmaktadir. SETD, ithalatin ihracatin tize-
rinde olmasi durumunda negatif degerler alir. Bu durumda, SETD ne kadar sifira
yakinsa, o kadar olumlu bir durum s6z konusudur.

Makina imalati sektoriinde yillara gore SETD degerleri 1990-2001 donemi icin
Tablo 3.11’de verilmektedir. 1996-2001 donemi SETD degerleri makina imalati sek-
tort ve imalat sanayii icin grafik olarak Sekil 3.14’de goOsterilmistir. SETD degerleri
ihracatin ithalati karsilama oranlarina paralel bir goriinim sergilemektedir.
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Tablo 3.11. Makina imalat1 Sektoriinde Yillara Gore Standardize Edilmis Ticaret Dengesi!

Standardize
Edilmis Ticaret
Yillar Ithalat Ihracat Dengesi
1990 3.207.618.664 176.425.591 -0,896
1991 3.254.210.708 224.921.870 -0,871
1992 3.482.635.662 305.466.331 -0,839
1993 4.002.984.477 374.355.821 -0,851
1994 3.436.992.202 519.811.735 -0,737
1995 4.982.000.008 672.174.571 -0,762
1996 7.494.150.034 801.906.788 -0,807
1997 8.205.104.312 981.347.416 -0,786
1998 7.786.388.899 1.164.906.593 -0,740
1999 5.224.381.755 1.190.750.980 -0,629
2000 5.959.589.435 1.295.243.463 -0,643
2001 5.483.041.682 1.583.328.360 -0,552

(1) Dis Ticaret Miistesarligi verileri ile MiB tarafindan secilmis 90 adet {iriin icin hesaplanmustir.

2001 B Makina
Imalati
-0.64 2000 Sektorinde
-0.26 Ticaret
ﬁ peneet
-0.63 L1
016 999
0.74 ﬁ 1998
-0.22
-0.79 —f 1 O imalat
-0.25 07 Sanayiinde
Ticaret
-0.81 1996 Dengesi
-0.24 2
I T T T T T T T T 1
0.9 0.8 -0.7 -0.6 -0.5 -0.4 -0.3 -0.2 -0.1 0.0

Sekil 3.12. Makina imalat1 Sektorii ve Imalat Sanayiinde Standardize Edilmis Ticaret

Dengesi
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Tablo 3.12. Secilmis Yillarda Secilmis Uriinlerin Standardize Edilmis Ticaret Dengesi

GTIP | Uriin Tanim 1999 2000 2001
7308 | Demir-Celikten insaat ve Aksami -0,16 0,00 -0,17
7309 | Demir-Celik Depolar, Sarniclar, Kiivler-Hacmi 3001t den Fazla -0,35 -0,36 -0,16
7310 | Demir-Celik Tanklar, Varil, Fi¢i, Kutular-Hacmi 3001t den Az 0,08 -0,09 0,43
7311 | Demir-Celikten Stkistirilmis, Sivi Gazlar Icin Kaplar 0,18 -0,27 0,65
7320 | Demir-Celik Yaylar, Yay Yapraklart 0,07 -0,18 -0,13
7326 | Demir-Celikten Diger Esya -0,35 -0,32 -0,21
8205 | Camci Flmasi, Kaynak Lambasi, Mengeneler, Orsler, Tornavidalar vb -0,38 -0,77 -0,38
8413 | Swvilar Icin Pompalar, Sivi Elevatorleri -0,65 -0,63 -0,49
8418 | Buzdolaplari, Dondurucular, Sogutucular, Ist Pompalart -0,07 0,01 0,41
8419 | Is1 Degisikligi Yontemi Ile Maddeleri Islemek icin Cihazlar -0,19 -0,31 -0,41
8425 | Palanga, Vin¢(Basamakli Hari¢), Bucurgat, Irgat, Krikolar -0,74 -0,87 -0,57
8426 | Gemi Vingleri, Macunalar, Halatli Vingler, Déner Kopriiler -0,84 -0,82 -0,31
8428 | Kaldirma, Istifleme, Yiikleme, Bosaltma Makina ve Cihazlart -0,58 -0,44 -0,43
8431 | Agir Is Makina ve Cihazlarinin(84.25-84.30)Aksami, Parcalart 0,09 -0,16 0,11
8432 | Tarla, Bahce Tariminda, Ormancilikta Kullanilan Makina, Cihazlar -0,30 -0,10 0,38
8433 | Hasat, Harman, Bi¢me; Urlinleri Ayirma, Temizleme Makina, Cihazlart -0,78 -0,60 -0,28
8434 | Siit Sagma, Stitciliikte Kullanilan Makina ve Cihazlar -0,70 -0,69 -0,41
8435 | Sarap, Meyva Sular1 Vb Icin Kullanilan Presler, Fulvarlar vb -0,67 -0,95 0,02
8436 | Tarim, Ormancilik, Kiimes Hayvanciligina Mahsus Makina, Cihazlar -0,75 -0,79 -0,37
8437 | Tohumlar1 Temizleme, Ayirma, Ogiitme, Isleme Makina ve Cihazlari 0,17 0,70 0,79
8438 | Yiyecek Ve icecek Sanayiinde Kullanilan Makina ve Cihazlar -0,64 -0,65 -0,39
8450 | Camasir Yikama Makinalart -0,26 -0,26 0,30
8453 | Post, Deri, Kosele Hazirlanmasi, Islenmesi, Imali Makinalar -0,36 -0,48 -0,29
8455 | Metalleri Haddeleme Makinalari, Bunlarin Silindirleri -0,34 -0,45 -0,54
8459 | Metalleri Talas Kaldirarak Isleyen Makinali Aletler-Tezgahlar -0,75 -0,67 -0,57
8461 | Planya, Vargel, Yiv, Zivana, Bros, Disli Cark vb Tezgahlari -0,48 -0,40 -0,58
8462 | Metalleri Dévme, Isleme, Kesme, Sataflama Presleri, Makinalari -0,16 -0,23 0,14
8465 | Agac, Mantar, Kemik, Sert Kaucuk, Plastik vb Isleme Makinalar -0,51 -0,58 -0,43
8468 | Lehim ve Kaynak Yapmaya Mahsus Makina ve Cihazlar -0,66 -0,73 -0,41
8474 | Toprak, Tas, Metal Cevheri vb Ayiklama, Eleme vb icin Makinalar -0,75 -0,68 -0,32
8475 | Elektrik veya Elektronik Ampul, Tip, Valf Montaj Makinalari -0,91 -0,36 -0,58
8481 | Muslukcu, Borucu Esyasi-Basing Dusiiriict, Termostatik Valf Dahil -0,49 -0,55 -0,46
8483 | Transmisyon Milleri, Kranklar, Yatak Kovanlari, Disliler, Carklar -0,66 -0,61 -0,49
8502 | Elektrojen Gruplari, Rotatif Elektrik Konvertisorleri -0,84 -0,60 -0,43
8515 | Elektrik, Lazer, Ultrasonik vb Calisan Lehim, Kaynak Cihazlari -0,81 -0,74 -0,25
8716 | Tasitlar icin Romorklar, Yart Romorklar, vb; Aksam ve Parcalari -0,19 -0,09 0,18
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Standardize edilmis ticaret dengesi verilerinden gorildigt gibi, makina imalat
sektoriinde ticaret dengesi stirekli bir gelisme gostermektedir. Secilmis yillarda se-
cilmis trinlerin standardize edilmis ticaret dengesi Tablo 3.12’de verilmektedir.
Tablo 3.12ye 2001 yili standardize edilmis ticaret dengesi degeri (-0,60)dan biyiik
olan Urlnler dahil edilmistir. 2001 Yili degerleri pozitif olan Urtin gruplart Tablo
tizerinde isaretlenmislerdir.

3.3.2. Imalat Sanayiinin Bazi1 Secilmis Alt Sektorlerinde Ticaret Den-
gesi

Imalat sanayiinin MiB tarafindan secilmis olan alt sektorleri ve imalat sanayi ge-
neli icin SETD degerleri makina imalati sanayii ile birlikte Tablo 3.13’de verilmistir.
Burada bitiin temsil edilen alt sektorler ISIC Rev.2'ye gore tanimlanmuslardir. Tab-
lo 3.13’deki degerler grafik olarak da Sekil 3.13’te sunulmaktadir. Gida, tekstil ve gi-
yim alt sektorlerinde SETD degerleri incelenen tiim donem boyunca pozitiftir. De-
mir-celik alt sektoriintin SETD degerleri sifir degeri etrafinda degismektedir. Maki-
na imalati, tasit araclari ve imalat sanayii stirekli negatif SETD degerlerine sahip ol-
malarma ragmen bu acidan siirekli bir iyilesme icinde olduklar1 séylenebilir. Ozel-
likle tasit araclarinin bu 6lctit cercevesinde 6nemli bir gelisme icinde oldugu go-
rilmektedir.

Tablo 3.13. Cesitli Sektorlerde Yillara Gore Standardize Edilmis Ticaret Dengesi

Alt Sektor 1996 1997 1998 1999 2000 2001
Gida 0,188 0,316 0,347 0,412 0,308 0,429
Tekstil 0,478 0,454 0,488 0,558 0,472 0,537
Giyim 0,917 0,896 0,905 0,021 0,909 0,011
Demir-Celik 0,002 0,004 -0,086 0,064 0,117 0.175
Makina Imalat: -0,852 -0,830 -0,807 -0,709 -0,721 -0,609
Tasit Araclar -0,646 -0,698 -0,619 -0,313 -0,487 -0,023
Imalat Sanayii -0,244 -0,246 -0,223 -0,159 -0,263 -0,058
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Sekil 3.13. Cesitli Sektorlerde Standardize Edilmis Ticaret Dengesi

3.4. Uriin Bazinda Birim Agirlik Basina Ithalat ve Ihracat
Degerlerinin Irdelenmesi

Bir Grlin bazinda ithal ve ihra¢ ettigimiz trtinlerin birim agirlik basina (kg) de-
gerleri (ABD$) bize o Grinin teknolojik diizeyi konusunda da bir fikir verir. 2000
Yili icin secilmis tGrtinler bazinda ithalat ve ihracatta (ABD $/kg) degerleri EK 3.4.’te
verilmistir.

Birim degeri biitiin trtnler arasinda digerlerinden cok farkli olarak 6ne cikan
urin (GTIP 8207 El Aletlerinin, Makinali Aletlerin Degisebilir Par¢alari)dir. Bu
urtn grubunu (GTIP 8409 Sinterlesmis Metal Karbtir, Sermetlerden Aletlerin Parca-
lary) takip etmektedir. Uciincii sirada ise (GTIP 8208 Makinalar, Mekanik Cibazlar
Icin Bicaklar, Kesici Agizlar) yer almaktadir. Ilging bir diger husus da, hem kesici
takimlar hem de tornalarda gelismis ekonomilere yapilan ihracatin birim degerinin
diger ekonomilere yapilan ihracatin birim degerinden oldukca yiiksek olmasidir. Bu
gozlem baska bazi Grlin gruplar icin de gecerlidir. Tam anlamui ile bir gosterge ol-
mazsa bile, EK 3.4’te verilen degerler katma degeri ylksek Urlnleri isaret etmekte
ve gelismis ekonomilerin katma degeri daha yiksek mamiillere olan talebini yan-
sitmaktadir.

Ithalatta ise resim ihracat ile aynidir; yani, gelismis ekonomilerden ithal edilen
urtin gruplart digerlerine gore genelde birim agirlik basina daha yiiksek degere sa-
hiptir.
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3.5. Diinyada Makina Imalat1 Sektériinde Thracat

Makina imalati sektoriinde 1999 yilinda diinyada yapilan ihracat alt sektorler
bazinda ve her alt sektor icin en buyuk ¢ ihracatci tlke paylar ile birlikte Tablo
3.14'te verilmektedir OFO, 2001). Bu sekilde hem parasal buytklikler hem de her
altsektoriin lider tlkeleri gortilebilmektedir. Makina imalat sektoriinde dinya dis ti-
careti toplam 706,131 milyar DM olmustur. Alt sektorler, o alt sektorde gerceklesti-
rilen toplam ihracat buytukligine gore siralanmustir. Kirk alti alt sektorden olusan
tabloda en biyik hacme sahip ilk t¢ alt sektor, takim tezgihlart (44,868 milyar
DM), malzeme tasima makinalart (43,928 milyar DM) ve insaat makinalart (42,495
milyar DM) olmustur.

Almanya, ABD ve Japonya sirast ile en buytk tc ihracatci tilkedir ve kendi ara-
larinda diinya ihracatinin %51.7’sini gerceklestirmektedirler. Listede yer alan diger
lkeler; Italya, Fransa, Tayvan, Ingiltere, Danimarka, Giiney Kore ve Finlandiya’dur.

Almanya 21 alt sektdrde, ABD 11, Italya 7 ve Japonya 5 alt sektodrde birinci si-
rayt almustir. On yil dncesinde, yani 1989 yilinda ise Almanya 29 alt sektorde, ABD
8 ve Japonya 5 alt sektorde birinci sirada idiler.

Tablo 3.14. 1999 Yil1 Verilerine Gére En Onemli Makina Ihracatcis: Ulkeler

Diinya Siralama Siralama Siralama

Toplam 1 2 3

Ihracat1 ) ) )

(Milyon DM) Ulke % Ulke % Ulke %

Takim tezgahlari 44868,5 IT 25,3 W 18,7 DE 8,7
Malzeme Transport Makinalart 439282 DE 20,1 Us 17,5 JP 10,9
Insaat Makinalart 42495,9 JP 18,0 us 17,7 DE 153
Armatiirler 29534,5 T 18,5 DE 171 Us 16,0
Hava/Uzay Sanayii Icin Parcalar 27480,9 Us 24,3 DE 148 JP 11,5
Hassas Is Makinalar 26550,2 DE 214 JP 21,0 US 8,9
Tiirbinler 252739 Us 32,0 DE 192 GB 14,1
Plastik ve Kaucuk Makinalart 224128 DE 232 JP 14,6 IT 13,2
Sivi Pompalart 21995,0 DE 21,1 Us 17,5 T 12,2
Sogutma Teknigi 21821,7 us 221 JP 186 T 121
Baski Makinalari 21735,8 DE 359 JP 13,0 Us 10,1
Proses teknigi ile ilgili makina
ve aparat 19641,5 Uus 19,7 DE 1777 JP 12,9
Tekstil Makinalari 19578,5 DE 30,1 JP 16,4 T 13,8
Tarim Makinalari 19387,5 Us 23,8 DE 19,5 IT 12,6
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Diinya Siralama Siralama Siralama
Toplam 1 2 3
ihracat1

Milyon DM) Ulke % Ulke % Ulke %

Kompresorler, Basinglt Hava ve

Vakum Makinalart 18082,8 DE 16,9 Us 16,3 T 14,8
Rulmanlar 17617,9 JP 231 DE 19,7 Us 10,0
icten Yanmali Motorlar 17445,9 JP 37,0 Us 22,3 DE 113
Paketleme Makinalari 16481,7 DE 3312 IT 25,2 Us 9,2
Maden Makinalart 15474,7 Us 56,7 GB 9,5 FR 40
Yizey Kaplama Makinalar 132222 Us 57,6 JP 11,1 DE 9,2
Insaat Malzemesi Makinalari 11941,6 T 19,2 DE 177 Us 16,3
Agac Isleme Makinalart 11803,4 DE 2972 IT 21,7 ™W 11,6
Traktorler 11654,5 GB 233 DE 18,0 T 15,6
Disli Carklar 10620,1 DE 287 Jp 175 IT 118
Kavrama, Kaymali Yatak vs. 10499,2 DE 26,5 JP 16,8 Us 13,8
Hidrolik ve Pndmatik 10403,7 DE 30,1 Us 12,3 JP 10,7
Briilor ve Atesleme Makinalart 8468,3 DE 208 Us 19,5 IT 15,4
Kagit Isleme Makinalari 7473,1 DE 275 CH 15,6 T 10,5
Gida Sanayiine Yakin

Alanlar Icin Mak. 7466,4 DE 235 T 17,6 Us 15,9
Gida Isleme Makinalar 7213,8 IT 19,8 DE 174 Us 10,2
Kagit Uretme Makinalart 6144,3 DE 230 FI 15,5 Us 11,0
Ergitme ve Haddeleme Makinalari 5797,7 DE 296 IT 19,8 JP 11,1
Asansor ve Yiriyen Merdivenler 5739,0 DE 17,1 IT 16,2 JP 12,4
Tekstil ve Dikis Makinalari 5026,2 JP 31,0 W 18,4 DE 179
Yikama ve Kimyasal Temizleme Mak. 36124 IT 22,2 Us 20,3 KR 14,8
Kalite Kontrol Makinalari 35294 Us 35,7 DE 249 GB 13,2
Basing¢li Hava Teknikleri 3487,1 Us 19,7 DE 153 JP 139
Kurutma Teknikleri 3032,6 DE 285 Us 16,3 IT 9,8
Dokiim Makinalar 29452 JP 16,7 Us 15,7 ™W 14,6
Teraziler 2684,1 DE 27,7 JP 13,2 Us 11,0
Diger Glic Makinalart 2190,2 DK 56,7 us 20,1 JP 8,5
Temizlik Sistemleri 14230 DE 313 Us 258  IT 19,1
Deri ve Ayakkabi Sanayii Makinalart 1307.,9 T 253 W 18,7 DE 8,7
Yangin Sondiirme Araclar 1292,1 Us 282 DE 16,6 IT 13,7
Kaynak Makinalari (Elektrikli olmayan)  901,9 US 4206 DE 143 JP 6,3
Para Kasalari 4149 IT 17,8 KR 11,9 DE 115
Makina imalat: Toplami1 706131,2 DE 20,1 us 173 JP 14,3

DE=Almanya, DK=Danimarka, FI=Finlandiya, FR=Fransa, GB=ingiltere, IT=italya, JP=Japonya, KR=Giiney Kore,
TW=Tayvan, US=Amerika Birlesik Devletleri

Kaynak: VDMA 2001 Makina Imalati Istatistik Yillig: verileriyle IFO tarafindan hesaplanmistir.
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1998-1999 yillart icin secilmis bazi Girlinlerin ihracatinin diinya toplam ihracati
icindeki payt ve 1990-1999 donemi artis orani EK 3.5’te verilmektedir.

Diinya toplam ihracatinda bazi imalat sanayii alt sektorlerinin payi ve gelismek-
te olan tilkeler arasinda ihracatin dagilimi ile ilgili tablo ise EK 3.6’da yer almakta-
dir. Secilmis ve burada listelenen 8 alt sektorden 5 tanesinde Turkiye gelismekte
olan tlkeler arasinda dinyadaki ilk 10 ihracatci tilke arasinda yer almaktadir. Bu
sektorler; 784 (Baska yerde belirtilmeyen tasit araclari parca ve ekipmanlari), 792
(Ucak vb.), 793 (Gemi ve tekneler), 781 (Otomobil, minibiis, midibiis) ve 713 (ic-
ten yanmali motorlar) dir.

3.6. Makina Imalat1 Sektoriiniin AB Ulkeleri ile Dis Ticareti

Yukarida da belirtildigi gibi AB tlkeleri ile ithalat ve ihracat makina imalat sek-
torinlin dis ticaretinin biytk bir bolimiini olusturmaktadir. Bu nedenle bu bolim-
de AB ile olan dss ticarete daha yakindan bakilacaktir. Ozellikle irdelenmek isteni-
len husus, 1 Ocak 1996 tarihinden itibaren gecerli olan Giimriik Birliginin (GB) ma-
kina imalati sektortiiniin AB ilkeleri ile olan dis ticaretine nasil bir etki yaptigidir.

3.6.1. Avrupa Birligi’ne Uye Aday1 Ulkelerin Makina imalat Sektérii
D1s Ticareti

AB’ne uye adayi tlkeler arasinda Turkiye'nin disinda Polonya, Cek Cumhuriye-
ti, Macaristan, Slovenya ve Romanya’da da makina imalati sektori goreli gelismis-
tir. Bu alt bolimde AB’nin adi gecen tlkeler ve diger tiye aday: tlkelerle makina
imalati sektort ihracat ve ithalat iliskileri irdelenecektir. Bu calisma, en énemli ti-
cari partnerimiz olan AB ile bu alandaki beklentilerimizin ve bu bolgedeki rakiple-
rimizin taninmast bakimindan yararl bir calismadir.

AB’nin 2000 yilinda AB tye aday tlkelere yaptigi komple makina ve makina
parca ve komponent ihracatinin tlkeler ve kendi icinde dagilimi Sekil 3.14’te veril-
mektedir. Toplam ihracat 2000 yilt icin 17,4 milyar Euro’dur. Turkiye'nin Polon-
ya’dan sonra en iyi ikinci miisteri oldugu goriilmektedir. IThracatin énemli bir boli-
mu (%56) beklenildigi gibi komple makina seklinde olmaktadir. Genellikle yedek
parca olarak da tiye adayi tlkelere oldukca yiiksek oranda (%44) bir ihracat ger-
ceklestirildigi gorilmektedir (Sekil 3.15).
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Diger Polonya
Slovenya %13 %24
%5
Romanya
%6

Macaristan
%13

Turkiye
%21

Cek Cumhuriyeti
%18

Toplam islem hacmi: 17.4 Mil. Euro

Sekil 3.14. Avrupa Birligi’nin 2000 Yilinda Uye Aday1 Ulkelere Yaptigi Komple Maki-
na ve Makina Parca ve Komponenti Thracat1 (VDMA, 2001)

Parca
Komple Makina %26
%56

Bilesen
%18

Toplam islem hacmi: 17.4 Mil. Euro

Sekil 3.15. Avrupa Birligi’nin 2000 Yilinda Uye Aday1 Ulkelere Yaptig1 Komple Maki-
na ve Makina Parca ve Komponenti ihracatt (VDMA, 2001)

AB’nin AB uye adayi ulkelerden yaptigt komple makina ve makina parcasi ve
komponenti ithalatinin toplam degeri 6,4 milyar Euro olmustur (Sekil 3.16). ithalat
icinde komple makina %30’luk bir yer almaktadir (Sekil 3.17). Bu komple makina-
larin ithalati belirli bir oranda AB tyesi sirketlerin tiye aday: tlkelerdeki yatirimla-
rindan kaynaklantyor olabilir. Parca ve komponent oraninin yiiksek olmasi bekle-
nen bir husustur. Bu parca ve komponentlerin biiylik oranda daha sonra AB’deki
tesislerde monte edilmek ve komple makina haline getirilmek tzere ithal edildigi-
ni soyleyebiliriz.
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AB’nin uye adayi tlkelerden yaptig: bu ithalatin sadece %5’i Turkiye kaynakli-
dir. Tlgin¢ olan husus, Almanya’'nin hinterlandini olusturan aday tlkelerin toplam it-
halatin %84’tint gerceklestiriyor olmalaridir.

Diger
Turkiye %11

0,

Cek Cumhuriyeti
%35

Slovenya
%7

Slovakya
%9
Macaristan

Polonya
%15 918

Toplam islem hacmi: 6.4 Mil. Euro

Sekil 3.16. Avrupa Birligi’'nin 2000 Yilinda Uye Adayi1 Ulkelerden Yapt1ig1 Komple Ma-
kina ve Makina Parca ve Komponenti Ithalat1 (VDMA, 2001)

Komple Makina Parca
%30 %47

Bilesen
%23

Toplam islem hacmi: 6.4 Mil. Euro

Sekil 3.17. Avrupa Birligi’nin 2000 Yilinda Uye Aday1 Ulkelerden Yaptig1 Komple Ma-
kina ve Makina Parca ve Komponenti Ithalat1 (VDMA, 2001)

AB ici ticarette, AB ulkeleri arasinda 1999 yili verileri ile toplam makina imala-

t1 ticaretinin %32’si Almanya’dan, %16’s1 Italya’dan, %12’si Fransa’dan, %8'i ise In-
giltere’den kaynaklanmaktadir (VDMA, 2001)
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3.6.2. AB Ulkeleri Ile Makina Iimalat1 Sektoriinde Dis Ticaret

Makina imalat sektori mamullerinin AB tlkelerinden yapilan ithalati ve toplam
ithalati 1990-2001 doénemi icin Tablo 3.16’da verilmistir. Bu tabloda ayrica makina
imalati sektorii mamullerinin hem AB tilkelerinden yapilan ithalati ve hem de AB
dist toplam ithalati degerleri 1995 yili icin 100 alinarak olusturulan endeks de veril-
mistir. Endeksin yillar icindeki degisimi Sekil 3.18’de gosterilmistir. Makina imalati
sektori mamullerinin AB tlkelerinden yapilan ithalati 1995 yilina kadar AB disi top-
lam ithalatin daralma ve buylimelerini ¢cok yakin bir sekilde takip etmektedir. 1996
Yilinda AB lehine olan ithalat genislemesini takip eden yillarda AB disi tlkelerden
ithalatin kendi icinde degisiminin AB tlkelerinden olan ithalata gore daha baskin
oldugunu gortiyoruz. Diger bir deyisle, AB tlkelerinin GB sonucu Turkiye'nin ma-
kina imalati sektori mamulleri pazarina diger tlkelere gore daha belirgin bir sekil-
de hakim olmalari s6z konusu degildir.

Tablo 3.15. Makina Imalat: Sektoériiniin Avrupa Birligi’nden Yaptig1 ithalat ile AB D1-
s1 Toplam Ithalatinin Karsilastirilmasi!

MiS AB MIiS AB Dis1

MiS AB ithalat: MiS AB Dis1 Ithalat1
Yillar Ithalat:1 (ABD $) Endeksi? Ithalat1 (ABD $) Endeksi2
1990 2.319.542.061 64,1 888.076.603 65,1
1991 2.436.828.576 67,3 817.382.132 59,9
1992 2.601.727.553 71,9 880.908.109 64,6
1993 3.294.406.320 91,1 1.368.578.157 100,3
1994 2.492.653.316 68,9 944.338.886 69,2
1995 3.618.171.843 100,0 1.363.828.165 100,0
1996 5.664.107.471 156,5 1.830.042.563 134,2
1997 5.643.287.741 156,0 2.561.816.571 187,8
1998 5.322.773.518 147,1 2.463.615.381 180,6
1999 3.666.251.142 101,3 1.558.130.613 114,2
2000 3.994.579.815 110,4 1.965.009.620 144,1
2001 3.391.349.576 93,7 2.091.692.106 153,4

(1) Dis Ticaret Mustesarligt verileri ile hesaplanmustir.

(2) 1995 Yili ithalat Degeri = 100
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Sekil 3.18. Makina imalat1 Sektori’niin Avrupa Birligi’nden Yaptig: ithalat ile AB Dis1
Toplam Ithalatinin Karsilastirilmasi

Tablo 3.16. Makina imalat1 Sektoériiniin (MiS) AB Ulkelerine ihracatinin ve AB Dis1
Toplam Ihracatinin Karsilastirilmasi

MiS AB MiS AB Dis1

MiS AB Ihracat1 MIS AB Dis1 Ihracat1
Yillar Ihracati (ABD $) Endeksi Ihracat1 (ABD $) Endeksi
1990 76.382.304 28,1 100.043.287 25,0
1991 79.513.284 29,2 145.408.586 36,3
1992 112.563.265 41 4 192.903.066 482
1993 113.855.845 41,9 2060.499.976 65,1
1994 191.160.828 70,3 328.650.907 82,1
1995 271.951.817 100,0 400.222.754 100,0
1996 339.230.186 124,7 462.676.602 115,6
1997 383.021.322 140,8 598.326.094 149,5
1998 458.656.434 168,7 706.250.159 1765
1999 555.212.608 204,2 635.538.372 158,8
2000 543.315.573 199,8 751.927.890 187,9
2001 605.135.455 2225 978.192.905 2444
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Bu konuda cevaplanmasi gereken diger bir soru, Tlrkiye menseli makina ima-
lat1 sektori mamullerinin AB tlkelerine olan ihracatinin Tirkiye'nin GB’ne girisin-
den nasil etkilendigidir. Makina imalatt sektori mamullerinin AB tlkelerine yapilan
ihracati ve AB dis1 toplam ihracatt 1990-2001 donemi icin Tablo 3.17’de verilmistir.
Ayni1 tablo makina imalati sektori mamullerinin hem AB tlkelerine yapilan ihraca-
tt ve hem de AB dist toplam ihracati degerleri 1995 yili icin 100 alinarak olusturu-
lan endeksi de icermektedir. Endeksin yillar icindeki degisimi Sekil 3.19’da goste-
rilmistir. Sektortiin AB tlkelerine yaptigi ihracat AB disi toplam ihracattaki yiikselme
trendini yakindan takip etmekte, ancak kticiik oranlarda bu trendin Gstiine ¢ikmak-
ta veya altinda kalmaktadir. Buna gore, AB tlkelerine yapilan ihracatin ytkselis
trendi kesintiye ugramadan devam etmektedir.

Tablo 3.18’de makina imalati sektoriiniin AB tlkeleri ile ve AB disi tilkelerle ca-
ri dis ticaret acigi, 1995 yili degeri 100 olmak tizere cari dis ticaret acig1 endeks de-
gerleri ve SETD ve ihracatin ithalati karsilama oranlart verilmistir. Biitiin bu veriler
makina imalat sektoriinde AB tlkeleri ile olan dis ticaretin GB’den olumsuz etkilen-
medigini, AB dis1 tilkelerle olan dis ticarete gore AB tlkeleri ile olan dis ticaretin
daha belirgin bir bicimde Turkiye lehine gelistigini gostermektedir.

Ihracat (1995 = 100)

225 7 /A == Makina
Imalat1

200 Sektori
AB fhracati

175 7 Endeksi
§ 1507 /
=
= 125 / Makina
. Imalat1
100 7 Sektora
| AB Dust
75 Toplam
50 - Thracatt
) Endeksi
A
2577

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001
Yullar

Sekil 3.19. Makina Imalat1 Sektoriiniin Avrupa Birligi’'nden Yaptig: Thracat ile AB D1-
s1 Toplam IThracatinin Karsilastirilmasi
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Tablo 3.17. Makina imalat Sekt6riiniin (MIS) AB ve AB Dis1 Cari D1s Ticaret Ac181 ve Di-
ger Bazi1 Di1s Ticaret GoOstergeleri

MIS-AB MIS-AB Dis1
MIS-AB Cari D1s Cari D1s
MIS-AB  MIS-AB Dis1 Ticaret AB Cari Ticaret AB Di1s1

MIiS-AB Dist fiko?  iiKko A8t Acik A8t Cari Acik
Yillar  SETD! SETD (%) (%) (1000 ABD $) Endeksi (1000 ABD $) Endeksi
1990 -0,936 -0,798 33 11,3 2.243.160 67,0 788.033 81,8
1991 -0,937 -0,698 3,3 17,8 2.357.315 70,4 671.974 69,7
1992 -0,917 -0,641 4,3 21,9 2.489.164 74,4 688.005 71,4
1993  -0,933 -0,680 3,5 19,0 3.180.550 95,0 1.108.078 115,0
1994  -0,858 -0,484 7,7 34,8 2.301.492 68,8 615.688 03,9
1995 -0,860 -0,546 7,5 29,3 3.346.220 100,0 963.605 100,0
1996 -0,887 -0,596 6,0 253 5.324.877 159,1 1.367.3606 141,9
1997 0,873 -0,621 6,8 23,4 5.260.266 157,2 1.963.490 203,8
1998  -0,841 -0,554 8,6 28,7 4.804.117 145,4 1.757.365 182,4
1999  -0,737 -0,421 15,1 40,8 3.111.039 93,0 922.592 95,7
2000  -0,761 -0,446 13,6 38,3 3.451.264 103,1 1.213.082 1259
2001  -0,697 -0,363 17,8 46,8 2.786.214 83,3 1.113.499 115,6

(1) Standardize Edilmis Ticaret Dengesi
(2) thracatin ithalati Karsilama Orant

3.7. Sonuc¢

Bu Boliimde makina imalati sektorii 1990-2001 donemi dis ticareti MIB tarafin-
dan belirlenen 90 adet GTIP bazinda irdelenmistir.

Elde edilen temel sonu¢ makina imalati sektoriintin bu donem ihracatinda bir
basart 6ykistu gerceklestirdigidir. Bu donem icinde makina imalati sektorti ihracati-
nin ortalama yillik artis orant %22 1°dir. Ayn1 donem icinde Turkiye'nin toplam ih-
racatinin ortalama yillik artis oran1 %8,4 olmustur. Imalat sanayiinde 1996-2001 do-

nemi ihracatinin ortalama yillik artist ise %06,5tir.

SEDT dengesi dis ticaret aciginin toplam dis ticarete oranini yansitir. Makina
imalatt sektort icin SEDT degerleri incelenen 1990-2001 doneminde strekli negatif
degerler almaktadir; diger bir deyisle makina imalat sektoriinde ithalat surekli ihra-

catin Uzerindedir. Bu donem icinde SEDT degerinde %38’lik bir iyilesme gozlen-
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mekle birlikte imalat sanayii geneline gore yine de oldukca geridedir. Bunun temel
nedeni bu sektordeki ithalatin goreli biyukligidir. 1999-2001 Yillar icin ortalama
yillik ithalat 5,5 milyar ABD $’dir. Bu gozlem, ihracatini stirekli artiran makina ima-
lat1 sektoriine i¢c pazarin da 6nemli bir biiyime potansiyeli sunduguna isaret etmek-
tedir. Ornegin 1998 yili icin yaptugimiz bir analiz; i¢ pazar biiyiikliigiiniin yaklasik
10 milyar ABD $'1 oldugunu, bunun yaklasik 8 milyar ABD $’nin ithalatla, 2 mil-
yar ABD $’lik kisminin ise i¢ Uretimle karsilandigini gostermektedir. Diger bir de-
yisle, i¢ pazar talebinin ancak %20’si i¢ Gretim ile karsilanmistir. Makina imalati sek-
tort ihracata yonelisini aksatmadan sirdirmeli, ancak i¢ pazar icindeki payini ar-
tirmanin da yollarint arastirmalidir. Unutulmamalidir ki, ic pazarda, ihracatta bir
handikap olan nakliye, iletisim ve satis sonrast hizmetlerin saglanmasi hususlarinda
bir rekabet avantaji saglanabilecektir.

AB makina imalati sektoriiniin dis ticarette en biyuk partneridir. Gerek diinya
makina imalati sektoriiniin biiyiik oyunculart olan Almanya, Italya, Fransa ve Ingil-
tere’'nin  AB Uyesi olmast gerekse AB’nin gelismis endustri tilkelerini barindirmasi
yatirim mallari Greten makina imalati sektori icin AB’yi vazgecilmez kilmaktadir. AB
makina imalati sektori ve genelinde endustrisinin Turkiye ve diger AB aday1 gelis-
mekte olan ulkelerden komple makinadan daha agirlikli olarak parca ve kompo-
nent ithal ettigi gorilmektedir. Komple makinada da fason imalat yaygin bir moda-
litedir. AB aday: tlkeler icerisinde AB ithalat pazarinda Almanya’nin hinterlandini
olusturan Polonya, Cek Cumhuriyeti, Macaristan ve Slovakya'nin 6ne ¢iktigi gozlen-
mektedir. Bu aday tlkelerin AB tiyesi olmalarindan sonra Turkiye imalat sanayii ile

AB icerisinde daha da buyuk bir rekabete girisecekleri aciktir.

Turkiye’'nin 1 Ocak 1996 tarihinde GB’ne girmis olmasinin Turkiye’deki sanayii
olumsuz etkileyecegi yaygin olarak vurgulanagelmistir. Bu iddia halen de devam
etmekte olan bir tartismanin konusudur. Makina imalati sektoriiniin gelisme olanak-
lar1 ve stratejileri acisindan 6nemli bir konu oldugundan bu husus burada da irde-
lenmistir. Dis ticaret verileri AB ve AB dis1 llkeler olmak tzere iki grupta derlene-
rek degerlendirilmistir. AB ve AB dist tilkelerle cari dis ticaret acigi, 1995 yili dege-
ri 100 olmak tizere cari dis ticaret acig1 endeks degerleri ve SETD ve ihracatin itha-
lat1 karsilama oranlari incelenmistir. Makina imalati sektoriintin AB ile olan dis ti-

caretinde GB’nin olumsuz bir etkisi olmadigt net olarak gosterilmistir.
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EK 3.1. MIB Tarafindan Belirlenen 90 Adet GTIP Kodu ve Aciklamalari

GTIP

GTIP Tanimi1

7308
7309
7310
7311
7320
7326
8205
8207
8208
8209
8402
8403
8404
8405
84006
8410
8411
8412
8413
8414
8415
8416
8417
8418
8419
8420
8421
8422
8423
8424
8425
8426

Demir-Celikten Insaat ve Aksami

Demir-Celik Depolar, Sarniclar, Kivler-Hacmi 300 It den Fazla
Demir-Celik Tanklar, Varil, Fi¢c1, Kutular-Hacmi 300 It den Az
Demir-Celikten Sikistirilmis, Stvi Gazlar Icin Kaplar
Demir-Celik Yaylar, Yay Yapraklari

Demir-Celikten Diger Esya

Camct Elmasi, Kaynak Lambasi, Mengeneler, Orsler, Tornavidalar vb
El Aletlerinin, Makinali Aletlerin Degisebilir Parcalari

Makinalar, Mekanik Cihazlar icin Bicaklar, Kesici Agizlar
Sinterlesmis Metal Karbitir, Sermetlerden Aletlerin Parcalari
Buhar Jeneratorleri, Kizgin Su Hasil Eden Kazanlar

Buhar Kazanlart Disinda Kalan Merkezi Isitma Kazanlari

Buhar Kazanlari, Isittma Kazanlari I¢in Yardimcr Cihazlar
Gazojenler, Su Ile Isleyen Gaz Jeneratorleri Aksam, Parcalart
Buhar Turbinleri

Su Tirbinleri, Carklar Ve Bunlar Icin Regiilatorler

Turbojetler, Turbo-Propeller, Diger Gaz Turbinleri

Diger Motorlar Ve Kuvvet Hasil Eden Makinalar

Swvilar Icin Pompalar, Svi Elevatorleri

Hava-Vakum Pompasi, Hava-Gaz Kompresori, Vantilator, Aspirator
Klima Cihazlari-Vantilatorld, Ist, Nem Degistirme Tertibatli-
Ocaklarin Beslenmesi Icin Briilorler, Otomatik Ocaklar

Sanayi Ve Laboratuvar Icin Firmnlar-Elektrikliler Haric
Buzdolaplari, Dondurucular, Sogutucular, Ist Pompalari

Ist Degisikligi Yontemi Ile Maddeleri Islemek I¢in Cihazlar
Kalender, Hadde Makinas, Silindirleri-Metal, Cam Isleyen Haric
Santrifijle Calisan Kurutma, Filtre, Aritma Cihazlari

Yikama, Temizleme, Kurutma, Doldurma vb Isler icin Makina, Cihaz
Tart1 Alet Ve Cihazlari

Swvi, Tozlart Puskiirtmeye, Dagitmaya Mahsus Mekanik Cihazlar
Palanga, Vin¢ (Basamakli Hari¢), Bucurgat, Irgat, Krikolar

Gemi Vingleri, Macunalar, Halatlt Vingler, Doner Koprtler

162



GTIP

GTIP Tanimi

8427
8428
8429
8430
8431
8432
8433
8434
8435
8436
8437
8438
8439
8440
8441
8442
8443
8444
8445
8446
8447
8448
8449
8450
8451
8452
8453
8454
8455
8456
8457
8458
8459

Forkliftler; Kaldirma, Istifleme Tertibatli Saryolar

Kaldirma, Istifleme, Yiikleme, Bosaltma Makina ve Cihazlar
Dozerler, Grayder, Skreyper, Ekskavator, Kireyici, Yikleyici vb
Toprak, Maden, Cevheri Tasima, Ayirma, Secme vb Is Makinalari
Agir Is Makina Ve Cihazlarinin (84.25-84.30) Aksami, Parcalart
Tarla, Bahce Tariminda, Ormancilikta Kullanilan Makina, Cihazlar
Hasat, Harman, Bicme; Uriinleri Ayirma, Temizleme Makina, Cihazlar
Stit Sagma, Sttculikte Kullanilan Makina ve Cihazlar

Sarap, Meyva Sular1 Vb Icin Kullanilan Presler, Fulvarlar vb

Tarim, Ormancilik, Kiimes Hayvanciligina Mahsus Makina, Cihazlar
Tohumlar: Temizleme, Ayirma, Ogiitme, Isleme Makina Ve Cihazlart
Yiyecek Ve Icecek Sanayiinde Kullanilan Makina ve Cihazlar

Kagit Hamuru, Kagit, Karton Imaline Mahsus Makina ve Cihazlar
Cilt Makinalar1, Forma, Yaprak Dikme Makinalari

Kagit Hamuru, Kagit Isleme, Kesme Makina ve Cihazlar

Matbaa Harfi, Klise Vb Malzeme Hazirlayict Makina ve Cihazlar
Matbaaciliga Mahsus Baski Makinalari, Yardimct Makinalar
Dokuma Maddelerinden Lif Imal Eden, Dokuyan, Kesen Makinalar
Dokuma Maddelerinden Lif Imal Eden, Dokuyan, Kesen Makinalar
Dokuma Tezgahlart (Makinalar)

Orgli Tezgahlari, Gipiir, Tiil, Dantela, File Imali Makina, Cihazlari
Yardimct Tekstil Makina, Cihazlari Ve Aksam-Parcalar

Kece, Dokusuz Mensucat imaline, Finisajine Mahsus Makinalar
Camasir Yikama Makinalart

Dokuma Maddelerini Yikama, Kurutma, Utiileme Makina ve Cihazlart
Dikis Makinalari, Mobilyalar1, igneleri, Aksam ve Parcalari

Post, Deri, Koésele Hazirlanmasi, Islenmesi, Imali Makinalar:

Tav Ocaklari, Dokiim Potalari, Kiilge Kaliplary, Dokiim Makinalart
Metalleri Haddeleme Makinalar1, Bunlarin Silindirleri

Maddenin Asindirilarak Islenmesine Mahsus Makinalar

Metal Islemeye Mahsus Isleme Merkezleri, Istasyonlu Tezgahlar
Metallerin Islenmesine Mahsus Torna Tezgahlari

Metalleri Talas Kaldirarak Isleyen Makinali Aletler-Tezgahlar
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GTIP

GTIP Tanimu

8460
8461
8462
8463
8464
8465
8466
8467
8468
8472
8474
8475
8476
8477
8478
8479
8480
8481
8483
8484
8502
8514
8515
8705
8716

Capak, Puriz Temizleme, Bileme, Taslama vb icin Makinalar
Planya, Vargel, Yiv, Zivana, Bros, Disli Cark vb Tezgahlari
Metalleri Dévme, Isleme, Kesme, Sataflama Presleri, Makinalari
Metal, Sinterlesmis Metal Karbiir, Sermetleri Talassiz Isleme A.
Tas, Seramik, Beton, Cimento, Soguk Cam Isleyen Makinali Aletler
Agac, Mantar, Kemik, Sert Kaucuk, Plastik vb isleme Makinalar
84.56-84.65 Pozisyonlarindaki Makinalarin Aksam ve Parcalari

El ile Kullanilan Pnomatik veya Motorlu Aletler

Lehim ve Kaynak Yapmaya Mahsus Makina ve Cihazlar

Biro icin Diger Makina ve Cihazlar

Toprak, Tas, Metal Cevheri vb Ayiklama, Eleme vb icin Makinalar
Elektrik veya Elektronik Ampul, Tip, Valf Montaj Makinalari
Otomatik Satis Makinalari

Kaucuk, Plastik Esya Imal ve Isleme Makina ve Cihazlari
Titiiniin Hazirlanmasi, Islenmesine Mahsus Makina ve Cihazlar
Kendine Ozgii Fonksiyonlu Makina ve Cihazlar

Metal Dokimu icin Kasalar, Plakalar, Kalip Modelleri

Muslukcu, Borucu Esyasi-Basing Dustriict, Termostatik Valf Dahil
Transmisyon Milleri, Kranklar, Yatak Kovanlari, Disliler, Carklar
Metal Tabakali Contalar (Metaloplastik), Conta Takim ve Gruplar
Elektrojen Gruplari, Rotatif Elektrik Konvertisorleri
Sanayi-Laboratuvar Elektrik Ocak ve Firinlart vb

Elektrik, Lazer, Ultrasonik vb Calisan Lehim, Kaynak Cihazlart
Ozel Tertibatli Motorlu Tasitlar

Tasitlar icin Romorklar, Yari Romorklar, vb; Aksam ve Parcalari
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EK 3.2. Makina Imalat1 Sektoriinde GTIP Bazinda Ithalat Verileri (ABD $)!

GTIP 1990 1993 1995 1996 1999 2000 2001

7308 25.274.274 39.113.453 51.044.242 99.111.988 81.504.992 75.165.295 152.673.671
7309 2.460.792 4.312.651 7.843.361 8.171.243 7.801.681 8.959.210 7.579.053
7310 3.036.542 5.016.820 11.607.358 12.775.499 10.279.755 12.170.300 5.280.670
7311 4.045.862 3.260.601 8.551.281 7.270.391 4.737.481 11.778.824 2.4006.445
7320 6.965.318 13.457.245 13.820.325 19.648.978 9.897.696 14.031.517 12.973.648
7326 24.604.810 47.087.818 69.485.408 80.590.846 63.616.495 72.164.598 62.138.510
8205 4.405.047 10.239.957 6.434.871 13.176.356 12.447.416 35.204.913 9.720.860
8207 21.906.649 49.334.197 28.452.115 30.538.328 34.672.113 31.292.998 30.885.062
8208 6.176.722 9.669.704 11.812.330 17.005.651 10.946.451 12.821.142 10.606.688
8209 3.537.643 5.269.633 5.485.826 8.081.730 8.681.179 12.464.608 9.335.916
8402 21.080.240 16.895.133 5.009.063 52.322.732 28.443.812 27.095.544 97.229.894
8403 11.054.266 31.184.582 61.909.161 71.309.727 100.968.658 93.543.606 52.434.661
8404 1.756.245 17.873.540 11.058.135 26.849.563 31.363.822 5.788.788 73.892.629
8405 14.884.317 5.090.903 5.805.333 20.397.435 14.658.081 2.982.280 125.438.027
8406 147.073.281 63.094.915 12.119.143 48.745.552 24.776.546 13.572.485 160.784.324
8410 15.043.555 12.527.853 11.979.552 4.197.371 72.687.461 34.059.151 15.374.437
8411 36.773.526 90.205.084 56.9608.435 188.055.4306 158.164.089 280.369.218 780.757.275
8412 19.547.737 13.094.466 14.819.427 13.620.583 12.769.873 19.821.730 16.425.625
8413 91.426.603 129.642.226 143.443.183 190.033.250 184.874.043 200.782.782 161.660.795
8414 75.709.007 110.457.066 135.985.826 176.293.971 166.795.617 207.575.922 148.130.190
8415 44.939.747 74.560.069 84.813.903 131.481.828 202.882.544 253.005.488 140.276.404
8416 8.631.899 23.311.817 21.254.217 26.306.111 18.579.388 16.162.965 10.506.763
8417 23.013.541 46.422.857 48.830.785 111.688.614 37.977.154 31.630.424 30.395.863
8418 46.009.359 104.894.363 108.050.020 156.057.741 229.309.131 204.904.819 108.422.727
8419 60.999.349 81.941.458 95.144.961 109.247.658 82.350.549 117.523.797 155.301.513
8420 4.490.015 3.833.684 2.887.986 8.206.840 3.451.852 4.471.349 3.650.839
8421 67.359.215 104.784.742 162.143.923 202.954.919 150.950.573 149.574.088 151.022.682
8422 107.665.137 141.285.922 117.327.754 193.852.261 170.418.056 161.693.394 112.408.992
8423 8.718.499 13.357.903 10.074.438 13.373.846 16.939.844 18.854.520 9.623.553
8424 16.975.115 25.753.443 25.405.332 36.674.336 38.934.669 41.809.504 23.499.427
8425 5.833.760 5.964.799 8.045.369 6.341.069 10.198.894 10.846.186 6.551.186
8426 22.288.658 30.844.490 38.728.723 55.391.098 67.826.250 59.308.855 50.837.225
8427 9.166.096 19.310.914 25.420.978 55.941.987 34.475.067 42.352.964 20.197.597
8428 47.946.893 107.432.029 65.068.773 95.858.4603 89.651.129 09.877.122 54.682.164
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GTIP 1990 1993 1995 1996 1999 2000 2001

8429 83.885.297 119.3006.888 117.328.738 259.090.632 149.447.250 294.173.767 138.881.604
8430 26.770.501 37.647.802 23.307.828 31.164.899 22.620.870 50.188.369 16.793.673
8431 65.038.424 57.091.563 35.229.276 56.187.870 71.599.806 94.576.065 62.771.692
8432 1.819.467 2.283.508 1.695.920 3.485.432 4.899.975 4.259.687 2.014.330
8433 11.513.194 19.886.797 15.231.870 20.822.006 38.548.160 30.650.867 28.042.058
8434 1.377.304 1.009.906 1.529.521 10.446.812 8.841.009 6.240.849 3.805.734
8435 12.085.499 12.852.041 2.172.838 2.576.652 1.890.669 3.111.318 1.323.016
8436 1.985.165 6.600.443 5.206.156 9.575.126 13.609.370 16.004.437 6.600.453
8437 14.763.566 7.062.432 1.896.798 6.793.025 19.493.699 6.722.596 4.606.621
8438 21.407.523 43.825.597 45.810.471 110.737.274 43.078.762 62.027.665 26.119.450
8439 19.024.509 4.978.188 39.459.932 43.386.338 79.038.646 33.442.988 20.457.151
8440 3.419.312 8.356.738 3.785.223 7.076.983 10.841.882 11.680.864 5.729.050
8441 12.773.019 20.030.538 53.533.776 05.912.536 31.898.497 44.086.353 36.774.383
8442 6.013.084 10.601.616 15.896.939 19.585.469 6.881.274 8.840.672 4.894.212
8443 80.340.295 164.593.030 114.311.284 246.443.030 84.923.006 110.791.771 90.556.723
8444 21.781.723 40.439.731 53.638.941 79.651.193 29.691.026 24.081.230 13.527.367
8445 265.664.016 399.801.917 535.525.344 680.408.042 120.425.251 249.803.706 195.293.974
8446 161.295.426 120.210.669 256.942.923 364.055.342 460.971.342 126.251.606 80.523.756
8447 113.776.826 182.098.198 232.435.4603 394.190.296 61.778.974 167.002.542 112.720.423
8448 63.403.309 74.662.679 99.487.121 143.851.303 83.420.490 107.815.531 91.189.559
8449 1.923.214 5.273.227 2.031.011 3.087.230 5.465.544 2.088.142 5.178.294
8450 29.521.249 32.746.354 20.107.437 09.328.783 57.384.319 74.727.373 36.770.387
8451 125.206.853 167.559.406 188.803.622 400.208.819 97.395.487 156.728.946 97.160.903
8452 94.852.609 97.822.896 148.690.270 170.580.785 59.729.546 81.690.746 53.903.571
8453 10.941.846 12.992.327 22.908.228 50.596.475 8.882.106 10.806.211 7.437.064
8454 11.454.982 25.667.151 13.195.784 14.388.369 13.155.028 17.332.656 20.924.033
8455 26.513.508 27.682.089 110.143.225 20.088.439 37.503.800 33.116.887 38.093.130
8456 4.298.695 8.203.162 9.330.217 11.450.011 9.763.137 25.454.953 14.993.244
8457 7.928.505 26.594.271 31.287.310 44.531.466 37.265.285 32.145.373 38.334.879
8458 23.613.109 35.999.413 28.984.397 55.112.569 30.373.493 46.136.921 30.426.800
8459 26.546.112 23.271.135 20.199.929 22.260.638 25.121.657 18.726.668 18.906.164
8460 11.363.334 21.492.726 27.211.270 26.815.866 27.309.482 22.051.038 35.248.117
8461 7.608.776 13.302.551 7.000.226 31.883.923 10.074.952 9.113.091 14.426.243
8462 22.674.404 105.024.418 67.847.421 57.772.323 62.477.438 74.453.754 40.538.586
8463 12.920.311 16.476.327 19.025.325 36.857.254 29.768.611 23.492.163 18.275.539
8464 19.591.310 28.930.766 19.395.954 35.711.588 28.882.779 19.076.941 33.875.774
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GTIP 1990 1993 1995 1996 1999 2000 2001

8465 21.278.903 22.509.251 28.281.920 35.274.554 28.410.980 35.046.441 23.582.682
8466 16.175.264 17.839.296 17.792.199 29.802.979 34.919.715 35.775.038 30.143.430
8467 9.489.434 12.355.719 16.518.309 28.762.618 26.587.340 28.597.447 11.026.169
8468 4.093.380 3.318.764 3.099.852 5.002.008 3.702.4860 5.945.936 2.276.360
8472 31.128.443 29.565.642 32.384.260 39.899.409 60.144.610 57.647.265 19.455.138
8474 40.893.188 95.408.913 60.822.503 137.212.502 104.141.342 79.934.911 38.531.144
8475 37.856.997 10.548.327 47.259.861 79.750.307 16.061.556 7.497.573 15.694.212
8476 584.491 5.255.907 605.724 1.882.364 2.234.893 3.315.626 3.394.126
8477 100.564.580 127.962.688 129.987.233 223.284.473 137.714.965 168.273.949 141.274.849
8478 1.315.883 53.117.734 6.195.275 32.202.614 15.339.089 6.316.328 16.705.927
8479 177.820.619 296.857.219 283.051.557 354.991.998 392.087.271 314.023.741 279.834.189
8480 34.641.615 58.455.035 59.663.187 92.934.194 136.896.757 154.829.764 129.478.304
8481 70.741.292 113.698.678 119.557.183 152.599.192 158.010.920 200.867.608 158.455.101
8483 113.716.281 136.942.086 124.547.693 131.765.219 108.654.836 115.497.862 82.931.664
8484 11.702.083 14.519.437 20.622.926 20.181.774 18.241.676 17.503.698 15.077.908
8502 22.5606.200 41.194.254 24.291.048 48.017.521 172.648.085 93.113.603 109.110.009
8514 18.025.108 29.319.655 22.153.742 27.783.651 10.635.433 18.797.766 25.540.321
8515 20.353.824 29.684.507 25.822.494 35.314.939 33.515.585 39.326.129 28.805.258
8705 31.263.013 109.853.2606 50.487.730 72.010.342 79.353.678 89.240.185 67.095.693
8716 7.446.071 11.067.262 24.715.727 35.068.517 20.589.555 29.363.373 18.399.266

Toplam  3.980.543.729 5.669.077.640  6.110.327.167 8.827.358.456  6.958.777.027  8.317.032.293  6.856.558.360

(1) Dis Ticaret Mustesarligi verileri ile hesaplanmustir.
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EK 3.3. Makina Imalat1 Sektoriinde GTIP Bazinda Thracat Verileri (ABD)!

GTIP 1990 1993 1995 1996 1999 2000 2001

7308 9.499.173 24.892.621 47.560.087 71.004.937 58.720.442 75.151.242 108.1360.915
7309 1.343.986 2.775.955 4.908.919 2.536.345 3.787.295 4.242.385 5.544.656
7310 3.049.698 2.592.897 3.270.202 8.443.535 12.082.446 10.066.872 13.295.008
7311 1.139.489 1.511.271 4.408.913 3.247.018 6.766.780 6.810.105 11.170.451
7320 3.496.468 3.882.940 7.782.566 8.032.207 11.307.810 9.680.644 9.899.346
7326 4.605.395 9.858.401 17.288.488 21.061.043 30.403.644 37.091.977 40.164.352
8205 1.087.602 2.540.296 4.056.566 3.858.582 5.0646.953 4.670.471 4.329.921
8207 1.277.772 3.198.802 6.159.050 5.331.906 24.076.392 17.829.973 5.960.513
8208 134.856 194.122 360.999 3806.873 499.055 1.069.048 1.134.860
8209 107.616 340.560 888.951 818.910 1.016.559 622.278 1.533.081
8402 718.613 2.011.567 2.243.680 2.491.771 9.353.605 5.574.004 5.914.335
8403 78.835 0.513.993 1.403.4006 3.230.863 0.850.564 8.051.205 8.523.329
8404 01.443 89.434 369.786 318.786 2.622.417 234.494 1.833.814
8405 4.205 006.326 44.876 1.732.272 1.613.535 616.467 3.532.422
8406 0 116.043 82.176 830.805 972.825 164.812 75.399
8410 1306.631 10.703 26.971 101.061 169.360 217.283 124.148
8411 20.160 4.016.227 8.449.737 36.398.121 53.494.256 72.189.983 97.672.888
8412 1.607.570 3.070.611 19.642.403 8.788.464 14.425.869 2.459.132 2.449.672
8413 10.471.689 19.106.906 23.579.969 27.609.336 39.855.084 46.297.301 55.156.537
8414 12.674.388 10.747.116 18.813.522 19.962.499 25.008.199 24.839.385 34.887.281
8415 430.145 5.704.364 7.386.844 8.205.289 10.856.986 13.071.719 26.025.911
8416 59.895 296.250 2.680.774 1.931.752 2.000.123 2.347.254 1.250.667
8417 2.047.697 8.913.677 10.492.894 10.432.266 5.026.636 6.254.460 5.469.620
8418 22.122.554 69.884.979 141.234.916 124.582.138 199.798.539 210.498.518 261.440.839
8419 1.921.263 2.674.647 39.966.382 38.102.651 56.238.010 61.974.154 64.805.630
8420 13.233 270.427 103.484 147.032 838.338 005.467 130.282
8421 7.892.037 11.078.780 18.094.830 19.517.157 20.150.178 23.375.376 26.899.218
8422 515.963 3.909.135 6.340.941 9.838.735 29.049.177 27.308.354 23.149.369
8423 537.064 1.325.061 1.632.588 1.674.874 1.492.587 1.729.548 1.956.312
8424 933.433 1.271.742 2.728.271 3.971.182 7.926.713 7.093.605 5.223.620
8425 197.933 308.093 674.177 611.262 1.557.503 762.897 1.795.174
8426 187.8460 1.614.669 3.604.117 11.915.575 0.093.018 5.912.378 26.940.365
8427 1.656.827 1.324.271 302.092 487.170 1.783.243 1.403.563 1.700.556
8428 367.177 4.696.462 9.347.720 11.683.476 23.649.057 27.133.463 22.062.571
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GTIP 1990 1993 1995 1996 1999 2000 2001

8429 627.519 2.323.976 7.908.952 8.935.330 12.467.375 22.054.287 25.734.008
8430 228.718 374.610 1.496.617 2.038.713 5.094.432 3.604.554 3.253.765
8431 12.875.406 12.782.473 33.339.133 49.216.783 85.804.584 68.715.708 78.541.945
8432 847.764 2.796.917 2.033.493 2.729.517 2.647.235 3.508.048 4.514.785
8433 2.262.177 3.118.010 2.378.941 5.921.690 4.778.449 7.561.473 15.728.427
8434 252.164 187.901 558.954 510.645 1.562.382 1.158.970 1.589.470
8435 11.121 5.028 125913 259.311 373.242 77.742 1.365.810
8436 79.364 200.335 1.449.414 834.750 1.987.727 1.829.892 3.017.312
8437 1.345.933 9.098.175 17.015.166 22.940.901 27.603.411 38.054.722 40.294.558
8438 2.165.812 14.241.475 12.422.428 16.993.762 9.477.591 13.334.963 11.580.665
8439 923.107 255.356 168.921 2.079.711 1.778.631 1.312.175 1.077.261
8440 37.725 216.714 56.972 125.112 0662.759 455.147 436.758
8441 235.245 822.704 1.249.783 2.611.361 3.883.489 3.605.054 4.393.915
8442 510.000 58.732 60.993 370.132 094.686 947.474 1.043.317
8443 146.630 1.012.351 2.706.631 5.866.609 0.353.956 4.763.753 11.208.701
8444 13.236 1.262.633 1.748.558 284.289 172.146 1.270.944 1.623.960
8445 226.704 2.037.959 4.111.642 1.735.676 1.245.150 2.738.314 8.799.803
8446 90.970 1.742.951 1.728.988 1.055.682 1.224.950 1.873.231 4.267.008
8447 243.309 431.105 1.935.228 1.566.206 1.911.793 4.916.189 4.485.608
8448 488.343 1.600.763 1.448.942 2.402.226 2.860.564 3.316.867 4.579.052
8449 6 61.894 1.250 1.783 50.776 34.507 4.879
8450 1.241.335 2.084.143 8.824.117 12.832.023 33.858.405 44.201.141 67.741.263
8451 2.899.632 4.958.311 7.871.586 8.391.912 15.294.231 19.134.168 21.405.927
8452 1.858.552 6.441.228 5.597.551 3.068.432 4.754.922 6.454.767 5.499.053
8453 2.239.853 3.829.154 6.755.698 8.836.340 4.163.507 3.833.590 4.132.523
8454 102.492 265.265 192.785 347.745 455.715 438.105 1.128.036
8455 253.966 1.009.099 4.715.443 4.096.742 18.529.549 12.585.713 11.304.063
8456 300.718 77.049 195.457 188.632 674.533 505.513 267.549
8457 93.712 2.674 72.345 8.804 1.079.443 1.233.957 1.070.041
8458 2.168.368 472.715 440.065 560.388 4.301.582 3.599.362 4.640.758
8459 2.709.715 891.162 718.194 682.680 3.528.387 3.761.632 5.119.847
8460 632.595 566.146 762.579 959.635 1.830.165 2.530.172 2.504.365
8461 624.619 744.919 1.236.539 1.649.903 3.544.435 3.934.934 3.871.290
8462 10.932.825 8.624.890 17.800.911 21.560.500 45.147.306 46.716.530 54.183.139
8463 786.735 483.099 777.764 693.846 999.924 1.350.825 1.187.113
8464 289.795 1.087.262 1.490.631 1.371.179 1.857.537 1.716.773 2.550.826
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GTIP 1990 1993 1995 1996 1999 2000 2001
8465 1.168.299 0.237.688 5.551.503 7.122.414 9.291.277 9.212.669 9.500.035
8466 1.858.833 1.380.446 3.426.431 3.681.590 6.231.187 6.263.689 06.665.747
8467 85.234 595.374 669.693 779.991 867.129 1.580.586 1.291.696
8468 90.967 186.957 526.008 346.985 769.358 944.186 963.413
8472 356.579 1.751.943 1.834.205 1.752.063 1.283.521 1.917.465 1.823.946
8474 8.417.885 8.715.703 13.930.407 15.460.749 14.623.774 15.447.620 20.008.263
8475 239.421 166.438 592.543 1.155.050 748.264 3.496.605 4.209.419
8476 4.159 550 171.719 14.805 151.129 85.102 37.620
8477 2.646.112 5.047.243 5.837.867 7.896.799 11.740.196 12.167.668 15.914.330
8478 2.062 420.986 489.603 235.490 1.405.162 567.189 821.608
8479 1.413.890 10.136.475 10.794.904 12.650.583 22.661.703 24.408.910 21.657.792
8480 3.962.367 4.365.407 4.604.197 6.880.713 11.561.041 12.448.542 13.222.525
8481 5.384.980 12.981.466 25.959.684 37.845.147 53.578.346 57.967.547 58.426.303
8483 3.375.757 4.473.123 8.816.874 13.527.771 22.164.983 28.371.536 28.288.375
8484 801.196 1.135.298 2.856.679 2.113.362 3.440.273 2.267.469 2.582.508
8502 262.273 1.267.147 4.447.125 6.157.328 15.070.243 23.370.874 43.157.408
8514 600.458 2.321.595 8.285.492 5.920.022 2.276.577 2.007.901 2.675.847
8515 275.678 1.722.624 1.545.989 2.969.920 3.538.119 5.809.997 17.107.242
8705 1.400.054 7.006.940 3.138.316 6.015.802 7.304.071 7.844.449 14.065.571
8716 2.333.966 7.397.292 3.508.062 5.753.361 14.135.800 24.342.446 26.506.784
Toplam 243.155.746 434.289.577 809.013.151 957.411.902  1.468.752.998  1.634.450.206  2.046.856.843

(1) Dis Ticaret Mistesarligi verileri ile hesaplanmustir.
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EK 3.4. Ihracat ve ithalatta Uriin Bazinda (ABD$/Kg) 2000 Yil1 Degerleri

2000 2000
ihracat ithalat

ABD ABD
GTIP Uriin Tanimi $/Kg. $/Kg.
7308 Demir-Celikten Insaat ve Aksami 1,10 2,29
7309 Demir-Celik Depolar, Sarniclar, Kivler-Hacmi 3001t den Fazla 1,72 2,54
7310 Demir-Celik Tanklar, Varil, Fi¢c1, Kutular-Hacmi 3001t den Az 1,36 1,51
7311 Demir-Celikten Sikistirilmis, Stvi Gazlar Icin Kaplar 1,05 2,12
7320 Demir-Celik Yaylar, Yay Yapraklar 1,21 4,72
7326 Demir-Celikten Diger Esya 1,46 2,88
8205 Camci Elmasi, Kaynak Lambasi, Mengeneler, Orsler, Tornavidalar Vb 3,46 5,78
8207 EI Aletlerinin, Makinali Aletlerin Degisebilir Parcalart 47,58 24,43
8208 Makinalar, Mekanik Cihazlar icin Bicaklar, Kesici Agizlar 11,91 17,48
8209 Sinterlesmis Metal Karbiir, Sermetlerden Aletlerin Parcalart 32,58 56,28
8402 Buhar Jeneratorleri, Kizgin Su Hasil Eden Kazanlar 2,43 7,39
8403 Buhar Kazanlar1 Disinda Kalan Merkezi Isitma Kazanlari 1,83 7,51
8404 Buhar Kazanlari, Isitma Kazanlar Icin Yardimcr Cihazlar 3,41 5,48
8405 Gazojenler, Su ile Isleyen Gaz Jeneratorleri Aksam, Parcalar 1,44 20,61
8406 Buhar Tirbinleri 33,39 20,45
8410 Su Tiirbinleri, Carklar ve Bunlar Icin Regilatorler 2,37 20,09
8412 Diger Motorlar ve Kuvvet Hasil Eden Makinalar 3,82 12,80
8413 Sivilar Icin Pompalar, Stvi Elevatorleri 6,00 5,51
8414 Hava-Vakum Pompasi, Hava-Gaz Kompresorl, Vantilator, Aspirator 4,05 4,60
8415 Klima Cihazlari-Vantilatorli, Isi, Nem Degistirme Tertibatli- 7,57 9,72
8416 Ocaklarin Beslenmesi Icin Brilorler, Otomatik Ocaklar 0,86 21,33
8417 Sanayi Ve Laboratuvar Icin Firinlar-Elektrikliler Haric 3,59 6,61
8418 Buzdolaplari, Dondurucular, Sogutucular, Ist Pompalari 2,85 5,72
8419 Is1 Degisikligi Yontemi ile Maddeleri Islemek Icin Cihazlar 6,52 10,51
8420 Kalender, Hadde Makinasi, Silindirleri-Metal, Cam Isleyen Haric 6,14 9,62
8421 Santrifiijle Calisan Kurutma, Filtre, Aritma Cihazlar 3,69 14,95
8422 Yikama, Temizleme, Kurutma, Doldurma vb Isler Icin Makina, Cihaz 4,05 9,41
8423 Tarti Alet ve Cihazlar 4,28 6,61
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2000 2000
Thracat Ithalat

ABD ABD
GTIP Uriin Tanimi $/Kg. $/Kg.
8424 Sivi, Tozlart Puskiirtmeye, Dagitmaya Mahsus Mekanik Cihazlar 2,24 1,75
8425 Palanga, Vin¢ (Basamakli Hari¢), Bucurgat, Irgat, Krikolar 3,58 4,01
8426 Gemi Vingleri, Macunalar, Halatl Vincler, Doner Kopriiler 2,56 5,31
8427 TForkliftler; Kaldirma, Istifleme Tertibatli Saryolar 0,28 1,26
8428 Kaldirma, Istifleme, Yiikleme, Bosaltma Makina Ve Cihazlar 4,26 8,22
8429 Dozerler, Grayder, Skreyper, Ekskavator, Kireyici, Yukleyici Vb 4,16 7,33
8430 Toprak, Maden, Cevheri Tasima, Ayirma, Secme Vb Is Makinalari 3,76 7,43
8431 Agir Is Makina Ve Cihazlarinin (84.25-84.30) Aksami, Parcalari 1,18 7,57
8432 Tarla, Bahce Tariminda, Ormancilikta Kullanilan Makina, Cihazlar 1,24 2,08
8433 Hasat, Harman, Bicme; Uriinleri Ayirma, Temizleme Makina, Cihazlart 2,98 4,87
8434 Sit Sagma, Sutctlikte Kullanilan Makina Ve Cihazlar 6,38 23,95
8435 Sarap, Meyva Sulart Vb icin Kullanilan Presler, Fulvarlar Vb 4,39 22,40
8436 Tarim, Ormancilik, Kiimes Hayvanciligina Mahsus Makina, Cihazlar 0,87 3,83
8437 Tohumlar1 Temizleme, Ayirma, Ogiitme, Isleme Makina Ve Cihazlart 3,22 15,32
8438 Yiyecek Ve Icecek Sanayiinde Kullanilan Makina Ve Cihazlar 6,00 12,73
8439 Kagit Hamuru, Kagit, Karton Imaline Mahsus Makina Ve Cihazlar 7,47 11,68
8440 Cilt Makinalari, Forma, Yaprak Dikme Makinalar 7,73 14,43
8441 Kagit Hamuru, Kagit Isleme, Kesme Makina Ve Cihazlari 5,03 18,76
8442 Matbaa Harfi, Klise Vb Malzeme Hazirlayict Makina Ve Cihazlar 5,13 21,32
8443 Matbaaciliga Mahsus Baski Makinalar1, Yardimci Makinalar 2,45 6,03
8444 Dokuma Maddelerinden Lif Imal Eden, Dokuyan, Kesen Makinalar 0,22 2,00
8445 Dokuma Maddelerinden Lif Imal Eden, Dokuyan, Kesen Makinalar 0,58 7,26
8446 Dokuma Tezgahlart (Makinalar) 2,23 11,93
8447 Orgli Tezgahlari, Gipiir, Tiil, Dantela, File Imali Makina, Cihazlar 0,41 19,28
8448 Yardimc Tekstil Makina, Cihazlart Ve Aksam-Parcalar 9,25 38,54
8449 Kece, Dokusuz Mensucat Imaline, Finisajine Mahsus Makinalar 7,07 15,30
8450 Camasir Yikama Makinalari 2,04 2,54
8451 Dokuma Maddelerini Yikama, Kurutma, Utiileme Makina ve Cihazlar 3,31 14,11
8452 Dikis Makinalari, Mobilyalar1, igneleri, Aksam ve Parcalart 10,46 29,98
8453 Post, Deri, Kosele Hazirlanmasi, Islenmesi, Imali Makinalar 3,56 10,20
8454 Tav Ocaklari, Dokiim Potalari, Kilce Kaliplart, Dokiim Makinalari 291 11,37
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2000 2000
Ihracat ithalat

ABD ABD

GTIP Uriin Tanimi $/Kg. $/Kg.
8455 Metalleri Haddeleme Makinalari, Bunlarin Silindirleri 2,97 5,23
8456 Maddenin Asindirilarak Islenmesine Mahsus Makinalar 0,88 21,08
8457 Metal Islemeye Mahsus Isleme Merkezleri, Istasyonlu Tezgahlar 6,60 6,10
8458 Metallerin Islenmesine Mahsus Torna Tezgahlari 7,31 1,15
8459 Metalleri Talas Kaldirarak Isleyen Makinali Aletler-Tezgahlar 1,41 1,49
8460 Capak, Pirtuz Temizleme, Bileme, Taslama vb icin Makinalar 2,22 7,08
8461 Planya, Vargel, Yiv, Zivana, Bros, Disli Cark vb Tezgahlart 3,42 2,76
8462 Metalleri Dovme, Isleme, Kesme, Sataflama Presleri, Makinalar: 1,68 3,49
8463 Metal, Sinterlesmis Metal Karbiir, Sermetleri Talassiz Isleme A. 2,79 10,93
8464 Tas, Seramik, Beton, Cimento, Soguk Cam Isleyen Makinali Aletler 0,96 10,61
8465 Agac, Mantar, Kemik, Sert Kaucuk, Plastik vb Isleme Makinalart 1,36 7,86
8466 84.56-84.65 Pozisyonlarindaki Makinalarin Aksam ve Parcalari 7,09 34,63
8467 FEl ile Kullanilan Pnomatik veya Motorlu Aletler 8,70 26,34
8468 Lehim ve Kaynak Yapmaya Mahsus Makina ve Cihazlar 11,53 19,77
8472 Buro icin Diger Makina ve Cihazlar 5,78 23,90
8474 Toprak, Tas, Metal Cevheri vb Ayiklama, Eleme vb icin Makinalar 2,80 7,90
8475 Elektrik veya Elektronik Ampul, Tiip, Valf Montaj Makinalari 8,39 28,37
8476 Otomatik Satis Makinalari 0,80 3,67
8477 Kaucuk, Plastik Esya Imal ve Isleme Makina ve Cihazlart 6,12 13,42
8478 Tiitliniin Hazirlanmasi, Islenmesine Mahsus Makina ve Cihazlar 6,70 63,42
8479 Kendine Ozgii Fonksiyonlu Makina ve Cihazlar 3,69 15,72
8480 Metal Dokimi icin Kasalar, Plakalar, Kalip Modelleri 11,85 21,61
8481 Muslukcu, Borucu Esyasi-Basin¢ Distrticti, Termostatik Valf Dahil 7,09 15,15
8483 Transmisyon Milleri, Kranklar, Yatak Kovanlari, Disliler, Carklar 4,48 11,11
8484 Metal Tabakali Contalar (Metaloplastik), Conta Takim ve Gruplar 6,64 24,23
8502 FElektrojen Gruplari, Rotatif Elektrik Konvertisorleri 3,88 6,94
8514 Sanayi-Laboratuvar Elektrik Ocak ve Firinlart vb 1,69 12,26
8515 Elektrik, Lazer, Ultrasonik vb Calisan Lehim, Kaynak Cihazlari 9,82 19,48
8705 Ozel Tertibatli Motorlu Tasitlar 5,14 9,36
8716 Tasitlar icin Romorklar, Yart Romorklar, vb; Aksam ve Parcalari 2,76 3,97
Ortalama 3,05 4,47
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EK 3.5. Secilmis Baz1 Uriinlerin Diinya Ihracat: icindeki Pay1 (1998-1999)

Diinya 1990-1999
1998-1999 Thracatt Yillik

Ihracat1 Icindeki Artis
SITC (Milyon Pay1 Orani
Kodu SITC Tanimi ABD $) (%) (%)
781 Otomobil, minibiis, midibiis 283.085 5,33 6,8
784 Baska yerde belirtilmeyen tasit araglari parca ve ekipmanlari 129.347 2,44 6,0
792  Ucak vb. 109.921 2,07 5,0
778  Baska yerde belirtilmeyen elektrikli makinalar 80.930 1,52 10,5
772  Baska yerde belirtilmeyen yon degistirici digliler vb. 76.228 1,44 10,3
713  igten yanmali motorlar 63.665 1,20 7,6
749 Elektriksiz makina parca ve ekipmanlari 62.007 1,17 7,3
874 Olcme ve kontrol ekipmanlart 61.581 1,16 7,0
728 Ozel enddstriler icin diger makinalar 60.029 1,13 6,7
782  Baska yerde belirtilmeyen kamyon ve 6zel tasit araglari 54.365 1,02 5,0
674  Demir-celik levhalar 49.238 0,93 4,6
714  Baska yerde belirtilmeyen motorlar 44.042 0,83 8,3
793 Gemi ve tekneler 41.459 0,78 5,6
741 Isitma-sogutma ekipmanlari 39.035 0,73 7,0
743  Pompalar ve santrifiijler 35.467 0,67 7.8
744  Mekanik tasima ekipmanlari 35.416 0,67 6,3
736  Metal isleme makinalari ve parcalari 29.418 0,55 42
771 Baska yerde belirtilmeyen elektrikli glic makinalart 27.098 0,51 12,9
723  Insaat makinalari 26.045 0,49 49
745 Baska yerde belirtilmeyen elektriksiz makina parcalar: 23.077 0,43 5,0
742 Swvi pompalart 18.990 0,36 6,9
724 Tekstil ve deri makinalari 18.850 0,35 -1,0
721 Tarm makinalart (Traktor haric) 11.660 0,22 4.4
737 Baska yerde belirtilmeyen metal isleme makinalart 9.297 0,18 51
692  Metal tank ve kutular 7.356 0,14 5,9
727 Gida makinalar (sanayi tipi) 6.159 0,12 27

Kaynak : UNCTAD Handbook of Statistics, New York, Birlesmis Milletler, 2001.
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EK 3.6. Bazi Imalat Sanayii Alt Sektorlerinde Dinya Ihracati ve Thracatin
Gelismekte Olan Ulkeler Arasinda Dagilimi1

Yaptigt Yaptigt
ihracat ihracat
(1000 Al B c (1000 Al B2 c
ABD $) ABD $)
728 Ozel endiistriler icin diger makinalar 784 Baska yerde belirtilmeyen
tasit araclar: parca ve ekipmanlari
Diinya 60.028.538 1,13 100,00 Diinya 129.346.666 2,44 100,00
Gelismis Gelismis
Ulkeler 53.644.211 1,47 89,36 Ulkeler 112.628.027 3,09 87,07
Gelismekte Gelismekte
olan Ulkeler — 5.424.350 0,38 100,00 9,04 olan Ulkeler — 13.283.463 0,92 100,00 10,27
Tayvan 1.553.124 1,35 28,63 2,59 Meksika 4.640.795 3,66 34,94 3,59
Gliney Kore 983.019 0,71 18,12 1,64 Brezilya 1.617.665 3,26 12,18 1,25
Singapur 930.597 0,83 17,16 1,55 Giiney Kore 1.494.793 1,08 11,25 1,16
Cin 412,943 0,22 7,61 069 | Tayvan 1.448.610 1,26 10,91 1,12
Meksika 338.714 0,27 6,24 0,56 Cin 657.879 0,35 4,95 0,51
Malezya 324.378 0,41 5,98 0,54 Arjantin 476.899 1,92 3,59 0,37
Brezilya 123.391 0,25 2,27 0,21 Singapur 396.554 0,35 2,99 0,31
Hong Kong 114.748 0,49 2,12 0,19 Filipinler 381.335 1,18 2,87 0,29
Hindistan 96.295 0,28 1,78 0,16 Tirkiye 374.581 1,4 2,82 0,29
Tayland 64.716 0,12 1,19 0,11 Tayland 289.083 0,52 2,18 0,22
741 Isttma-sogutma ekipmanlart 792 Ucak vb.

Diinya 39.034.734 0,73 100,00 | Diinya 109.921.104 2,07 100,00
Gelismis Gelismis
Ulkeler 31.931.474 0,88 81,80 Ulkeler 102.623.759 2,81 93,36
Gelismekte Gelismekte
olan Ulkeler  6.244.161 0,43 100,00 16,00 olan Ulkeler 6.271.821 0,44 100,00 5,71
Giiney Kore 1.059.300 0,77 16,96 2,71 Brezilya 1.608.352 324 25,64 1,46
Meksika 1.049.056 0,83 16,80 2,69 Malezya 933512 1,18 14,88 0,85
Tayland 938.924 1,68 15,04 2,41 Gliney Kore 705.404 0,51 11,25 0,64
Cin 637.838 0,34 10,21 1,63 Meksika 656.958 0,52 10,47 0,60
Tayvan 541.820 0,47 8,08 1,39 Singapur 537.580 0,48 8,57 0,49
Malezya 519.614 0,66 8,32 133 | Gin 502.006 0,27 8,00 0,46
Singapur 443.128 0,39 7,10 1,14 Tirkiye 320.431 1,20 5,11 0,29
BAE 177.686 0,41 2,85 046 | Bolivya 215.004 15,78 343 0,20
S. Arabistan 135.211 0,30 2,17 035 |BAE* 158.436 037 2,53 0,14
Brezilya 134.778 0,27 2,16 0,35 Umman 62.616 0,98 1,00 0,06

(1) Ulke Toplamindaki Pay1

(2) Gelismekte Olan Ulkeler icindeki Pay1
(3) Diinya icindeki Pay1

(4) Birlesik Arap Emirlikleri

Kaynak : UNCTAD Handbook of Statistics, New York, Birlesmis Milletler, 2001.
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Ek 3.6. Baz1 Imalat Sanayii Alt Sektorlerinde Diinya Ihracati ve Thracatin
Gelismekte Olan Ulkeler Arasinda Dagilimi (devam)

Yaptigi Yaptig:

ihracat Ihracat

(1000 Al B? c (1000 Al B2 c

ABD $) ABD $)

749 Elektriksiz makina parca ve ekipmanlari 793 Gemi ve tekneler
Diinya 62.007.046 1,17 100,00 Diinya 41.458.973 0,78 100,00
Gelismis Gelismis
Ulkeler 52.121.692 1,43 84,06 Ulkeler 25.342.319 0,69 61,13
Gelismekte Gelismekte
olan Ulkeler 8.067.061 0,56 100,00 13,01 olan Ulkeler 13.517.690 0,94 100,00 32,60
Meksika 1.488.195 1,17 18,45 2,40 Giiney Kore 7.752.199 5,62 57,35 18,7
Tayvan 1.330.638 1,16 16,49 2,15 Cin 1.739.534 0,92 12,87 4,20
Cin 1.330.619 0,70 16,49 2,15 Hirvatistan 725.651 16,45 5,37 1,75
Singapur 1.173.735 1,05 14,55 1,89 Singapur 695.080 0,62 5,14 1,68
Giiney Kore 851.445 0,62 10,55 1,37 Tayvan 642.686 0,56 4,75 1,55
Brezilya 373.049 0,75 4,62 0,60 Malezya 280.447 0,36 2,07 0,68
Tayland 331.530 0,59 411 0,53 Liberya 249.762 48,07 1,85 0,60
Malezya 201.756 0,26 2,50 0,33 Endonezya 231.919 0,48 1,72 0,56
Hindistan 145.836 0,42 1,81 0,24 Tiirkiye 159.497 0,60 1,18 0,38
B.A.E.4 127.923 0,30 1,59 0,21 Kuzey Kore 119.982 6,19 0,89 0,29
781 Otomobil, minibiis, midibiis 713 Icten Yanmali Motorlar

Diinya 283.085.147 5,33 100,00 Diinya 63.664.603 1,20 100,00
Gelismis Gelismis
Ulkeler 250.651.763 6,87 88,54 | Ulkeler 53.449.329 1,47 83,95
Gelismekte Gelismekte
olan Ulkeler  26.385.088 1,83 100,00 9,32 olan Ulkeler 6.720.598 0,47 100,00 10,56
Meksika 11.690.814 9,22 44,31 4,13 Meksika 3.196.880 2,52 47,57 5,02
Giiney Kore 9.285.835 6,73 35,19 3,28 Brezilya 1.102.530 2,22 16,41 1,73
Brezilya 1.378.594 2,78 5,22 0,49 Giiney Kore 329.383 0,24 4,90 0,52
Arjantin 1.109.613 4,46 421 0,39 Singapur 317.118 0,28 4,72 0,50
Slovenya 889.205 10,11 3,37 0,31 Cin 308.566 0,16 4,59 0,48
Tiirkiye 414.132 1,55 1,57 0,15 Arjantin 227.164 091 3,38 0,36
Umman 329.810 5,17 1,25 0,12 Tiirkiye 195.494 0,73 2,91 0,31
Malezya 164.727 0,21 0,62 0,06 Malezya 190.164 0,24 2,83 0,30
B.A.E.4 160.761 0,37 0,61 0,06 Tayvan 189.321 0,16 2,82 0,30
Ozbekistan 133.061 3,97 0,50 0,05 Tayland 154.214 0,28 2,29 0,24

(1) Ulke Toplamindaki Pay:

(2) Gelismekte Olan Ulkeler icindeki Pay1
(3) Diinya icindeki Pay1

(4) Birlesik Arap Emirlikleri

Kaynak : UNCTAD Handbook of Statistics, New York, Birlesmis Milletler, 2001.
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4. TURKIYE MAKINA IMALATI SEKTORUNDE
IMALAT STRATEJISI VE REKABET

4.1. Imalat Stratejisi Modeli

Bir imalat sirketi icin imalat islevi sirketin rekabet gliciniin belirlenmesinde
onemli bir rol oynar. Bu itibarla, uygun bir imalat stratejisi olusturabilmek sirketin
uzun vadeli rekabet edebilirligi acisindan biiyiik bir énem tasir. Imalat stratejisinin
temel islevi, sirketin uzun vadeli rekabet stratejisini gerceklestirmesine destek ola-
cak bir dizi imalat yetenegini olusturmada sirkete yol gostermesidir (Hayes ve Whe-
elwright, 1984). Bu ise, sirketin imalat stratejisinin is stratejisi ile uyumlu olmasini
gerektirir. Bu uyumu saglamak icin imalat stratejisi sadece maliyet, kalite, termine
uyma ve esneklik gibi unsurlarin 6tesinde pazar paymin ve karliligin artirillmasi gi-
bi hedefleri de icermelidir.

Is Stratejileri
l

Y
Rekabetci Oncelikler
is Rekabet yeteneklerinin goreli 6nemleri
Stratejileri Y
Sureci imalat Performans Hedefleri
Performans hedeflerine kismi odaklanma
Y
Aksiyon Planlari
Gelistirme programlarinin se¢imi

|
Y

is Performansi

Sekil 4.1. Imalat Stratejisi Siirec Modeli

Imalat stratejisinin olusturulma stireci ti¢ stratejik unsuru icerir (Kim and Ar-
nold, 1996): Bunlar, rekabetci dnceliklerin, imalat performans hedeflerinin ve aksi-
yon planlarinin belirlenmesi ve uygulanmalaridir (Sekil 4.1). Rekabetci 6ncelikler,
sirket icin mevcut veya gelistirilecek rekabetci yeteneklerin goreli bnem dereceleri-
ni gosterir. Rekabetci oncelikler belirlendikten sonra 6lciilebilir imalat performans
hedefleri belirlenir. Bu hedefler, rekabetci onceliklerin gerceklestirilmesine destek
olmak tizere belirlenir. Yonetimden beklenen, yine yonetim tarafindan belirlenmis
imalat performans hedeflerine ulasilabilmesi icin bazi aksiyon planlarinin olusturu-
larak yakin vadede uygulamaya konmasi ve uygulamanin takip edilmesidir. Aksi-
yon plani, kendi icinde tutarli, zamanlamasi, cizelgesi, biitcesi, ekibi ve sahibi bel-
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li bir dizi faaliyetten olusur ve genellikle 6 ile 18 aylik bir stire icinde gerceklestiril-
mek Uzere planlanir (Hax ve Majluf, 1984). Aksiyon planinin is performansina
olumlu yansimasi beklenir.

4.2. Rekabetci Oncelikler

Rekabetci Oncelikler, bir firmanin Griin ve hizmetlerini pazarda rakiplerinden
ayird edecek oOzellikleri ifade eder. Yapilan anket calismasinda firmalara 15 reka-
betci oncelik sunularak bunlari, "1=6nemsiz" ile "S=son derece 6nemli" secenegi
araliginda degerlendirmeleri istenmistir. (Rekabetci 6nceliklerin tam bir listesi EK
4.1’de verilmistir.) Tablo 4.1’de, rekabetci Oncelikler, "6nemli" ve "cok 6nemli" sek-
linde verilen cevaplarin ylizdesine gore siralanmislardir.

Rekabetci Onceliklerin ilk dordi dogrudan trtinlere iliskindir. Guivenilirligi yiik-
sek ve istikrarli bir kalite diizeyine sahip mamullere sahip olmak en 6nde gelen re-
kabetci Oncelikler olarak belirmektedir. Takip eden tuc¢ rekabetci Oncelik isletme
strateji ve uygulamalarina iliskindir. Urtinde uzmanlasma yaygin bir tercih olarak or-
taya citkmaktadir. Nitekim, tirinde uzmanlasmanin karsitt olan "genis bir mamul ce-
sidi yelpazesi sunma" en sonlarda yer almistir. Satis sonrast hizmet ve teslimatta gii-
venilirlik 6Gnemsenen rekabetci Oncelikler arasindadir. Satis sonrast hizmet Girtintin
yasam cevrimi siiresince Urlintin hizmet verebilir durumda olmasini hedefler. Dola-
yist ile Giriniin pazarlanmasinda ve musterinin tercihinde 6nemli bir rekabet avan-
taji saglar. Satis sonrast hizmet, genellikle yatirrm mallari Greten bu sektorde bir re-
kabetci 6ncelik oldugu gibi ayni zamanda 6nemli bir gelir kaynag: da olabilmekte-
dir. One cikan diger bir rekabetci 6ncelik teslimatta giivenilirliktir. Genellikle sipa-
ris tizerine calisan bu sektdrde musteriye verilen tarihte teslimat musteri gliveni ve
pazarda tercih edilebilirlik acisindan 6nemlidir.

Tablo 4.1. Rekabetci Onceliklerin "Onemli = 4" ve "Cok Onemli = 5" Secimlerine Gore

Siralanmasi
4ves
Cevaplari
Rekabetci Oncelikler Yiizdesi
Guvenilirligi yiksek mamuller 90
Istikrarlt bir kalite diizeyi 83
Urtinde uzmanlasma 77
Satis sonrast hizmet 73
Teslimatta guvenilirlik 73
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Tablo 4.2'de rekabetci Onceliklerin "6nemsiz" ve "az 6nemli" cevaplarinin yiz-
desine gore siralanmast verilmektedir. Bu sonuclar sektoriin Girinde uzmanlasma ve
siparis tizerine Uretime dayali yapisina uygundur.

Tablo 4.2. Rekabetci Onceliklerin "Onemsiz = 1" ve "Az Onemli = 2" Secimlerine Gére
Siralanmasi

1ve2
Cevaplari
Rekabetci Oncelikler Yiizdesi
Nis pazar 47
Yaygin dagitim 39

Son 5 yil icinde Turkiye'deki beyaz esya yan sanayii, elektronik, otomotiv ve
cimento sektorleri kapsanarak yapilmis olan benzeri calismalardan alinan sonucla-
ra gore ise sektorlerin ilk 5 rekabetci Oncelik siralamasi tek tek sektorler icin sirast
ile Tablo 4.3’de verilmistir (Ulusoy vd., 2000). Elektronik sektoriinde sonuclar 4
altsektori bazinda verilmistir. Cimento sektorinde ise, sirketler yillik Uretimi
1.000.000 ton ustiinde ve altinda olmasina gore buylik ve kiictik sirketler olarak si-
niflandirilmis ve sonuclar bu siniflandirmaya gore rapor edilmistir. Benzer sekilde,
otomotiv yan sanayiinde elde edilen sonuclar da Tablo 4.4’de sunulmaktadir.

Tablo 4.3. ve 4.4’de sunulan sonuclar degisik sektorlerin yapisint ve dolayist ile
farkliliklarini yansitmaktadir. Ancak bazi rekabetci Onceliklerin tim sektorlerde one
ciktigint gdrilyoruz. Bunlar; "Istikrarl bir kalite diizeyi" ve "Giivenilirligi yiiksek ma-
muller'"dir. Makina imalati sektoriinde de bu iki rekabetci 6ncelik 6ne ¢cikmaktadir,

Makina imalati sektoriinden farkli olarak tim bu sektorler icin gecerliligini ko-
ruyan bir rekabetci &ncelik "Diisiik fiyat"dir. iki yan sanayii sektoriinde — beyaz es-
ya ve otomotiv - "Dustik fiyat'in rekabetci 6ncelik olarak farkli siralarda yer alma-
st bu sektorlerdeki ana Ureticilerin yan sanayii iliskilerinin bir yansimasi olarak de-
gerlendirilebilir.

Makina imalati sektorinde 6n plana cikmis rekabetci oncelikden olan "Satis
sonrast hizmet"in uzun bir dmri olan ve nihai kullaniciya muhatap olunan diger
sektorlerde de one ciktigint goriiyoruz. Bu rekabetci 6nceligin makina imalati sek-
tortiniin kisa listesinde (Tablo 4.1) "Tasarim degisikligi / Yeni Giriin sunma hizi"nin
yerini almis olmast ilginctir. Diger sektorlerden farkli olarak makina imalati sekto-
rinde genel olarak yatirrm mali tretilmesi ve musteriler ile iliskilerin satistan sonra
da devam etmesine bagli olarak boyle bir tablonun ortaya c¢ikmast aslinda bekle-
nen bir sonuctur.
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Tablo 4.4. Otomotiv Yan Sanayiinde Rekabetci Oncelikler

Rekabetci Oncelik Puan’
1. Teslimat
Istenen miktarda teslimat 61
Istenen zamanda teslimat 60
Istenen yerde teslimat 58
2. Kalite
Uygunluk kalitesi 60
Guvenilirlik 58
Dayaniklilik 55
Misteri hizmetleri 54
Marka imaji 52
Tasarim kalitesi 51
3. Esneklik
Uriin esnekligi 58
Proses esnekligi 53
4. Diisiik fiyat 43

*Puanlar 100 tGzerindendir ve rekabetci Onceliklere verilen 6nemi yansitirlar.
Kaynak: Ulusoy vd., "Tasut Araclar: Yan Sanayiinde Teknoloji Yonetimi ve Yeni Uriin Gelistirme”, TU-
SIAD, Istanbul, 1999.

Iki farkli ana rekabet stratejisinden bahsedebiliyoruz: Fiyata dayali rekabet ve
farklilasmaya dayali rekabet. Uygulamada bu ana rekabet stratejilerinin karisimlari-
nt da gozleyebiliyoruz. Makina imalati sektorti acisindan yukaridaki sonuclart de-
gerlendirdigimizde, bu sektorliin rekabet stratejisini farklilasma tizerine yogunlastir-
digini soyleyebiliriz. Boyle bir rekabet stratejisinin basarili olmast icin ne sekilde
desteklenmesi gerektigi hususunun ise ayrintili irdelenmesi gerekir.

Yukarida raporlanan calismalarin 1siginda ortaya konabilecek bir diger sonuc
ise, incelenen sektorlerde sirketlerin genel olarak fiyat yonli rekabeti tercih ettikle-
ridir. Ancak tasarim ve satis sonrast hizmet gibi rekabetci 6nceliklerin de 6ne cik-
masi sektorlerde farklilasma yontinde bir yonelisin baslangici olarak degerlendirile-

bilir.
Avrupa’daki ilk 500 imalat firmasint kapsayan ve 1997 yilinda yapilan bir calis-
manin sonuclart Sekil 4.2’de verilmektedir (European Commission, 1997). Buradan

acikca gortilebilecegi tizere en basarili firmalar rekabet araci olarak fiyat yonli re-
kabetten ziyade tirtin farklilastirmasint se¢cmislerdir.
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Sekil 4.2. Avrupa Imalat Sanayiinde Rekabet Stratejileri (European Commission, 1997)

Daha 6nce aynit konuda Avrupa tlkelerinde yapilmis baska calismalardan veri-
lebilecek diger iki 6rnek de sunlardir. Isve¢’te yapilan bir arastirmada imalat sekto-
rinde firmalarin giderek artan bir oranda ylksek kaliteli ve yiiksek performansli
urtinleri ile rekabet etmeye calistiklari ortaya konmustur (Horte, 1987).

Yine ayni sekilde Ispanya’da yiiriitiilen bir diger calismada ise, arastirmaya ka-
tilan firmalar icinde maliyetleri ile rekabet eden ve Urtin farklilastirmasi ile rakiple-
rinin 6nline gecmeye calisan firmalar arasinda oldukca dengeli bir dagilim oldugu
g6zlenmistir. Bu da Ispanyol sirketlerin artik sadece fiyat yonlii rekabeti birakip ay-
nt zamanda da maliyet avantajin1 Grtintin 6zellikleriyle birlestirmeye calistiklarinin
bir gostergesidir (Avella, 1999).

4.3. Imalatta Performans Hedefleri

Imalatta performans hedefleri "énemli" ve "cok dnemli" seklinde verilen cevap-
larin ytzdesine gore Tablo 4.5'te siralanmislardir. Bu secim firmalar tarafindan an-
kette listelenmis 16 performans hedefinin éniimiizdeki 2 yillik dénem icin dngori-
len 6nem derecesinin "1 = Onemsiz" ve "5 = Son Derece Onemli" 6lcegine gore pu-
anlandirilmastyla yapilmistr. (Iimalatta performans hedeflerinin tam bir listesi EK
4.2'de verilmistir.) Burada, siralama sonucu olusan ilk bes hedef tizerinde durula-
caktir.

Ik iki performans hedefi digerlerinden belirgin sekilde 6ne ¢ikmaktadir. En 6n-
de gelen performans hedefi pazar payinin artirilmasidir. Pazar payinin artirilmast 6l-
cekler ekonomisinden yararlanma olanagini beraberinde getirecek ve bu sekilde bi-
rim maliyetler de olumlu etkilenecektir. Bunu takip eden performans hedefleri; di-
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rekt isci verimliliginin artirilmasi, uygunluk kalitesinin artirilmasi ve birim zamanda
gerceklesen imalatin artirilmasi ise kalite ve verimliligin artirlmasina yoneliktir. Bi-
rim maliyetin azaltilmasi genel bir hedeftir. Birim maliyetin i¢ temel bileseni; olcek
ekonomisi, kalite ve verimlilik tutarli bir bicimde ilk bes performans hedefi icinde
yer almaktadir.

Tablo 4.5. imalatta Performans Hedeflerinin "Onemli = 4" ve "Cok Onemli = 5" Secim-

lerine GOre Siralanmasi

4ves
Cevaplari
Imalatta Performans Hedefleri Yiizdesi
Pazar payinin artirilmasi 93
Direkt isci verimliliginin artirilmasi 93
Uygunluk kalitesinin artirilmast 81
Birim maliyetin azaltilmasi 78
Birim zamanda gerceklesen imalatin artirilmast 76

Tablo 4.6’da imalatta performans hedeflerinin "onemsiz" ve "az 6nemli" cevap-
larinin ylizdesine gore siralanmasi verilmektedir. Nihai mamul stok devir hizinin ar-
tirllmast hususunun goreli az 6nemseniyor olmasi sektoriin siparis tizerine Gretime
dayali yapist g6z 6nitine alindiginda makul bir sonuc olarak gortlebilir. Ancak gir-
di malzeme stok devir hizinin artirilmasinin daha cok 6nemseniyor olmasi bekle-
nirdi. Bu iki performans hedefinin bu denli az 6nemseniyor olmasi bu alanlarda
sektoriin belirli dizeyleri yakalamis olmasini gerektirir ki, bu da irdelenmesi gere-
ken bir husustur.

Tablo 4.6. imalatta Performans Hedeflerinin "Onemsiz = 1" ve "Az Onemli = 2" Secim-

lerine GOre Siralanmasi

1ve?2
Cevaplari
Imalatta Performans Hedefleri Yiizdesi
Girdi malzeme stok devir hizinin artirilmasi 32
Nihai mamul stok devir hizinin artirilmasi 29




Son 5 yil icinde Tirkiye'deki beyaz esya yan sanayii, elektronik, otomotiv ve
cimento sektorleri kapsanarak yapilmis olan benzeri calismalardan alinan sonucla-
ra gore ise sektorlerin ilk 5 imalatta performans hedefleri 6ncelik siralamasi tek tek
sektorler ve altsektorleri icin sirast ile Tablo 4.7’de verilmistir (Ulusoy vd., 2000).

Rekabetci Oncelik olarak diger sektorlerde 6ne cikan "Dusik fiyat'in burada
yansimasinin "Birim maliyetin distrilmesi" oldugunu goriiyoruz. Diger musterek
bir performans hedefi "Pazar paymnin artirilmast"dir. Incelenen sektorlerde dlcekle-
rin ktictukligu sirketleri pazar payint artirmaya ve kapasite kullanim oranlarint artir-
maya yonlendirmektedir.

70 7

65%
57%

43%
35%

30 +

20

10

Son 3 yil Gelecek 3 yil

O Kar B Pazar Payi

Sekil 4.3. Otomotiv Yan Sanayiinde Kir ve Pazar Pay1 Stratejilerinin Gecmis ve Gele-
cek Donemlerdeki Uygulama Dagilimi

Pazar payina verilen 6nemin bir 6rnegini de otomotiv yan sanayiindeki sirket-
ler arasinda goriyoruz. Bu sektorde yapilan calismada sirketlerin kar ve pazar pa-
y1 stratejilerinin gecmis ve gelecek donemlerdeki uygulamalarina iliskin gorisleri
Sekil 4.3’de verilmistir (Ulusoy vd., 1999). Goruldigi gibi, pazar payir hem daha
onemsenmekte hem de yakin donemde daha agirlikli olarak uygulanmasi 6ngoril-
mektedir.
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4.4. Son Iki Y1l Icinde Uygulanmakta Olan Aksiyon Planla-
r1 ve Katki Acisindan Degerlendirilmeleri

Sirketler kendilerine sunulan 35 degisik aksiyon plant arasindan son iki yil icin-
de uyguladiklari aksiyon planlarinit ve bu aksiyon planlarindan elde ettikleri katki
derecesini belirtmislerdir. (Aksiton planlarinin tam bir listesi EK 4.3’de verilmistir.)
Katki derecesi; 1-5 skalasi Gizerinden "1=Olumsuz Katki" ve "5=Cok Buiylik Katk1"
olarak degerlendirilmistir.

Son iki yil icinde bu aksiyon planlarini uygulayan firma ytizdesi ve bu uygu-
lamalar sonucu saglanan katki uygulayan sirket yiizdelerinin buytkligline, yani
yayginlik derecesine gore en yaygin kullanilan ilk on bir aksiyon plan: Tablo 4.8'de
siralanmustir. En yaygin olarak uygulanan ilk bes aksiyon plani degerlendirildigin-
de hem daha once tartisilan rekabetci Oncelikler ve imalatta performans hedefleri
ile hem de sektoriin genel calisma bicimi ile tutarli olduklart gorilir.

Misteri istekleri ve mamul tasariminin iliskilendirilmesi konusuna verilen énem
sektorliin genellikle siparis Gizerine Giretim yapiyor olmasinin bir sonucudur. Standart
mamuliin 6tesinde musterinin ihtiyaclarina ve isteklerine gore karsilikli bilgi akisi
ile mamul 6zellikleri ve tasariminin sekillendirilmesi stireci misteri tatmini acisin-
dan gercekten de cok onemli bir stirectir.

Tablo 4.8. Son Iki Y1l icinde En Yaygin Olarak Uygulanan Ilk On Bir Aksiyon Planinin
Uygulayan Firma Yiizdesine Gore Siralanmasi

Uygulayan Saglanan

Firma Ortalama
Son Iki Y1l icinde Uygulanan Aksiyon Planlar1 Yiizdesi Fayda
Miisteri istekleri ve mamul tasariminin iliskilendirilmesi 85 3,9
Bilgisayar destekli tasarim (CAD) 85 4,2
Satis sonrasi hizmetlerin gelistirilmesi 83 3,9
Tam zamaninda tretim 81 3,8
Tam zamaninda tedarik 81 3,7
Yonetici disindaki ¢alisanlarin egitimi 81 3.4
Eski trtnler icin yeni Giretim siireclerinin gelistirilmesi 80 3,1
Tedarikgi iligkilerinin gelistirilmesi 78 3,6
Girdi malzeme ve nihai mamul depolama diizeninin gelistirilmesi 78 3,3
Toplam Kalite Yonetimi programi 76 4,1
Yeni Urtnler i¢in yeni Gretim slreclerinin gelistirilmesi 76 3,5
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Bilgisayar destekli tasarim (CAD) bu siireci desteklemenin 6tesinde mamul ge-
listirme, dokiimante etme, veri tabant olusturma, mamulin yasami boyunca gecir-
digi degisiklikleri takip edebilme bakimindan firmaya destek saglar.

Satis sonrast hizmet rekabetci Oncelikler arasinda on siralarda yer alan bir uy-
gulamadir. Buna uygun olarak satis sonrast hizmetlerin gelistirilmesi yontiindeki fa-
alivetler de sirketlerin 6nde gelen aksiyon planlari arasinda yer almustir.

Sektorde, satislar siparis tizerine oldugu gibi satin almalar da agirlikli olarak si-
paris tizerinedir. Tam zamaninda iretim ve tam zamaninda tedarik aksiyon planla-
rinin 6ne c¢ikarilmasi bu acilardan bakildiginda da tutarlidir. Bu iki aksiyon plani bi-
rim maliyetlerin disurtlmesi bakimindan da etkin uygulamalardir. Tam zamaninda
Uretim ve tam zamaninda tedarigin birincil amaci tedarik zincirinin her kademesin-
de stoklarin minimum diizeyde tutulmasint saglamaktir. Tablo 4.8’de girdi ve nihai
mamul stok devir hizina iliskin sonuclar bu cercevede degerlendirilmelidir.

Takip eden alt1 aksiyon planini iceren grup icinde gerek "Tedarikci iliskilerinin
gelistirilmesi" gerekse "Toplam Kalite Yonetimi"nin (TKY) hem yaygin kullanildigi-
nt hem de uygulayan sirketlere katkisinin yiiksek oldugu gortilmektedir. Tedarikci
iliskilerinin gelistirilmesi hem tam zamaninda tedarik hem de tam zamaninda tre-
tim aksiyon planlart ile birlikte diisintilmelidir. Tam zamaninda tedarik ve tretimin
gerceklestirilmesinde tedarikcilerle isbirligi olmazsa olmaz bir kosuldur.

"Yonetici disindaki calisanlarin egitimi", "Eski Grlnler icin yeni tiretim strecle-
rinin gelistirilmesi", "Yeni Girlinler icin yeni tiretim stireclerinin gelistirilmesi" ve "Gir-
di malzeme ve nihai mamul depolama diizeninin gelistirilmesi" aksiyon planlarinin
yaygin olarak kullanilmakla birlikte en etkin uygulanan aksiyon planlart icinde yer
almamaktadir. Bu aksiyon planlarinin etkinligi oldukc¢a diistiktiir. Uygulamalarindan
genellikle olumlu bir sonu¢ elde edilemedigi anlasimaktadir.

Son iki yil icinde uygulanan aksiyon planlari arasindan en yiiksek "buytik kat-
k1" ve "cok buylk katki"s1 olmus ilk alt1 aksiyon plant Tablo 4.9’da listelenmistir. Bu
listedeki aksiyon planlart hem yaygin kullanilan hem de uygulayan sirkete yiksek
katkist olmus aksiyon planlaridir. Bu altt aksiyon planinin bes tanesi Tablo 4.8’de
listelenen ilk bes aksiyon planidir. Diger aksiyon plani ise TKY'dir. TKY aksiyon
plani gerek rekabetci oncelikler icinde 6ne cikan "Istikrarli kalite diizeyi", gerekse
imalatta performans hedefleri arasinda 6ne c¢ikan "Uygunluk kalitesinin artirilmasi”
ile dogrudan ilgilidir. TKY, tanimu icab:t biitiin rekabetci 6ncelikler ve imalatta per-
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formans hedefleri ile dolayli veya dolaysiz iliskili oldugu gibi aksiyon planlarinin
uygulanacag: ortamin parametrelerini de buylk o6lctide belirlediginden aksiyon
planlarinin basarilt bir sekilde uygulanmasinda da rol oynar. Ankete cevap veren
sirketler arasinda TKY nin hentiz yaklasik dort sirketten ticiinde uygulandiginin be-
lirtilmis olmasi yakin donemde gelistirilmesi gereken bir husustur.

Tablo 4.9. Son iki Y1l icinde Uygulanan En Etkin Alt1 Aksiyon Planinin "Biiyiik Kat-
ki=4" ve "Cok Bityiik Katki1 = 5" Secimlerine Gore Siralanmasi

4ves Uygulayan Saglanan

Cevaplari Firma Ortalama
Son Iki Yil icinde Uygulanan Aksiyon Planlar1 Yiizdesi Yiizdesi Fayda
Bilgisayar destekli tasarim (CAD) 83 85 4.2
Misteri istekleri ve mamul tasariminin iliskilendirilmesi 66 85 3,9
Toplam Kalite Yonetimi programi 64 76 4,1
Satis sonrasi hizmetlerin gelistirilmesi 61 83 3,9
Tam zamaninda uretim 55 81 3,8
Tam zamaninda tedarik 55 81 3,7

4.5. Oniimiizdeki Iki Y1l Icinde Uygulanmasi Ongoriilen
AKksiyon Planlari

Sirketlerden yine ayni 35 aksiyon plant icerisinden ontimiuizdeki iki yil icinde
uygulamayi ongordikleri ilk yedi aksiyon planint en oncelikli olandan baslayarak
oncelik sirasina gore siralamalart istenmistir. En yaygin uygulanacag: belirtilen ilk
10 aksiyon planinin uygulayacak firma ytiizdesine gore siralanmasi Tablo 4.10’da ve-
rilmistir. Bu aksiyon planlarina ait ortalama oncelik sirasi da ayni tabloda verilmek-
tedir. Tabloda ayni yayginlik degerine sahip aksiyon planlart kendi iclerinde ortala-

ma oncelik siralarina gore siralanmistir.

Oniimiizdeki iki yil icinde uygulanmas: 6éngoriilen aksiyon planlar icinde en
yaygin olarak uygulanmasi diistintlen aksiyon plant TKY dir. Aynt sonug, dSnimiiz-
deki iki yil icinde uygulanmast 6ngorilen aksiyon planlart arasinda ilk ti¢ sirada ter-
cih edilen aksiyon planlarinin secilme ylizdesine gore siralanmasi sonucunda da el-
de edilmistir (Tablo 4.11).

Son 5 yil icinde Turkiye'deki beyaz esya yan sanayii, elektronik, otomotiv ve
cimento sektorleri kapsanarak yapilmis olan benzeri calismalardan alinan sonucla-
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ra gore ise sektorlerin yakin gelecekte (iki yil) uygulamay1 ongordikleri ilk 8 aksi-
yon plant tek tek sektorler ve altsektorleri icin sirast ile  Tablo 4.12’de verilmistir
(Ulusoy vd., 2000).

Tablo 4.10. Oniimiizdeki iki Y1l icinde Uygulanmas1 Ongériillen Aksiyon Planlarinin

Uygulayacak Firma Yiizdesine Gore Siralanmasi

Uygulayacak  Ortalama

Oniimiizdeki iki Y1l icinde Uygulanmasi Firma Oncelik
Ongoriilen Aksiyon Planlart Yiizdesi Sirasi
Toplam Kalite Yonetimi programt 46 25
Satis sonrast hizmetlerin gelistirilmesi 42 5,6
Tam zamaninda Uretim 42 3,7
Miisteri istekleri ve mamul tasarmmmnin iliskilendirilmesi 39 3,6
Yonetici egitimi 34 4,6
Yonetici disindaki calisanlarin egitimi 32 5,5
Faaliyet bazinda maliyetlendirme (ABC) 29 4,5
Yeni trunler i¢in yeni Uretim streclerinin gelistirilmesi 27 3,3
Yeniden yapilandirma 27 2,7
Imalat stratejisi ile is stratejisinin iliskilendirilmesi 27 2,6

Tablo 4.11. Oniimiizdeki Iki Y1l Icinde Uygulanmas1 Ongériilen Aksiyon Planlar: Arasin-
da Ilk Uc Sirada Tercih Edilen Aksiyon Planlarinin Secilme Yiizdesine Gore Siralanmasi

Ilk 3 Sirada
Gosteren  Uygulayacak

Oniimiizdeki iki Y1l Icinde Uygulanmasi Firma Firma
Ongoriilen Aksiyon Planlart Yiizdesi Yiizdesi
Toplam Kalite Yonetimi programi 37 46
Tam zamaninda Uretim 22 42
Yeniden yapilanma 22 27
Musteri istekleri ve mamul tasariminin iliskilendirilmesi 22 39
Imalat stratejisi ile is stratejisinin iliskilendirilmesi 20 27
Yeni trtnler i¢in yeni streclerin gelistirilmesi 15 27
Tam zamaninda tedarik 12 22
Karar verme yetki ve sorumluluklarinin isi fiillen yapanlara aktarilmasi 12 20
Kalite cemberleri / Kalite iyilestirme takimlari 12 24
Kalite kontrol laboratuvar altyapisinin gelistirilmesi 12 22
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4.6. Yurtici ve Yurtdis1 Rakiplerle Karsilastirma

Ankette yer alan makina imalatcist sirketlere Turkiye pazarint gbz Ontine alarak
yurticinde tretim yapan ve yurtdisinda Uretim yapan rakipleri ile cesitli alanlarda
kendilerini karsilastirmalari ve bu alanlarda, "1=Buytk dezavantaj", "5=Buylk avan-
taj" skalasinda buginki durumlarini rakiplerine karst degerlendirmeleri istenmis-
tir.

4.6.1. Yurticinde Uretim Yapan Rakipler Ile Karsilastirma
Yurticinde tiretim yapan rakipler karsisinda "avantajli" ve "buiylik avantajli" ola-

rak degerlendirilen alanlar siralanmis olarak Tablo 4.13’de verilmektedir.

Tablo 4.13. Yurticinde Uretim Yapan Rakipler Karsisinda "Avantajli = 4" ve "Biiyiik
Avantajli = 5" Goriilen Alanlar

4ves
Cevaplari
Karsilastirma Yapilan Alanlar Yiizdesi
Boyutumuz / Uretim kapasitemiz 83
Kalite politikamiz / prosedtirlerimiz 81
Yeni trtn gelistirme becerimiz 80
Yeni tGrtin devreye alma becerimiz 73
Calisanlarin beceri ve yetenekleri 68
Musteri hizmetleri / servis hizmetleri 68
Girdi malzemeye erisimimiz 63
Uretim teknolojimiz 61
Mamul gamini stratle degistirebilme esnekligimiz 60

Yurticinde tretim yapan rakipler karsisinda "buiytik dezavantaj" ve "dezavantaj"
olarak gortilen tek husus 6ne ¢ikmaktadir: Pazarlama yetenegi (Tablo 4.14). Bu hu-
sus, imalatta performans hedefleri arasinda ilk sirayr alan "Pazar paymnin artirilma-
st" hedefi ile de ortismektedir.
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Tablo 4.14. Yurticinde Uretim Yapan Rakipler Karsisinda "Biiyiik Dezavantajli = 1" ve
"Dezavantajli = 2" Goriilen Alanlar

1ve 2
Cevaplari
Karsilastirma Yapilan Alanlar Yizdesi
Pazarlama yetenegimiz 38

4.6.2. Yurtdisinda Uretim Yapan Rakipler Ile Karsilastirma

Yurtdisinda tretim yapan rakipler karsisinda "avantaj" ve "biyiik avantaj" ola-
rak degerlendirilen alanlar sirali bicimde Tablo 4. 15’te sunulmustur. Hemen dikka-
ti ceken bir husus, ankete cevap sirketlerin yurtdisinda tretim yapan rakipler kar-
sisinda kendilerini yurticinde tretim yapan rakipler karsisinda oldugu kadar avan-
tajli gormemeleridir. Tablo 4.13 ve Tablo 4.15’teki verilerin karsilastirilmasi ile sap-
tanabilen bu husus istatistiki olarak da degerlendirilmis ve gbz Ontine alinan t¢ alan
disinda butiin alanlarda sirketlerin kendilerini yurtdist rakipler karsisinda dezavan-
tajli olarak degerlendirdiklerini gostermistir.

Sirketlerin kendilerini degerlendirmede yurtici ve yurtdist rakipler karsisinda
nispeten ayni ayarda gordiigi tic alan Tablo 4.15’te de en ust siralarda yer alan "lre-
tim miktarini stiratle degistirebilme esnekligi", "mamul gamint siratle degistirebil-
me esnekligi" ve "musteri hizmetleri / servis hizmetleri"dir.

Tablo 4.15. Yurtdisinda Uretim Yapan Rakipler Karsisinda "Avantajli = 4" ve "Biiyiik
Avantajli = 5" Goriilen Alanlar

4ves
Cevaplari
Karsilastirma Yapilan Alanlar Yiizdesi
Uretim miktarini stratle degistirebilme esnekligimiz 51
Mamul gamini siiratle degistirebilme esnekligimiz 48
Miisteri hizmetleri / servis hizmetleri 44
Nihai Girtin dagitimimiz 36
Yeni Urtin devreye alma becerimiz 33
Calisanlarin beceri ve yetenekleri 32
Boyutumuz / Uretim kapasitemiz 32
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Nihai triin dagitimi, yeni tirin devreye alma becerisi, calisanlarin beceri ve ye-
tenekleri, boyut / tretim kapasitesi alanlarinda da nispeten bir rekabet edebilme
diizeyi oldugu anlasiimaktadir. Ozellikle, ankete cevap verenlerin yaklasik ticte bi-
rinin boyut / Uretim kapasitesi alaninda kendilerini avantajli gormeleri ilgingtir.

Tablo 4.16. Yurtdis1 Rakipler Karsisinda "Biiyiik Dezavantajli = 1" ve "Dezavantajli =
2" Goriilen Alanlar

1ve?2
Cevaplari
Karsilastirma Yapilan Alanlar Yiizdesi
Pazarlama yetenegimiz 53
Boyutumuz / Uretim kapasitemiz 44
Uretim teknolojimiz 44
Girdi malzeme ve nihai mamul depolama diizenimiz 44
Girdi malzeme, ara/nihai stok yonetimimiz 42
Uretim planlama ve kontroliimiiz 42
Girdi malzemeye erisimimiz 38

Yurtdisinda Giretim yapan rakipler karsisinda kendilerini "dezavantajli" veya "bu-
yuk dezavantajli" gorduikleri alanlar Tablo 4.16’da sirali olarak verilmistir. En deza-
vantajlt olarak gorilen alan yine "Pazarlama yetenegi" olarak belirlenmistir. Bu se-
kilde, pazarlama yetenegi hem yurtici hem de yurtdisi rakipler karsisinda sirketle-
rin kendilerini zayif gordukleri bir alan olarak ortaya ¢ikmaktadir,

ikinci sirada takip eden dezavantajli alan boyut / liretim kapasitesidir. Bu ko-
nuda kendini avantajli goren sirket ytizdesinden daha ytksek bir oran kendini bu
alanda dezavantajli gormektedir. Aynt oranda dezavantajli goriilen diger bir alan da
tretim teknolojisidir.

Takip eden ti¢ dezavantajli alan degisik asamalardaki stoklar ve tiretim planla-
ma ve kontrolidir. Yurtdisi rakiplerin genel olarak daha yalin bir tiretim diizeni ku-
rabildikleri anlasimaktadir.

Yurtdist rakipler karsisinda diger bir 6nemli dezavantaj girdi malzemeye erisim-
dir. Istenilen kalitede girdi malzemeye istenilen fiyatta ve temin siirelerinde ulasa-
mama mamuliin maliyet, kalite ve zamaninda teslim boyutlarini olumsuz etkilemek-
te ve yurtdist rakipler karsisinda rekabet glictint zayiflatmaktadir.



Toplu bir degerlendirme yapabilmek amact ile yurtici ve yurtdist rakiplerle
avantajli gorillen alanlarin karsilastirilmast Sekil 4.4’de; yurtici ve yurtdist rakiplerle
dezavantajli gorilen alanlarin karsilastirilmast ise Sekil 4.5’de verilmistir.

Yeni trtin gelistirme becerimiz | 1
Yeni iiriin devreye alma becerimiz | ] W Yurtici
Uretim Teknolojimiz | ] Ié;z)_kr;plcw
Uretim planlama ve kontroliimiiz | ] Avantaijlt
Uretim miktarini siiratle degistirebilme esnekligimiz | Gorillen
Tedarikcilerle iliskilerimiz | | Alanlar
Pazarlama yetenegimiz 7 [ 1
Nihai {irtin dagitimimiz | 1
Misteri Hizmetleri Servis Hizmetleri | ]
Mamul gamint stiratle degistirebilme esnekligimiz: B Yurtdist
Kalite politikamiz / prost‘ldtirlerimiz_ | Rakiplere
Girdi malzemeye erisimimiz ] Gore
Girdi malzeme, ara / nihai stok y(‘)netimimiz: ] é‘;‘;{lﬁzlrlll
Girdi malzeme ve nihai mamul depolama diizenimiz | ] Alanlar
Calisma beceri ve yetenekleri | ]
Boyutumuz / Uretim kapasitemiz [ ]
T T T T T T T T
60 40 20 0 20 40 60 80 100

Cevap Veren Firmalarin Yuzdesi

Sekil 4.4. Yurtici ve Yurtdis1 Rakiplerle Avantajli Gorilen Alanlarin Karsilastirilmasi

Yeni Grlin gelistirme becerimiz : [ W Yurtici
Yeni tirtiin devreye alma becerimiz [ Rakiplere
Uretim Teknolojimiz | [ Gore
Uretim planlama ve kontroliimiiz | [ A\{al}ta]’h
Gortilen

Uretim miktarint siiratle degistirebilme esnekligimiz | [
Tedarikgilerle iliskilerimiz |

Pazarlama yetenegimiz | [

Nihai {irtin dagitimimiz |

Miisteri Hizmetleri Servis Hizmetleri |

Mamul gamini siiratle degistirebilme esnekligimiz |

Alanlar

Yurtdist

Kalite p()l}tlk:ilnlz / prosudt}lr%er{mg | Rakiplere
Girdi malzemeye erisimimiz [ Gore
Girdi malzeme, ara / nihai stok yonetimimiz [ Avantajli
Girdi malzeme ve nihai mamul depolama diizenimiz [ Gortlen
7] Alanlar

Calisma beceri ve yetenekleri

Boyutumuz / Uretim kapasitemiz [
T T T T T T T T T T

60 50 40 30 20 10 0 10 20 30 40

Sekil 4.5. Yurtici ve Yurtdisit Rakiplerle Dezavantajli Goriilen Alanlarin Karsilastiril-

masi
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4.7. Basariya Etkisi Bakimindan Uygulamalar ve Sonuclar

Sirketlere son iki yil icindeki basarilarina cesitli uygulamalarin etkisi sorulmus-
tur ve (1 en 6nemli olacak sekilde) 6bnem sirasina gore siralamalari istenmistir. Bu
uygulamalar; liderlik, planlama, calisanlarla iliskiler, musterilerle iliskiler ve tedarik-
cilerle iliskilerdir. Elde edilen sonuclar Sekil 4.6 ve Tablo 4.17'de 6zetlenmistir. Bu-
na gore, musteri iliskileri en 6nemli uygulama olarak 6ne c¢ikmakta ve diger uygu-
lamalardan ayrilmaktadir. Musteri iliskilerini, sirast ile ancak benzer ortalama énem
degerlerine gore liderlik, planlama ve calisanlarla iliskiler takip etmektedir. Bu uy-
gulamalar icinde en az etkin uygulamanin tedarikgciler ile iliskiler oldugu belirtilmis-
tir. Tedarikcilerle iliskilerin degerlendirilmesi bir st gruptan nispeten buytk bir
farklilasma gostermektedir.

25
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§
> 0Os
Liderlik Planlama Calisanlarla Muisteri Tedarikciler
iliskiler iligkileri fle iliskiler

Sekil 4.6. Basartya Etkisi Bakimindan Uygulamalar

Tablo 4.17. Basariya Etkisi Bakimindan Uygulamalar

Uygulamalar Ortalama
Musteri iliskileri 1,8
Liderlik 2,8
Planlama 2,9
Calisanlarla iliskiler 3,3
Tedarikgilerle iligkiler 4,1
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Turkiye’'de bazi imalat sektorlerinde ayni konuda varilan sonuclar Tablo 4.18'de
sunulmaktadir. Ilgin¢ olan bir benzerlik rapor edilen tiim sektorlerde "Tedarikciler-
le iliskiler"in en son sirada yer almasidir.

Tablo 4.18. Tiirkiye’de Bazi imalat Sektorlerinde Basartya Etkisi Bakimindan Uygula-

malar
Sektorler
Uygulamalar Beyaz Esya
Elektronik  Otomotiv Cimento  Yan Sanayii
Liderlik 2,8 1,6 2,5 2,8
Planlama 2,9 2,7 1,7 3,0
Calisanlarla iliskiler 2,8 2,8 2,8 2,9
Miisteri iliskileri 21 3,5 3,2 1,9
Tedarikcilerle iliskiler 4.4 4.4 4,6 3,3
Kaynak: Ulusoy vd. "Moving Forward", 2000, TUSIAD, Istanbul.
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Maliyet Kalite Esneklik Termine Urlinde ve
Uyma streclerde
yenilik

Sekil 4.7. Basariya Etkisi Bakimindan Sonuclar

Benzer sekilde, sirketlere son iki yil icinde basarilarina etkisi bakimindan so-
nuclar sorulmus ve etki buytkligine gore (yine 1 en 6nemli olacak sekilde) sira-
lamalart istenmistir. Sonuclar Sekil 4.7°de sunulmustur. Buna gore, cok buyuk bir
farkla kalite en etkin sonu¢ olarak belirtilmistir. Kaliteyi, ayni etkinlik derecesi ile
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maliyet ve termine uyma takip etmektedir. Bunlari ise, sirasi ile esneklik ve triin-
de ve siireclerde yenilik izlemektedir. Kalite, maliyet ve termine uyma bir sirketin
musteri tarafindan tercih edilmesinde sektorde gozlenen kriterlerdir. Ayni sekilde,
esneklik miisteri acisindan sirketi tercih nedenlerinden birisidir. Uriinde ve siirec-
lerde yenilik son sirayr almakla birlikte ortalama etkinligi itibari ile diger sonuclar-
dan 6nemli 6lcide kopmamustir.

Tablo 4.19. Basaritya Etkisi Bakimindan Sonuclar

Sonuclar Ortalama
Kalite 1,6
Maliyet 3,1
Termine uyma 3,1
Esneklik 36
Urlinde ve siireclerde yenilik 3,7

Tablo 4.20. Tiirkiye’de Baz1 Imalat Sektorlerinde Basariya Etkisi Bakimindan Sonuclar

Sektorler

Uygulamalar Beyaz Esya

Elektronik  Otomotiv Cimento Yan Sanayii
Maliyet 31 2,8 2,0 2,7
Kalite 1,8 2,2 14 1,9
Esneklik 3,3 3,3 3,9 3,0
Termine uyma 3,3 3,1 3,4 2,7
Uriinde ve siireclerde yenilik 3,4 3,6 4,3 3,7

Kaynak: Ulusoy vd. "Moving Forward", 2000, TUSIAD, Istanbul.

Turkiye'de bazi imalat sektorlerinde ayni konuda varilan sonuclar Tablo 4.20’de
sunulmaktadir. Ilgin¢ olan iki benzerlik; rapor edilen tim sektorlerde "Kalite"nin ilk
sirada, "Uriinde ve siireclerde yenilik"in en son sirada yer almasidir.

4.8. Sirket Performansi: Engel ve Siiriikleyici Giicler

Sirketlere, sirket basarist dntindeki engeller ve basariya gotiiren stirtikleyici glic-
ler hakkindaki gortsleri sorulmus ve belirtilen faktorleri "1=Kesinlikle katilmiyo-
rum", "5=Kesinlikle katiliyorum" skalasinda degerlendirmeleri istenmistir.
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4.8.1. Sirket Basaris1 Oniindeki Engeller

Sirket basarisi ontindeki engeller hakkinda sirketlerin degerlendirmeleri Tablo
4.21’de "Katiliyorum" ve "Kesinlikle katiliyorum" cevaplarinin ylzdesi olarak sira-
lanmustir. 1k ti¢ engel finansal niteliklidir.

Tablo 4.21. Sirket Basaris1 Oniindeki Engellerin "Katilrtyorum = 4" ve "Kesinlikle Kati-

Iryorum = 5" Cevaplarina Gore Siralanmasi

4ves
Cevaplari
Engeller Yiizdesi
Makine ve techizat yatirimi icin ytksek finansman maliyeti 88
Isletme sermayesi icin yiiksek finansman maliyeti 83
Doviz kurlarindaki belirsizlikler 71
Siparis hacimlerinin kiicukligi 68
Ortak bir vizyonun eksikligi 59

Dordinct engel siparis hacimlerinin kiictikligudur. Siparis hacimlerinin kiictik-
[igt birim mamul maliyetlerini olumsuz etkileyen bir unsurdur. Boyle bir ortamda
karli olabilmek esnek bir sistem yapist olusturabilmekle miimkiindir. Nitekim, "Gre-
tim miktarint stiratle degistirebilme esnekligi", "mamul gamini siiratle degistirebilme
esnekligi" yurtici ve yurtdist rakipler karsisinda 6nemli rekabet alanlart olarak ifade
edilmistir.

Tablo 4.22. Sirket Basaris1 Oniindeki Etkin Goriilmeyen Engellerin "Kesinlikle Katil-

miyorum = 1" ve "Katilmiyorum = 2" Cevaplarina Gore Siralanmasi

1ve 2
Cevaplari
Engeller Yiizdesi
Calisanlar arasinda iligki/iletisim eksikligi 37
Ulusal altyapt maliyetleri (ulasim/elektrik/vb) 34

Sirket basarisi 6nlinde etkin gortilmeyen engeller ile ilgili sonuclar Tablo
4.22'de verilmistir. Ilginc olan husus, 6zellikle ulusal altyap: maliyetlerinin ve ulus-
lararasi piyasalara erisim guicligiiniin sektor genelinde bir engel olarak gortilmeyi-

200



sidir. Bu husus, imalatta performans hedefleri arasinda 6ncelikli hedefler olarak yer
alan pazar payinn artirtlmasi ve birim maliyetlerin distrtlmesi ile uyumlu gozik-
memektedir.

Turkiye'de bazi imalat sektorlerinde gerceklestirilen sektorel kiyaslama calisma-
lar1 sonucunda saptanan sirket basarist Oniindeki engelleri soyle Ozetleyebiliriz
(Ulusoy vd., 2000).

Finansal faktorler:
> Makine ve techizat yatirimi icin ylksek finansman maliyeti,

> Isletme sermayesi icin yiiksek finansman maliyeti,

> Doviz kurlarindaki belirsizlikler.

Yapisal faktor

> Kurumsal 6grenme ve bilgi transferi yetersizligi.

Pazarlama

> Diinya pazarlarina ulasimda guiclik.
4.8.2. Sirket Basaris1 Uzerinde Etkin Siiriikleyici Giicler

Sirket basarist tizerindeki etkin strtkleyici gticler hakkinda sirketlerin degerlen-
dirmeleri Tablo 4.23’te "Katiliyorum" ve "Kesinlikle katiliyorum" cevaplarinin ytz-
desi olarak siralanmustir. Stirtikleyici gti¢ olarak, beceri sahibi insan kaynag, cesitli
kademelerdeki personelin degisimi uygulayabilme yetenegi ve teknolojiyi kullanma
becerisi goz Online alinmuistir.

Tablo 4.23. Sirket Basaris1 Uzerinde Etkin Siiriikleyici Giiclerin "Katiltyorum = 4" ve

"Kesinlikle Katiltyorum = 5" Cevaplarina Gore Siralanmasi

4ves5
Cevaplari
Stiriikleyici Giicler Yiizdesi
Isyerinizde beceri sahibi insan kaynaginin mevcudiyeti 81
Lider teknolojiyi kullanma becerisi 77
Ust yonetimin degisim uygulayabilme yetenegi 71
Orta kademe yoneticilerinin degisim uygulayabilme yetenegi 61
Iscilerin degisime uyabilme yetenegi 55
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Onemli stiriikleyici giic olarak beceri sahibi insan kaynagmin mevcudiyeti, li-
der teknolojiyi kullanma becerisi ve st yonetimin degisim uygulayabilme yetene-
gi one cikmaktadir. Orta kademe yoneticilerinin degisim uygulayabilme yetenegi
ve iscilerin degisime uyabilme yetenegi daha arkadan takip etmektedir.

Bu degerlendirme, sirketlerin teknoloji kullanma konusunda raporun baska
yerlerinde ifade edilen gorisleri ile paralellik arz etmektedir. Yonetici veya degil,
tim personelin egitiminin 6nemli aksiyon planlart arasinda yer almast da buradaki
stralama ile tutarhdir.

EK 4.1. Rekabetci Oncelikler Listesi

Rekabetci Oncelik

Guivenilirligi yiiksek mamuller

Teslimatta giivenilirlik

Tasarim degisikligi hizi/yeni trtin sunma hizt
Istikrarli bir kalite diizeyi

Dayanikli mamuller

Hizli siparis karsilama

Dustik fiyat

Yiksek performansli mamuller

Genis bir mamul cesidi yelpazesi sunma
Satis sonrasi hizmet

Miktar degisikligi taleplerine hizli uyum
Yaygin dagitim

Nis pazar

Marka imajt

Urtinde uzmanlasma
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EK 4.2. Imalatta Performans Hedefleri Listesi

Imalatta Performans Hedefi

Birim maliyetin azaltilmasi

Uygunluk kalitesinin artirilmast

Direkt isci verimliliginin artirilmasi

Urtiniin basa bas noktasinin diisiiriilmesi

Imalat akis stiresinin azaltilmasi

Birim zamanda gerceklestirilen imalatin artirilmast
Yeni Urlin gelistirme stiresinin kisaltilmast

Yeni trliin devreye alma siiresinin kisaltilmasi
Teslimat glivenilirliginin artirilmast

Siparis karsilama siiresinin azaltilmasi

Tezgah ayar siirelerinin/imalat hattinda mamuller aras:
gecis siresinin azaltilmasi

Katma degeri ytiksek mamullerin tretilmesi
Nihai mamul stok devir hizinin artirilmasi
Girdi malzeme stok devir hizinin artirilmast
Pazar payinin artirilmasi

Ariza ve planlanmamis duruslarin azaltilmasi
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EK 4.3. Aksiyon Planlar: Listesi

Aksiyon Plani

Imalat stratejisi ile is stratejisinin iliskilendirilmesi

Imalatta bilisim sistemlerinin entegrasyonu

Yeni trtinler icin yeni siireclerin gelistirilmesi

Eski trlnler icin yeni Giretim siireclerinin gelistirilmesi

Tam zamaninda Uretim

Tam zamaninda tedarik

Toplam kalite yonetimi programi1

Yeniden yapilandirma

Degisik fonksiyonlardan/elemanlardan olusan takimlarin kullanilmasi
Karar verme yetki ve sorumluluklarinin fiilen isi yapanlara aktarimasi
Kalite cemberleri/Kalite iyilestirme takimlart

Yonetici egitimi

Yonetici disindaki calisanlarin egitimi

Kalite kontrol laboratuar altyapisinin gelistirilmesi

Istatistiksel stire¢c kontrolii

Faaliyet bazinda maliyetlendirme (ABC)

Deger analizi/mamullerin yeniden tasarimi

Misteri istekleri ve mamul tasariminin iliskilendirilmesi

Tedarikgi iliskilerinin gelistirilmesi

Tedarik zincirinde internet kullanilmast

Imalatta otomasyon

Imalat kaynak planlamas: (ERP, MRP 1I)

Cevre standartlarina uyum

Bilgisayar destekli tasarim (CAD)

Sifir kusurlu

Onleyici bakim/ Toplam tiretken bakim

Enerji tasarrufu

Temiz Uretim teknolojileri

Yonetim ve sureclere yonelik kalite sertifikalart alma

Urtine yonelik kalite sertifikalari/damgalari/isaretleri alma

Cevre yonetimine yonelik kalite sertifikalart alma
Makine/tezgah/tesis yiikleme/ayar/hazirlik stiresinin kisaltilmast
Uretim ve envanterde otomatik kontrol sistemleri (barkod, sensor, RF, vb.)
Satis sonrasi hizmetlerin gelistirilmesi

Girdi malzeme ve nihai mamul depolama dizeninin gelistirilmesi
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5. TURKIYE MAKINA IMALATI SEKTORUNDE IS
MUKEMMELLIGI

Bu boliimde Is Mikemmelligi Anketinin is miikemmelligi modeli esas alinarak
hazirlanmis sorularina verilen cevaplar degerlendirilecektir. Buna yonelik olarak,
once is mikemmelligi modeli hakkinda kisa bir bilgi verilecektir. Bunu takiben, el-
de edilen sonuclar; stire¢ ve urtn kalitesi, planlama, musteriler ile iliskiler, tedarik-
ciler ile iliskiler, calisanlar ile iliskiler, teknoloji ve yeni trlin, stok yonetimi, katma

deger ve imalat maliyetinin dagilimi basliklari altinda incelenecektir.
5.1. Is Mitkemmelligi Modeli

Mukemmellige gercekten erismis kuruluslar paydaslart! icin olagantistii sonuc-
lar yaratma ve bunlan strdirme becerisine sahip olanlardir. Olagantistii sonuclar
elde etmek oldukca zordur. Ancak giderek artan kiresel rekabetin, hizli teknolo-
jik gelismelerin, durmadan degisen is siireclerinin, ekonomik ve sosyal ortamlarda-
ki, musteri kitlelerindeki hizli degisimlerin s6z konusu oldugu bir diinyada bu so-

nuclan strdirebilmek daha da zordur.

Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi (European Foundation for Quality Management,
EFQM) bu zorluk karsisinda Avrupa’da faaliyet gosteren tim kuruluslarin stirdiiri-
lebilir mitkemmellige ulasmalarint saglayacak bir yonetim anlayisi gelistirmek ama-
cryla kurulmustur. Bir kurulusu yonetme ve basarili sonuclar elde etme konusunda
baskalarina o6rnek olacak uygulamalar gerceklestrmek olarak tanimlanan miikem-
mellik sekiz temel kavrama dayanir. Bu kavramlara dayandirilan davranislar, faali-
yetler, ve atilimlar genelde Toplam Kalite Yonetimi olarak adlandirilir. Miitkemmel-
lige erismek toplam kalite konusunda kararli olmay: ve bu kavramlarin benimsen-
mesini gerektirir. Mikemmel kuruluslar gelisip iyilestikce bu kavramlarda da degi-

siklikler olacaktir.
Mikemmelikte esas teskil eden temel kavramlar sunlardir:

Sonuclara Yonlendirme: Mikemmellik ilgili tim paydaslarin gereksinimleri-

nin dengelenmesine ve karsilanmasina baglidur.

(1) "Paydas" terimi hissedarlarin 6tesinde kurulusta ¢alisanlart, miisterileri, tedarik¢ileri ve genel olarak da toplumu kap-
samaktadir.
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Miisteri Odaklilik: Uriin ve hizmet kalitesini en son noktada degerlendirecek
olan musteridir. Misteri bagliligini saglamanin, musteriyi elde tutmanin ve pazar pa-
y1 elde etmenin en iyi yolu mevcut ve potansiyel musterilerin gereksinimlerine net
bir bicimde odaklanabilmektir.

Liderlik ve Amacin Tutarliligi: Bir kurulusun liderlerinin davranislari kurulus
icinde amacin berrakligini, birligini saglar ve hem kurulusun hem de calisanlarin
mikemmellige ulasabilecekleri bir ortam yaratur.

Siirecler ve Verilerle Yonetim: Kurulular, en iyi performaslarint birbiri ile ilis-
kili tim faaliyetler anlasildig1, sistematik bir bicimde yonetildigi ve islemleri ve plan-
lanan iyilesmeleri ilgilendiren kararlar paydaslarin gorislerini kapsayan gitivenilir
bilgilere dayanarakalindigi zaman gosterirler.

Calisanlarin Gelistirilmesi ve Katilimi: Bir kurulusun calisanlarinin potansi-
yelinin tam olarak yasama gecirilebilmesi icin paylasilan degerler ile bir giiven ve
yetkelendirilme kultiiri olmast gerekir. Boyle bir ortam herkesin katilimint kolay-
lastirir.

Siirekli Ogrenme, Yenilikcilik ve Iyilestirme: Kurulusun performanst; bilgi
birikimi strekli 6grenme, yenilikcilik ve iyilestirme kultirt icinde yonetilirse ve
paylasilirsa, en st noktasina cikar.

Isbirliklerinin Gelistirilmesi: Bir kurulusun en iyi performasimni ortaya koy-
masi isbirligi yaptig1 kuruluslarla glivene, bilgi birikiminin paylasilmasina ve biitlin-
lesmeye dayali, karsilikli yarar saglayan iligkiler kurmasina baglidir.

Toplumsal Sorumluluk: Kurulusun ve calisanlarinin uzun vadeli cikarlarinin
korunmasi etik bir yaklasimin belirlenmesine, genel olarak toplumun beklentileri-
nin ve var olan diizenlemelerinin asilmasina baglidir.

| CALISANLARIN || L CALISANLARIN ||
YONETIMI TATMINI
[ ] [
. . | poLiTiKA VE || KALITE || MUSTERILERIN ||
LIDERLIK  — i — SISTEMI VE [— iNi — IS
STRATEJ : TATMIN{ :
] SURECLER B SONUCLARI
—] KAYNAKLAR [ — TOPLUMA  —
ETKI
| GIRDILER || SONUCLAR

Sekil 5.1. EFQM Miikemmellik Modeli
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Her kurulus basarili olabilmek icin, sektor, buyuklik, yapt ya da gelismislik di-
zeyi ne olursa olsun etkin bir yonetim sistemi kurmak zorundadir. EFQM kurulusla-
ra performanslarini iyilestirme konusunda yardimct olmak tizere 1991 yilinda EFQM
Mikemmellik Modelini olusturmustur. Yukarida belirtilen kavramlarin yapilandiril-
mis bir yonetim sistemi seklinde yasama gecirilmesinin bir ifadesi olan bu model ku-
ruluslara mikemmellige giden yolun neresinde olduklarini gdsteren ve uygun ¢o-
zimleri tesvik eden bir aractir. Sekil 5.1’de gosterilen model 6zet olarak soyle acik-
lanabilir: Miisteri Tatmini, Calisanlarim Tatmini ve Toplum Uzerindeki Etki konula-
rinda basari, Strateji ve Planlamanin, Calisanlarin, Kaynaklarin ve Kalite Sistemi ve
Stireclerin etkin bir Liderlik anlayisiyla yonlendirilmesi ile saglanabilir ve boylece fi-
nansal ve finansal olmayan Is Sonuclarinda mitkemmellige ulasilabilir.

Model, 5’i Girdi, 4t de Sonuc¢ olmak lizere 9 ana Kkriter tizerine kurulmustur,
Sonuclar kismindaki kriterler, kurulusun is sonuclari acisindan nelere ulasmis oldu-
gu ve ulasmaya devam ettigi ile ilgilidir. Girdiler kismindaki kriterler ise, kurulusun
is sonuclarina ulasmak icin nasil calismakta oldugu ve sonuclara nasil ulastigi ile il-
gilidir. Ayrica her kriter, daha iyi anlasilmasint saglamak amaciyla cesitli sayida alt
kriterlerle desteklenmistir ve bu alt kriterler, degerlendirme sirasinda cevaplandiril-
mast gereken cesitli sayida soruyu ortaya koymaktadir.

EFQM, Avrupa ve disindaki binlerce kurulustan gelen geri bildirimler ve en iyi
uygulumalar dogrultusunda modelin stirekli gelistirilmesi ve gilincellenmesi konu-
sunda yogun calismalar yapmaktadir. Bu sekilde modelin dinamik ve giincel yone-
tim anlayist ile uyum icinde olmast saglanmaktadir.

5.2. Siirec ve Uriin Kalitesi

Raporun dordinct Bolimiinde net olarak gortldigu gibi, sektoriin en 6ne ¢i-
kardigt aksiyon plani Toplam Kalite Yonetimidir (TKY). Sektoriin benimsedigi re-
kabetci oncelikler ve imalatta performans hedefleri goz 6nline alindiginda bu se-
cim bilincli ve isabetli bir secimdir. En tist 6nem derecesi verilen rekabetci 6nce-
likler ve imalatta performans hedeflerine bakildiginda bunlarin dogrudan sirketin
insa edecegi TKY platformu ile iliskili oldugu goruilir.

5.2.1. Toplam Kalite Yonetiminde Baz1 En Iyi Uygulamalar

Tablo 5.1’de TKY nin bazi en iyi uygulamalarinin sirketlerdeki durumu hakkin-
da elde edilen sonuclar verilmektedir. Kalite denetimine ilk adim, uretilen trtinle-
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rin kalitesinin Olctilmesi icin gerekli yerlesik standart yontemlerin varligt ve uygu-
lanmasidir. Bu uygulamanin hentiz ankete dahil sirketlerin %77’sini kapsamast du-

sinduriciadur.

Tablo 5.1. Toplam Kalite Yonetiminde Bazi En Iyi Uygulamalar

4ves 1 ve 2
Cevaplar1  Cevaplar1
Toplam Kalite Yonetiminde Baz1 En Iyi Uygulamalar Yizdesi! Yiizdesi!
Uriinlerimizin kalitesini 6lcmek icin yerlesik yontemlerimiz var. 77 10

Isyerimizin tiimi icin standardize edilmis olan ve dokiimante
edilmis calisma prosediirlerimiz bulunmaktadir. 72 13

Tum c¢alisanlar kalitenin kendi sorumluluklari olduguna inanmaktadir 49 15

"f¢ misteri" kavrami bu isyerinde herkes tarafindan gayet iyi
anlasilmistir ve uygulanmaktadir 34 37

(1) "1=Kesinlikle Katilmiyorum", "2=Katilmiyorum", "4=Katiliyorum" ve "5=Kesinlikle Katiliyorum" anlamin-
dadur.

Urtinlerin kalitesini ol¢mek icin yerlesik yontemlerden sonraki bir adim sirke-
tin timu icin standardize edilmis ve dokiimante edilmis calisma prosediirlerinin ha-
zirlanmast ve uygulanmasidir. Bu uygulamanin yayginligi ankete dahil sirketlerin
%72’si olarak belirlenmistir. Bu yayginlik Grlin kalitesi 6lcimune iliskin yontemle-
rin yayginligina gore daha tatminkardir. Bunun nedenini kalite sertifikast sahibi is-
yerlerinin oraninin %51 olmasina baglayabiliriz. Kalite sertifikasi alabilmenin bir ge-
regi de standardize ve dokliimante edilmis calisma prosedurlerinin varligidir. Ancak,
TKY’nin temel isteri olan tim calisanlarin bir misyon ve vizyon dogrultusunda yon-
lendirilmesi konusunda hentiz isin basinda olundugu anlasimaktadir.

Tum calisanlarin kalitenin kendi sorumluluklart olduguna inanmalari; i¢c mus-
teri kavraminin tim c¢alisanlar tarafindan anlasilmis ve uygulantyor olmast gibi hu-
suslarda katedilecek mesafeler oldugu gorilmektedir. Nitekim, Sekil 5.2’de rapor
edilen imalat iscisi icinde kalite cemberleri / katilim gruplari / problem ¢6zme grup-
larina dahil olan imalat iscisi ylizdesi degerleri de bu yonde bir sonucu destekle-
mektedir. Katilim oraninin %5’in altinda oldugu sirketlerin orani %62’dir.
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% 50.0’den fazla :I 2,9

% 20.0-50.0 59

% 10.0-19.0 14,7

% 5.0-9.9 14,7

% 5.0’ten az 61,8

T T T T 1
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

Sekil 5.2. Imalat iscisi Icinde Kalite Cemberleri / Katilim Gruplar: / Problem Cézme
Gruplarina Dahil Olan imalat Iscisi Yiizdesi

Makina imalati sektoriinde imalat iscisinin kalite aktivitelerine katiliminin yay-
ginliginin Turkiye’'deki diger bazi imalat sektorleri ile karsilastirildiginda geride kal-
dig1 gortlmektedir (Tablo 5.2).

Tablo 5.2. Tiirkiye’de Baz1 Imalat Sektorlerinde Imalat iscisi Icinde Kalite Cemberleri
/ Katilim Gruplari / Problem C6zme Gruplarina Dahil Olan Imalat iscisi Yiizdesi

%35’den 5-9.9 10-19.9 2050 %50’den

Sektor az (%) (%) (%) fazla
Elektronik 36 18 27 9 9
Cimento 56 13 13 6 13
Otomotiv 22 11 11 22 33
Beyaz Esya Yan Sanayii 40 5 35 10 10

Kaynak: Ulusoy vd. "Moving Forward”, 2000, TUSIAD, Istanbul.
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% 5.00’ten fazla 10,0

% 2.00-5.00 10,0

% 0.50-1.99 | 20,0

% 0.10-0.49 | 17,5

% 0.10’dan az 425

T
0,0 5,0 10,0 150 20,0 25,0 30,0 350 40,0 45,0

Sekil 5.3. Uretim Hacminin Yiizdesi Olarak Hatali Uriinler

Uretim hacminin bir yiizdesi olarak hatali tiriinler sonuclart incelendiginde, ma-
kina imalati sektoriinde sirketlerin %43 icin bu deger %0,10 ve altindadir. Cok
farkli altsektorlerden olusan makina imalati sektoriinde Grtinler de farklilasmakta ve
nihayet hatali Grtin tanimlari da buna bagli olarak farklilasmaktadir. Bu nedenle bir
karsilastirma tam olarak uygun olmazsa dahi Turkiye’deki diger bazi imalat sektor-
leri ile hatali Griin degerleri karsilastirildiginda, hata oranlarinin daha dustk oldu-
gu gorilmektedir (Tablo 5.3). Bu sonucta, sektordeki iscilik diizeyinin katkist aras-
tiridmalidir. Nitekim sektoriin kalite diizeyinin saglanmasinda iscilerin beceri diize-
yinin 6nemli bir katkist oldugu belirtilmistir (Tablo 5.5).

Tablo 5.3. Tiirkiye’de Baz1 Imalat Sektorlerinde Uretim Hacminin Yiizdesi Olarak Ha-
tal1 Uriinler

%0.1’den  0.1-0.49 0.50-1.99 2.0-5.0 %5.0’den

Sektor az (%) (%) (%) fazla
Elektronik 22 22 33 1 4
Cimento 91 9 - - -
Beyaz Esya Yan Sanayii 20 15 30 20 15

Kaynak: Ulusoy vd. "Moving Forward", 2000, TUSIAD, Istanbul.
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% 1.0’den az

| 17,6

%

% 1.0-2.0 | 20,6
% 2.1-10.0 41,2
% 10.1-20.0 8,8
% 20.0’den fazla 11,8
T T T T T T T T T
00 50 100 150 200 250 300 350 40,0 450

Sekil 5.4. Imalat Iscisinin Yiizdesi Olarak Kalite Kontrol Elemanlari

Glnumiz imalat yonetimi paradigmasinda gecerli anlayislardan bir tanesi de

kalite diizeyinin belirli bir noktaya gelmesi ve kalite kontrol fonksiyonunun 6nem-

li olcide imalat iscilerine devredilmesi sonucu kalite kontrol elemanlarinin imalat

iscisine oraninin azalmasi geregidir. Makina imalati sektoriinde imalat iscisinin ytiz-

desi olarak kalite kontrol elemanlarinin oranina baktigimizda sirketlerin %38’inde

bu oranin %2 ve altinda oldugunu; sirketlerin %41’inde ise %2-10 araliginda oldu-

gunu goriyoruz (Sekil 5.4). Bu degerler Turkiye'deki diger bazi imalat sektorlerin-

deki degerlerle karsilastirildiginda kalite kontrol elemani yogunlugunun makina

imalati sektortinde goreli daha dustiik oldugu gorilmektedir (Tablo 5.4).

Tablo 5.4. Tiirkiye’de Baz1 imalat Sektorlerinde imalat Iscisinin Yiizdesi Olarak Kalite

Kontrol Elemanlari

%1’den 1-2 2.1-10 10.1-20 %20’den
Sektor az (%) (%) (%) fazla
Elektronik 18 4 52 26 0
Cimento 0 4 50 38 8
Otomotiv 20 70 10 0
Beyaz Esya Yan Sanayii 32 15 53 0 0

Kaynak: Ulusoy vd. "Moving Forward"

, 2000, TUSIAD, Istanbul.
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5.2.2. Kalite Uzerindeki Olumlu ve Olumsuz Etkilerin Degerlendiril-
mesi

Sektordeki sirketlerin kalite diizeyini etkileyen i¢ ve dis faktorlerin etkileri aras-
tirlmis ve elde edilen sonuclar Tablo 5.5 ve Tablo 5.6’da raporlanmustir. Tablo
5.5’de olumlu olarak nitelendirilen faktorlere iliskin ylksek ytzdeler bu faktorlerin
olumlu etkisi konusundaki gorislerin yayginliginin bir gostergesidir.

Tablo 5.5. Kaliteyi Olumlu Etkileyen Faktorlerin Degerlendirilmesi

4ves

Cevaplari
Faktorler Yiizdesi!
Faaliyet gosterilen pazarlarda kalite faktoriine verilen
onem derecesi 88
Girdi malzemenin kalitesi 83
Miuhendislik hizmetlerinin diizeyi 83
Iscilerin beceri diizeyi 73
Teknoloji duzeyi 71

(D "4=Katiliyorum" ve "S5=Kesinlikle Katiltyorum" anlamindadir.

Kaliteyi olumlu yonde etkileyen en 6nemli faktortin "Faaliyet gosterilen pazar-
larda kalite faktoriine verilen 6nem derecesi" oldugu gortilmektir. Pazarin ylksek
kalite talebi sektor acisindan saglikli bir durumdur. Musterilerin yiksek kalite tale-
bine cevap verebilmek amaci ile sirketlerin kalite diizeylerini artirma cabast yurti-
¢i ve yurtdist sirketlerle saglikli bir rekabet ortaminin olusmasina ve buna ayak uy-
duramayan sirketlerin elenmesine neden olabilecektir.

Bu alanda ikinci 6énemli etken olarak girdi malzemenin kalitesi gosterilmistir.
Girdi malzeme kalitesi birka¢ hususu giindeme getirmektedir. Bunlardan bir tanesi
tedarikgi iliskileridir. Tablo 4.17°den gorulecegi gibi tedarikci iliskileri son iki yillik
donemde basartya en disik etkisi olan husus olarak ortaya ¢cikmustir. Ayrica, gerek
son iki yil icinde uygulanmis gerekse dontiimizdeki iki yil icinde uygulanacak aksi-
yon planlart arasinda "Tedarikcilerle iliskilerin gelistirilmesi" 6nemli bir yer isgal et-
memektedir (Tablo 4.8 ve 4.10,11). Girdi malzemesinin kalitesinin ytkseltilmesinde
tedarikci iligkilerinin gelistirilmesi de 6nemli bir rol oynayacaktir.
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Miuihendislik hizmetlerinin (tasarim/malzeme secimi/imalat) dizeyi girdi kalite-
si ile birlikte ikinci 6nemli etken olarak belirtilmistir. Miithendislik hizmetlerinin dui-
zeyi kaliteyi ve buna bagli olarak misteri memnuniyetini cesitli yonlerden etkile-
mektedir. Aksiyon planlari icinde hem son iki yil icinde uygulanmis hem de 6ni-
miuzdeki iki yil icinde uygulanacak aksiyon planlari arasinda "Musteri istekleri ve
mamul tasariminin iliskilendirilmesi" en 6n siralarda yer almaktadir (Tablo 4.8 ve
4.10). Bu aksiyon plani mithendislik hizmetlerinin dizeyi ile dogrudan iliskilidir.
Musteri isteklerinin mamul tasarimina dogru bir sekilde aktarilmasi miisteri memnu-
niyetini ve sirketin satislarini olumlu etkileyecektir. Benzer bir sekilde, cok 6nem
verilen satis sonrasi hizmetler de mihendislik hizmetlerinin dizeyinden etkilenir.
Satis sonrast hizmetler rekabetci Oncelikler arasinda doérdinct sirada yer almakta-
dir (Tablo 4.1.). Aksiyon planlari arasinda da hem son iki yil icinde uygulanmis hem
de ontimiuizdeki iki yil icinde uygulanacak aksiyon planlart arasinda en 6n siralar-
da yer almaktadir (Tablo 4.8 ve 4.10).

Iscilerin beceri diizeyi olumlu etkiler arasinda dordiincii siradadir. Yiiksek dii-
zeyde iscilik gerektiren bir sektor olan makina imalati sektoriinde iscilik diizeyinin
kaliteye bu oranda olumlu etkisinin ifade edilmis olmast sevindirici bir husustur. Ni-
tekim, sirket basarist tizerinde etkin itici giicler arasinda "Isyerinde beceri sahibi in-
san kaynaginin mevcudiyeti" en 6ne ¢ikan unsur olmustur (Tablo 4.23).

Teknoloji diizeyi de iscilik diizeyine yakin bir oranda olumlu etkisi olan bir un-
sur olarak gosterilmistir. Sektoriin teknolojik diizeyine iliskin genel degerlendirme-
si de olumludur. Ornegin, sirket basarist lizerinde etkin itici giicler arasinda "Lider
teknolojiyi kullanma becerisi" buyik bir cogunluk tarafindan 6ne c¢ikartilmistir
(Tablo 4.23). Ancak unutulmamasi gereken bir husus, yurtdisinda tiretim yapan ra-
kiplerle karsilastirmada tretim teknolojisi 6nemli bir dezavantaj olarak belirtilmek-
te oldugudur (Tablo 4.16).

Tablo 5.6. Kalite Uzerine Olumsuz Etki Yapan Faktorler

1ve 2
Cevaplari
Faktorler Yiizdesi!
Onleyici bakim sisteminin etkinligi 24

(1) "1=Kesinlikle Katilmiyorum", "2=Katilmiyorum" anlamimadir.



Tablo 5.6'da ifade edilen goris ise, "Onleyici bakim sisteminin etkinligi"nin ka-
lite Gzerine olumlu degil, bilakis olumsuz bir etkisinin oldugudur.

Imalat iscisinin kendi makinesinin birinci derecede bakimini yapryor olmasi sa-
hiplenme bakimindan énemli bir gostergedir. Toplam Uretken Bakim (TPM) olarak
nitelendirilen Japon kaynakli yonetim yaklasiminda ilk asama, calisanlarin fabrika
sahasinda kendi calisma cevrelerinde aksama ve diizensizliklerin farkina varmasi;
ikinci asama ise cevresini sahiplenmesidir. Imalat iscilerinin kendi tezgihinin birin-
ci derecede bakimini yapiyor olmasi bu sahiplenme cercevesinde degerlendirilme-
lidir. Elde edilen sonuclar makina imalat: sektoriinde bu yararli uygulamanin heniiz
cok yaygin olmadigini gostermektedir.

% 80.0'den fazla | 14,7
% 40.0-79.0 | 17,6
% 20.0-40.0 294
%5.0-19.0 | 17,6
% 5.0'ten az | 20,6
T T T T T T 1
0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0
%

Sekil 5.5. Imalat Iscisi Yiizdesi Olarak Kendi Makina-Tezgahinin Birinci Derecede Ba-
kimini1 Yapan Imalat Iscisi

5.2.3. Kalite Sertifikas1 Sahibi Olma

Yukarida da belirtildigi gibi, sertifika sahibi isyerlerinin orant %51°dir. Sertifika
sahibi olmayanlarin %062’si ise ya basvuruda bulunmus ve islemleri siriiyor veya
basvuru icin calismalari sirmektedir. Buna gore, ankete katilan firmalarin yaklasik
%80’ kalite sertifikasi almis veya alma calismalart icindedir.

Kalite sertifikas1 almis olanlar arasindan mevcuda ek kalite sertifikast alma ca-
lismalart icinde olanlarin orani ise %59’dur.
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Kalite sertifikasi alma kalite cabalarinin ilk asamalari arasindadir. Gerek kalite
calismalarinin belirli bir asamaya gelmesini saglamak gerekse musterilere sirkette
mevcut kalite diizeyi hakkinda daha giivenilir bilgi verebilmek bakimindan sertifi-
ka alma calismalarinin daha da genisletilmesi gerekir.

5.3. Miisteriler Ile Iliskiler
5.3.1. Miisterilere Iliskin Temel Nitelikler

Misteri portfoytiniin genisligi ve niteligi musteri iliskilerinde belirleyici bir rol
oynar. Musterinin tiiketici veya tretici olmasi tiretilen tirinlin tiiketim mali veya ara
mamul veya yatirrm mali olmasina gore belirlenir. Miisterinin tiiketici veya uretici
olmasi musteri adedinin buytkligiini ve bu miisterilere ulasmada kullanilan pazar-
lama kanallarint da biiytik olctide belirler. Makina imalati sektoriiniin muisterileri ge-
nellikle treticilerdir. Satilan mamuller ise genellikle ara mamul veya yatirim malla-
ridir. Sektorde e-is baglaminda yapilan arastirmada, sektor sirketlerinin satislarini
agirliklt olarak siparis tizerine yaptiklari belirlenmistir (Ulusoy vd., 2002).

Veri derleme esnasinda miuisteri adetleri tizerine yapilan sorgulamaya saglikli ce-
vaplar alinamadigindan bu konuda bir bilgi sunulamamaktadir.

Tablo 5.7. ilk Uc Miisterinin Pay1

Ik 3 miisterinin sirketlerin 2000 yili
toplam satislar1 icindeki pay1 (%)

Minimum 2
Maksimum 98
Ortalama 35

Toplam satislar icinde misterilerin agirligt musteri iliskileri acisindan diger bir
gostergedir. Bir sirket satislarinin dnemli bir bolimiint az sayida miisterisine yapi-
yorsa musteri iliskileri ve pazarlama stratejileri cok sayida musteriye satis yapiliyor
olmasindan farkli olarak sekillenecektir. Bu konuda sektorden elde edilen veriler
Tablo 5.7’de raporlanmustir. Buna gore, sirketlerin ilk ic musterilerine yaptiklart sa-
tis toplam 2000 yili satislarinin ortalama %35’ini olusturmustur. Ortalama deger ise
saglikli bir diizeyi yansitmaktadir. Bu deger toplam satislarin %2’si ile %981 arasin-
da degismektedir. Bu oranlardan %2 genis bir miusteri portfoyline ve musterilerin
sirket politikalart Uzerinde goreli daha disik etkisine; %98 ise daha dar bir mius-
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teri portfoyline ve miusterilerin sirket politikalart Gizerinde daha etkin bir konumu-
na isaret etmektedir.

5.3.2. Miisteri iliskilerinde Baz1 En Iyi Uygulamalar

Anket cercevesinde musteri iliskilerinde bazi en iyi uygulamalarin uygulama
yayginligi da irdelenmistir (Tablo 5.8). Bunlar arasindan en 6ne ¢ikani yeni triin ve
hizmetlerin tasarlanmasinda miusteri isteklerinden yararlanilmasidir. Sektor icin bu
uygulama yasamsal 6neme haizdir. Sektor genel olarak siparis tizerine Giretim yapi-
lan bir sektordir. Bu bakimdan tasarim asamasinda veya musterinin tasariminin
Urtine yansitilmasinda musteri ile yakin bir iliski kurulmasi basari icin olmazsa ol-
maz bir kosuldur. Sektortin bunun bilincinde oldugunun bir gostergesi de "Musteri
istekleri ve mamul tasariminin iliskilendirilmesi" hem son iki yilda uygulanan hem
de gelecek iki yilda uygulanmasi planlanan aksiyon planlart arasinda en on siralar-
da yer almasidir (Tablo 4.8 ve Tablo 4.10).

Tablo 5.8. Miisteri Iliskilerinde En Iyi Uygulamalar

1 ve 2 1ve?2
Cevabi1 Cevabi1
Verenlerin Verenlerin
Miisteri Iliskilerinde En Iyi Uygulamalar Yiizdesi! Yiizdesi!

Yeni tGrtin ve hizmetleri tasarlarken musterilerin

isteklerinden faydalantyoruz 3 84

Musteri sikayetleri isyerimizdeki surecleri gelistirmek icin

baslangi¢ noktast olarak kullanilmaktadir 13 76
Musterilerin sikayetlerini ¢ozme konusunda etkin bir stirecimiz var 15 69
Misterilerin bugtinkii ve gelecekteki ihtiyaclarini biliyoruz 16 58

Musterilerimiz ile iliskilerimizi daha da gliclendirmek icin
kararli bir bicimde calismaktayiz. 10 79

Sistemli ve dizenli olarak musteri memnuniyetini 6l¢gmekteyiz 38 43

(1) "1=Kesinlikle Katilmiyorum", "2=Katilmiyorum", "4=Katiliyorum" ve "5=Kesinlikle Katiliyorum" anlamindadir.
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% 100
90 [ 10 adetten
fazla farkli
80 1 hizmet
sunan
70 firmalar
60
O 5 - 9 farkls
50 hizmet
sunan
40 firmalar
30 [ En fazla 4
20 farkli
hizmet
10 sunan
firmalar
T
Makina Imalat: Sektori Diger Yatirim Mallar1 Sektorleri

Sekil 5.6. Almanya Makina imalat1 Sektérii ve Diger Yatirim Mali Ureten Sektorlerde
Satis Sonrasi1 Hizmet Cesitliligi (IFO, 2001)

9% 20
15
O Makina
Imalati
Sektori
10
B Diger
Yatirim
Mallar1
5 Sektorleri
0 T T
99'a kadar 100 - 499 500 ve daha fazla

Sekil 5.7. Almanya Makina Imalat: Sektorii ve Diger Yatirim Mali Ureten Sektorlerde
Satis Sonras1 Hizmetin Toplam Ciro Icindeki Pay1 (IFO, 2001)

Satis sonrast hizmete verilen 6nem daha 6nce de belirtildigi gibi Turkiye’deki
sirketlere has bir 6zellik olmayip sektoriin 6zelliklerinden kaynaklanan bir husus-
tur. Sekil 5.6 ve 5.7’de Almanya makina imalati sektori ve diger yatirim mali Gre-
ten sektorlerde satis sonrast hizmet cesitliligi ve bu hizmetin toplam ciro icindeki
payt gosterilmektedir.
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Burada sozii edilen satis sonrasi hizmetlerin bazilar: sunlardir: Devreye alma,
egitim, cagri merkezi, modernizasyon-yenileme, yazilim gelistirme, isletme, finansal
destek, leasing, hurdaya cikarma — geri alma, miihendislik ve benzetim hizmetleri.
Makina imalati sektoriiniin diger yatirim mallart imalatcilarina gore satis sonrasi hiz-
metlerde daha yogun bir c¢aba icinde oldugunu gortiyoruz. Sirket buytkliklerinin
satis sonrasi hizmetlerden elde edilen gelirlerin ciro icindeki pay: Gizerinde bir etki-
si olmadigt anlasilmaktadir.

Almanya’da makina imalati sektori ve diger yatirtrm mali Gireten sektorlerde sa-
tis sonrasi hizmetlerin Turkiye’deki makina imalati sektoru ile bir kiyaslamasinin ya-
pilmasi bazi en iyi uygulamalarin belirlenmesinde yararl olabilecektir.

5.3.3. Miisterilerin Tedarikci Firma Secimi ve Beraber Calistiklari
Tedarikci Adetleri

Misterilerin tedarikcilerini nasil sectikleri bilgisi tedarikcilerin bulunduklart pa-
zardaki rekabet stratejilerini belirlemeleri bakimindan temel bilgiler arasindadir. An-
kete katilan sirketlerin musterilerin tedarikcilerini nasil sectikleri hakkindaki gorts-
leri Tablo 5.9'da derlenmistir. Sirketlerden kendilerine sunulan olast 13 secim krite-
rini dnem sirasina gore siralamalart istenmistir. Tablo 5.9'da kriterler ilk tc¢ sirada
gosterilme yuzdelerine gore siralanmuslardir. Buna gore, musteri firmalar icin teda-
rikci firmalarini secerken en 6nemli unsur "Fiyat" olmaktadir. Bunu yakindan takip
eden ikinci secim kriteri "Teknik spesifikasyonlara uygunluktur. Uclinci secim kri-
teri "Gelismeye ve birlikte calismaya yatkin olma"dir. Dordiinct sirada ayni agirlik-
ta iki secim kriteri vardir: "Teslim stiresinin givenilirligi ve teslimat sikligt" ve "Tek-
nik bilgi ve deneyim birikimi". Altinct sirada ise "Sertifika sahibi olma" gelmektedir.

Tablo 5.9. Miisterilerin Tedarikci Firma Secim Kriterleri

i1k Uc Sirada
Gosterilme
Miisterilerin Secim Kriterleri Yiizdesi
Fiyat 93
Teknik spesifikasyonlara uygunluk 82
Gelismeye ve birlikte calismaya yatkin olma 67
Teslim stresinin giivenilirligi ve teslimat sikligi 58
Teknik bilgi ve deneyim birikimi 57
Sertifika sahibi olma 50
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Misterilerin tedarikci secim kriterleri sektoriin 6zellikleri yansitmaktadir. Ana
karakteristikleri ile sektor bir mihendislik sektoridir ve agirlikli olarak siparis tize-
rine ve musterisi ile isbirligi halinde calisan bir sektordiir. Diger sektorlerden fark-
l1 olarak secim kriterleri icinde yer alan "Gelismeye ve birlikte calismaya yatkin ol-
ma", "Teknik bilgi ve deneyim birikimi" ve "Sertifika sahibi olma" (CE damgas1 gi-
bi) kriterler bu 6zelligi yansitmaktadir. Turkiye'deki diger bazi imalat sektorlerinde-
ki tedarikci secim kriterleri ile karsilastirildiginda bu 6zellik daha belirgin olarak or-
taya citkmaktadir (Tablo 5.10).

Tablo 5.10. Tiirkiye’de Bazi Imalat Sektérlerinde Ilk 5 Tedarikci Secim Kriterleri

Elektronik Otomotiv Cimento Beyaz Esya Otomotiv
Yan Sanayi Yan Sanayi
Teknik Teknik Teknik Teknik
Fiyat spesifikasyonlara  spesifikasyonlara spesifikasyonlara spesifikasyonlara
uygunluk uygunluk uygunluk uygunluk
Teknik
spesifikasyonlara Fiyat Fiyat Fiyat Fiyat
uygunluk

Teslim siiresinin
guvenilirligi ve
teslimat sikligt

Teslim stiresinin
guvenilirligi ve
teslimat sikligi

Teslim siiresinin
glvenilirligi ve
teslimat sikligi

Teslim stliresinin
guvenilirligi ve
teslimat sikligt

Teslim stiresinin
guivenilirligi ve
teslimat sikligt

Haberlesme ve
nakliyat kolaylig

Teknik bilgi ve
deneyim birikimi

ISO 9000

Teknik bilgi ve
deneyim birikimi

Teknik bilgi ve
deneyim birikimi

ISO 9000

ISO 9000

Kapasite

Kapasite

Kapasite

Kaynak: Ulusoy vd. "Moving Forward", 2000, TUSIAD, Istanbul.

Musterilerin tedarikci firma secimi stratejisi, muisteri-tedarikci iliskilerinin evri-
mini yansitmasi bakimindan ilginctir. Bu konudaki strateji yelpazesinin bir u¢ nok-
tasinda teklif degerlendirme uygulamasi vardir. Tekliflerin degerlendirme, teda-
rikci seciminin tekil satin almalar icin sadece alinan tekliflerin degerlendirilmesine
dayandiriimasidir. Bu stratejide en 6énemli unsur fiyat rekabetidir. Bu stratejiyi takip
eden diger iki strateji soyle tanimlanir. Teknolojik yetkinlik, tedarik¢i se¢ciminin ve
iliskilerinin, oncelikle tedarikcilerin teknik yeteneklerine dayandirimasidir. Miuste-
rek deger yaratma, musteri ile tedarikcinin, ¢ikar birligi icinde, her iki tarafa yarar
saglayacak kisa veya orta vadeli girisimlerde bulunmasidir. Yelpazenin diger ucun-
da stratejik isbirligi yapma bulunur. Stratejik isbirligi yapma, musteri ile tedarikgi-
nin, hedef birligi icinde, her iki tarafa yarar saglayacak uzun donemli ve genis kap-
samli bir isbirligi icinde bulunmasidir.
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Bu stratejilerden ilkinde miusteri ile tedarikcinin iliskisi bir tirin veya hizmetin
satin alinmasina odaklanmistir ve bu satin alma faaliyeti ile sinirlidir. Teknolojik yet-
kinlikte, tedarikc¢i firmalarin musteriden biylk ve giicli olmast durumunda bu iki
strateji arasindaki fark, uygulanan secim kriteridir. Teklif degerlendirmede fiyat olan
secim kriteri, teknolojik yetkinlik stratejisinde teknik yetenektir. Tedarik¢i firmanin
miusteriden kiiciik olmast durumunda musteri ve tedarikci firma teknoloji bazinda
orta-uzun vadeli bir isbirligine girebilirler. Misterek deger yaratmada ve stratejik is-
birligi yapmada ise, miusteri-tedarikci iliskisi kisa veya orta vadeli bir perspektife
oturtulmustur; tek bir satin alma faaliyeti ile sinirlt degildir.

Bir sirketin bir tedarikcisi ile olan iliskisini nasil sekillendirdigi tedarikcinin bi-
yukligi ve gici yaninda temin edilen malzemenin niteligine gore de degisir. He-
men ve ¢cok kaynaktan temin edilebilir standart malzemeler icin stratejik isbirligi
modeli uygulamaya gerek yoktur. Ancak yatirrm mallari ve ara mamul temininde
orta-uzun vadeli stratejilerin uygulanmast beklenir. Bu uygulamanin dogal bir sonu-
cu da tedarikci sayilarinin azaltilmasi ve daha az sayida tedarikci firma ile daha de-
rin iliskiye girmektir.

Tablo 5.11. Miisterilerin Tedarikci Firma Secimi Stratejisi

Son Tki Oniimiizdeki
Yilda Simdi iki Yilda
Tedarikci Firma Secimi Stratejisi (%) (%) (%)
Teklif degerlendirme 85 67 50
Teknolojik yetkinlik 27 29 35
Misterek deger yaratma 15 29 42
Stratejik isbirligi yapma 12 4 46

Tablo 5.11°de sunulan sonuclar irdelendiginde makina imalati sektdriinde mis-
terilerin tedarikcilerini secimlerinde, agirlig1 azalmakla birlikte, teklif degerlendirme
stratejisinin hakim uygulama olacagi ongorilmektedir. Tablo 5.12°de rapor edilen
ve diger bazi imalat sektorlerinde saptanan teklif degerlendirme uygulamasinin
agirhigini kaybedecegi dngortisii makina imalati sektoriinde tespit edilememistir.
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Tablo 5.12. Tiirkiye’de Baz1 Imalat Sektérlerinde Miisterilerin Tedarikci Firma Secimi

Stratejisi
Son Iki Oniimiizdeki
Yilda Simdi iki Yilda

Tedarikci Firma Secimi Stratejisi (%) (%) (%)
Teklif degerlendirme 60 15 15
Teknolojik yetkinlik 25 30 5

Musterek deger yaratma 10 40 15
Stratejik isbirligi yapma 5 15 65

Kaynak: Ulusoy vd. "Moving Forward", 2000, TUSIAD, Istanbul.

Tablo 5.13. Miisterilerin Satin Alma Uygulamalari

1 ve 2 4ves
Cevabi1 Cevabi1
Verenlerin Verenlerin
Miisterilerin Satin Alma Uygulamalari Yiizdesi! Yiizdesi!
Musterilerimiz genellikle ayni Girini birden
fazla tedarikc¢iden temin ediyorlar. 31 69
Misterilerin cok kaynakli tedarik uygulamalari
iliskilerin gelistirilmesine engel teskil etmektedir. 35 45
Musterilerimiz ile ortak cabalar sonucunda yaratilan
degerlerin paylasimi tatminkardir. 24 41

(1) "1=Kesinlikle Katilmiyorum", "2=Katilmiyorum", "4=Katiliyorum" ve "5=Kesinlikle Katiliyorum" anlamindadir.

Misterilerin satin alma faaliyetlerinde gdzlenebilecek bazi iyi uygulamalar Tab-
lo 5.13’de irdelenmistir. Musterilerin tedarik¢i secim stratejilerinin degerlendirilme-
sine iliskin tamamlayici bir bilgi, miisterilerin ayni1 veya yakin benzerlikte trtinleri
temin ederken bir veya birden fazla tedarikci ile calisip calismadiklaridir. Buna go-
re, birden fazla tedarikci kullanan sirketlerin orani yaklasik tcte ikidir. Musterilerin
cok kaynakli tedarik uygulamalarinin iliskilerin gelistirilmesine bir engel teskil ede-
bildigi anlasilmaktadir. Satis sonrasi hizmet ve yakin musteri iliskileri acisindan de-
gerlendirildiginde bu sonu¢ normaldir.

Tedarikci firma secimi stratejileri arasinda yer alan "Musterek deger yaratma" ve
"Stratejik isbirligi" yaklasimlarinin 6nemli bir bileseni musteriler ile ortak ¢abalar so-
nucunda yaratilan degerlerin adil paylasimidir. Ancak Tablo 5.13’de sunulan sonucg
bu konuda daha alinmasi gereken cok mesafe oldugunu gostermektedir.
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5.3.4. Teslimat Performansi

Teslimat performansinin ana gostergesi miisteriye sOz verilen zamanda teslimat-
tir. Ankete katilan sirketlerin teslimat performanst Sekil 5.8’de gosterilmistir. Buna
gore, sirketlerin %58’inin teslimat ytizdesi %91 ve Ustiindedir. Turkiye’deki dort ima-
lat sektoriindeki sirketlerin ortalama teslimat performans: ile karsilastirildiginda
(Tablo 5.14), musteriye sOz verilen zamanda teslimat ytzdesinin %80’in altinda kal-
dig1 sirket ylizdelerinin makina imalati sektoriinde belirgin sekilde daha yiiksek ol-
dugu gortlmektedir. Bunun izahini yine sektoriin siparis bazinda calismasina ve sa-

tislarin 6nemli bir bolimiinde her teslimatin bir proje olarak tanimlanabilmesine

baglayabiliriz.
% 97-100 222

% 91-96 | 36,1

% 81-90 |13,9

% 60-80 | 16,7

% 60’tan az |11
T T T T T T T 1
0,0 50 100 150 200 250 300 350 40,0
%

Sekil 5.8. Miisteriye SOz Verilen Zamanda Teslimat Yiuizdesi

Tablo 5.14. Tiirkiye’de Baz1 imalat Sektorlerinde Miisteriye SOz Verilen Zamanda Tes-
limat Oranlari

%50’den 50-80 81-90 91-96 %96’dan
Sektor az (%) (%) (%) fazla
Elektronik 4 15 19 26 37
Cimento 4 0 0 33 63
Otomotiv 0 0 20 70 10
Beyaz Esya Yan Sanayii 0 0 15 35 50

Kaynak: Ulusoy vd. "Moving Forward", 2000, TUSIAD, Istanbul.
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5.3.5. Miisterilerle Bilgi Paylasimi1

Misterilerle bilgi paylasimi tedarik zincirinin aksamadan ve etkin bir bicimde
yonetilebilmesi icin 6énemli bir katk: saglar. Misterilerle bilgi paylasimt ayni zaman-
da musteri ve imalat¢t arasinda bir giivenin varliginin isaretidir.

Tablo 5.15. Miisteriler ile Paylasilan Bilgi Tiirleri

"Hemen hemen "Baz1 misteriler "Hicbir miisteri
biitiin miisteriler ile paylasiliyor" ile paylasilmiyor"
ile paylasiliyor" Cevaplari Cevaplari
Bilgi Tiirii Cevaplar: Yiizdesi Yiizdesi Yiizdesi
Musterilerin talep tahminleri 22 46 32
Musterilerin imalat planlari/cizelgeleri 18 45 37
Musterilerin satis verileri 16 32 53
Miisterilerin stok durumlart 8 24 68
Sirketin stok durumu 21 42 37
Sirketin imalat planlari/cizelgeleri 21 34 45
Sirketin imalat maliyeti yapist 16 19 65

Tablo 5.15’de bu calisma sonucunda miusteriler ile bilgi paylasimi konusunda
elde edilen sonuclar rapor edilmektedir. Tablo 5.16'da ise ayni konudaki sonuclar
Tirkiye'deki diger bazi imalat sektorleri icin sunulmaktadir. imalat sektoriiniin miis-
terileri ile daha yakin bir bilgi iletisimi icinde oldugu anlasimaktadir. Bilgi iletisimi-
nin, musteri-tedarikci firma iliskilerinin daha orta-uzun vadeli bir yaprya kaymasi ile
daha gelisecegini soyleyebiliriz.

Tablo 5.16. Tiirkiye’deki Baz1 imalat Sektorlerinde Miisteriler ile Paylasilan Bilgi Tiir-
leri ve Paylasilma Oranlari

"Hemen hemen

butiin miusteriler ile/ "Hicbir miisteri
Bazi miisteriler ile ile paylasilmiyor"
paylasiliyor" Cevaplari1
Bilgi Turi Cevaplari Yuzdesi Yizdesi
Musterilerin talep tahminleri 35 65
Muisterilerin imalat planlari/cizelgeleri 25 75
Musterilerin satis verileri 5 95
Misterilerin stok durumlari 10 90
Sirketin stok durumu 20 80
Sirketin imalat planlari/c¢izelgeleri 20 80
Sirketin imalat maliyet yapist 15 85

Kaynak: Ulusoy vd. "Moving Forward", 2000, TUSIAD, Istanbul.
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5.4. Sektoriin Tedarikcileri Ile Iliskileri

Tedarikgi iliskileri sektoriin gelismeye acik alanlarindan birisidir. Nitekim uygu-
lamalar arasinda tedarikci iliskileri basariya etkisi bakimindan en alt sirayr almistir
(Sekil 4.6). Tedarik zincirinin bir ucundaki bu zaafin mutlaka giderilmesi gerekmek-
tedir. Buradaki yaklasimin temel esasi, sirketlerin kendi tedarikgileri ile birlikte bir
genisletilmis sirket olusturduklart kavramini benimsemeleri ve buna gore davran-
malaridir.

5.4.1. Tedarikcilerle iliskilerde Baz1 Temel Parametreler

Tedarikcilerle iliskilerde bir temel parametre tedarik¢i adetleridir. Japon imalat
paradigmasinin yayginlasmasi ile tedarik¢i adetlerinde de bir azalma gerceklestiril-
mistir. Bu azalmanin temel nedeni, ana uretici sirket ve tedarikcileri arasindaki ilis-
kilerin giderek stratejik ortakliga daha yakinlasmasi ve genisletilmis sirket kavrami-
nin uygulanmast olmustur. Miimkiin oldugunca ayni triin veya hizmet icin tek te-
darikci uygulamast yapilmis; bunun miimkiin olmadigi durumlarda da ayni tGrtin ve-
ya hizmet icin tedarikci sayisinda azalmaya gidilmistir. Calisma cercevesinde sirket-
lere halen iliskide olduklari tedarikcilerin adedi sorulmus ancak giivenilir verilere
ulasilamamustir.

Almanya makina ve parca imalatcilart arasinda yapilan bir calismada (Rommel
vd., 1995), basarili sirketlerin daha az tedarikci firma ile calistiklari gosterilmistir (Se-
kil 5.9). Ozellikle, ayni1 tip parcalarin tiimii icin tek tedarikci uygulamasinin basari-
It ve daha az basarili sirketler arasinda 6nemli olctide farklilastigr gortilmektedir.

%100 7 12 [ Ay tip parcalar
% 90 o icin 1 tedarikgi
%80 R e O Ayni tip pargalar
% 70 54 36 icin birden fazla
% 60 ancak her liste
numarast i¢in
% 50 1 tedarikci
% 40 -
/040 37 [ Parca basina
% 30 28 2-3 tedarik(;i
% 20
| 1 [ Parca basina 4 veya
% 10 2 15 daha fazla tedarikci
%0 o Em— , |
Basarili Firmalar Daha Az Basarili
Firmalar

Sekil 5.9. Tedarikci Adetleri (Rommel vd., 1995)
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Tablo 5.17. Kilit Konumdaki Tedarikcilerin Cografi Dagilimlari ve Tedarik Oranlari

Tedarikci Toplam Tedarik
Tedarikc¢inin Cografi Konumu Adedinin Yuzdesi Tutarinin Yiizdesi
Yurticinde olanlar 89 81
Yurtdisinda olanlar 11 19

Tedarikcilerle iliskilerde diger bir temel parametre tedarikcilerin cografi dagi-
limlari ve bu siniflamaya gore olusan tedarik oranlaridir. Elde edilen sonuclar Tab-
lo 5.17°de rapor edilmistir. Burada "Yurticinde olanlar" kategorisi calismada "200 km
icinde olanlar" ve "Yurticindeki digerler" seklinde ayristirilmis olmasina ragmen bu
siniflandirmaya gore saglikli veri derlenemediginden yurticinde olanlar tek bir sinif-
ta toplanmislardir. Bir karsilastirma yapilabilmesi amaci ile Turkiye’deki dort imalat
sektoriinde bu konuda elde edilen veriler Tablo 5.18de sunulmaktadir (Ulusoy vd.,
2000). Buna gore, sektoriin tedarikcileri biytk olcide yurticindedir ve kullanilan
girdi malzemenin yine buytk bir bolimu yurticinden temin edilmektedir. Bu proje
cercevesinde e-is konusunda yapilan diger calismada da ayni yonde bulgular elde
edilmistir (Ulusoy vd., 2002). Ancak ilgin¢ bir nokta, yurtdisindan daha az adette te-
darikciden oransal olarak daha biytk tutarda girdi malzeme temin edilmesidir.

Tablo 5.18. Tiirkiye’de Baz1 imalat Sektorlerinde Kilit Konumdaki Tedarikgilerin Cog-
rafi Dagilimlari

Beyaz Esya
Tedarikcinin Cografi Konumu Elektronik Cimento Otomotiv  Yan Sanayi
Yurticinde olanlar 55 90 82 76
Yurtdisinda olanlar 45 10 18 24

Kaynak: Ulusoy vd. "Moving Forward”, 2000, TUSIAD, Istanbul.

Bu konuda bir kiyaslama tegkil etmesi amact ile, Almanya’daki makina imalat:
sektorinden bu konuda bazi veriler verebiliriz (IFO, 2001). Buna gore; bu sektor-
deki sirketler temin ettikleri malin %30’unu etraflarindaki 50 km capindaki bir cev-
reden, %52’sini Almanya’nin diger yorelerinden, %14nt diger Avrupa ulkelerin-
den, geri kalanint ise diinyanin diger ulkelerinden temin etmektedirler.

5.4.2. Tedarikcilerin Kalite Diizeyi

Tedarikcilerle iliskilerde en 6nde gelen temel parametrelerden birisi de tedarik-
cilerin kalite diizeyidir. Tedarikcilerin kalite diizeyi tedarik zincirinin aksamadan ca-
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lismast icin onemli bir etkendir. O itibarla sirketlerin kendi tedarikcilerinin kalite di-
zeyini yakindan takip etmesi ve bu diizeyin gelismesi icin tedarikcileri ile isbirligi
icinde calismasi beklenir. Bu husus tam zamaninda tedarik ve tam zamaninda ure-
tim uygulamalari icin kacinilmaz bir husus olmakla birlikte ayni zamanda Uretici sir-
kette tretim etkinliginin ve misteri memnuniyetinin artmast yoninde de olumlu
katkist olacak bir husustur. Anket calismasinin bir parcasi olarak, makina imalati
sektortu sirketlerinin tedarikcilerinin kalite diizeyi irdelenmistir.

Ankete cevap veren sirketlerin tedarikcileri arasinda ISO 9000 sertifasina sahip
tedarikci orani %41 olarak saptanmustir.

Sirketlerin kendi tedarikcilerine audit uygulamalar: tedarikcilerin gelismeye acik
alanlarinin saptanmast ve gelistirilmeleri icin iyi bir uygulamadir. Tedarikcilerine
audit uygulayan sirketlerin ylzdesi %37'dir. Ancak sektorde de 6zdenetimin yaygin
olmadigi goz 6nline alinirsa bu sonug yine de beklenenin tizerinde bir sonuctur.

Tedarikcilerin ana turetici sirketlere gonderdikleri malzemelerin kalitesini 6lc-
mek icin etkin bir sisteme sahip olmalari ana Uretici sirketin girdi malzemelerinin
kalite dizeyine dogrudan etkisi olan bir husustur. Ankete katilan sirketler arasinda
tedarikcilerinin bu diizenege sahip oldugunu disiinen sirketlerin orani sadece
%34 tur.

5.4.3. Tedarikcilerle Isbirligi Uygulamalar1

Tedarikcilerle isbirligi konusundaki bazi uygulamalara iliskin sonuclar Tablo
5.19'da sunulmaktadir. Bu uygulamalarin yayginligt distiktir. Ancak degerlendir-
mede, yayginligin 6tesinde yogunluk da ihmal edilmemelidir. Tedarikcilerin kalite
diizeyinin yikseltilmesi yoniinde bu isbirligi uygulamalarinin etkisi g6z ardi edil-
memelidir.

Tablo 5.19. Tedarikgilerle Isbirligi Uygulamalar1

4 ve 5 Cevabi
Tedarikgilerle isbirligi Uygulamalar1 Verenlerin Yiizdesi!

Urlinlerimizin tasarim ve devreye alma asamalarinda
tedarikcilerimizle isbirligi icinde calisiyoruz 64
Her iki tarafin siireclerini gelistirmek icin

tedarikcilerimizle isbirligi icinde calisiyoruz 54

(1) 4 "Katiliyorum", 5 "Kesinlikle Katilryorum" anlamindadir.
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Tedarikgilerle isbirligi yontindeki uygulamalarin basarist icin sektor firmalarinin
da kendi buinyelerinde bu isbirligi konularda gerekli iletisimi kurabilmek bakimin-
dan belirli bir diizeyi yakalamis olmalari gerekir.

5.4.4. Sektorin Tedarikci Secimi

Makina imalati sektoriindeki sirketlerin kendi tedarikcilerini secim kriterlerine
iliskin bulgular Tablo 5.20’de gosterilmektedir. Sirketlerden kendilerine sunulan ola-
st 13 secim kriterini ®nem sirasina gore siralamalari istenmistir. Tedarikci secim kri-
terleri ilk Uc¢ sirada gosterilme ylzdelerine gore siralanmislardir. Burada goriilen
onem siralamasindaki ilk G¢ secim kriteri Turkiye'deki diger 5 imalat sektoriinde
gozlenen siralama ile ortismektedir (Tablo 5.10).

Tablo 5.20. Tedarikci Secim Kriterleri!

1,2 ve 3 Cevab1

Tedarikci Secim Kriterleri” Verenlerin Yiizdesi
Fiyat 95
Teknik spesifikasyonlara uygunluk 89
Teslim stresinin giivenilirligi ve teslimat sikligi 78

(1) Kriterler 1-5 dlceginde, 1 "En Onemli" olmak tizere degerlendirilmistir.

Ik ti¢ stray1 alan secim kriterleri takip eden secim kriterleri bu ilk ticliidden ol-
dukca kopuktur. Dordiinct sirada yer alan (%38), "Gelismeye ve birlikte calismaya
yatkin olma" kriteri diger sektorlerin secim kriterlerinden farklilasmasi bakimindan
ilginctir.

5.5. Calisanlarin Egitimi

Calisanlarin egitimi ve kendilerini strekli gelistirebilme olanaginin saglanmast
hem calisanlarin memnuniyeti hem de sektordeki sirketlerin basarisi bakimindan
gereklidir. Kalifiye isglicinln istihdam edildigi makina imalati sektoriinde insan
kaynaklarinin kalitesi bir rekabet avantaji olarak gortilmelidir.

Tablo 5.21’de Avrupa Birligi biinyesinde yapilan bir calismadan alintt yapilmak-
tadir (IPTS ve ECJRC, 1999). Degisik rekabet faktorlerine sahip olmanin bir sirkete
rakipleri karsisinda sagladigi zaman avantajina iliskin stireler tabloda verilmistir. Bu-
rada dikkat edilmesi gereken tek tek sayilardan ziyade goreli buytklikler olmali-
dir. Gortldugt gibi, bir sirkete en uzun siireli rekabet avantaji insan kaynaklari ta-
rafindan saglanmaktadir.
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Tablo 5.21. Rekabet Faktorlerine Rakiplerin Reaksiyon Siiresi

Rakiplerin Reaksiyon

Faktor Siiresi
Diustk fiyat 2 ay

Reklam kampanyast 1 sene
Yeni urin 2 sene
Yeni urtin gelistirme stireci 3 sene
Dagitim agi 4 sene
Insan kaynaklart 7 sene

Kaynak: IPTS ve ECJRC, SWOT Overview of Manufacturing Industry in Europe, Briikksel, 1999.

Makina imalati sektoriinde elde edilen sonuclara bakildiginda, sirketlerin yak-
lasik ticte birinin egitim giderinin toplam personel Gicret ve maaslarinin yiizdesi ola-
rak %1,5 — 2,5 arasinda; tcte ikisi icin ise %1,5un altinda oldugu gortlmektedir (Se-
kil 5.10). Bu veriler tam saglikli olmasa da yine de sektoriin egitim giderleri konu-
sunda bir fikir vermektedir.

% 5.00’ten az

% 3.50-5.0 | 0,0

% 2.50-3.49 53

% 1.50-2.49 31,6

% 1.50’ten az 63,2

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

Sekil 5.10. Briit Toplam Personel Ucret ve Maaslarinin Yiizdesi Olarak Calisanlarin

Egitim Giderleri

Makina imalati sektoriiniin durumu Tirkiye'deki bazt imalat sektorleri ile kar-
silastirildiginda cok gerisinde olmazsa da yine de bu sektorlerin gerisinde kaldig:
saptanmaktadir (Tablo 5.22).
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Tablo 5.22. Tiirkiye’de Baz1 imalat Sektorlerinde Briit Toplam Personel Ucret ve Maas-

larinin Yuzdesi Olarak Calisanlarin Egitim Giderleri

%1.5’den az %1.5 — 2.49 %2.5-3.49 %3.5-5 %5’den
Sektor (%) (%) (%) (%) fazla (%)
Elektronik 57 30 0 4 9
Cimento 39 35 13 9 4
Otomotiv 50 20 10 20 0
Beyaz Esya Yan Sanayii 53 32 15 0 0

Kaynak: Ulusoy vd. "Moving Forward", 2000, TUSIAD, Istanbul.

1997 yilinda ABD enddstrisinde egitim giderinin toplam personel ticret ve ma-
aslarinin ytizdesi olarak dizeyi %2,3 olarak raporlanmistir (American Society for
Training and Development (http.//www.astd.org).

Avrupa Birligi'nde ise teknoloji firmalarinda ortalama egitim siiresi 6,7 giin ola-
rak rapor edilmektedir (http.//www.pwcglobal.com).

5.6. Teknoloji ve Yeni Uriin

Bir mithendislik sektorii olan makina imalati sektoriinde teknoloji ve yeni irlin
gelistirme ve yonetimi baslica rekabetci avantajlar arasindadir. Proje cercevesinde
teknoloji yonetimi ve yeni Uirlin tasarimt konularinda derlenen bilgiler degerlendi-
rilerek bu Bolimde sunulmustur.

5.6.1. Arastirma Gelistirme (AR-GE)

Ar-Ge faaliyetleri gerek teknoloji gelistirme gerekse yeni tirin gelistirme faali-
yetlerini kapsadigt gibi bu faaliyetlere temel bilgileri saglamaya yonelik arastirma-
lar1 da icerir. Ulkemizde imalat sanayiinde gerceklestirilen Ar-Ge faaliyetlerini genel
olarak gelistirme faaliyetleri seklinde nitelendirebiliriz.

Ar-Ge faaliyetleri icin bir performans olciti, sirketin yil icindeki Ar-Ge harca-
malarinin o yil elde ettigi ciroya oranidir. Tirkiye imalat sanayiinde bu konuda ve-
ri azdir. Bu konudaki bazi verileri soyle raporlayabiliriz:

> Turkiye imalat sanayii genelinde Ar-Ge harcamalarinin toplam satislar icin-
deki payt %0,3 olarak bulunmustur (TTGV, 1995).

> Bu oran, Tiirkiye elektronik sektoriinde 1996 yili icin; KOBI'lerde %3,6, bii-
yuk sirketlerde %4,0 olarak rapor edilmistir (Payzin vd., 1998).
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> Bu oran, Turkiye otomotiv yan sanayii icin, 1995, 1996 ve 1997 yillart icin
strast ile %0,7, %0,6 ve %0,5 olarak bulunmustur (Ulusoy vd., 1999).

Tablo 5.23. Almanya'da Secilmis Baz1 Sektérler Icin Ar-Ge Harcamalari

Tiam Sektorler 1997 Yili Toplam Ar-Ge Harcamalari

Alt Sektor Icindeki Calisan Basina Ciro icindeki
Yuzdesi (1000 DM) Yuzdesi

Kimya 20 28,27 6,5
Makina imalati 11 9,53 3,4
Ofis makinalar1 vb. 22 22,40 6,7
Tasit araclart 40 27,87 6,4
Tum sektdrler 100 17,49 4.6

Kaynak: Eggers ve Wallmeier, Innovationen in der Produktion, Frauenhofer-ISI, Karlsruhe, 2000.

Almanya’da bazt sektorler icin 1997 yili Ar-Ge harcamalarina iliskin bazt olctt-
ler Tablo 5.23'de verilmektedir (Eggers ve Wallmeier, 2000). Genel olarak buytk-
likler Turkiye imalat sanayiinin bu alandaki buytkliklerinin ¢ok 6tesindedir. An-
cak ilgin¢ olan bir husus, makina imalati sektoriiniin Ar-Ge harcamalarinin ciro icin-
deki yuzdesinin goreli olarak diger sektorlerinkinden distik olmasidir.

Avrupa’nin 6nde gelen dokuz tlkesinde ise ortalama Ar-Ge yogunlugu, maki-
na imalatinda %3,4, elektrik makinalart imalatinda %3,1 ve diger imalat sektoriinde
%4,0 olarak rapor edilmektedir (EIMS, 1997).

5.6.2. Teknoloji Yonetimi

Mevcut teknolojinin degerlendirilmesi sonuclari Tablo 5.24’te verilmektedir.
Ana imalat teknolojisinin ihtiyaclarina uygun oldugunu ve mevcut pazarda rekabet
etmelerine izin verdigi kanisinda olanlarin ankete katilan sirketlerin yaklasik dortte
tct oldugu gorilmektedir. Mevcut imalat teknolojilerinin potansiyelini sonuna ka-
dar kullanma konusunda ise olumlu goriisler bunun altinda kalmaktadir. Sirketlerin
yaklasik beste ikisi bu konuda olumlu goris bildirmemistir. Bu gorisler teknoloji
yonetimindeki bazi iyi uygulamalarin yayginligi ile birlikte degerlendirilmistir.
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Tablo 5.24. Mevcut Teknolojinin Degerlendirilmesi

1 ve 2 4ves
Cevabi1 Cevab1
Verenlerin Verenlerin
Teknoloji Yonetiminde Iyi Uygulamalar Yizdesi! Yiizdesi!
Ana imalat teknolojimiz ihtiyaglarimiza uygundur
ve pazarda rekabet etmemize izin vermektedir 12 76
Imalat teknolojimizin potansiyelini
sonuna kadar kullantyoruz 15 61

(D 1 "Kesinlikle Katilmiyorum", 2 "Katilmryorum", 4 "Katiliyorum" ve 5 "Kesinlikle Katiliyorum" an-

lamindadir.

Teknoloji yonetiminde 6nemli bir fonksiyon ilgili alandaki teknolojilerin izlen-
mesidir. Teknoloji istihbaratt ve bilgi toplama fonksiyonu ilgili alandaki teknolojile-
rin sektorde ne dizeyde oldugunun bilinmesi ve yakin gelecekte sektdorde ne tir
teknolojilerin hakim olacaginin bilinmesi bakimindan énemlidir. Rekabet acisindan
bakildiginda, sirketin kullandigi imalat teknolojisinin rakiplerinin gerisine diismesi
ve bunun tretilen Urlinlere yansimast sirketin pazarda rekabetini olumsuz etkileye-
cektir. Tablo 5.25’teki sonuclara bakildiginda imalat teknolojilerin izlenmesi konu-
sunda olumlu bir tablo goriilmemektedir.

Tablo 5.25. Teknoloji Yonetiminde Iyi Uygulamalar

1 ve 2 4ve5s
Cevab1 Cevabi
Verenlerin Verenlerin
Teknoloji Yonetiminde Iyi Uygulamalar Yiizdesi! Yiizdesi!
Sirkette teknolojilerin izlenmesi ve gelistirilmesi icin
tanimlanmis prosediirler bulunmaktadir 37 39
Teknoloji istihbaratt ve bilgi toplama fonksiyonu agikca
tanimlanmustir ve ilgili kisilerin is tanimina dahil edilmistir 37 37
Teknoloji edinme streci degisik fonksiyonlardan gelen
elemanlardan olusan bir ekip tarafindan yuritilmektedir 49 24
Calisanlara yeni teknolojilerin kullanimi konusunda
yeterli egitimler verilmektedir 34 32

(D 1 "Kesinlikle Katilmiyorum", 2 "Katimiyorum", 4 "Katiliyorum" ve 5 "Kesinlikle Katiliyorum" an-

lamindadir.
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Yeni bir teknoloji edinildiginde, bu teknolojinin edinilme sirecinin de dogru
teknolojinin secimi ve sirket icinde kisa slirede potansiyelinin sonuna kadar kulla-
nilir hale gelmesi ve nihayet gelistirilebilmesi icin dogru yonetilebilmesi gerekir.
Teknoloji edinme stirecine sadece teknik acidan degil, cok yonli bakilabilmesi icin
bu siirece degisik fonksiyonlarin katkida bulunmasi saglanmalidir. Yeni teknoloji-
lerin calisanlar tarafindan taninmasi ve etkin bir bicimde kullanilabilmesi calisanla-
rin bu konuda yeterli egitimi ile mimkiindir. Bu iki hususda da sonuclar olumsuz-
dur.

5.6.3. Yeni Uriin Tasarimi

Yeni trtin tasarimi ve Uretilmesi makina imalati sektdrt gibi bir mihendislik
sektorl icin anahtar rekabet unsurlarindan birisidir.

Yeni Girlin tasarimi Uriniin maliyetinin belirlenmesinde en etkin boyutu olustu-
rur. Sekil 5.11'de iyi tasarim uygulamalarinin birim maliyetler tizerindeki olumlu et-
kisi gosterilmektedir (Kluge vd., 1996). Burada belirtilen degerler, elektronik sek-
torinde ortalama Avrupa sirketleri ile diinya klasindaki sirketlerin karsilastirilmasi
sonucu elde edilen degerlerdir. Bu iki grup arasinda birim maliyette %40-%060 far-
kin gozlendigi belirtiimektedir. Sekilde %50 olarak kabul edilen farkin kendi icinde
ne oranda nereden kaynaklandigi gosterilmektedir. Buna gore, tasarim fark: birim
maliyette %27 bir farka neden olabilmektedir.

50%

12%

Tasarim farklari

27%
11%

Tipik birim Gereksiz Urtin Operasyonel Maliyet farkini
maliyet ozellikler tasariminin verim olusturan diger
dezavantaji uretilebilirligi uretim faktorleri

o Iscilik

e Sermaye

e Malzeme

Sekil 5.11. Iyi Tasarim Uygulamalarinin Birim Maliyet Uzerine Etkisi (Kluge vd., 1996)
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Ankete katilan sirketlerin son iki yil icin tirtin yelpazesinin ortalama biyukligu
17 adet olarak saptanmistir (Tablo 5.26). Aynt donem icinde Uretilen trtinlerden fir-
ma icin yeni olanlar ise 8 adettir. Bu ortalama degerlerden hareket edersek, iki yil-
lik bir stire icinde sirketlerin tirtin yelpazesinin yaklasik yarist degismektedir. Bu de-
gisiklikler nispeten kiictik dahi olsa 6énemli bir sirkiilasyona isaret etmektedir. Uy-
gulanmakta olan aksiyon planlari icinde 6n sirada yer alan "Bilgisayar destekli ta-
sarim (CAD)" ve "Musteri istekleri ve mamul tasariminin iliskilendirilmesi" aksiyon
planlart yeni Grlin gelistirmede belirli bir altyapinin olusturulmasi ¢abalarina isaret
olarak alinabilir.

Tablo 5.26. Yeni Uriin Uretimi

Son iki yilda ortalama olarak Adet
Uretilen degisik tirtin cesidi 17
Uretilen tirtinlerden firma icin yeni olanlar 8
Yeni trunlerden tasariminda yer alinan 5

Yeni triinlerden tasariminda yer alinan Uriinlerin orani yaklasik tcte ikidir. Ye-
ni Urlin tasarim bilgilerinin elde edilme yontemleri icinde tasarim bilgilerinin mis-
teri tarafindan verilmesi ve lisans alma yolu ile temin agirlikli gibi goriilse de sirket-
lerin kendi olanaklart ile de tasarim yapma faaliyeti icinde olduklari gortilmektedir.

Tablo 5.27. Yeni Uriin Tasarimi Bilgilerinin Elde Edilme Yontemi

Uygulayan
Yeni Uriin Tasarim Bilgilerinin Elde Edilme Yontemi Sirketler (%)!
Ortak girisim (Joint venture) ile 17
Lisans alma 22
Tersine muhendislik (Reverse engineering) 42
Musteri tarafindan veriliyor 44
Kendi tasarimi 13

(D Sirketler birden fazla yontem kullanabildikleri icin toplam %100’t asmaktadir.



Tablo 5.28. Yeni Uriin Tasariminda Egitimi Alinan ve Kullanilan Teknikler

Egitimini Kullanan
Alan Sirketler  Sirketler
Teknik (%) (%)
Kalite fonksiyon yayilmast (Quality function deployment) 22 17
Deger analizi (Value analysis) 7 15
Hata tlirG ve etkileri analizi (Failure mode effects analysis) 12 20
Benzetim teknikleri (Simulation techniques) 12 22
Istatistiki deney tasarimi (Design of experiments) 5 7
Urtin kiyaslama (Product benchmarking) 15 34

Yeni trtin tasarimu ile ilgili personelin egitimi de yeni trtin ¢abalarinin basari-
sina katkida bulunur. Yeni triin tasariminda kullanilan cesitli tekniklerin egitimini
alan sirketlerin ve bunlari kullanan sirketlerin ytizdesi Tablo 5.28'de verilmektedir.
Bu tabloda yer alan teknikler yeni tirtin tasariminda kullanilan tekniklerden yaygin
olarak kabul gormis olanlaridir (Gevirtz, 1994). Tablo 5.28'de sunulan sonuclardan
gorllebilecegi gibi, gerek egitim gerekse kullanim yayginligi acisindan 6nemli bu-
yiikliikkler yoktur. En yaygin kullanim "Uriin kiyaslama" olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Sirketlerin yaklasik tcte biri bu teknigi kullanmaktadir. Bu sonug, Tablo 5.27’de
yaygin kullanimi raporlanan "Tersine mihendislik" uygulamasi ile de uyusmaktadir.

Kalite fonksiyonu yayilmasi uygulamasinin gerek egitimi gerekse kullanim yay-
ginligt misteri istekleri ve mamul tasariminin iliskilendirilmesine bu denli 6nem ve-
rilen bir sektorde oldukca diisiik kalmaktadir. Bu konudaki aksiyon plani cerceve-
sinde kalite fonksiyonu yayilmasi teknigine verilen dnemin artirilmast gerekir.

Tablo 5.28'deki sonuclarin en carpict olani ise "Deger analizi" tekniginin kul-
lanim yayginliginin bu denli az olmasidir. Maliyetlerin distrilmesinde buytk kat-
kist olabilen bu teknigin daha yaygin kullanimi saglanmalidir.

5.7. Stok YOnetimi

Gunlimiuiiziin imalat yonetimi paradigmast stogun her tirini minimuma indir-
meyi gerekli kilmaktadir. Misteri odakl: tiretim sirketleri buna zorlamaktadir. Bu ay-
nt zamanda yiksek goreli finans maliyetlerinin yonetim pratigine yansimasidir.
Projenin elektronik is stratejilerine iliskin kisminda da net olarak ortaya kondugu
gibi sektor bir anlamda dogasi geregi hem satin alma hem de satis stireclerinde agir-
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liklt olarak siparis tizerine calismaktadir (Ulusoy vd., 2002). Bu husus stok maliyet-
leri konusunda sektoriin bir avantaji olarak degerlendirilebilir. Ancak bu avantajin

gercek degere dontisebilmesi bazi yonetim yaklasimlart ile desteklenebilmesine
baglhidir.

%20.00'den fazla_ 11,1

9200499 [ 111

T T T T T
0 50 100 150 20,0 250 30,0 350 40,0 450

%

Sekil 5.12. Yillik Satislarin Yiizdesi Olarak Ortalama Nihai Mamul Stoklar1

%3.51-5.00

0,0 5,0 10,0 150 20,0 25,0 30,0 35,0

Sekil 5.13. Yillik Satislarin Yiizdesi Olarak Ortalama Girdi Malzeme Stoklari
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Anket calismasinda, ortalama nihai mamul stogunun ve girdi malzeme stogu-
nun yillik satislarin ytizdesi olarak oranlart irdelenmistir. Elde edilen sonuclar Sekil
5.12 ve 5.13’te gosterilmistir. Ara stoklar tizerinde durulmayist sektoriin genellikle
siparis agirliklt Giretim yapmasindandir.

Nihai mamul stoklarina baktigimizda, ankete katilan sirketlerin %50’sinin orta-
lama nihai mamul stoklarinin yillik satislarinin %5’inin altinda oldugunu gortiyoruz
— diger bir deyisle nihai mamul stogu yilda 20 kez dondurilmektedir. Diger ucta
ise, sirketlerin %25’i icin bu oran %10 ve Uzerindedir — diger bir deyisle nihai stok
yilda en fazla 10 kez donmektedir.

5.8. Imalat Maliyetinin Dagilimi

Yillar bazinda imalat dagilimt Tablo 5.29’da verilmektedir. Tablodaki dagilimin
ilging bir 6zelligi yillar bazindaki kalem agirliklarinda hemen hic¢ degisiklik olmayi-
sidir.

Tablo 5.29. Yillar Bazinda Imalat Maliyetinin Dagilim1

1998 1999 2000
(%)
Direkt iscilik 21 20 20
Endirekt iscilik 8 10 7
Direkt malzeme 45 43 45
Endirekt malzeme 11 11 10
Genel imalat giderleri 17 17 17

En agirlikli maliyet kalemi direkt malzeme olarak gdziikmektedir. Bu imalat sa-
nayiinde tipik bir sonuctur. Tablo 5.30’da Tturkiye’'deki ti¢c imalat sektortindeki ma-
livet dagilimlari verilmektedir. Direkt ve endirekt malzeme toplamlart bu sektorler-
le karsilastirildiginda bazi sektorlere gore malzeme kaleminin distik kalist bu sek-
torlerin montaj agirlikli olmasi seklinde izah edilebilir. Ozellikle sektoriin trtinleri
g6z Onlne alindiginda yine de malzeme bileseninin degeri diisik kalmaktadir. Ge-
nel imalat giderleri oran1 benzer olmakla birlikte sektoriin direkt iscilik ylzdesi ise
goreli yiksek olusu malzeme giderlerinin oranini diisiik gosterebilir. Elbette girdi
malzemenin niteligi de burada rol oynar.
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Tablo 5.30. Tiirkiye’de Baz1 imalat Sektorlerinde imalat Maliyetinin Dagilim1

Genel Iimalat
Malzeme (%) Iscilik (%)  Giderleri (%)

Bilesenler 60 25 15
Profesyonel ve Endistriyel Cihazlar 56 24 20
Telekomiinikasyon 74 16 11
Tuketici Elektronigi 72 10 18
Otomotiv 87 5 8
Beyaz Esya Yan Sanayii 61 18 21

Kaynak: Ulusoy vd. "Moving Forward”, 2000, TUSIAD, istanbul.

Endirekt iscilik degerleri ile toplandiginda elde edilen iscilik gideri ytizdeleri
yaklasik %30 dizeyine ulasmaktadir. Bunun nedeni olarak sektorde kullanilan isci-
lik diizeyinin goreli gelismisligi gosterilebilir. Diger bir neden de sirketlerdeki oto-
masyon diizeyi olabilir.

5.9. Almanya Makina Imalat: Sektoriinde Bazi Performans
Verileri

Diinyanin en gelismis makina imalati sektorlerinden birisine sahip Almanya en-
distrisinde makina imalati sektortinde yapilan bir calismada gozlenen bazi perfor-
mans verileri bu Bolimde bir kiyaslama imkani yaratmasit amaci ile sunulacaktir
(IFO, 2001).

Sekil 5.14’te 1999 yilinda Almanya makina ve diger yatirim mallari imalati sek-
torindeki sirketlerin bilgisayar destekli tasarim — yonetim teknikleri kullanim oran-
lart verilmektedir. Genellikle makina imalati ve diger yatirrm mallart imalati arasin-
da bu tekniklerin kullaniminin yayginlhigi acisindan 6nemli bir farklilik gozitkme-
mektedir.
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Groupware

Uretim planlama sistemi-
CAD entegrasyonu

B Makina imalati
Endustrisi

CAD-NC entegrasyonu

Uretim planlama sistemi / ERF O Diger Yatirim

Mallar1
Endustrileri

Urlin verileri yonetim sistemi
O Yatirim Mallart

Endustrisi
Toplam

Dijital modelleme

Bilgisayar destekli tasarim (CAD)

isletmelerin Orani (%)

Sekil 5.14. Almanya Makina ve Diger Yatirtm Mallar1 imalat: Sektoriinde Bilgisayar
Destekli Tasarim — Yonetim Teknikleri Kullanan Sirketlerin Orani (Eggers, Wallmeier, 2000)

Groupware olarak nitelendirilen yazilimlar ekiplerin mustereken termin tarihi
belirleme ve proje planlama islevlerine destek vermektedir. Groupware kullanim
yayginligi %13 olarak verilmistir. CAD kullanan makina imalatcist sirketlerin orani
%91°dir. Dijital modelleme, yani triin ve trtin parcalarinin benzetim yolu ile Uretil-
meden Once bilgisayarda sinanmasini — 6zellikle de montaj olurlulugunun sinanma-
sint saglar. Dijital modellemenin yayginligt da %13’tiir. Bilgisayarda trtin verlerinin
yonetimi uygulamalarinin yaygmligi %18'dir.

Bir muhendislik sektori olan makina imalati sektortinde tGrlin gelistirme ve Ure-
tim fonksiyonlarinin bilgisayar ag: tizerinde entegrasyonu CAD ve tretim planlama
ve CAD ve NC entegrasyonu ile gerceklestirlmektedir. Bu entegrasyonlarin Alman-
ya makina imalati sektortinde yayginliginin sirast ile %38 ve %39 oldugu gortilmek-
tedir.

Uretim planlama sistemi ve/veya ERP (Enterprise Resources Planning — Kurum-
sal Kaynak Planlama) yazilimi kullanimi yayginligi %63 olarak rapor edilmistir.
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C. Is sorumluluklarnin entegrasyonu —_— Imalat
N E Enduistrisi
D. Uretimin yeniden yapilanmasi f =
E. Cevre denetimi 5:!
F. Miisterinin kalite denetimi ——“n
G. ISO 9000 sertifikast |—_u"
H. Kalite yonetimi 5 O Diger
I. Siirekli iyilestirme ————————————————"] Yatirim
E Mallari

J. Kalite ¢cemberleri
K. Gegici trtin gelistirme takimlart

L. Es zamanli mihendislik

|

I

|

Endustrileri

|

M. Outsourcing

‘

N. Merkezden birimlere yetki devri [ il O Yaturim
. iz - Mallart
O. Yatay organizasyon |t b Endistrisi
P. Merkezi birimlerin yeniden yapilandiriimas: — Toplam
R. Hedeflerle yonetim _I 1]
T T T 1
0 20 40 60 80
isletmelerin Oran1 (%)
A | B C|D|E|F|G|H|T|J|K|L[M|N|O|P|R
Makina Imalat: Enddistrisi 66 | 20 | 63| 44| 9 | 47|63 |11 |56 |45 |48|38|49]| 40| 76| 54| 69

[

Diger Yatirim Mallar1 Enddstrileri 3122 (58| 50]13]|66|70|17|60|51|45]|35|45| 39| 74|51]68

N

Yatirtm Mallari Endiistrisi Toplam 4 121 | 60 | 48 | 12|58 | 68| 15|58 |49 |46 36|47 39| 7552|068

Sekil 5.15. Almanya Makina ve Diger Yatirim Mallar: imalat: Sektoriinde Cesitli Yone-
tim Tekniklerinin Kullanilma Oranlar: (Eggers, Wallmeier, 2000)

Sekil 5.15’te 1999 yilinda Almanya makina ve diger yatirrm mallari imalati sek-
torindeki sirketlerde cesitli yonetim tekniklerinin ve uygulamalarinin kullanilma
oranlart verilmektedir.

Yeniden yapilanma bashigi alinda bakildiginda, cok katmanli hiyerarsik yapilar-
dan yatay organizasyonlara gecisin sirketlerin yaklasik dortte ticti tarafindan uygu-
lamaya konuldugunu goriiyoruz. Bazt merkezi birimlerin muisteri veya triin etrafin-
da yeniden yapilandirilmas: da sirketlerin yarisindan biraz fazlasi tarafindan uygu-
lanmustir. Karar yetki ve sorumluluklarinin organizasyonda soruna muhatap olan bi-
rimlere aktarilmast ve birimlerin bu yonde yetkilendirilmeleri de sirketler arasinda
%40 uygulama bulmustur.
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Urtin tasarimi alaninda ise eszamanli mithendisligin sirketler arasinda %38; mat-
ris organizasyon anlayisi icinde calisan gecici tirtin tasarim ekiplerinin kullanilmasi-
nin ise %48 uygulama yayginligi buldugunu goriyoruz.

Kalite alaninda musteriler tarafindan makina imalati firmalarina kalite denetimi
(audit) uygulamasi %47’dir. Sirketlerin %637 iniin ISO 9000 serisi sertifikast bulun-
maktadir. Kalite yonetimi uygulamasinin yayginligt disik (%11) gozikmekle birlik-
te strekli iyilestirme anlayisinin oldukca yaygin (9%58) oldugu anlasiimaktadir. Ara
stoklarin sifirlanmast ve bir tir Kanban uygulamasinin yaygmligi %20’dir. Kalite
cemberlerinin yayginhgi ise %45 olarak rapor edilmistir. Iscilerin sadece tiretim de-
gil, kendi urettiklerinin kalite denetimini ve kendi tezgahlarinin bakimini yapmala-
r1 seklinde tanimlayabilecegimiz is entegrasyonunun yayginligs ise %63’diir.

Sonu¢ olarak, Almanya makina imalati sektorii ve diger yatirim mallart imalat:
sektorinde 19901 yillarda baslatilan "yalin tiretim” hareketinin meyvelerinin yaygin
bicimde toplanmaya baslandig: belirtilmektedir.
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6. ELEKTRONIK ISE GECIS ACISINDAN MIB BUNYESIN-
DE MEVCUT DURUM ANALIZI

Bu ve bundan sonraki bolimde amag, makina imalati sektori sirketlerinin is-
letmeden isletmeye e-is uygulamalarina girmeleri icin;

(a) Bir durum analizi yapilmasi ve sektortin e-is ihtiyaclarinin ortaya cikartilmast,
(b) Sektorin kullanabilecegi ara¢ ve imkanlarin irdelenmesi,

(¢) Koordinasyon yontemleri Onerilmesi,

(d) Sektor icin bir e-is stratejisi gelistirilmesidir.

Boyle bir calismanin yapilmasinin temel nedeni e-isin bir is yapma bicimi ola-
rak dinyada hizla yayginlasiyor olmasi ve bu akimin disinda kalindig: takdirde
ozellikle yurt dist iliskilerde 6nemli glicliiklerin dogmasi olasiligidir. Makina imala-
t1 sektoriiniin e-isin sundugu 6nemli firsatlart beraberinde getirdigi riskleri de goz
ard1 etmeden degerlendirmesi ve bu alanda kisa bir stirede bir strateji olusturma-
st ve aksiyona gecmesi gerekmektedir.

6.1. Yontem

Rapora esas teskil edecek verilerin derlenmesi amact ile cesitli veri derleme
yontemleri kullanilmistir. Bu yontemleri soyle siralamak miimkiinddr:

(a) Web arastirmast. Bu baslik altnda degisik web siteleri incelenmistir. Ince-
lenen web sitelerini tic grupta toplamak mumkindir. Bunlar; (i) makina imalati
sektoriinde ve genel olarak imalat sanayiinde faaliyet gosteren sirketlere ait web si-
teleri, (ii) isletmeden isletmeye e-is (Business-to-Business, B2B) uygulamalarina
platform saglayan web siteleri, (iii) ulusal ve uluslararast kamu ve 6zel kuruluslarin
e-is uygulamalarina iliskin bilgi ve verilerine ulasilabilen web siteleridir.

(b) Literatiir incelemesi. Gerek e-is gerekse B2B uygulamalarina iliskin cesitli

yayinlar derlenmis ve incelenmistir.

(c) MIB’in web sitesi. MIB’in web sitesinde yer alan MIB tyelerinin web sitele-
ri incelenmistir.

(d) Bilgi Sistemleri Altyapist Anketi. Toplam 18 sorudan olusan anketin kapsa-
dig1 konularin yukaridaki amaca hizmet edecek sekilde olusturulmasina calisilmis-
tir. Sirketlerin buyuklikleri, ihracat faaliyetleri, bilgi islem donanim ve yazilim alt-



yapilari, satis ve satin alma kanallari ve iriin yogunluklari, sirketlerin Internet tize-
rindeki varliklarinin bicimleri, satis ve satin almalarin1 Internet tizerinden gercekles-
tirme konusundaki gorusleri, e-isin sirketleri icin yarattigi firsatlar ve e-is dniinde-
ki engeller konularindaki goriisleri irdelenmektedir. Anket MIB tiye listesindeki
tim sirketlere ve MiB’e tyelik calismalart siiren 37 aday sirkete gonderilmistir. An-
ketin gonderildigi 163 sirketten 63’4 anketi cevaplandirmistir. Buna gore, anket ge-
ri dontis orant %38,7dir.

6.2. Sirketlerin Mevcut Satin Alma Uygulamalari

Ankette sirketlerin toplam satin almalarinin kanallar arasindaki dagilimi irdelen-
mistir. Satin alma kanallart olarak; siparis vererek satin alma, tedarikcilerden peri-
yodik alimlar halinde satin alma, spot alimlar ve bunlarin disinda olabilecek kanal-
lart icermek lizere "Diger" secenegi goz online alinmistir. Ancak verilen cevaplarda
"Diger" basligt altinda baska bir satin alma kanali belirtiimemistir.

Satin alma kanallarindan 6ne c¢ikan ikisi siparisle satin alma ve periyodik satin
almadir. Sirketlerin %381 satin almalarinin parasal degerinin %80 ve Ustinu; %444
ise satin almalarinin parasal degerinin %40-%79 arasint siparis kanali ile yapmakta-
dir (Sekil 6.1). Sirketlerin %18’inin yaptigi siparis kanali ile satin almalar toplam sa-
tin alma harcamalart icinde %40’tan az bir paya sahiptir.

Toplam Satin Alma
8 % icindeki Siparisle
Satin Alma Orant

O % 19 ve alu

% 20 - % 39

15 %

O

B % 40 - % 59
O %60-%79
(]

29 %

% 80 - Uzeri

Sekil 6.1. Siparisle Satin Alma Oranlarina Gore Sirketlerin® Dagilimi

Periyodik satin alma kanalint degisik diizeylerde kullanan sirketlerin dagilimi si-
parisle satin alma kanali degerlerine gore simetrik bir gorinim arz etmektedir. Sir-

ketlerin sadece %5’i satin alma harcamalarinin %80 ve ustiinii bu kanaldan yapmak-
tadir (Sekil 6.2).

*) 59 sirketin cevaplarindan dizenlenmistir.
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Spot alim uygulamast sirketlerin %59’u tarafindan uygulanmaktadir; ancak, bir
0zel durum disinda, sirketlerin satin alma degerinin sadece %5-%30 arasinin spot
alim yolu ile yapildigt gorilmektedir. Spot alim uygulamas: yaygin olmakla birlikte
fazla bir yogunlugu olmadigi anlasilmaktadir.

Bu sonuclara gore, sektorde hakim satin alma uygulamasi siparis yolu ile sa-
tin almadir.

Toplam Satin Alma
Icindeki Siparisle
5% Satin Alma Orant
44 %

14 %
O % 19 ve alu

10 % % 20 - % 39

O

O % 40 - % 59
O % 60 - % 79
(]

% 80 - Uzeri
27 %

Sekil 6.2. Periyodik Satin Alma Oranlarina Gore Sirketlerin® Dagilimi1

Dis Satin Alma ile Saglanan Girdilerin
Tium Girdiler

25% o .
Icindeki Pay:

% 19 ve alt1

0
15% % 20 - % 39

% 40 - % 59

21 % % 60 - % 79

B EOOO

% 80 - Uzeri

Sekil 6.3. Dis Satin Alma ile Saglanan Girdilerin Tiim Girdiler icindeki Payina Gore
Sirketlerin™ Dagilimi

(") 59 sirketin cevaplarindan diizenlenmistir.
(**) 33 sirketin cevaplarindan dizenlenmistir.
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Dis satin alma yoluyla saglanan girdilerin dagilimma bakildiginda firmalarin
%25’inin dis satin alma yoluyla girdi temin etmedigi gorilmektedir. Dis satin alma-
y1 %5’in altinda kalan firma orani ise %46’dir; bu iki oran sektorde dis satin alma
yoluyla girdi saglamanin yaygin olmadigini gostermektedir. Ancak belirli bir grup
sirketin (yaklasik %20) satin almalarinin en az icte birini dis satin alma yolu ile sag-
ladigi anlasilmaktadir.

Proje kapsaminda gerceklestirilen Is Mitkemmelligi Anketinin sonuclarina gore
ise, MIB tiyesi sirketlerin tedarikcilerinin dagilimi Tablo 6.1°de verilmistir. Tabloda
tedarikcilerin sayisal dagiliminin oranlart ve yapilan satin almalarin parasal dagili-
minin oranlart verilmektedir. Bu tablodan elde edilebilecek 6nemli bir sonug¢ yurti-
cinde yapilan satin almanin toplam satin almanin yaklasik %811 oldugudur.

Tablo 6.1. Tedarikcilerin Cografi Dagilimi

Tedarikci Adedinin Toplam Tedarik
Yiizdesi Tutarinin Yiizdesi
Yurticinde olanlar 88,7 81,0
Yurtdisinda olanlar 11,3 19,0

Tablo 6.2. Sirketlerin Degisik Girdi Malzeme Gruplarindaki Satin Alma Yogunluklari-
na Gore Dagilimi

Girdi Malzeme Kullanim Oranina Gore Sirketlerin Dagilimi (%)
Gruplari Toplam Satin Alma Icindeki Orani
(Kullanan Sirket Sayist / Ankete %19 ve  %20-%39  %40-%59  %00-%79 %80 ve

Katilanlar Icindeki Orani) altinda arast arast arasi tizerinde
Demir, celik, sac vb. (43 sirket/%77) 9 33 21 26 11
Dokiim malzeme (14 sirket/%25) 29 36 14 14 7
Elektrik-Elektronik komponent ve
malzeme (22 sirket/%39) 18 55 14 9 4
Hidrolik malzeme (72 sirket/%21) 25 58 17 0 0
Rulman (4 sirket/%7) 100 0 0 0 0
Sanayi gazlar1 (2 sirket/%4) 50 50 0 0 0
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Satin alinan malzemelerin gruplasmasina bakildiginda en yaygin satin alma ya-
pilan girdi grubunu demir, celik, sac vb. malzemelerin olusturdugunu goriyoruz.
Sirketlerin degisik girdi malzeme gruplarindaki satin alma yogunluklarina gore da-
gilim1 Tablo 6.2°de verilmistir. Tablo 6.2'nin birinci stitununda en ¢ok satin alma ya-
pildig1 gozlenen girdi gruplart ve parantez icinde bu girdi grubunu ilk ti¢ en cok
satin alinan girdi grubu icinde oldugunu belirten sirketlerin adedi ve cevap veren
sirketler icindeki ylzdesi belirtiimektedir. Demir, celik, sac vb. malzemelerin top-
lam satin alma icindeki oraninin %40 ve Uzerine ciktigr sirketlerin orani %58’dir. En
cok satin alma yapilan ikinci girdi grubu ise elektrik-elektronik komponent ve mal-
zemelerden olusmaktadir. Elektrik-elektronik komponent ve malzemelerin sirketin
toplam satin almasinin %40’1 ve tzerine ¢iktigt sirketlerin orani %27°dir.

Toplam satin alma icinde en ¢ok paya sahip girdi malzeme payinin %40 izeri-
ne ciktigr 42 sirket (%75) bulunmaktadir. En ¢cok paya sahip ilk iki girdi malzeme-
nin payinin toplaminin %70’in tizerine ¢iktigt 36 sirket (%64) mevcuttur. Bu gozlem-
ler, satin almada bazi kalemlerin yogunlugunu gostermektedir.

6.3. Sirketlerin Mevcut Satis Uygulamalari

Ankette satis kanallari olarak; siparis tizerine satis, bayi kanali ile satis, ana fir-
ma sozlesmeli tedarikcisi olarak satis ve "Diger" secenekleri sunulmustur. Cevaplar
incelendiginde 6ne cikan satis kanallart siparisle satis ve bayiler kanaliyla satislar
olmustur. "Diger" secenegi ise kullanilmamustir.

Toplam Satin Alma
13 % Icindeki Siparisle
Satis Orant
O % 19 ve alu

% 20 - % 39

15 %

O

O %40 - % 59
B %60 -%79
(]

20 %

% 80 - Uzeri

Sekil 6.4. Siparisle Satis Oranlarinin Dagilim1
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Toplam satislarinin %80 ve Ustlini siparis yolu ile gerceklestiren sirketler cevap
veren sirketlerin %42’sini olusturmaktadir (Sekil 6.4). Bu sinirt asagi cekerek toplam
satislarinin %060 ve Ustiind siparis yolu ile gerceklestiren sirketlerin yogunlugunu ir-
delersek bunun %62 oldugunu goriiriiz.

Ayni sekilde, bayi kanali ile satisin toplam satis icindeki yerini irdelersek; top-
lam satislarinin %80 ve Ustiini bayileri kanali ile gerceklestiren sirket yogunlugu
%8dir, %60 ve Ustiinii gerceklestiren sirketlerin yogunlugu ise %16’dir (Sekil 6.5).

Toplam Satis

8 % ici i i
8 0% 54 9% Icindeki Bayi

Kanaliyla Satis
10 %

O % 19 ve alu
% 20 - % 39

% 40 - % 59

% 60 - % 79

o

o
20 % =
=

% 80 ve Uzeri

Sekil 6.5. Bayi Kanaliyla Satis Oranlarinin Dagilimi

Ana firma sozlesmeli tedarikcisi olarak da satislari olan sirketlerin orani ise ce-
vap veren sirketlerin %31'idir. Bu sirketlerin de yaklasik tcte ikisinin bu kanal ile
yaptigt satislar toplam satislarinin %40"'1inin altindadir.

Bu sonuclara gore, sektorde satis kanali olarak siparis ile satis hakim kanal ola-
rak ortaya cikmaktadir.

Sirketlerin toplam satislart icinde Girin odaklanmasi e-is bakimindan ilging bir
veridir. Urtin odaklanmasina bakildiginda cevap veren sirketlerin %36'sinin birincil
Urlin satislart toplam satislarinin %70’inden fazlasini olusturmaktadir. En cok satilan
ilk iki Grintn toplamina bakildiginda ise cevap veren sirketlerin %56'sinin toplam
satislarinin %90’indan fazlasini ilk iki Girinden sagladigr gorilmektedir.

Uriin odaklanmast icin ®énemli bir veri de son dénemlerde tiretilen yeni tirtin
sayisidir. MIB tiyesi sirketler icin bakildiginda, tiyelerin son iki yilda trettigi yeni
trtinlerin dagilimi Tablo 6.3’de gortilebilir.
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Ankete cevap veren sirketlerin urettikleri Girtinler ISIC kodlarina gore gruplandi-
rilmistir. ISIC Urlin kodlarina karst gelen trtin gruplarina ait elde edilen ciro ve bu
cironun toplam ciro icindeki payina gore, toplam cironun yarisindan fazlasini (%56)
ilk dort Girin grubu olusturmaktadir. Bu gruplandirmada sadece dort tirin grubunun
one cikmasi sektoriin bazi Girin gruplarinda yogunlastigint gostermektedir.

Tablo 6.3. Son iki Yilda MiB Uyelerinin Urettigi Yeni Uriinler ve Gruplara Gore Dagilimi

Ortalama En Yiiksek En Az
(adet) (adet) (adet)
Son 2 yilda tretilen degisik tirtin cesidi 17 96 0
Son 2 yilda tretilen trtinlerden firma icin
yeni olanlar 8 50 0
Son 2 yilda uretilen yeni trinlerden
tasariminda yer alian 5 25 0

6.4. Satis Sonrasi1 Hizmetler

Sekil 6.7'de satis sonrasi hizmetlerden elde edilen gelirlerin ciro icindeki payi-
na gore sirketlerin dagilimi gosterilmistir. Satis sonrast hizmetlerden elde edilen ge-
lirlerin ciro icindeki paylari siniflandirildiginda farklt araliklar olusmustur. Bu farkli
araliklarin sebebi sirketlerin trettigi trtinlerdir. Ornegin bazi Uriinler (CNC torna
vb.) satis sonrasi hizmet vermeyi gerektirirken, matkap ucu gibi bir takim trtinle-
rin bu tir bir hizmeti gerektirmedigi soylenebilir. Satis sonrast hizmetler makina
imalat sektortinde sirketten sirkete farklilik gostermekle birlikte bir gelir kaynagi
olarak ortaya cikmaktadir. Ankete cevap veren sirketlerin yaklasik ticte biri icin sa-
tis sonrast hizmetlerden elde edilen gelirler 6nemli bir kaynak olusturmaktadir.

Bu projenin bir parcast olarak MiB {yeleri arasinda yapilan Is Mikemmelligi
Anketi calismasi sonucunda da satis sonrast hizmetlerin sektor icin énemli bir reka-
betci Oncelik oldugu ortaya cikmistir. Sunulan on bes rekabetci 6ncelik arasinda
"satis sonrast hizmetler” ilk bes rekabetci Oncelik icinde yer almistir. Aynt anketten
elde edilen diger verilere gore ankete katilan sirketlerin %830 son iki sene icinde
satis sonrast hizmetlerini gelistirmeye yonelik bir aksiyon plani uyguladigini ve bun-
dan oldukca buytk katki elde ettigini belirtmistir. Satis sonrasi hizmetlerin gelistiril-
mesine yonelik aksiyon plani gelecek iki yil icinde en cok uygulanmas: planlanan
ikinci aksiyon plani olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Bu veriler satis sonrasi hizmetlerin sektordeki 6nemini vurgulamaktadir.
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17 % 16 % 0 o
O % 1'den az

O %1 ve % 2 arasi

17 %
7 % 16 % O % 2’den buytk, %5 ve altinda

B % 10 ve % 12 arasi

B % 18 ve % 30 arast
17 %

17 %

Sekil 6.6. Satis Sonras1 Hizmetlerden Elde Edilen Gelirlerin Ciro Icindeki Payina Gére
Sirketlerin Dagilim1

6.5. Sektoriin Internete Yaklasimi ve Mevcut Uygulamalar
6.5.1. Mevcut Durum

Sirketlerin e-is ve bu konudaki distncelerini irdelemeden 6nce sirketlerin bil-
gisayar teknolojisine ve Internet altyapisina ne kadar yakin oldugunu irdelemek ge-
reklidir. Bu yonde sorulan sorulara sirketlerden genellikle kapsamli bir cevap alina-
mamustir. Bu nedenle, yoneltilen sorularin burada ancak bir bolimiine iliskin so-
nuclar sunulabilmektedir. Buna gore, ilgili sorulari cevaplayan 39 sirketten ylzde
72’sinin en az bir sunucuya (server) sahip oldugu goriilmiistiir. ilgili soruyu cevap-
landiran 54 sirketten %87’si ise aglarinin Internet baglantist oldugunu bildirmistir.
Sirketlerin sahip oldugu PC ve terminal sayilari ile ilgili bilgiyi ise Sekil 6.7°de gor-
mek mimkindir. Buna gore, bu konuda daha kapsamli ve saglikli veri elde edil-
mesi bundan sonraki calismalar acisindan yararli olacaktir.

7 %
36 %

% 1 -9 arast

28 %

% 10 - % 24 arast

% 25 - % 49 arast

E O O @

% 50 Usti

29 %

Sekil 6.7. Sirketlerin PC/Terminal Sayilarina Gére Dagilimi
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Sirketlerin Internet {izerinde varligi ve Interneti ne derecede miisteri ve tedarik-
cileriyle aralarinda bir is yapma araci olarak kullandiklarina iliskin anket sorusuna
cevap veren 62 sirketin %92’si firmalarint tanitan bir web sayfalarinin oldugunu be-
lirtmislerdir. Bunun yaninda tim Urtnlerini teknik 6zellikleriyle iceren, yani bir
trin katalogu mevcut olan web sayfasina sahip olan firmalarin orani da %66’dur.
Firmalarin %76’s1t musteri ve tedarikgileri ile iletisiminde e-posta (e-mail) kullandik-
larini, %19'u da sikca sorulan sorular, sikayetler, oneriler, teknik spesifikasyonlar,
vb. gibi konulara Internet tizerinden misteri destek hizmetleri sagladiklarini belirt-
mistir. Sekiz sirket (%13) miusterilerle; 6 sirket (%10) tedarikcilerle talep tahminleri,
Uretim planlari, envanter verileri, vb. gibi bilgileri paylasmaktadir.

Sirketlerin Internet tizerinde varoluslariyla ilgili olarak 6zellikle én plana citkan
sebepler uluslararas: pazarlara acilma (%94) ve firmalarini Internet tizerinde tanit-
ma imkant (%89) olmustur. Firmalarin %330 bilgi yonetimi amact ile %19'u da ye-
ni medyay1 denemek icin Interneti kullanmaktadir. Rakiplerin baskisiyla, bir danis-
man Onerisiyle, bir fuar nedeniyle, tek kisinin inisiyatifi sonucu ya da musterilerin
baskistyla Interneti kullanma cok az firmanin Internette varolus sebebi olarak go-
riilmektedir. Bunlarin yaninda, Internet iizerinde varolus sebebini tedarikci baski-
st olarak gosteren firma yoktur.

Internet (izerinde varolus nedeni olarak en éne cikan uluslararas: pazarlara acil-
ma, sektoriin ontinde gordiigli dnemli bir soruna da isaret etmektedir. Is Miikem-
melligi Anketi kapsaminda sorulan bir soruya, uluslararasi pazarlara erisim gicli-
glinin sirketin performansinin gelistirilmesine engel oldugunu belirten sirketlerin
orani yaklasik %50 diizeyinde cikmustir. Internet {izerinde varolus nedeni olarak
uluslararasi pazarlara acilmanin bu kadar éne ¢ikmasi bu énemli soruna Internetin

bir ¢6ziim olarak gorildiugini de gostermektedir.
6.5.2. Sektorun Internete Bakis Acis1

Sektorde Internet kullanimina iliskin goriis bildiren 58 sirketin %84’ti Interneti
onemli bir is yapma aract olarak gormektedirler. Goriis bildiren 57 firmanin %88’i
Internetin sirketlerine dnemli bir rekabet avantaji saglayabilecegini diisinmektedir.
Internetten yararlanmayan sirketlerin yararlananlar kadar basarili olamayacaklar
gorisline ise 57 sirketin %88’i inanmaktadir. E-ticaret ve e-is yapma bicimlerini ken-
di sektorleri icin gerekli olmadigina iliskin gorise ise sirketlerin %76’st katilmamak-
tadir,
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Sirketlerin Internet tizerinden alim ve satis yapmakla ilgili goriisleri Sekil 6.8 ve
Sekil 6.9'da gosterilmektedir. Buna gore cevap veren firmalarin %64 gibi bir orani sa-
tin almalarinin timiini ya da bir kismini Internet tizerinde gerceklestirmekte veya ger-
ceklestirmeyi planlamaktadir. Satislarinin tiimiind ya da bir kismini Internet tizerinde
gerceklestirmekte olan veya gerceklestirmeyi planlayan firmalarin orant da %72’dir.

Gergeklestirmekteyim
10 %

Gerceklestirmeyi
diisinmemekteyim
360 %

Gerceklestirmeyi
planlamaktayim
54 %

Sekil 6.8. Satin Almanin Internetten Yapilmasi ile Ilgili Goriisler

Gegceklestirmekteyim
8 %

Gergeklestirmeyi
disinmemekteyim
28 %

Gerceklestirmeyi
planlamaktayim
64 %

Sekil 6.9. Satislarin internetten Yapilmasi ile Ilgili Goriisler
6.5.3. Firsatlar ve Engeller

E-isi bir is yapma bicimi olarak goren firmalarin (49 firma) bu konuda gordik-
leri firsatlar maliyet, zaman ve musteri iliskileri acisindan saglanacak faydalar baki-
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mindan incelenmistir. Buna gore sirketlerin %334 daha distik posta maliyetini,
%30’u ise daha dustk lojistik maliyetini 1. derecede ¢nemli bir fayda olarak gor-
mektedirler. Daha diisiik posta maliyeti firmalarin %64t tarafindan 1. ya da 2. de-
recede onemli goriilerek On plana cikmaktadir. Diger kategorisinde, bir sirket riis-
vetin engellenmesi ve rekabetci fiyatlari; bir sirket de iletisim hizini 1. derecede
onemli gordigint belirtmistir.

Tablo 6.4. Maliyet Acisindan Faydalarin Onem Dereceleri

1. Derecede 2. Derecede 1. veya 2.
onemli onemli Derecede 6nemli

Maliyet Acisindan Faydalari (%) (%) (%)
Daha diistik posta maliyeti 33 31 64
Daha distik personel maliyeti 22 27 49
Daha dustk lojistik maliyeti 30 18 48
Daha az 6deme ve para transferi maliyeti 10 8 18
Daha dustk kira 4

Diger 0

Daha dustk depolama maliyeti 2

Zaman acisindan incelendiginde firmalarin %67’sinin pazarlara daha hizli cevap
verme firsatint 1. derecede onemli gordigi, %83tnin de 1. veya 2. derecede
onemli gordigt gozlenmektedir. Daha hizli siparis islemleri ve satis sonrasi daha
hizlt musteri hizmetleri diger énemli gorilen faydalar olarak 6n plana cikmaktadir.

Tablo 6.5. Zaman Acisindan Faydalarin Onem Dereceleri

1. Derecede 2. Derecede 1. veya 2.
Oonemli Oonemli Derecede onemli
Zaman Acisindan Faydalari (%) (%) (%)
Pazarlara daha hizli cevap verme 67 16 83
Daha hizli siparis islemleri 20 27 47
Daha hizli satis sonrasi musteri hizmetleri 2 24 26
Daha yiksek esneklik 0 12 12
Daha kisa teslimat stresi 4 10
Daha hizli 6deme islemleri 2 10




Musteri iliskileri acisindan bakildiginda yeni pazarlara erisim imkanini firmala-
rin %637 1. derecede 6nemli gormektedir. Ayrica firmalarin %39u daha gelismis
bilgi akist saglayabilmeyi, %24t de yeni pazarlama yontemleri kullanabilme yete-
negini 1. veya 2. derecede 6nemli gormektedir.

Tablo 6.6. Miisteri iliskileri Acisindan Faydalarin Onem Dereceleri

1. Derecede 2. Derecede 1. veya 2.
onemli onemli Derecede 6nemli

Miisteri Iliskileri Acisindan Faydalar1 (%) (%) (%)
Yeni pazarlara erisim 63 10 73
Daha gelismis bilgi akist 10 29 39
Yeni pazarlama yontemleri 4 20 24
Daha gelismis musteri iliskileri 6 14 20
Yeni tirGnler ve hizmetler 8 6 14
Daha gelismis erisilebilme yetenegi 2 10 12
Yeni ticaret yontemleri 4 2 6

Daha az sayida hata 0 6 6

Bir is yapma bicimi olarak e-isin 6éntinde gorilen engeller acisindan cevap ve-
ren 58 sirketin %31’i bilgi teknolojisi altyapist kurma ve isletme zorlugunu, %24’
de bilgi sistemleri yatirrm maliyetini 1. derecede 6nemli gormuslerdir. Yine bu iki
konu sirastyla %45 ve %43 oraninda firmalar tarafindan 1. veya 2. derecede 6nem-
li engel olarak kabul edilmektedir. Guvenlik, erisim hizi ve kalifiye isgtici de 1. ya
da 2. derecede 6nemli gorilen engeller olarak 6n plana cikmaktadir.

Tablo 6.7. E-Is Oniindeki Engellerin Onem Dereceleri

1. Derecede 2. Derecede 1. veya 2.
onemli onemli Derecede 6nemli

Engeller (%) (%) (%)

Bilgi teknolojisi altyapisi kurma ve isletme zorlugu 31 14 45
Bilgi sistemleri (donanim, yazilim) yatirim maliyeti 24 19 43
Guivenlik 12 19 31
Kalifiye isgiicti maliyeti 2 14 16
Erisim hizi 7 7 14
Dil 5 7 12
Kalifiye isgticti bulma zorlugu 7 5 12
Erisim ve sistemi isletme maliyeti 2 9 11
Diger 7 2 9
Kiltiirel etkenler 3 0 3
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6.6. MIB Uyesi Sirketlerin WEB Sitesi Incelemesi

Kasim 2001 tarihinde mevcut 121 MIB tiyesi firmanin %60’ 1nin kendi Web site-
leri bulunurken, %40’ 1nin Web sitesi bulunmamaktadir (Sekil 6.10). Ancak bu firma-
lardan 2 tanesi site hazirlama asamasindadir. E-ticaret uygulamasi olarak sitelerde
etkin bir kullanim gorilmemektedir. Bilgi talep ve teklif formlar: goriilen mevcut
uygulamalardir. Web siteleriyle ilgili inceleme sonuclart EK.6.1.’de goriilmektedir.

Firmalarin Web sitelerini kullanim amaclarina bakildiginda (Sekil 6.11), oncelik-
le firma hakkinda bilgilendirmenin ve temel iletisimi saglamanin amaclandigt anla-
stlmaktadir. Firma sitelerinin %94’tinde irtibat kurma ve bilgi alma amaciyla kullani-
labilecek bir e-posta adresi mevcuttur. Firmalarin %58'’i sitelerinde, tGrtinlerini tanit-
maya yonelik katalog bulundururken; bazi sitelerde tirtin fotograflari, teknik bilgi ve
resimler ile fiyatlar yer almaktadir. Yine firmalarin %42’si tirinler hakkinda daha ay-
rintilt bilgi almak tizere, sitelerinde "Bilgi Talep Formu"na yer vermektedirler.

0,
40 % O Web Sitesi

Bulunmayan

[l Web Sitesi
Bulunan

60 %

Sekil 6.10. MiB Uyelerinin Web Sitesi Sahibi Olma Orani1
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%0

Katalog Bilgisi Bilgi Talep Formu

E-posta Adresi

Sekil 6.11. internetin Bilgi Alisverisinde Kullanimi1'

%100
%90
%80
%70
%60
%50
%40
%30
%20
%10

%0

Teknik Resim Fotograf

Teknik Ozellikler

Sekil 6.12. internette Bulundurulan Uriin Bilgileri”

(*) Interneti bilgi alisverisinde kullanan 72 firmaya iliskin dagilim
() Internette Urin bilgilerini bulunduran 69 firmaya iliskin dagilim
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Bir Web sitesi olan firmalarin biiytik cogunlugu trtnleriyle ilgili bilgileri de web
sitelerine tasimuslardir (Sekil 6.12). Uriinle ilgili en sik rastlanilan bilgi kaynag: tirii-
niin fotografidir. Urliniin teknik 6zellikleri de sik¢a (%78) sunulmaktadir fakat tirt-
niin teknik resmine nadiren rastlanmaktadir (%21).

%100 %96

%90

%80

%70

%60

%50

%40

%30

%20

%10 %66

? % %3
Ingilizce Almanca Rusca Diger

Sekil 6.13. Web Sitelerinde Kullanilan Yabanci Diller’

Sitelerin %96’sinda Ingilizce dil secenegi de yer almaktadir (Sekil 6.13). Alman-
ca ve Rusca diger yabanci dil secenekleri olarak gorilmektedir.

Biytk oranda mevcut olan bu uygulamalarla beraber bir cok firma, Web site-
sinde farkli 6zellikler de sunmaktadir. Is basvuru formu ve éneri formlart bu 6zel-
liklerin 6nde gelenleridir (Sekil 6.14).

(*) Web sitelerinde yabanct dil kullanan 72 firmaya iliskin dagilim
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Sekil 6.14. Internetin Cesitli Amaclarla Kullanimi
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7. ELEKTRONIK ISE GECIS ICIN GEREKLi YENIDEN
YAPILANMA IHTIYACLARI VE MiB UYELERIi ICIN
KAVRAMSAL MODELLER

E-ise gecis icin gerekli olan yeniden yapilanma ihtiyaclarinin saglikli bir bicim-
de ortaya konulabilmesi icin firma bazinda derinlemesine bir calismanin gerekli ol-
dugu aciktir. Raporun bu kisminda amag, ¢coziimsel ve sayisal sonuclar ¢ikarmak
degil akillarda soru isaretleri dogurabilecek bazi konulara 1sik tutmak ve genel an-
lamda bir perspektif sunmaktir.

7.1. E-Ise Gegis Siireci

E-ise gecis siireci buinyesinde, bir firmanin elektronik ortamda is yapmaya ne
kadar hazir oldugu icinde yer aldigr deger ag1 (value network), organizasyonu ve
Urlinleri olmak tizere ti¢c boyutta incelenebilir (Aldrich, 1999).

Gunlimiuzde isletmeler klasik tedarik zinciri anlayisi icinde sadece tedarikcileri
ve musterileri ile degil pazarlama, pazar arastirmalart ve reklam sirketleri, Univer-
siteler, finansal kurumlar, bilgi teknolojileri (BT) donanim ve hizmeti saglayan sir-
ketler, vb. ile de baglanti icinde olmalidirlar. Buna gore, her sirketin kendi zincirin-
deki halkalar ve diger katma deger yaratan is ortaklari ile olusturdugu etkilesimli ve
bilgi yogun biitlinlesik sistem deger agini olusturur. BT’den yeterince yararlanma-
yan ve deger ag1 ortaklarindan kopuk olan olan bir sirketin elektronik ortamda tu-
tunabilmesi mimkiin degildir. Musterilerinin gercekten ne istedikleri hakkinda bil-
gi, deger ag1 Gizerinde aninda erisilebilir olarak mevcuttur. Bu bilgiye hizli ulasabi-
len bir kurum degisen ortam kosullarina ¢cabuk uyum saglama yetenegine de sahip-

tir.

Organizasyon acisindan incelenirse, katma deger yaratmayan faaliyetlerle ugra-
san firmalarin elektronik ortamda uzun silire yasayamayacagi soylenebilir. Boyle fir-
malar genelde dikey organizasyon yapisina sahip kendi disindaki kaynaklari az kul-
lanan kuruluslardir. Boyle bir organizasyon yapist sonucu ortaya c¢ikan ek islem ma-
liyetleri bu sirketlerin elektronik ortamda performanslarinin disik olmasina neden
olur. Bunun yaninda, katma deger yaratan rekabetci gticleri tizerine yogunlasan fir-
malar yalin calisirlar. Bu firmalar katma degerli isleri ile temel isleri arasindaki is-
lem maliyetlerini azaltmak icin yogun caba gosterirler ve yenilik¢i dis kaynakli or-
takliklara yonelirler.
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Urtinler acisindan ele alindiginda, miisteriye deger sunmaktan cok kendi ic is-
lerindeki hiz ve verime odaklanan sirketler miisterilerinin ihtiyaclarini anlamayan
sirketlerdir. Bunlar, musteri bilgileri toplama ve Uriin gelistirme cevrimlerini yola
sokma gibi katma degerli faaliyetler icin stratejik BT kullanmaya da yonelmezler.
Uriin yoniinden elektronik ortamda basarili sirketler dinamik, yenilikci ve degisen
musteri tercihlerini algilayabilirler ve bunlara hizli cevap verebilmek icin BT’den
etkin olarak faydalanirlar.

Isletmeler yeni teknolojileri kullanmaya basladik¢a organizasyon yapilarinin da
buna bagli olarak degismesi kacinilmazdir. Organizasyon yapilarinin degisimi de
yeni biiylime olanaklari yaratmakta ve pazar yapilart buna bagl olarak degisim ge-
cirmektedir. BT'deki gelisme ve elektronik ag yeterliliklerinin olusturulmasi, biiytik-
kticik tim isletmeler icin daha az maliyetle, daha kolay ve esnek bir bicimde is
yapma olanagi yaratmaktadir. E-isin, isletmelerin organizasyon yapilarini, yani islet-
melerin biitiin strecleri icindeki isleyis yapilarini yeniden bicimlendirmeleri tizeri-
ne giderek artan dlctide etkili olmasi ve bunun da 6nemli sonuclar dogurmasi bek-
lenebilir. Kisaca, fiziksel pazardan elektronik pazara geciste, ozellikle kimi sektor-
lerin firma yapilanmalarinda kokli degisimler olmaktadir.

Elektronik ortama geciste yeniden yapilanma icinde calisanlarin, yani isgiict-
nin esnekliginin ve uyumunun saglanmast basari icin 6nemli bir etmendir. E-is ya
da genel anlamda BT kullanimi ¢ok yonli beceri sahibi olan nitelikli isgticti talebi-
ni de hizla arirmaktadir. Ogrenme ve uyum saglama bu isle ugrasanlarin ana &zel-
ligi olmalidir. Bu cercevede sanal isletmede esitlik¢i bir anlayisla takim calismast
egemen olmalidir. E-is insan iliskilerinde yeni isbirligi kanallart actigindan takim ha-
linde ortak calisma ytiksek kapasitede verimli calismayi, yer ve zaman sinirlamala-
r1 olmaksizin saglar. Takim calismastyla yaratilan katma deger dogrusal da degildir.
Boyle bir yeniden yapilanmayla, basarili bir isletmenin calisanlarinda bulunmasi ge-
reken esneklik, yenilenme, girisimcilik, duyarlilik, vb. gibi temel 6zellikler gelistiri-
lir ve giiclendirir. Ayrica, e-ise gecisle birlikte, mevcut organizasyon yapisina ek ola-
rak e-is faaliyetlerini yurtitecek ve koordine edecek kisilere ihtiyac duyulacagi acik-

tir.

E-is nedeniyle isletmelerin organizasyon yapilarindaki degisiklikler ayrica per-
formans ve biiytimeleri tizerinde de etki yaratacaktir. KOBI olarak e-ise girenler 6n-
de giden buytukleri izlemek zorunda kalabilir.
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BT ortaminda yeniliklerin sadece gelismis arac-gereclerin satin alinmastyla ya-
pilmast beklenemez. Artik yenilik cok sayida bilgi kaynagt ve oyuncu gerektiren
karmasik bir stire¢ 6zelligi kazandigindan orgtitsel ve yonetimsel degisiklikler bu
teknolojlerden tam anlamiyla yararlanilmasini gerektirmektedir. Ozellikle kiicik is-
letmeler acisindan yeni teknolojilere erisim ve bunlarin etkin kullanimi ve entegras-
yonu kendi baslarina yiirtitebilecekleri tiirden faaliyetler degildir. isletmelerin ken-
di iclerindeki yenilik calismalarini, gerekli gordiikleri yerlerde, BT danismanlik sir-
ketleri, diger firmalar, Giniversiteler, kamu ar-ge birimleri, vb. gibi bu konularda uz-
manlik sahibi olabilecek dis kaynaklarla desteklemeleri gerekebilir. Ozetle, maliyet
yapisinin ve rekabet stratejilerinin degisiminin isletmenin yeniden yapilanma ihtiya-
cint ve bicimini de degistirecegi aciktir.

E-is, isletmeler arasindaki rekabetin de 6zelligini degistirmektedir. Elektronik
pazarlarda rekabetin ana 6geleri soyle siralanabilir: glcli bir bicimde isim yapma;
farkli katma deger yaratma olanaklart bulma; islevsellik alanlarinda cekicilik ve des-
tek kalitesi saglama; yeni kullanict birimleri yaratma ve kullanim kolaylig: saglama;
diger isletmelerle isbirligine yonelme ve uluslararas: pazarlara acilma. E-isin, Inter-
net tzerinde islemlerin artmast ve daha buylk olctide rekabet yaratimasi ile pa-
zar yapilarinda bir acilim sagladigi konusunda kesin bir sey soylemek miimkiin de-
gildir. E-is, kiresel bir acik alan yaratirken gidilen yolun izlenmesi ve buna bagli
olarak kapali sistem yaratilmasi sonucunu da verebilir. Varilabilecek sonug, isletme-
lerin elektronik ortamda cok yonliu stratejik kararlar vermek zorunda olduklart ve
yaptiklart isin 6zelligine gore strateji saptama ve buna gore yapilanma yoluna git-
meleri gerektigidir.

Isletmelerdeki ag: icindeki is ortaklartyla etkin bir iliski stirdirmekte BT sis-
temlerini entegre edebilme yetenegi énemlidir. Isletmeler, 6zellikle de KOBT'ler, &n-
celikle misterileriyle Internet tizerinden temas sagladiklar: sistemleri yani vitrin di-
yebilecegimiz musteriye yonelik ortamlari hedef almali; daha sonra da arka planda
kalan isletme ici islemlerin entegrasyonu tizerine yogunlasmalidirlar. Boyle bir en-
tegrasyon sistemler arasinda veri ve bilgi akisint kolaylastirip daha etkin kilacag: gi-
bi stirecleri hizlandirp hata olasiligini da azaltir. Gelen siparislerle tetiklenecek arka
plan dedigimiz isletme ici sistemler siparis verme ve takip, muhasebe ve finans, tre-
tim planlama, stok kontrol ve lojistik sistemleridir. Urlinleri ve is siirecleri acisindan
elektronik ortamda otomatik siparis alma yetenegine sahip bir isletme icin bu, mis-
terinin daha siparisini vermeden ya da verirken aninda trtintin veya talep ettigi hiz-
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metin mevcut olup olmadigint ve/veya ne zaman teslim edilebilecegini aninda bi-
liyor olmas: anlamina gelmektedir. Boyle bir sistemin calismast ancak kurumsal
kaynak planlamasi (Enterprise Resource Planning — ERP) sistemi Gizerinde gercek-
lestirilebilir. Sekil 7.1 boyle biitlinlesik bir ortamda birimler ve stirecler arasindaki
bilgi ve malzeme akisinin ne sekilde olabilecegi konusunda bir fikir olusturmak
amaciyla verilmistir.

faturalar @
A

odeme kayitlar ve Odemeler
Y diger mali hususlar y
muhasebe & banka arastirma & gelistirme | musteriler,
finans > (Ar-Ge) [ ™ dagium
X odemeler kanallart
o miusteri onay1 T A
uretim & tasarim
fatura o detaylart ornek trtinler, sozlesme
bilaileri siparis, fatura ve i i) sartlart (fiyat vb.)
tgten uretim detaylari Ki
. ERP . satts, pazarlama ve | sevkiyat
. idari isler » siparisler
X 3 L faturalar
et teslimat
uretim iloisi
detaylar teslim alinan bilgisi hammadde ve
mal bilgileri de;(r)ilall"gzi( ve yan mamuller tedarikgiler
A4 .
Gretim < 1
—J‘ KK siparisler
sonuglart o
uretim planlar | satinalma
tasarim Girtinl
bilgileri urunier kalite
kontrol (KK)
urlinler i
» paketleme yukleme
ve nakliye
yuklenecek parti bilgileri ve teslimat tarihleri

teslimat bilgileri

. . . i akist ve malzeme/
birim islem veri deposu ——— Veriaxis *—>
1 C s 1 p tanimlama mamul akist

Sekil 7.1. Firma ici ve Firma Dis1 Bilgi ve Malzeme AKis1
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Ozet olarak, elektronik ortama heniiz hazir olmayan bir sirketin bu ortamda
kendine yer bulabilmesi icin gereksinim duyacagi yapisal degisiklikler genel olarak
soyle siralanabilir:

1. Yeniden yapilanma:

* Bilgi akisi ve karar verme mekanizmasinin kolaylastirilmast.
* Birimlerin ve bolimlerin gorev yetki ve sorumluluklarinin tanimlanmasi.

* Birimler arasinda istenen seviyelerdeki koordinasyon ve bitiinlesmenin ya-

ratilmasi.

Bu sekilde, sirketler kendi i¢ faaliyetlerindeki stirecleri hizlandiracag: gibi de-
ger ag1 lizerindeki diger is ortaklari ile de etkin bir baglant1 icinde olacaktir. Orne-
gin, EDI yoluyla siparislerin alinmast ve EFT ile para transferi tedarikcilerle ve miis-
terilerle olan bilgi ve dolayisiyla malzeme alisverisini hizlandircak; bu da tretim
planlamasi ve stok yonetimi stireclerini kolaylastiracak ve daha etkin kilacaktir.

2. Yeniden odaklanma:

* Katma degerli rekabetci glicler tizerine odaklanma.
e Islem maliyetlerinin azaltilmasina odaklanma.

* Pazar kosullarinin gecirdigi evrime odaklanma.

GunlUmuzin hizli degisen pazar kosullarinda sirketlerin musterilerine ya da di-
ger is ortaklarina katma deger yaratmayan islerden cekilmesi bunlara iliskin mali-
yetlerde azalmalar getirecek ve sirketlerin rekabetci giicleri tizerine daha fazla yo-
gunlasmalarina olanak tantyacaktir. Ornegin, tasimacilik hizmetlerini temel rekabet-
¢i glict tasimacilik olan bir lojistik firmasina birakan sirket daha kaliteli bir hizme-
ti daha dusik bir maliyetle saglayabilecegi gibi bu hizmetleri birakmasindan dola-
y1 tasarruf edecegi kaynaklari daha etkin kullanabilir.

3. Kritik olmayan faaliyetlerle olan arayiizlerdeki islem maliyetlerini
azaltacak BT uygulamalari:

Bu tiir teknolojilere 6rnek olarak kurumsal kaynak planlamas: (ERP) sistemle-
ri, EDI, tedarik zinciri otomasyon sistemleri verilebilir. Bu teknolojilerin kullaniima-
st ve Internet tizerinden sirketin pazara baglanmast is ortaklartyla olan araytizlerde-
ki islem maliyetlerinde Onemli dustsler saglayabilir.
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7.2. MIB ve MIB Uyeleri icin Kavramsal Modeller

Makina imalat sektoriinde yer alan firmalar Internet'in sundugu olanaklardan
cesitli bicimlerde yararlanabilirler. Bu boliimde bu olanaklar Gizerinde durarak hem
tek tek firmalar hem de sektorii birlestirici bir rol oynayan MIB icin olast e-is mo-
dellerini tartisacagiz. Bu cercevede MIB'in su andaki statiisii disinda baz1 roller al-
mas1 Onerilecegi icin s6z konusu birlestirici birime MiBnet olarak atif yapacagiz.

7.2.1. Elektronik Pazaryerleri ve Sunulan Hizmetler

Turkiye'de gectigimiz yil icinde elektronik pazarlari ve B2B is yapma bicimleri-
ni destekleyici cesitli girisimler yapdmustir. Degisik sirketler stratejik ortakliklar ku-
rarak elektronik pazaryeri platformlart gelistirmislerdir. Bu platformlar genel yapila-
r1 itibariyle benzerlikler tasimakla beraber, sunduklari hizmetlerde bazi énemli fark-
liliklar da gorilmektedir. Bazilari belirli sektorlerde dikey (sektor bazinda) pazar-
yerleri olarak calismakta ve bu sektodrlerde hammadde alim satim islemlerinin Inter-
net ortamindan ihale veya spot alimlar yoluyla yapilmasina ortam olusturmaktadir.
Ornegin chemorbis.com kimya ve plastik sektori icin bu ortami sunmaktadir. Ben-
zer bir ortam demir-celik sektori icin de gelistirilmistir (steelorbis.com) ve bu ola-
nak girdi alimlarinin 6nemli bir orant demir-celik ve sac malzemelerinden olusan
makina imalat sektort tarafindan degerlendirilebilir. Bazi platformlar ise daha cok
KOBI'leri hedef alan genel platformlardir. Her alanda faaliyet gdsteren KOBI'lere
yoneliktirler ve bu nedenle yatay portal ya da yatay (birden cok sektorti iceren) pa-
zaryeri olarak islemektedirler. Bu platformlarda sektorel bir gruplama yapilmakla
beraber bastan belli sektorler hedef alinmamustir. Sektorel gruplar tiyelerin profille-
rine gore kendiliginden olusmaktadir. Temel ama¢ KOBI'lerin kendi olanaklar: ile
ulasamadiklart pazarlara acilmalarint saglamaktir. Turkiye'de bu tir e-pazarlar degi-
sik alanlarda faaliyet gosteren firmalarin kurduklar stratejik ortakliklar ile ortaya
ctkmaktadir. Bu konsorsiyumlarda bir ticari banka, bir yazilim sirketi, bir bilgisa-
yar/ag donanim (teknoloji) sirketi, bir danismanlik sirketi yer almaktadir; ayrica lo-
jistik, giivenlik (alis veris givenligi), teknoloji hizmeti (7x24 saat hizmet) alanlarin-
da uzmanlasmis firmalar da katilmaktadir. Amac bir elektronik pazar ortaminda kul-
lanicilarin ihtiya¢ duyabilecekleri hizmetlerin bu alanlarda uzman firmalar tarafin-
dan saglanabilmesidir.

Bu tir e-pazarlar tiyelik modeli ile calismaktadir. Pazarda yer almak isteyen sa-
tict firmalar belli bir ticret karsiligi ya da bazilarinda icretsiz olarak sisteme tiye ola-
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bilirler. Belli bir Girtin veya hizmete ihtiya¢c duyan alicilar da tye firmalarin web si-
telerine direk ulasabilirler ya da isteklerini saglayabilecek tim tye firmalarin liste-
sini gorebilirler. Siparis verme ve daha sonra satis islemi site tizerinden saglanabi-
lir. Bunlar firmalarin stokta bulunan ya da standart Girtin ve hizmetleri icin yapila-
bilmektedir. Standart olmayan urtinler icin ise teklif verme, ihalelere katilma yine
Internet tizerinden yapilabilir.

Ucretsiz tiyeliklerde cok temel bazi hizmetler disinda bir ¢ok destek hizmeti
icin Ucret alinmaktadir. Ucretli tiyeliklerde ise belirli hizmet paketleri sunulmakta-
dir. Uye olmak isteyen firmalarin en temel ihtiyaclart Internet ulasim: icin gerekli
donanim ve kendilerine 6zgt bir web sitesinin ve trtin kataloglarinin olusturulma-
sidir. Bu konularda belli oranda destek verilmektedir. Ucretli tiyeliklerde; web site-
si tasarimi, katalog olusturulmasi icin danismanlik, katalog giincelleme gibi hizmet-
ler genellikle tyelik tcreti icindedir. Donanim icin ise Uicret karsiligt destek verile-
bilmektedir. Ayrica bazi yazilimlarin (Office XP, Outlook Express, muhasebe yazi-
limlart gibi) kiralanmasi gibi olanaklar sunulmaktadir. Bazi platformlarda pazarye-
ri sahibi pasif bir rol alirken bazilarinda ise aract rolii tstlenebilmektedir. Ornegin,
toptanpazaryeri.com degisik kaynaklardan (Ankara Ticaret Noktasi - ATN gibi) el-
de ettigi talep bilgilerini pazar yerindeki satict firmalara yonlendirmektedir.

Bu ortamlarda satict olarak yer almanin en 6énemli avantaji firmalarin gorintr-
liklerinin artmasidir. S6z konusu portallarin ya da pazaryerlerinin yurt dist benzer-
leri ile iliskilendirilmesi bu anlamda ¢ok onemlidir.

Bunlar disinda bir de firmalarin endirekt satin alma ihtiyaclarinin Internet {izerin-
den karsilanmasina yonelik calisan pazaryerleri olusmaktadir. Bu platformlar MRO
(bakim, onarim ve ofis) malzemeleri icin hem satict hem de alicilart bir araya getir-
mektedir. Daginik olan tedarik¢i pazarinin konsolidasyonu saglanmaktadir. Alicilar
ise kendi satin alma siireclerini iyilestirerek hem otomasyondan (e-procurement) ya-
rarlanmakta hem de birlestirilmis talep ile satin alma guclerini artirabilmektedirler. Bu
tir e-pazarlarda, pazaryeri hizmet tcretini genellikle alicidan almaktadir.

7.3. Pazarlama/Satis Faaliyetleri E-Is Modelleri

Makina imalat sektoriindeki firmalar hem pazarlama/satis hem de satin alma si-
reclerinde elektronik pazarlardan yararlanabilirler. Bunun icin gerekli altyapi ve ye-
niden yapilanma ihtiyaclar sirketlerin buiytkliklerine, is stireclerinin karmasiklikla-
rina, e-is olanaklarini ne olciide adapte etmek istediklerine ve buna ne kadar hazir



olduklarina gore degisecektir. E-is yapma bicimlerini asamali olarak adapte etmek
glivenilir bir yaklasim olabilir.

Makina imalat sektoriinde pazarlama ve satis surecleri icin distintlebilecek iki
alternatif e-is modeli Sekil 7.2 ve Sekil 7.3 ile gosterilmistir.

1. Firmalar bagimsiz olarak bir ya da birden cok yatay e-pazaryerine tiye olabi-
lirler.

2. MiBnet semsiyesi altinda bir dikey e-pazaryeri olusturulabilir ve firmalar bu-
rada yer alabilirler.

Onemli bir nokta, yukarida tarif ettigimiz modellerin birbirini dislamamasidir.
Yani bir imalatct firma bir ya da birden fazla e-pazaryerine bagimsiz olarak tye ola-
bilecegi gibi, MiBnet ile olusturulacak dikey e-pazaryerine de liye olabilir.
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Sekil 7.2. Makina imalatcilarinin Bir Yatay E-pazaryerine Uyelik Modeli

7.3.1. MiB Uyelerinin Bireysel Davrandigi Pazarlama/Satis Modeli

Sekil 7.2’de gosterildigi gibi, makina imalatcilari bagimsiz olarak bir e-pazarye-
rine tye olduklarinda bir cok sektori barindiran genis bir pazarda yer alirlar.  Ali-
cilar bu genis yelpaze icinde arama yaparlar. Sektore 6zgii bir diizenleme olmadi-
gindan alicilarin dogru yere yonlendirilmeleri zor olabilir.

7.3.2. MiBnet Odakli Pazarlama/Satis Modeli

Sekil 7.3'te gosterilen MiBnet odakli modelde ise makina imalatcilar1 sektore
Ozgl bir dikey e-pazaryerine Uiye olurlar. Bu, yatay bir e-pazaryerinin altinda olsa
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bile kendine has bir diizenlemeye sahip olabilir ve alicilar dogrudan bu e-pazarye-
rine yonlenerek aradiklarint daha kolay bulabilirler. Ayrica alicilar ve saticilar sek-
tore gore tasarlanmus yan hizmetlerden yararlanabilirler. Ornegin sektore dzgii ha-
berler, yeni teknolojiler, yeni pazarlar vb. konularda bilgi edinebilirler. Yine sektor
icin hazirlanmis egitim ya da danismanlik hizmetlerinden yararlanabilirler. Siparis
verme, satis prosedurleri sektoriin ihtiyaglarina gore dizenlenebilir.

Makina Yatay
Imalatgilart E-pazaryeri Alicilar O

Dikey
E-pazaryeri

W/
T

Q000000

Sekil 7.3. Makina Imalatcilarinin MiBnet ile Dikey E-pazaryeri Modeli

ikinci model icin yurtdist bir érnek olarak VerticalNet.com gosterilebilir. Verti-
calNet.com c¢ok sayida dikey e-pazart barindiran yatay bir platformdur. Ornegin,
VerticalNet.com altinda machinetools.com makina imalatcilarindan olusan dikey bir
pazaryeridir. Daha 6nce de bahsettigimiz gibi Turkiye'de benzer olusumlara izin ve-
recek VerticalNet.com gibi e-pazaryerleri olusmustur.

Dikey pazaryerlerinde ortaya cikan sektore 6zel uzmanlik pazarin daha genis
bir yayginliga ulasmasina yol acabilir. VerticalNet gibi platformlarin dikey e-pazar-
larin olusmasinda inktbator olmalari, ilk olarak buralarda olusan topluluklarin da-
ha sonra kendi sektorlerine 6zel olarak tasarlanmis bagimsiz e-pazaryerlerini kur-
malari beklenmektedir (Sculley and Woods, 1999).

Makina imalat sektoru icin dustintlebilecek bu tir bir dikey pazaryeri modelin-
de MiBnet su hizmetleri (istlenebilir:

1. MiBnet sektoriin yapisini, 6zelliklerini, sorunlarini bilecegi icin olusacak plat-
formun bunlart en iyi sekilde yansitmasini saglayabilir.
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2. MiBnet e-pazaryerinin olusacag: platformun ev sahipligini (hosting) ve islet-

mesini Ustlenebilir.
3. MiBnet cesitli kaynaklardan gelen talepleri tiye firmalara yonlendirebilir.

4. MiBnet e-pazaryerine liye olmak isteyen firmalara gerekli know-how deste-

gi (web sayfasi hazirlama, katalog hazirlama, donanim se¢cme) verebilir.

5. MIB sirketlerin ihtiyac duyabilecegi belli yazilimlara (muhasebe yazilimlar
gibi) kiralama hizmeti verebilir. (Bu daha uzun vadede giindeme gelebilecek
bir destektir.)

Yukarda saydigimiz hizmetlerden birincisi MiBnet'in bir dikey pazaryeri olus-
turma durumunda Ustlenecegi en temel roldir. Diger hizmetler Giye olunacak ya-
tay pazaryeri platformunu saglayan sirket tarafindan da sunulabilir. Turkiye'de va-
rolan platformlarin sahipleri bu acidan sunduklari hizmetlerde farklilik gostermek-
tedir. Bazilart tamamen bir aract rolt Ustlenirken bazilari daha aktif roller alabil-

mektedir.
7.4. Satin Alma Faaliyetleri E-Is Modelleri

Satin alma siirecinde Internetin sundugu olanaklardan yararlanmak icin imalat-
¢1 firmalar e-pazaryerlerine bu kez alici olarak ulasabilir ve ihtiyaclarini karsilayabi-
lirler. Bu Sekil 7.1’deki modelde alict olarak yer almak olarak tarif edilebilir. Thtiyac-
larina bagli olarak ya yatay ya da dikey pazaryerlerini kullanabilirler. Daha 6nce de
belirttigimiz gibi Turkiye'de demir-celik sektorii icin bir dikey e-pazaryeri olustur-
ma calismalari vardir. Bu tamamlandiginda makina imalatcilart icin 6nemli bir teda-

rikci pazaryeri haline gelmesi beklenir.
7.4.1. Toplu Satin Alma Uygulamasi

Makina imalatcilarinin girdilerinin temini icin firma bazinda hareket etmelerinin
alternatifi olarak yine MiBnet'in devreye girmesi diisiiniilebilir. Satin alma yogunlu-
gunun fazla oldugu malzeme gruplarinin ve MRO (bakim, onarim, ofis) olarak ni-
telendirilen bazi endirekt malzemelerin toplu satin alinmasinin satin alma maliyeti,
kalite ve termin avantaji saglamast beklenir. MiB, tiyeleri adina bu toplu satin al-
may1 gerceklestirecek bir diizen olusturabilir. Bu amacla bir sirket / iktisadi isletme

kurulabilir.
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Toplu satin alma siirecini kaba hatlar1 ile soyle betimleyebiliriz. Bu kanali kul-
lanmak isteyen firmalar yillik satin alma ihtiyaclarint ve satin alma takvimlerini
MiB’e bildirirler. MIB bu ihtiyaclar: derleyerek toplam satin alma ihtiyacini ve tak-
vimini belirler. Bu verilerden hareketle uluslararasi ve ulusal pazarlardaki tedarikci-
lerle temas kurularak fiyat, kalite ve teslim kosullari arastirmast yapilir. Tedarikciler-
den teklifler toplanarak degerlendirilir. Bu asamada uygun kriterlerin belirlenmesin-
de uiyeler de katkida bulunur. Tedarikci firma secildikten sonra islemlerin tamam-
lanmas: ve malzemenin teslimi yine MIB aracilig: ile saglanir.

Bu uygulama, ozellikle, firmalar arasinda farklilik gdstermeyen standart malze-
melerin temininde etkin bir yol olacaktir. Yillik satin alma ihtiyaclarinin karsilanma-
sinin yaninda bazi malzemeler icin aylik, haftalik, vb. gibi satin alma ihtiyaclarinin
da benzer bir yaklasimla toplu satin alma seklinde online ihale, miizayede gibi va-
sitalarla karsilanmast da mimkindir. Bu yolla hem toplu alim nedeni ile satin al-
ma ve tasima maliyetleri diisecek hem de firmalar degisik ihtiyaclarini temin icin
degisik tedarikcilere basvurma zorunda kalmayacaklarindan islem maliyetleri diise-
cektir.

Standart olmasa da belli sayida firmanin kullandigi hammadde ya da par-
ca/komponent tiirii ihtiyaclarin temininde de MIB ayn: rolii tistlenebilir. Cok az sa-
yida veya bir firmaya 6zel ihtiyaclarda ise MIB firmalarin satin alma siireclerini ko-
laylastirict yardimlarda bulunabilir.

Burada vurgulanmasi gereken husus, toplu satin alma uygulamasinin mutlaka
Internet tizerinden gerceklestirilmesi geregi olmadigidir. MIB, e-is uygulamasina
mudahil olmadan da uyeleri arasinda belirli kalemlerde toplu satin alma uygulama-
sini baslatabilir.

7.4.2. MiBnet Odakli Satin Alma Modelleri

Satin alma siireclerine MiBnet'in bir tiirli dahil olmas: durumunda ti¢ alternatif
e-is modeli disuntilebilir:

Alternatif Satmm Alma 1: Bu alternatifte MiBnet Sekil 7.4'te goriildiigii gibi bir
dis e-pazaryeri izerinden satin almalar1 gerceklestirebilir. Burada dis e-pazaryeri ile
kastimiz belli girdi malzemeler icin olusturulmus mevcut e-pazaryerleridir. Ozellik-
le MRO alimlar1 icin olusturulmakta olan e-pazaryerlerine MiBnet (iye olabilir ve
toplu alimlari buralardan gerceklestirebilir. Daha 6nce de belirttigimiz gibi firmala-
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rin tek baslarina hareket etmelerine karst bu model birlesmis talepler ile toplu sa-
tin alma sonucu pazarlik gliciint artirabileceginden maliyetlerde diisiis saglanabilir.

~ Makina Yatay/Dikey o
Imalatgilar E-pazaryerleri Tedarikciler

Bilgi

E-ticaret
Erisim

Egitim

W

Sekil 7.4. Makina Imalatcilar: - MiBnet - Dis E-pazaryerleri Modeli

Bu modelde firmalarin satin alma ihtiyaclarini MiBnet'e bildirmeleri ve bundan
sonra tiim islemlerin MiBnet tarafindan yritiilmesi éngoriilmektedir. Bu islemlerin
saglikli yurttilmesi ve taraflarin islem asamalarindan her an haberdar olabilmeleri
icin bir takip sistemine ihtiyac vardir. MiBnet bu otomasyon islemlerinde hem ya-
zilim erisimi hem de egitim/danismanlik hizmetleri icin destek verebilir.

Alternatif Satin Alma 2: 1kinci bir alternatif ise MiBnet'in kendi alict merkezli
e-pazaryerini olusturmasidir. Sekil 7.5'te gosterilen bu modelde dis pazaryeri yok-
tur. MiBnet sektoriin ihtiyaclarina gore kendi tedarik pazaryerini olusturacaktir. Bu
modelin uygulanabilmesi icin sektoriin satin alma ihtiyaclarinin analizi ve hangi gir-
di malzemeleri icin bu yolun uygun olacaginin anlasiimas: gerekir. Ozellikle toplu
satin alma uygulamast acisindan bu gereklidir. S6z konusu olan malzemeler icin te-
darik¢i pazarinin iyi anlasilmasi cok onemlidir.
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Sekil 7.5. MiBnet Alic1t Merkezli E-pazaryeri Modeli

Alternatif Satin Alma 3: Diistiniilebilecek bir diger alternatif ise MiBnet'in bir
aract gibi davranmasidir. MiBnet bir e-pazaryeri olusturarak alici ve saticilart karst
karstya getirir (Sekil 7.6). Boyle bir modelde MiBnet'in belli bir kalitenin ve karsi-
likl1 giivenin tesisi gibi rolleri olabilir. Islemler firmalar arasinda tamamlanir. Ancak
bu durumda siparis konsolidasyonundan ortaya ¢ikan maliyet kazanumlari olusmaz.
Bu tir pazaryerlerini isletenler genellikle alicilardan tyelik Gicreti almaktadirlar. Te-
darikciler ile sagladiklart malzemeler icin belli fiyatlar Gizerinden anlasma yapilmak-
tadir. Bu model icin de tedarikci pazarinin iyice arastirilmasi gerekmektedir.

Makina MiBnet Aract o
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Sekil 7.6. MiBnet Arac1 Merkezli Tedarik¢i E-pazaryeri
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MIB odakli satin alma modellerinden birisinin uygulanmast durumunda MiBnet
asagidaki hizmetleri saglayabilir:

. Sektoriin satin alma ihtiyaclarinin belirlenmesi,
. Uygun pazaryerlerinin arastirilmast,

. Sektortn tedarikci pazarinin arastirilmast,

. Tedarikciler ile anlasmalarin yapilmast,

. Lojistik,

. Satin alma islemlerinin otomasyonu,

~N O\ N RN

. Satin alma islemlerinin otomasyonu icin gerekli yazilimlara erisim,
8. Egitim ve danismanlik.

7.5. Makina Imalatcilar: Icin E-Ise Gecis Asamalari

Yukarda tarif ettigimiz modeller makina imalat sektortinde e-is icin distintlebi-
lecek alternatiflerdir. Burada tGzerinde durulmasi gereken bir diger nokta farkli bas-
liklar alunda incelenmis olsalar da satin alma ve pazarlama/satis modellerinin bir
butliin olusturdugudur. Cesitli kademelerden olusabilecek e-ise gecis stirecinin so-
nunda hedeflenen model Sekil 7.7’ deki gibi tarif edilebilir. Bu modelde MiBnet adi
verilen dikey pazaryerinde hem satis hem de satin alma faaliyetleri farkli ortamlar-
da olmakla bereber ortak bir platform tizerinde gerceklestirilir.

Tedarikgiler Yatay E-pazaryeri Hedef Alicilar

Bilgi

E-ticaret ooo ) o %
a Dikey oo
- E-pazaryeri OOO O O )
- o 2o _o
O o o
- S5 OO
O o= <

PR
ONONONONONOND)

Makina Imalatcilari

Sekil 7.7. Satin Alma ve Satisin Birlikte Yapildig: E-Pazaryeri Modeli
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Yukarida 6nerilen modellerden beklenen faydalarin saglanabilmesi icin belli 6n
hazirliklarin yapilmas: gerekecektir. Bununla ilgili oneriler Boliim 6'da sunulmustur.
Onerimiz, bu konulardaki eksiklikler giderilirken bir yandan da asamali olarak e-
ise gecilmesidir. Vurgulanmasi gereken husus, bu konudaki calismalar degisen or-
tamlar nedeniyle hicbir zaman tamamlanmayacagi ve bu nedenle esas hedefin su-
rekli gelismeye acik bir ortam olusturulmasi oldugudur.

Sektordeki firmalarin e-ise ne derece hazir olduklart degisiklik gostermektedir.
Bazi firmalar web sitelerini olusturmuslardir; hatta bazilart bu siteler tizerinden si-
paris almaktadirlar. Bazilart musterileri ile EDI yoluyla baglanti halindedir. Dolayi-
styla her firmanin baslangi¢c noktasi aynt olmayacaktir. Ancak e-ise gecis icin genel
olarak asagidaki asamalardan s6z edebiliriz.

7.5.1. Pazarlama/Satis Icin Gecis Asamalar1

Interneti bir vitrin olarak kullanmak e-ise ilk adim olarak diisiiniilebilir. Ancak
bu adimi atmak icin en 6énemli 6n kosul firmalarin kataloglarint hazirlayabilmeleri-
dir. Firmalar, Internet vitrininde sergileyecekleri tiriinleri ile diinyaya acilacaklarin-
dan, bu kataloglardaki bilgilerin tGriinlerini en dogru bicimde yansitmasinit saglama-
lidirlar. Bunun 6nemli bir parcast da Avrupa, Amerika ya da diger diinya pazarla-
rinda kullanilan standart Girtin kodlarinin adapte edilmesidir. (Turkiye'de bu islem
icin Milli Mallar1 Etiketleme Merkezi, Ankara’da TOBB icinde bir birim olarak ku-
rulmustur) Olusturulan katalogun gilincel tutulmasinin saglanmasi da cok ¢nemlidir.

Bu asamadan sonra siparislerin alinmasi ve satislarin Internet izerinden gercek-
lestirilmesi gelir. Ozellikle stoktan satilan triinler icin buna gecis daha kolay ola-
caktir. Ancak MIB tiyesi firmalarin %47si satislarinin %80 ve stiinii siparis yolu ile
gerceklestirmektedir (bkz. Bolim 6). Bu durumda eger siparis katalogta yer alan bir
{irlin icin veriliyorsa yine siparisin Internet tizerinden verilmesi kolayca yapilabilir.
Diger durumlarda 6zel siparislerin alinmasit ya da ihale tekliflerinin verilmesi gere-
kecektir. Gerekli yapinin olusturulmas ile bu faaliyetlerin de Internet tizerinden yti-
ritilmesi mimkindir.

Gecis asamalarint asagidaki gibi tanimlayabiliriz:
1. Urtin kataloglarint olusturma.
e Uluslararasi kodlama standartlarina uygunlugu saglama.

2. Kataloglarin giincel tutulmasini saglama.
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3. Web sitesi hazirlama/devam ettirme.
4. Uygun e-pazaryerlerine tye olma.

5. Web tizerinden siparis alma ve satis yapma yetileri gelistirme.
 Siparislerin alinmasindan malin teslimine kadar streclerin takibi.
* Lojistik sistemlerini gelistirme.

6. Satis icin gerekli finansal islemlerin Internet tizerinden yapilmasi.

Yukardaki asamalardan dérdiinciisiinde soz edilen uygun e-pazaryeri MiBnet'in
olusturacagi dikey e-pazar ya da mevcut yatay pazaryerleri olabilir. Burada 6nemli
olan bir ticaret ortaminin sunuluyor olmasi ve yurt dist e-pazaryerleriyle baglantila-

rin saglanmasidir.

7.5.2. Satin Alma Icin Gecis Asamalari

Satin alma acisindan bakildiginda ise firmalarin su asamalardan gecmesi gere-
kir:

1. Satin alma ihtiyaclarinin belirlenmesi,

2. Talep konsolidasyonu imkanlarinin arastirilmast,

3. Satin alma otomasyonu icin siuireclerin analizi,

4. Satin alma otomasyon sistemlerinin kurulmast,

5. Tedarik¢i pazarinin analizi,

6. Uygun e-pazaryerlerinin tespiti ya da olusturulmast,

7. Satin alma icin gerekli finansal islemlerin Internet tizerinden gerceklestirilmesi.
7.6. E-Ise Gegis Siireci Icin MIB’e Baz1 Onerileri
7.6.1. Uyelere Egitim Saglama

Bolim 7.5’te de belirtildigi gibi makina imalatcilarinin yonetim konusundaki
eksiklerini giderirken bir yandan da asamali olarak e-ise girmelerini 6nermekteyiz.
Gerek eksikliklerin giderilmesi konusunda gerekse esas hedef olarak gosterilen sii-
rekli gelisime acik bir ortamin olusturulmas: konusunda MiB iiyelerine hem dogru-
dan hem de aract olarak saglayacag: egitimlerle katkida bulunabilir. Bu konuda

TTGV egitim giderlerini kismen karsilayarak destek vermektedir.
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7.6.2. Yazilim Kiralama

Yonetimi desteklemeye yonelik uygulama yazilimlarinin satin alinmaktan ziya-
de kiralanmast artik yaygin bir uygulamadir. Cesitli yonlerden avantajlari olan bu
uygulama icin MIB, yeleri ile bu hizmeti veren sirketler arasindaki iliskiyi saglaya-
bilir ve Giyeleri adina bazi toplu anlasmalara girebilir. Bu sekilde tiyelere daha avan-
tajli bazi kosullar sunulabilir.

Sektor bazinda ayni uygulama icin ayni yazilimlarin kullanilmast veya yaygin
kullanilmasi bilgi degisimini, raporlamada ve rapor degerlendirmede standartlasma-
y1 saglayabilecek; genel olarak sektdr bazinda bir gelismeye destek olacaktir.

7.6.3. Toplu Satin Alma

Bolim 7.4.1’de toplu satin alma konusu islenmistir. Burada tekrar vurgulanma-
st gereken husus, toplu satin alma uygulamasinin mutlaka Internet tizerinden ger-
ceklestirilmesi geregi olmadigidir. MiB, e-is uygulamasina girmeden de tiyeleri ara-
sinda belirli kalemlerde toplu satin alma uygulamasini baslatabilir.

7.6.4. Talep YOonlendirme

MiBnet cesitli kaynaklardan gelen talepleri tiye firmalara yonlendirebilir. Bu se-
kilde hem daha buytk siparisleri kabul edebilme olanagi olusacak hem de kapasi-
te kullanimi oranlarinda artis saglanabilecektir. Ancak vurgulanmast gereken husus,
boyle bir uygulamanin basarili olabilmesi icin MIB ve tiyeler arasinda giicli bir gii-
ven baginin olusmus olmasi gerekir. Bu uygulamanin da aynen toplu satin alma uy-
gulamasinda oldugu gibi Internet lizerinden yapilma geregi yoktur.

7.6.5. Dikey Pazaryeri Icin Secilecek Platform Yonetiminden Talep
Edilecek Hizmetler

MiBnet’in, icinde dikey pazaryeri olusturacag: platform, MiBnet'e asagida belir-
tilen konularda hizmet verebilmelidir.

1. Web sitesi tasariminda destek hizmeti.
2. Katalog olusturma destek hizmeti.
3. Egitim hizmeti.

4. Bilgi teknolojileri altyapi kurma ve isletme destek hizmeti.



. Bilgi teknolojisi donanimi temininde kredi imkanlari

N N

. Bilgi glivenliginin saglanmasi.

~l

. Cesitli kaynaklarda olusan taleplerin izlenmesi icin destek hizmeti.

8. MiBnet'in e-pazaryerinin ev sahipligini (hosting) tistlenmesi ve isletmesi icin
destek.

9. Ihale, satin alma, siparis alma, siparis takibi, satis yapma vyetileri icin gerekli

teknolojinin mevcudiyeti.

MIB bu konularda kendisine en iyi hizmeti ve uzun stireli destegi verebilecek,
MiBnet dikey pazaryerinin olusumu ve devamliliginda aktif rol alabilecek bir islet-
me ile calismalidir.

7.6.6. MiBnet'in Dikey Pazaryerinin Isletilmesine Katkis1

MiBnet'in ise dzellikle su iki alanda aktif ve belirleyici rol tistlenmesi dnemli-
dir:

1. Ortak katalog bazirlama ve giincelligini saglamak. Kataloglarda ozellikle
saglanmast gereken bir husus kodlama standardizasyonudur. Malzemenin
dogru tanimlanmast icin uluslararasi standartlara uygun kodlama tedarikciler
ve musterilerle iletisimde kolaylik saglayacaktir.

2. MiIBnet pazaryerinin icerigine yonelik bilgi akisini saglamak. Pazaryerinin
iceriginin glincellenmesine iliskin bilgi ve kararlar sektor hakkindaki bilginin
odagr olan MiBnet tarafindan platform yonetimine aktarilmalidir. Platform
yonetimi ise bu gincellenmis bilgileri pazaryerine aktarma islevini tGstlenebi-
lir.

Bu iki alan, MiBnet'in sektore ait bilgi ve tecriibe birikimini e-is ortamina tasi-
yabilecegi ve bu ortamda sektor icin deger yaratabilecegi alanlardir. Bunlar olusa-
cak e-pazaryerinin sektort en iyi bicimde yansitmast ve sektore beklenen fayday:
saglamast icin gereklidir.

7.7. Sonug¢

Bu bolimde alternatif e-is modelleri tanimlanmustir. Bu alternatif e-is modelle-
rinin uygulanmasinda MiB'in yapmasi gereken secim bu uygulamalarin MIB tarafin-
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dan m1 yoksa MiB'in yonlendirecegi ve hatta ortak olmay: diistinebilecegi teknolo-
ji ve bilisim sirketleri tarafindan m1 gerceklestirilmesinin daha etkin olacagidir.

> MiB’in satis ve satin alma faaliyetlerine destek verme amaci ile alici ve sati-
c1 sirketleri biraraya getirmeyi amaclayan ancak finansal islemleri icermeyen
bir sektor portalt olusturmasi. Bu uygulamanin iyi bir 6rnegi Verband De-
utscher  Maschinen und  Anlagenbauerin (VDMA)  portalidir:
http://www.vdma-e-market.com.

> MIB'in mevcut bir yatay e-pazaryeri icinde MiBnet adiyla kendi dikey e-pa-
zaryerini olusturmasi.

> MIB tarafindan kurulacak MiBnet semsiyesi altinda MIB'in kendi dikey e-pa-
zaryerini olusturmasi.

Yukaridaki alternatif e-is modelleri siralamasi MIB acisindan karmasikligin,
Ozellesmenin ve kaynak talebinin giderek arttigi bir siralamadir. MiB’in bu alterna-
tiflerden birisini secip secmeyecegi ve uygulayacagi zamanlama MIB ydnetiminin
vermesi gereken stratejik bir karardir.
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8. BULGULAR VE BAZI ONERILER

Bu Bolimde, calismada elde edilen bulgulardan hareketle gelistirilen bazi 6ne-
riler sunulacaktir. Onerilerin ana cikis kaynag: bu calisma cercevesinde sap-
tanmis olan makina imalat: sektoriniin katma deger gostergelerini iyilesti-
rerek rekabet yetenegini gelistirmesi geregidir. Oneriler, liretkenlik artis1 sag-
lamaya yonelik olarak yukarida Temel Yaklasim basligi altinda vurgulanan verimli-
lik, teknoloji ve yeni Uirlin gelistirme ve pazarlara erisim basliklar: altinda derlen-

mistir.
8.1. Verimlilik

Direkt iscilik verimliligin artirilmasi, uygunluk kalitesinin artirilmasi, birim ma-
livetlerin distrilmesi ve birim zamanda gerceklesen imalatin artirilmasit makina
imalat1 sektortinde ilk 5 imalatta performans hedefi arasinda yer almistir. Bu sonug,
sektoriin verimlilik artis1 arayis1 icinde oldugunun bir ifadesidir.

Yukarida Temel Yaklasim basligi altinda da belirtildigi gibi, verimlilik burada
EFQM Miikkemmellik Modeli yapist icinde is miikemmelligi baglaminda incelene-
cektir.

8.1.1. Kalite YOnetimi

Verimlilik ve kalite icice gecmis kavramlardir ve birisi olmadan digeri
diisiiniilemez. Makina imalat sektorii, saglikli bir biiyiimeyi yakalamak isti-
yorsa, kendi biinyesindeki calismalarin baslangic noktasi olarak kalite fa-
aliyetlerini secmesi geregini ifade edebiliriz.

Sektorde, kaliteyi olumlu etkileyen faktorlerin basinda "faaliyet gosterilen pa-
zarlarda kalite faktoriine verilen 6nem" 6n sirayir almistir. Bu husus, ozellikle
ihracat pazarlarinda rekabetin bir 6n kosulu olarak degerlendirilebilir. Kalite, basa-
riya etkisi bakimindan siralanmasi istenen bes sonuc¢ arasindan sektor sirketlerince
birinci siraya yerlestirilmistir. Oniimiizdeki iki yil icinde uygulanacak aksiyon plan-
lar1 icinde TKY ilk siradadur. Istikrarli bir kalite diizeyi rekabetci oncelikler arasinda
ikinci siradadir. Uygunluk kalitesinin artirilmasi imalatta performans hedefleri ara-
sinda Uclinct siradadir. Biitiin bu verilerden cikarimimiz, pazarin kaliteyi ta-
lep ettigi ve firmalarin bu talebi karsilama anlayis1 ve cabasi icine girmekte
olduklaridur.
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* TKY'nin rekabetci Oncelikler ve imalatta performans hedefleri arasinda belir-
tilen tim unsurlarin basarilmasinda biytk etkinligi olacaktir. Bu itibarla
TKY ne her seyden 6nce inang, kararlilik ve uzun bir soluk gerektirdigi bi-
linci icinde vyaklasilmas: gerekir. TKY, zaman zaman bazi yonetim gurulari
tarafindan 6ne strilen moda yonetim teknolojilerinden birisi veya gecici bir
heves gibi gorilmemelidir. TKY ve ISO 9000 sertifikalar: arasindaki fark da
iyi anlasilmalidir.

TKY calismalarinda Turkiye Kalite Dernegi (KalDer) ile isbirligi aranmalidir.

 Kalite Uzerine olumsuz etki yapan en 6nemli faktor olarak énleyici bakim
sisteminin eksikligi/etkisizligi gosterilmistir. Oniimiizdeki yillarda caba ve
stratejilerini buytk olctide kalite etrafinda sekillendirmeyi 6ngoren sektor fir-
malarinin, 6zellikle 6nleyici bakim sistemlerinin etkinligini artirmaya calisma-
lar1 ve Toplam Uretken Bakima gecmeleri, kalite ve iiretkenlik hedeflerine
ulasmalarinda yardimc olacaktir. Onleyici ve toplam retken bakim uygula-
malarint yayginlastirilmasi siirecine yaygin egitim ile baslanmalidir.

* Firmalarin 6zdegerlendirme modellerinden daha yogun bir sekilde yarar-
lanmalart ve 6zdegerlendirme yapmalart kalite calismalarini olumlu yonde
etkileyecektir. Ozdegerlendirme sonucunda sirketler kendilerini daha ger-
cekci degerlendirme imkant bulacaklar ve rakipleri ile kendilerini daha sag-
likli kryaslayabileceklerdir. Bu konuda da KalDer'den hizmet istenebilir.

e Firmalarda calisanlarin iyilestirme faaliyetlerine katdimi distktir. Kati-
limin %5’in altinda oldugu sirket ytzdesi %62’dir. Calisanlarin iyilestirme fa-
alivetlerine katiliminin calisanlarin sirkete bagliliginin, sirketle 6zdesmeleri-
nin ve sirket kiltirini 6ziimsemelerinin saglanmasinda buytik katkist oldu-
gu bilinmektedir. Calisanlarin iyilestirme faaliyetlerine katilimi 6zendirilerek
ve Ust yonetimin Onciliginde artirlmalidir. Bu konuda deneyimli firmalarin
deneyimine basvurulabilir, isbirligi aranabilir.

o Uriinlere yonelik uluslararasi damgalar, 6rnegin CE Uyguniluk Isareti,
ozellikle dogrudan ihracat yapan veya ihra¢c mamullerine parca/komponent
saglayan sirketler icin biiylik ®nemi olmakla birlikte CE Uygunluk Isaretinin
yurtici pazarda da gecerli kilintyor olmasi konuyu tim sektor sirketleri icin
onemli kilmaktadir. Ancak bu konunun arastirmalarimiz esnasinda sirketler
tarafindan vurgulanmamis olmas: dikkat cekicidir. Sektordeki sirketlerin bu
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konuda daha bilinclendirilmesi geregi anlasiimaktadir. MiB, {yelerinin tirtin-
lere yonelik uluslararasi damgalar almalart icin yon gosterici cabalarini siir-

durmelidir.

» Kalite kontrol laboratuvar altyapisinin gelistirilmesine yonelik bir aksi-
yon planini  Onimiizdeki iki yil icinde uygulayacagint belirten firma orani
%22 olmustur. Kalite kontrol laboratuvar altyapisinin yetersiz oldugu firma-

lar icin, altyapinin gelistirilmesi 6ncelikli bir aksiyon plant olmalidir.

» Kalite faaliyetlerini 6zendirmek, kalite bilincini yaymak ve sirketlerin kalite-
ye yaptiklart katkiyr kamuoyu 6niinde takdir etmek amaci ile MiB, makina
imalat: sektorii sirketleri arasinda "Sektérel Kalite Odiilii" ihdas edebilir.

8.1.2. Miisterilerle iliskiler

* Makina imalati sektort sirketleri musterilerle iliskilere 6zel bir Gnem vermek-
tedir. Basartya etkisi en yiiksek uygulama olarak miisteri iliskileri gos-
terilmistir.

* Makina imalat1 sektoriinde miisterilerin en 6nemli tedarikci secim
kriteri fiyat olarak saptanmustir. Bu nedenle, sirketler oncelikli bir imalat-

ta performans hedefi olarak birim maliyetleri azaltmay1 belirtmislerdir.

* Miisteriye soz verilen zamanda teslimat yiizdesinin %80’in altinda kal-
dig1 sirket yuizdesi % 28’dir. Bu durum iyilestirilmeye acik bir alandir. Bu-
nun icin gerekli planlama teknikleri; Giretim planlama ve proje planlama tek-
nikleridir. Turkiye pazarinda yuirtdist sirketlerle rekabet edebilmede bu alan-

da saglanacak gelismenin de katkisi olacaktir.

* Miisteri istekleri ve mamul tasarmminin iliskilendirilmesi hem son iki
yilda uygulanan hem de gelecek iki yilda uygulanmasi planlanan aksiyon
planlari arasinda en On siralarda yer almaktadir. Ancak bu konunun verilen
oneme paralel olarak gelistirilmesi icin gerekli metodolojik yaklasimlarin

eksikligi gorilmustir. Bu eksikligin egitim yolu ile giderilmesi gerekir.
8.1.3. Satis Sonrasi1 Hizmet

Satis sonrast hizmet musteri iliskilerinin bir parcasi olmakla beraber, makina

imalat sektort icin dnemi nedeni ile ayr bir baslik altinda irdelenecektir.
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Satis sonrasi hizmetlerin gelistirilmesi son iki yil icinde uygulanan en
yaygin aksiyon planlart arasinda tictincii sirada yer almaktadir. Onemli bir
fayda da saglandigi ve ontimtizdeki iki yil icinde de yaygin olarak kullanila-
cagt belirtilmektedir. Bu amaca yonelik olarak, satis sonrast hizmetlerin ve-
rilmesinde sirketlerin isbirligi kisitli kaynaklarin optimum kullanimi aci-

sindan gerekli goziikmektedir.

Satis sonrasi hizmetlerin cesitlendirilmesi hem sirketler icin bir gelir
saglayacaktr hem de sirketlerin rekabet giliciinii olumlu etkileyecektir. Orne-
gin, Almanya’daki makina imalat sektoriinde firmalarin yaklasik %75’ mus-
terilerine 5 veya daha fazla farkli hizmet sunmaktadir. Sektorde satis sonrasi

hizmetlerden saglanan ortalama gelir toplam cironun yaklasik %10 udur.

Satis sonrast hizmetlerin gelistirilmesi ve cesitlendirilmesinin sektoriin ihraca-
tina yapacagt olumlu katki aciktir. Ancak unutulmamasi gereken makina ima-
lat1 sektori mamullerinin biiylik oranda ithal edildigi tilkemizde ithal ma-
mullere karsi rekabet edebilmede satis sonrasi hizmetin etkinligi de
onemli bir rol oynamaktadir.

8.1.4. Insan Kaynaklar1 ve Egitimi

Calisanlarin moral ve tutumu firmaya insan kaynaklari yonetimi konusun-
da bir geribildirim saglayacagindan bu geribildirimin saglikli olmast icin ca-
lisan memnuniyetinin belirli bir metodoloji ile diizenli bir sekilde 6lctilmesi

gerekmektedir.

Onemli bir itici gii¢ olarak beceri sahibi insan kaynaginin mevcudiyeti 6ne
ctkmaktadir. Degisik kademe yoneticilerinin degisim uygulayabilme yetene-
gi ve iscilerin degisime uyabilme yetenegi ise bir itici gli¢ olarak degerlendi-
rilmemistir. Yonetici veya degil, tiim personelin egitiminin 6nemli ak-
siyon planlari arasinda yer almasi1 da bu degerlendirme ile tutarhdir.

Insan kaynaklarinin gelistirilmesine yonelik yogun egitim programlarinin
olusturulmas: gerekmektedir. Ozellikle, TKY, Miilkemmellik Modelinin yay-
ginlastirilmas: ve 6zdegerlendirme egitimlerine gereksinim vardir. MIB bu
egitimlerin orgitlenmesinde devreye girebilir. Bu konuda degisik tiniversite-

ler ile temas saglanip destek alinabilir.
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8.1.5. Planlama

Yurtdist rakipler karsisinda dezavantajli gorilen tclinct alan olarak "malze-
me ve Uretim yonetimi" gosterilmistir.

Tedarik zinciri yonetimi gelistirilmeli ve faaliyet yogunlugu uygun olan
sirketlerde Kurumsal Kaynak Planlamasi - ERP yazilimlarinin kullani-
mu yayginlastrilmalidir. Bu amaca yonelik olarak MIB sektdrde bir yonlen-
dirme yapabilir.

Yukarida belirtilen bir husus burada da ayrica vurgulanacaktir. Misteriye soz
verilen zamanda teslim muisteri memnuniyeti acisindan kritik bir performans
gostergesidir. Ozellikle ihracat yapan firmalar icin miisteriye stz verilen za-
manda teslim cezai kosullar nedeni ile de ayrica bir 6nem kazanmaktadir.
Uretim planlama ve proje planlama teknikleri mutlaka devreye alinmali-
dir. Bunun icin firma biinyesinde mutlaka ayri bir Planlama Biriminin kurul-
masi gerekmez.

8.1.6. Esneklik

Calismada yer alan firmalar kendilerini rekabetin 6nemli bir boyutu olan es-
neklikte rakiplerine gore avantajli gormektedirler. Firmalarin daha cok en-
formal yapilarryla kazandiklart mevcut esnekliklerini stirdiirebilir kilmak icin
esnekligin formal bir yaprya donistiiriilmesi gerekmektedir. Ornegin, miktar
esnekliginin direkt isgiiciine ve girdi malzeme stoklarina dayandiridmasi ile
olusan maliyet cezasini azaltmay1 hedefleyen stratejilerin gelistirilmesi; ma-
mul gami esnekliginin yeni tiriin devreye alma veya mevcut triinlerin modi-
fikasyonlari icin stireclerin gelistirilmesi ile etkinliginin artirilmast gibi.

8.1.7. Birim Maliyet

Birim maliyetin azaltilmasi imalat performans hedefleri icinde 6énemli bir yer
isgal etmektedir. Ancak vurgulanmasi gereken bir husus, birim maliyetlerin
azaltilmasinin tek yolu bu maliyetleri tiireten unsurlarin saptanip bunlar-
da iyilesme saglanmas: ile mimkiindir. Bu yaklasim yerine dogrudan birim
maliyetlerin Gizerine gitmek bir alanda maliyetleri azaltirken diger bir alanda
maliyetleri daha da artirabilir.

Sirketlerin tuiriin maliyetlerine ne denli hakim olduklari bir sorudur.
Bu nedenle operasyonel sistemlerin olusturulmasinda trtin maliyetlerinin he-



saplanmast konusuna da 6zen gosterilmelidir. Cok sayida miisteri ve/veya
genis bir mamul yelpazesi ile ¢alisilmast durumunda tirtin maliyetlerinin dog-
ru hesaplanmasi sadece fiyatlarin tespitinde degil aynt zamanda bir pazarla-
ma stratejisi unsuru olarak da kullanilabilmektedir.

8.1.8. Tedarikcilerle iliskiler

Tedarikcilerle iliski konusuna girilmeden evvel tedarikcileri siniflamak yararl
olacaktir. Burada s6z konusu olan tedarikciler Giretim yapan tedarikcilerdir. Bu tir
tedarikcilerden bir kismi satin almay1 yapan sirketten ¢cok daha biiytik olabilmekte-
dir; 6rnegin, Eregli Demir Celik A.S. gibi. Boyle bir durumda tedarikcinin uygula-
malarint etkileyebilme olanagt oldukca dusiik olmaktadir. Diger bir tretici tedarik-
ci tird ise, musteri sirketin yan sanayii olarak calisan ve misteri sirketin etkileyebi-
lecegi konumda olan tedarikcilerdir. Burada bu tiir tedarikciler ile iliskiler tizerin-
de durulacaktir.

e Basariya etkisi bakimindan uygulamalarin siralamasinda tedarikcilerle iliski-
ler bes uygulama icinde en son sirada yer almistir. Tedarikcilerle iliskilerin
gelistirilmeye muhtac oldugu gorilmektedir.

» Tedarikcilere audit uygulamasi tedarikcilerin kalitesini artirma yoniinde
onemli bir uygulamadir. Bu uygulama icinde olan sirket ylizdesi %37 olarak
ifade edilmistir.

* Firmalar tedarikci kalite kontrol laboratuvar altyapiarinin gelistirilmesi
icin yardimct olmak durumundadirlar. Bu sekilde girdi kalite kontrol faaliyet-
lerini ve giderlerini azaltabilirler. Tedarikcilerinin gerekli kalite kontrol altya-
pisina sahip oldugunu diistinen firmalarin orani %34’tlr.

8.2. Teknoloji ve Yeni Uriin Gelistirme
8.2.1. Teknoloji ve Yeni Uriin

* Elde mevcut teknolojiden maksimum fayda saglamakta firmalarin genel-
likle zorlandig1 anlasilmaktadir. Egitim burada yararli olabilirse de bu gozle-
min diger olast nedenleri sirket bazinda daha yakindan incelenmelidir.

* Gerek trtin teknolojisi gerekse yonetim teknolojilerinin gelistirilmesi ve et-
kin kullanimi insan kaynaklar: yonetimine farkli bir yaklasimi gerektirmekte-
dir. Bu alanlardaki ilerlemeler biiytk olctide kaliteli insan giiciine dayan-
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dirilacaktr. Genel ve teknik becerilerin mevcut diizeyi egitim yolu ile ve bel-
ki de daha 6nemlisi bu becerilerin kullanim1 6zendirilerek giiclendirilmelidir.

Sirketler belirli alan veya alanlarda teknolojik yetkinlik olusturmayi hedef-
lemelidirler. Bunu gerceklestirebildikleri dlctide iscilik maliyetleri gibi faktor
avantajlarinin kaybedilmesi halinde dahi rekabet edebilirler.

Sirketlerin trettikleri yeni tuiriinlerin tasarim bilgilerinin elde edilme
yontemleri cok biiyiik oranda tersine miihendislik ve miisteri tarafin-
dan verilmesi seklindedir. Bu sekilde hem yeni iriin gelistirme maliyeti
hem de imalata gecise kadar olan siire minimize edilmektedir. Sektor buytik
oranda bir mihendislik sektorti olmasina ragmen yeni Uriin tasariminda he-
niiz fazla bir mesafe kat edilmemis oldugu gorilmektedir.

Turkiye pazarinda etkin yurtdist ve mamul yelpazesinin katma degeri yiiksek
ucunda faaliyet gosteren rakiplere karsit rekabet edebilmek i¢in yeni tiriin
gelistirme yeteneginin gelistiriimesi gerekmektedir.

Yeni tlirtin tasarimi ve yeni uiriin devreye almada yararli olabilecek ge-
nel ve teknik bazi becerilerin kullaniminin yayginliginin ve etkinligi-
nin oldukc¢a kisitli oldugu saptanmistir. Yeni tirin konusunda sektorde-
ki dinamik ortam dikkate alindiginda bu eksikligin 6nemi ortaya cikmakta-
dir. Firmalar bu yetkinliklerin gelistirilmesi icin kaynak ayirmalidirlar.

Sektoriin icinde bulundugu dinamik yapt ve bir mihendislik sektorii oldugu
hususlart g6z Ontine alindiginda, yeni tiriin tasarlama ve devreye alma
siireclerinin etkin bir sekilde tanimlanmasi ve siire¢ tanimlarinda ha-
ta onleme mekanizmalarinin gelistirilmesi gerekmektedir.

Sirket basarisi onlindeki engeller icinde siparis hacminin kiciikligi de
onemli bir engel olarak gosterilmistir. Siparis hacminin ve genelde Uretim
hacminin kiictikliigii birim maliyetleri olumsuz etkilemektedir. Urtin bazinda
tretim hacminin kictkligi yeni tirtin gelistirme giderleri tizerine de bir
kisit getirmektedir. Daha genis pazarlara erisim ve daha biytk Gretim hacim-

lerine ulasma yeni triin ve teknoloji yatirimlarinin da 6niint acabilecektir.

8.2.2. Yenilik

» MIB sektor sirketleri arasinda "Yenilik Odiilii" ihdas edebilir.
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8.2.3. Universite ve Ar-Ge Kuruluslar:

Sirketlerin Ar-Ge faaliyetlerinde tniversiteler ve Ar-Ge kuruluslari ile iligkile-
ri de 6nemli bir kaynaktr. Yapilan bir calismada, Avrupa’da tniversiteler ile
iliskili Ar-Ge faaliyeti olan sirketlerin orani makina imalatinda %20, elektrik
makinalart imalatinda ise %26 olarak saptanmistir. Turkiye'de ise, tasit arac-
lart yan sanayii ve elektronik sektortinde yapilan sektor calismalarinda sir-
Ketlerin tiniversiteler ve Ar-Ge kuruluslari ile iliskilerinin hemen he-
men sifir diizeyinde oldugu gorilmiistiir.

Universiteler ve Ar-Ge kuruluslart ile iliskilerde karsilasilan zorluklarin énem-
li bir nedeni iki tarafin arastirma giindemlerinin cakismamasidir. Universite-
ler ve Ar-Ge kuruluslari ile ortak bir giindem olusturmak icin caba sarf edil-
melidir. Universiteler, 6zellikle daha uzun vadeli jenerik teknoloji arastirma
projelerinde kullanilmalidir. Zaman kisiti olan kisa vadeli gelistirme projele-
rinde Universiteler etkin olamamaktadir. Bu kuruluslar farklilasma sagla-
yan teknolojilerin gelistiriimesinde faydali olabilir.

Universitelerin ve Ar-Ge kuruluslarinin uygun goriilen ilgili birimleri ile pro-
je bazinda musterek calisma baslatilarak onlarin belirlenen konulara ilgi duy-
malart ve zaman icerisinde birer yetkinlik odag1 olusturmalari saglanabilir.
Bu tir yetkinlik odaklari ilgili alanda teknoloji izleme ve gelistirme faali-
yetini etkin olarak yerine getirebilirler.

Universitelerin ve Ar-Ge kuruluslarinin etkin bir kullanim alani da laboratu-
var calismalaridir. Bu kurumlarda mevcut laboratuvarlar istenen diizeyde ol-
masa bile yeni imkanlar yaratilarak butiin sektore hizmet verecek laboratu-
var altyapilart kurulabilir. Universite ve arastirma kuruluslarindan 6zellikle
test ve standartlar konularinda daha cok yararlanilmalidir. Bu konuda, tini-
versitelerde akredite laboratuvarlarin olusturulmasi tesvik edilmelidir. Ancak
belki bir laboratuvarin kurulmasindan daha zor olani, bu laboratuvarin giin-
celligini saglayacak diizenin olusturulmasidir.

8.2.4. Ar-Ge Tesvikleri

Ar-Ge tesvik mekanizmalarinin etkin calismadigi ve sirketlere net katkisinin
ihmal edilebilir diizeyde oldugu; bircok sirketin bilincli bir sekilde Ar-Ge tes-
viklerinden bu nedenle uzak durdugu ifade edilmektedir.
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Ar-Ge tesvikleri konusunda MIiB’in tyelerini bilgilendirmesi ve tesviklerin

kullanilmasi yontinde tesvik etmesi yararli olacaktir.

Teknoloji izlemenin bir yolu olan fuar ve sergilerden giderek daha cok
yararlanildig1 anlasiimaktadir. MiB’in bu yondeki olumlu cabalart artarak siir-
diiriilmelidir. Uye firmalar fuar ve sergilere katilimlarinda alabilecekleri mev-

cut tesvikler konusunda bilgilendirilmelidir.

8.3. Pazarlara Erisim ve Elektronik Is

Pazarlara erisimde e-is giderek etkinligi artan bir ortam olusturmaktadir. Sir-

ketlerin mutlaka bu olusumun icinde yer almalar gerekmektedir.

MIB, sektorde e-isin organize edilmesi ve gelisiminin yonlendirilmesinde rol

alabilir.

Makina imalati sektoriinde e-is baglaminda pazarlama ve satis ve satin al-
ma slrecleri icin ayrt ayrni e-is platformlart distuntlebilecegi gibi hem pazar-
lama ve satis hem de satin alma faaliyetleri farkli ortamlarda olmakla birlik-

te ortak bir platform tzerinde gerceklestirilebilir.

Makina imalati sektorti icin dustintlebilecek alternatif e-is modellerinden ba-
gimsiz olarak. firmalar bir ya da birden cok yatay (birden cok sektorl ice-
ren) ve/veya dikey (sektor bazinda) e-pazaryerinden yararlanabilirler. Bura-
da, e-pazaryerleri finansal islemlerin de gerceklestirilebildigi platformlar ola-
rak tanimlanmislardir. Firmalarin bu uygulamalar sektorde olusturulacak di-

ger e-is modellerine katilimlarini engellemez.

Asagida alternatif e-is modelleri tanimlanmistir. Bu alternatif e-is modelle-
rinin uygulanmasinda MiB'in yapmasi gereken secim bu uygulamalarin MiB
biinyesinde mi yoksa MiB'in yonlendirecegi ve hatta ortak olmay: diisiinebi-
lecegi teknoloji ve bilisim sirketleri biinyesinde mi yer almasinin daha etkin

olacagidir.

> MiB'in alic1 ve satici sirketleri biraraya getirmeyi amaclayan ancak finan-
sal islemleri icermeyen bir sektor portali olusturmasi. Bu uygulamanin
iyi bir ornegi Verband Deutscher Maschinen und Anlagenbauer’in

(VDMA) portalidir: http://www.vdma-e-market.com.
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> MiB'in mevcut bir yatay e-pazaryeri icinde MiBnet adiyla kendi dikey
e-pazaryerini olusturmasi.

> MIB tarafindan kurulacak MiBnet semsiyesi alunda MiB’in kendi dikey e-
pazaryerini olusturmasi.

 Yukandaki alternatif e-is modelleri siralamast MIB acisindan karmasikligin,
dzellesmenin ve kaynak talebinin giderek arttig1 bir siralamadir. MiB’in bu al-
ternatiflerden birisini secip secmeyecegi MIB yonetiminin vermesi gereken
stratejik bir karardir.

» Sektordeki satin almalarda bazi kalemlerde yogunluk oldugu saptanmuistir.
Bu kalemlerde sirketlerin muisterek hareket etmesi ile toplu satin alma ger-
ceklestirilebilir. Boyle bir talep konsolidasyonu drnegin MIB tarafindan yapi-
labilir. Talep konsolidasyonunun pazarlik giictini artirmast beklenir. Bura-
da vurgulanmasi gereken husus toplu satin alma uygulamasinin Internet tize-
rinden yapilabilecegi gibi daha konvansiyonel araclar kullanilarak da yapila-
bilecegidir.

* Yurtdst rakipler karsisinda ikinci biiytik dezavantajli alan olarak "sirketlerin
buytkligl/ kapasitesi" gosterilmistir. Ekonomik siparis buytkliklerine ula-
sabilme ve teknoloji ve yeni trtin gelistirme maliyetlerini daha genis bir ba-
za yayabilme amaci ile belirli mamullerde proje bazinda miisterek kapa-
site kullanimina gidilebilir. Bu uygulamada asilmasi gereken en biiytk en-
gel karsilikli giiven ortaminin eksikligidir.

* Calismaya katilan sirketler arasinda yabanci ortakligin bulunmadigt gozlen-
mistir. Bu gozlem makina imalati sektortiniin bu 6zelligini genelde de yan-
sitmaktadir. Yabanci ortakliklarin yeni pazarlama kanallarinin acilmasinda
katkist olacaktir. Ayrica, bu ortakliklarin sirketlerde is miikemmelligine olum-
lu etkisi olacaktir. Tirkiye’de imalat sanayiinin dort sektdrinde bu olumlu et-
ki gosterilmistir (Ulusoy, 2000).

8.4. KOBI'lere Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi Destegi

 Sundugu Teknolojik Destek Hizmetleri kapsaminda TTGV, KOBI'lere tekno-
lojik, finansal ve yonetim konularinda proje bazinda uzman yardimi sagla-
maktadir. Destek kapsamina giren konular; verimliligin artirilmasi, iiriin
kalitesinin yiikseltilmesi, siparis karsilama siirelerinin iyilestirilmesi,
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uriin yelpazesini genisletmek icin yeni teknik veya teknoloji kullanil-
masi, is planlamasi, pazar arastirmasi ve teknik ticari bilgi saglanma-
s1, fikri miilkiyet haklari1 ve lisans danismanligi, finansal danismanlik
ve elektronik is ortamina gecis olarak belirtiimektedir. Gortldugi gibi bu
konular bu raporda bahsi gecen konulari ve 6tesini kapsamaktadir.

KOBT'ler, bu konularda danismanlik aldiklarinda, TTGV tarafindan projenin
toplam biitcesinin en fazla % 75’1 (en cok 10.000 ABD $) tutarinda hibe ola-
rak destek alabilmektedir. Bir firmanin birden fazla projesi desteklenirse tist
sinirin 25.000 ABD $ oldugu belirtilmektedir.

TTGV yukarida belirtilen kapsam dahilinde firmalarin personel egitim gi-
derlerini de ayni sartlarla desteklemektedir.

Firmalar, rekabet giiclerini yiikseltme amaci ile bu desteklerden mut-
laka azami fayday: saglamaya calismalidir.
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