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1. GIRIS

Ombudsman bir kurum olarak ilk defa 1809 Anayasast ile Isve¢’te ortaya ¢ikti.
[svec sisteminden etkilenerek Ombudsman’t uygulayan ilk tlke 1919°da Finlandiya
oldu. Finlandiya’y1 1955’te Danimarka, 1962’de Norve¢ ve Yeni Zelanda takip etti.
Bu zamanda Ombudsman kurumu, aralarinda Fransa, ingiltere, italya, Ispanya, Is-
rail, Hindistan, Nijerya ve Portekiz’in de bulundugu 40'1in Gstiindeki tilkede (litfen
Ek 1’e bakiniz) ulus, bolge, sehir, ve belediye bazinda uygulanmaktadir (Haller,
1988:32). 1980’lerden itibaren 6zel sektor kuruluslarinda (bankalarda, sigorta, em-
lak ve yaurim sirketlerinde) ve Universitelerde kullanilan bir kurumdur (Senevirat-
ne, 1994). Avrupa Birligi, Maastricht anlagsmas: kapsaminda (Treaty on European
Union 1992, Article 107d) AB btirokrasisi tarafindan yanlis uygulamalara karst va-
tandaslarinin haklarini koruyacak bir Ombudsman kurumunu kanunlastirmstir.

Ombudsman kelimesi Isve¢ dilinde genellikle delege, avukat, vekil veya bir
diger kisi veya kisiler tarafindan o kisi veya kisiler adina hareket etmeye ve onla-
rin haklarini korumaya vyetkili kilinmis kimseyi ifade etmek icin kullanilir. Kurum
olarak ise Ombudsman terimi Parlamento tarafindan Parlamento’yu temsil etmek
lizere secilmis kimse veya kimseleri simgelemektedir. Ombudsman’in tirkce karsi-
l1g1 olarak; arabulucu, kamu hakemi, medeni haklarin savunucusu, parlamento ko-
miseri gibi tanumlamalar kullaniimaktadir.

Aslinda Ombudsman kurumu nitelik olarak bize pek yabanca sayilmaz. Os-
mantarn idari sistemindeki “Baskadi (Kadiasker/Kazasker)’nin gorevi, Islam hu-
kukunun tim hikiumet gorevlileri tarafindan insanlarin kendi aralarnindaki iliskile-
rinde ve devlet ile olan iliskilerinde uygulanmasini saglamakti. Boylece Baskadt in-
sanlarin haklarini adaletsizlige ve kamu gorevlilerinin gii¢lerini kotiiye kullanmala-
rina karst korumaktaydi. ibrahim al-Wahab’a (1979) gore Isve¢ Krali XII.Charles’'in
1700’lerde en ust Ombudsmanina bir ofis kurmasint emretmesi, ve bu ofisin gore-
vinin de yargi¢clarin ve diger idari gorevlilerin kanunu uygulama sekillerini denet-
lemek olmasi, Kralin o siralarda Rus’lardan kacarak sigindigi Osmanlidarda gordii-
gi Kadt sisteminden etkilenmesi ylziinden olabilir. Yani Ombudsman kurumunun
ilk uygulamasimin ilham kaynag: Islam hukuk sistemi olabilir diye al-Wahab kanut-
lanmamus bir iddia ortaya stirmustir.

Ombudsman’in tanimi, faaliyet alani yapist -vakalar ele alis yollar, yapugt
calismalar, sonuclandirma araglari- hakkindaki kisa bilgiler ikinci bolimdedir.
Uclincii boliimde Isveg, Finlandiya, Danimarka ve Norve¢ detayli olmak tzere
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Ombudsman kurumu karsilastirmalart verilmekte ve uygulamadaki 6énemli noktalar
yer almaktadir. Dordinct bolimde ise Turkiye’de bir Ombudsman kurumu uygu-
lamasinin baslatilmasma cevap aranmakta ve bugiin giindemde olan toplam kalite
yonetimi yaklasiminin devlette uygulamaya baslanilmasi icin Ombudsman bir arag
olarak onerilmektedir. Inceleme boyunca Ombudsman kurumunun 6zel sektorden
cok kamu sektorindeki uygulamalar: tizerine yogunlasilmistir. Bu ylizden aksi be-

lirtilmedik¢e Parlamento Ombudsman Kurumu yerine kisaca Ombudsman kullanil-
mistir.
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2. OMBUDSMAN KURUMU HAKKINDA BAZI TEMEL
BILGILER

2.1. Ombudsman nedir?

Ombudsman bir ¢ok degisik sekilde tanimlanabilir, ¢cinkiit Ombudsman’t uyar-
layan her tlke, kurumu kendi sistemine uyarlayarak adapte etmistir. Diinyadaki
uygulamalarin ortak 6zelliklerinden yola ¢ikarak Uluslararasi Barolar Birligi'nin
Ombudsman Komitesi'nin (The Ombudsman Committee of the International Bar
Association) Ombudsman taniumu ise;

“Anayasa, Yasama Organi (Legislature) veya Parlamento tarafindan
temin edilen, basinda Yasama Organi veya Parlamento’ya karst sorumlu
olan, yiiksek seviyeli, bagimsiz bir birokratin oldugu, hikimet kurulus-
lar1 (governmet agencies), yetkilileri (official) ve ¢alisanlart tarafindan
haksizliga ugramus insanlarin sikayetleri dogrultusunda veya kendi insi-
yatifi ile harekete gecen, arastirma yapma, disiplin uygulamasi (correcti-
ve action) dnerme ve rapor yaymnlama hakki olan bir ofis”

seklindedir (Holm, 1995).

Moore’a (1991, 1-2) gore ise tim Ombudsman kurumlarinda ortak olan iki ta-
ne ayut edici 6zellik bulunmaktadir; anayasal bagimsizlik ve ¢cok genis bir arastir-
ma yapma hakki.

Fliflet (1992) ve Ibrahim al-Wahab (1979)'in da vurguladigi gibi Ombuds-
man’'in 6z sorumlulugu, kamu yonetiminde hi¢bir vatandasa yanlis veya adaletsiz
davranilmamasini garanti etmektir. Ozel anlagsmazliklar Ombudsman’in faaliyet ala-
ninda degildir. Mesela Ombudsman komsular arasindaki anlagsmazliklarla veya
dzel kurumlar ile olan sikayetlerle ilgilenmez (Fliflet, 1992). Ombudsman ¢ogun-
lukla Parlamento veya Cumhurbaskan: tarafindan secilir ve gorevini yerine getirir-
ken tam bir 6zgiirliik ve otonomi icinde hareket eder. Ombudsman’in faaliyetlerini
yuriitirken Parlamento Ombudsman’a belirli bir sikayeti nasil ele alacag: hakkinda
talimat veremez veya Ombudsman’in kararlarini etkileyemez, onlart tekrar gbzden
gecirip diizeltemez. Arkasinda Parlamento’nun giveninin olmas:t Ombudsman’a fa-
aliyetlerini yurttirken biyuk destek saglar. Kararlarinin giivenilir ve adil olmas:
icin Ombudsman hukuk ilmine tamamen hakim olmali ve siyasi tarafsizligini her
kosul altinda muhafaza etmelidir. Bu yiizden Ombudsmanlarin kariyer endisesi ta-
stmayan, dirtst, olgun ve hukuka tam anlamiyla hakim kisiler olmalar1 gerekmek-
tedir. Siyasi tarafsizligin saglanmasi icin bazi tlkelerde Ombudsman’in Parlamento
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Uyesi olmamas: sarti konmustur. Danimarka ve Norveg¢ bu tilkeler arasindadir ( ba-
z1 Ulkelerdeki Ombudsman adaptosyonlar: hakkindaki kisa bilgiler icin hitfen Ek
2’ye bakiniz). Ombudsman says: ise tlkeden iilkeye degisir; 1 veya 1'den fazla
Ombudsman olabilecegi gibi, Ombudsman(lar) ve Muavin Ombudsman(lar)’in bu-
lundugu uygulamalar da vardir. Ornegin Avusturya’da 3 tane Ombudsman bulun-
maktadir. Ombudsman’in gorev stiresi de degisiklikler gosterir, ama genelde 4 se-
nenin altina pek dismez. Yeni Zelanda Ombudsman’inin gorev siiresi 5 senedir.
Ombudsman’in beraber ¢alisacag: kadro da ¢ok biyik énem tasimaktadir. Bu
yuzden kadro cok yetenekli ve verimli olan, hukuk egitimi almis elemanlardan
olugsmalidir. Ombudsman’in denetleyecegi alanin kapsami da tlkelere gore biiyiik
degisiklikler gosterir.

2.2. Ombudsman’in Faaliyet Alan1 Yapisi1

Baslama Yollari Calismalar Sonuclandirma Araclari
Dava agma

Sikayetler Aragtirma Ihtar (disiplin uygulamasi)
Talimat

Kendi ins1yat1f1 Denetim Haurlatma

Basin/Medyaya- Beyan/Bildiri
Parlamentoda konusma
Yillik Rapor ve Bilten

Faaliyet alanlart haritast genelde bir Ombudsman’in is organizasyonu yapisini
gostermektedir ve li¢ asamadan olugur. Isinin baslangi¢c noktalar: sikayetler, veya
bir toplumsal olgudan yola ¢ikarak kendi insiyatifi ile baslattig: calismalardir. Calis-
malar cesitli yontemler kullanilsa da iki ana kategoriden olusur; arastirmalar ve de-
netimler. Ombudsman arastirma ve denetimlerini siirdiiriirken gerekli olan her tiir-
li dokiiman ve bilgi kendisine verilir. Hatta Isvec’te gizli resmi kayitlara girmeye



kadar gider (litfen Ek 2'ye bakiniz). Onemli olan gii¢ kaynagina dayali olan yetki-
sini ve yaptirim gictinid hangi sonu¢landirma araglar ile kullanacag: stratejileridir.
Sonuclandirma araclan ise bu kurumun etkililigini ortaya cikarir. Hangi sonuclan-
duma araslarinin etkililige golge distirmeyerek veterli kalacagt da yine tlkelere
gore degisir. Mesela Norvec¢'teki etkililik sadece onerilerde bulunarak saglanabil-
mektedir, bu yiizden Norve¢ Ombudsman’inin dava acma hakkinin olmamasi bir
kisitlama olarak diistinilmemelidir. Buna karsin Fransa’da mediateur olarak cagiri-
lan Ombudsman’a halkin direkt olarak basvuramamasi, kendi insiyatifi ile arastir-
ma yapamamasi, denetimlerde bulunamamasi medialenrin yukarida bahsedilen
faaliyetleri gerceklestirmesine kisitlamalar getirmektedir. Bu durum Fransa’da ha-
len tartisumaktadir.

Faaliyet alanina yukaridaki sekilde baktigimizda Ombudsman kurumunun
olusmasini devlette bir toplam kalite kurumu olusmas: diye nitelendirebiliriz. Hal-
kin avukathigint yaparak devletteki yanhis birokratik uygulamalara karst halkin
haklarum korumak ve gerekli iyilestirmelerin yapidmasint saglamak toplam kalite
temel felsefesine uymaktadir. Bazi kavramlar devlet ve kamu yonetiminde ki iz
diistiimlerine dondstirtlince modern bir toplam kalite anlayisina yakin bir anlayis
ortaya ¢ikmaktachir. Musteri yerine halk, Oneri sistemi yerine sikayetler, 1SO-9000
uygulamalarina benzer bir denetim mekanizmasi, iyilestirme yerine benzer sonuc-
Jandirma araclart g6z Ontine getirilirse belkide devlette toplam kalite yaklasiminin
bir uygulamasinin 1800’lerde baslatuldigim bile iddia edebiliriz.

Ombudsman’a vakalar en ¢cok sikayet yolu ile ulasir. Genelde Ombudsman’a
sikayette bulunulabilmesi i¢in diger tim idari carelerin tiiketilmis olmast gerekir,
Ombudsman’t diger idari mekanizmalardan ayurt eden en buytk ozellik, insanlarin
Ombudsman’a direkt olarak son derece kolay, masrafsiz bir sekilde ulasilabilmele-
ridir. Bu ytizden Fransa ve Ingiltere’de, insanlarin Ombudsman’a Parlamento tye-
leri araciligs ile ulagsmalari hem Ombudsman’a gelen vaka sayisinu kisitlar, hem de
insanlarin sikayette bulunma isteklerini kirar (litfen Ek 2’ye bakiniz). Ombudsman
kendisine gelen her sikayetle muhakkak ilgilenir. Ombudsman’in kendi insiyatifi
ile yapugt arastirmalar ve denetimlerin baslatilmasimnda medyada ¢ikan haberler ve
yapilan programlar genellikle buytk rol oynarlar. Ombudsman’in hangi sonuclan-
dirma araclarmi kullanacag: da yine tlkelere gore degisir. Bir sonraki bolimde
karstlastirmalt olarak dort tilkenin uygulamalar bir tablo ile verilmistir.
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3. OMBUDSMAN KURUMU KARSILASTIRMASI VE
ONEMLI BOYUTLAR

Bir cok tlkede uygulanan Ombudsman kurumunda énemli olan nokta, her -
kenin Ombudsman’t kendi sosyal ve politik yapisina, hukuksal sistemine, kultiirel
ve demografik ozelliklerine uyarlayarak cesitli modifikasyonlarla ve degisikliklerle
uyarlamasidir. Diger bir deyisle, Ombudsman kopya edilmemeli fakat tilke sartlari-
na uygun bir sekilde yeniden tasarlanmalidir. Mesela Isve¢’te Bakanlarin pozisyon-
larinin idari nitelikten ¢ok politik nitelik tasimasinin Ombudsman’in politik taraf-
sizhigina golge dusirebilecegi endisesi ylziinden Bakanlar direkt olarak denetim
alanina girmezler. Fakat bu durum Finlandiya i¢in bir sorun degildir, kabine ba-
kanlarida denetim kapsamindadirlar. Daha ¢nce de bahsedildigi gibi ¢zellikle In-
giltere Parlamento Ombudsman’t sira dist bir 6érnek olusturur. Ingiltere’de Parla-
mento lyeleri geleneksel olarak devletle olan iligkilerinde insanlarin hamisi olarak
kabul edildikleri icin sikayetler Ombudsman’a dogrudan degil de bu uyeler vasita-
styla yapilir. Ayrica Ombudsman’'in denetim alani diger tlkelere oranla oldukga ki-
sithidir. Eldeki bilgilerle basit bir konumlandirma yapilirsa:

yetkisi
A
e [svec

e Finlandiya

e Danimarka
e Norveg

e ingiltere

» denetim alam

Gorildiigii gibi tilkeler arasinda Ombudsman’a verilen denetim alani ve yargt
yetkisi farkliliklar gostermektedir. Asagidaki tabloda 4 6nct Iskandinav tlkesinin
Ombudsman kurumu uygulamalar karsilastirmas: gortilmektedir.
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ISVEC

FINLANDIYA

DANIMARKA

NORVEC

Parl da oy birligi
ile Gizli oylama
ile de secilebilir-
ler Adaylar parti
gruplanndan

Parlamento tarafin-
dan gizli oylama ile
secilir Adaylar daha
onceden bildirilir
POnun sec¢iminde

Parlamento tarafindan
The Legal Affairs
Committe‘nin yaptigi
oneriye gore segilir
Tavsiyenin

Ombudsman
Kanununda sadece
Parlamento tarafindan
secildigi belirtilmekte

Kim, secilmis uyeler- politik etkiler vardir yaptimasindan 2
nasil den olusan gunden fazla
“Delegation for gecmeden tartismasiz
seger? PO Speaker’s bir oturumda se¢im
Conference” ile yapilir
yaptugt
konsultasyonla
belitlenir
. L 4 sene 4 sene Her genel se¢imde Her secim sonrast
GoOrev Suresi 4 sene icin
1
4 PO PO+ Asistan Omb 1 PO 2PO biri sivil biri askeri

Say1 islerle ilgili
genelde Parla- hukuk egitimi, uzun | hukuk egitimi, Parla- Anayasa mahkemesi
mento uyesi ol- | hukuk kariyeri, hu- mento uyesi olmamal hakimi vasiflarina sa-
Aranan mayan yuksek kuk ilminde usttin hip, Parlamento uyesi
Vasiflar dereceli yargiclar | vasiflara sahip olmayan
tim merkezi ve Hikumet, bakanlar Sivil ve askeri hukiimet | Tum kamu idaresi:
mahalli ajans- ve mahkemeler dahil | yonetimi, mahalli huku- | devlet, ilce ve belediye
lar,merciler ve olmak tizere Ceza ka- | met idaresi. Ama ozel- yonetimleri, idari teski-
) personeli ile ka- | nunundaki kamu g6- | likle mahalli idareler latlar, mikumet gorevli-
Denetim mu otoritesine revlisi tanumina giren | aqisindan pratikte yetki | leri, kamu idaresi hiz-
Alam sahip kisiler, as- | herkes Bagka Ulkele- | daha kisithdir Bakanlar | metinde ¢alisanlar
keriye Isvec'te re kiyasla ¢ok genis dahildir
bir kurulusa veri- | bir denetim alam
len en genis de-
netim alan
Kabine bakanla- | Cumhurbagkani, Baslica olarak yargiglar, | Meclis faaliyetleri ve
ri,Parlamento Chancellor of Justice | adliye mahkeme bas yasamasi, danigtay
Denetim Alant uyeleri,mahalli idare gorevlileri, merci | kararlan, bas savemim
Disindakiler hukumet olarak faaliyet gosteren | faaliyetleri,
gorevlileri mahalli hukumet mahkemeler
konseyleri
Sikayet+Teftig+ ST+Halk toplantilar STA Denetim sirasinda | STA Denetim sirasinda
Arastirma (§TA) | Denetim sirasinda her | her turli dokuman sag- | her tirlu dokuman sag-
Denetim Denetim sirasin- | tdrld dokiman sag- lanmalidir lanmalidir
Metodlar da her turlu do- | lanmalidir
kuman saglan-
malidir
¢ok onemli bilgi yok tiim idari ¢areler tum idari ¢areler
degilse,tum idari tiketildikten sonra tuketildikten sonra
N.e Zaman careler 1 yil iginde 1 yil icinde
b l§1kayett.e. ) tuketildikten
ulunulabilir? sonra 2 yil
icinde
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ISVEC

FINLANDIYA

DANIMARKA

NORVEC

Kanuni takip
(dava acma),
Disiplin

Kanuni takip, disiplin
uygulamasi
baglaulmasini

Kanuni takip
baslatamaz ama savctya
baslatmasm: énerebilir

Kanuni takip baglata-
maz, ama baslatilmasi
Onerisinde butunabi-

Denetim uygulamast, onerebilir, hatirlat- Idari kararlan lir,elestiri, dikkat
Sonucu éneri, hatwlatma, | ma,éneri Idari degistiremez veya cekme [dari kararlart
Verilen beyan, kararlar: degistiremez | feshedemez degistiremez veya
Kararlarin bildirge,.teklif, veya feshedemez feshedemez
. talimat Idari
Niteligi kararlart degisti-
remez veya
feshedemez
Kararlari Parl dahil hichir | Parl dahil highir Parl dahil hichir otorite | Part dahil hi¢bir otorite
Kkim etkileyebilir? | Ol otorite

Kim goérevden

Eger guvenini

Parl. dahil highir

Eger glvenini kaybe-

Oylarn 2/3 ¢cogunlugu
ile Parl

alabilir? kaybederse Parl | otorite derse Pari
Bir Parl komitesi | Parl. kanun komitesi | Eger hakkinda sikayet Bilgi yok
. Yillik raporu Yulik Raporu inceler, [ olursa Parl
PO’yu kim inceler, disunce- | Parl’a rapor yazar
denetler? sini Parl’ya
bildirir

Uygulamadaki 6nemli noktalar

Bu dort tilkedeki Ombudsman kurumu uygulamalan degerlendirildiginde, asa-
gidaki konulara dikkat edilmesi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.

e Ombudsman’in pozisyonu ve fonksiyonlari ayri bir Ombudsman Ka-
nunu (Ombudsman Act) ile belirtilmistir: Kanun ile korunmak, Ombudsman’a
gorevini yurutirken diger kurumlarla olan iliskilerinde buytk destek saglar. Mese-
la, Ombudsman Kanununda ac¢ik olarak, gerekli her tirli dokiimanin ve bilginin
kamu gorevlileri ve buirokratlar tarafindan Ombudsman’a saglanmas: gerektigi be-
lirtilmistir. Bu ytuzden Ombudsman’a gerekli bilgiyi vermemek mimkin degildir.
Bunun yant sira Danimarka Ombudsman’inin da dahil oldugu bir ¢ok kaynak Om-
budsman Kanunu’'nun pragmatik bir esneklige sahip olmasinin Ombusman’in ba-
sarisinin temeli oldugunda birlesmektedirler (Holm, 1995). Mesela boyle bir esnek-
lik Ombudsman’a bir sikayetin arastirma gerektirip gerektirmedigine, sikayeti ele
alip almamaya, sikayetin kapsamimni genisletmeye, veya arastirmayi istedigi zaman
sona erdimeye karar verme serbestligini tanir. Boylece Ombudsman sikayetleri ele
alirken Kanun onu asint sekilde kisitlanamaz ve bireyin sikayetine ¢zel davranmayi
(customization) mimkin kilar.

e Arkasinda Parlamento’nun destegi vardir: Ombudsman Parlamento tara-
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findan Parlamento’yu temsil etmek tzere secilmistir. Ombudsman’in otoritesinin
Parlamento’dan ¢ikmast, hiikimet gorevlilerinin (6zellikle bakanlar) yonetimi ile il-
gili fikirlerinde Ombudsman’a ayri bir itibar saglar. Ayni zamanda denetlemekle
yukimli oldugu devlet idare sisteminden de ayrt bir konumda bulundugunun alti-
nt ¢izer. Ombudsman kurumunun dizglin calismasi icin Parlamento ve Ombuds-
man arasinda ¢ok iyi bir is iliskisinin varlig1 vazgecilemez bir 6n kosuldur. Bu iyi
is iliskisinin saglanmas: blyik miktarda Ombudsman’in faaliyet gosterdigi anaya-
sal veya kanuni cerceveye dayanur.

e Politik olarak tarafsizdir: Ombudsman’in goérevini yuritirken her tirli
partizanliktan uzak kalmasi gorevinde basarili olmas: icin sarttir. Bu yizden Om-
budsman’in siyasi partilerle olan iliskisi minimize edilmelidir.

e Kararlarinda bagimsizdir: Her ne kadar Ombudsman Parlamento tarafin-
dan secilse de, Parlamento’dan veya diger yiiksek seviyeli kurumlardan bagimsiz
olarak hareket etmelidir. Bu bagimsizlik, Ombudsman’in fikirlerinin tarafsizligina
kamuoyu tarafindan duyulan giivenin sarsilmamasi acisindan dnemlidir. Bunun ya-
ninda fikirlerinde ve kararlarinda bagimsiz olmasi Ombudsman’t politik ihtilaflara
oyuncak olmaktan da kurtarr.

e Kamu kurumlari Ombudsman ile isbirligi icindedirler: Burada dnemli
olan nokta, kamu idaresinin Ombudsman’in arastirmalaria kars: uzlasict bir tutum
benimsemesidir. Eger Ombudsman vaka arastirmalarinda, kamu kuruluslarinda is-
teksizlik ve stiphe ile karsilasirsa, veya vardigi kararlar, oneriler ciddiye alinmazsa,
hem Ombudsman’in gérevini yapmast gliclesir hem de kamuouyunun kamu idare-
sine olan gliveni sarsilabilir.

e Ombudsman her ac¢idan yiiksek standartlara sahiptir: Gerek ilgilenece-
gi vakalarin miktar1 ve icerigi nedeniyle kaldirmasi gereken agir is yuki, gerekse
maruz kalacagi politik ve diger baskilar nedeniyle Ombudsman secilen kisinin
hem hukuga son derece hakim olmast hem de kisilik bakimindan olgun, her kosul
altinda tarafsizligint muhafaza edebilecek, durtst, gorevine bagli olan bir insan ol-
mast gereklidir.

e Ombudsman’a masrafsizca, kolayca, dogrudan ulasilabilir: Ombuds-
man’a basvurmak icin ne herhangi bir ticret talep edilir, ne de karmasik bir prose-
diirt asmak gerekir. Sikayetin nedenini ve ilgili dokiimanlar iceren dogrudan Om-
budsman adma yazilnmus siradan bir mektup yeterlidir. Basvuru sekli diger meka-
nizmalara kiyasla cok kolay ve masrafsizdir.

e Ombudsman her basvuru ile tek tek ilgilenir: Mesela Ombudsman bir
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sikayet asilsiz olsa bile, sikayetciye cevap vererek neden asilsiz oldugunu agiklar,
veya sikayet denetim alani disinda ise, sikayetciye bagka ne gibi yollara basvurabi-
lecegini aciklar: her bagvuru ile tek tek ilgilenir.

e Medya ile aktif iliskisi vardir: Ombudsman’in 6zellikle kendi insiyatifi ile
baslattigr arastirmalarda, basinda 6zellikle idari organlar hakkinda ¢ikan haberler,
televizyon ve radyo programlari buyUtk rol oynar. Ayrica medyanin Ombudsman’in
ilgilendigi bazi ihtilafli vakalara yer vererek kamuoyunun dikkatini ¢ekmesi Om-
budsman’in faaliyetleri tistiinde bir ¢esit kontrol olusturur.
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4. TURKIYE’DE BiR OMBUDSMAN KURUMU
UYGULAMASI NASIL BASLATILIR?

Turkiye'de su anda idare Gstiindeki kontol, idari mahkemelerin yant sira Mec-
lis, Cumhurbaskan:, ve devlet idaresinin kendi icerisinde yarattigii kontrollerden
olusmaktadir. Bu kontrollerden bir c¢esidi direkt olarak Meclis tyeleri taratindan
yapilan kontrollerdir. Bu kontrollerin i¢erigini devlet idaresinin faaliyetleri hakkmn-
da soru sorarak, Mcclis sorusturmasi baslatarak veya genel bir minazara ile topla-
nan bilgiler olusturur. Bunun yant sua Meclis devlet idaresinin giinlik isleyisini
Meclis’e vatandaslardan gelen rica veya sikayet dilekgelerinin incelenmesi ile de-
netler. Meclis gecerli dilekeeleri inceler, degerlendirir ve sikayette bulunanlart ve
ilgili idari kurumlart uygun harcket bicimi ile ilgili olarak bilgilendirir. Bu kararlar
idari kurumlart kanunen baglayict nitelikte degildir ve Meclis ancak tim idari care-
ler tiketildikten sonra ve yargisal ¢are miimkin olmadigt zaman madahale eder.
Buna ¢k olarak Basbakan da teftis kurullart yardinu ile tim kamu kurumlarini tef-
tis edebilir (Gliran, 1987).

Yukandaki kisa bilgilerden de anlasildigs gibi, Tirk Devlet Idaresi sisteminde
Ombudsman vari gorevler Gstlenmis bir ¢ok kontrol mekanizmasi zaten vardir.
Onemli olan bu mekanizmalarin verimli isleyip islemedigi ve etkili olup olmadigi-
chr. Meclis tyeleri tarafindan yurttilen sorusturmalarin politik etkilerden tamamen
bagimsiz oldugu soylenehilir mi? Veya, Meclis’e gelen her dilekee ile ek tek ilgile-
nildiginin iddia edilmesi mimkin midar? Kamu kuruluslanndaki verimsiz isleyis,
karsilasilan birokratik engeller artik olagan olarak karsilanmakta, bir cok insan si-
kayet etme geregini bile duymamaktadir. Ciinkti sikayet etse bile herhangi bir dii-
zelme olmayacagini bilmektedir.

Turkiye'de Ombudsman kurumu i¢in bir tasarum stireci baslaulmalt ve asagida-
ki sorulara cevap aranmalidhr:

Tarkiye’de Ombudsman kurumu olsa idi nasil bir Ombudsman kurumu olur-
du? Oy birligi ile Meclis mi secerdi, yoksa Cumhurbaskani veya Meclis bagkant mi
atardr? Meclis'in sectigi veya Cumhurbaskan’nin atadigin Ombudsman politik taraf-
sizhigint muhafaza edebilir miydi? Devlet seviyesinde bir tane Ombudsman mu
olurdu, yoksa her sehrin kendine 6zel sehir Ombudsmant mi? Ombudsman kuru-
munun denetim kapsamina kimler girerdi? Bakanlar ve dokunulmazliklar olan
milletvekilleri de denctlenebilir miydi? Acaba, Meclis Ombudsman’inin yani sira,

Tiketici Ombudsmani, Cocuk Ombudsman’t gibi hikiimet veya Danistay tarafin-



dan atanan Ombudsmanlar da olur muydu? Ombudsman’a kanuni takip baslatma
yetkisi verilir miydi, yoksa Norve¢'te oldugu gibi sadece onerilerde bulunup fikir
mi beyan ederdi?

Aslinda burada énemli olan Ombudsman’in glclintin kaynagimnin korunmasi-
dir. Eger Ombudsman politik olarak tarafsiz kalabiliyorsa, bagumsiz kararlar ala-
hiliyorsa, ve vardigr kararlar ilgili kurumlar tarafindan ciddi olarak degerlendirili-
yorsa hangi merci tarafindan atandigr veya secildigi, veya yargt yetkisinin oneri
yapmak ile simirh kalip kalmadigr ikinci derece onemlidir. Onemli olan Ombuds-
man’in gictinin kaynaginin korunarak -veya yeni kaynaklarla beslenerek- bir
Tirk Ombudsman kurumunun yaraulmasidir.

Boyle bir kurumun yaratdmasy icin, ilk adm olarak tim iddia sahiplerinin bir
araya gelecegi bir Arama Konferansi Onerilmektedir. Bu iddia sahipleri arasinda
avukatlar, saveilar, kidemli yargiclar, Meclis Gyeleri, Hukuk Fakultelerindeki ogre-
tim tyeleri sayilabilir. Ikinci bir adim olarak Arama Konferansenr takiben Tiirk
Ombudsman kurumunun yaratdmasmda calisacak bir proje grubu olusturabmalidir,
Bu arada proje grubu Turk Idari Sistemi, Ombudsman ile baglantl olan veya ola-
hilecek diger idari kuruluslar hakkinda sirekli bir bilgi aktarmmu ile desteklenmeli-
dir. Proje grubu diger tlkelerdeki Ombudsmanlar ile masa basinda tartismalr, geri
heslemeler almahidir. Proje grubuna paralel olarak, Meclis’in, Hiktmetin, halkm,
vh. stirekli bir sckilde nabzir tutulmaly, boyle bir kurum hakkindaki dastinceleri ve
heklentiferi Ombudsman kurumu stratejisini olusturmalidir.

Burada unutulmamast gercken, Ombudsman’in clinde bir sihirli degnek bu-
lunmadigichr. Kamu yonetimindeki usulstizliiklerin, adaletsizliklerin ve verimsizlik-
lerin hepsini birden Ombudsman’m ¢ozmesi beklenemez. Fakat kurumu uyarkayan
diger tlkelere (dtfen Ek T'e bakiniz) ve dlkelerin sayisindaki artis g7 oniinde bu-

lundurulursa, Tark Ombudsman Kurumu tasarlanmasina baslamlmalidir.
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EK1
OMBUDSMAN KURUMU BULUNAN ULKELER’

ARG

~

9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

Almanya
Amerika Birlesik Devletleri
Avusturalya
Avusturya
Banglades
Belc¢ika
Birlesik Tanzanya Cumhuriyeti
Botswana
Danimarka
Fiji
Filipinler
Finlandiya
Fransa
Gana
Guyana
Hindistan
Hollanda
Hong Kong
Ingiltere
Ispanya
[srail

Isvec

23.
24.
25.
20.
27.
28.
29.
30.
31
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.

Isvicre

Italya

Izlanda

Jamaika

Japonya

Kanada

Kosta Rika

Libya

Maritus Adalan
Nijerya

Norveg

Papua Yeni Gine
Portekiz

Rusya Federasyonu
St. Lucia
Solomon Adalari
Sri Lanka
Tobago

Trinidad

Yeni Zelanda

Zambia

Barbados, Dominik Cumbhuriyeti, Pakistan, Zimbabwe tilkelerinde Ombudsman kuru-

mu olusturulmast icin Anayasa hiikmt olmasina ragmen 1983 itibari ile uygulamaya

gecilmemigtir.  Kibris Rum Kesimi'nde ise 1979 itibari ile hentiz bir Ombudsman atan-

mamistir.

* International Handbook of the Ombudsman, Country Surveys (1 983), Ibrahim al-Wahab (1979)
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EK 2
BAZI ULKELERDEKI OMBUDSMAN UYARLAMALARI

Asagida Isveg, Finlandiya, Danimarka ve Norve¢ daha detayli olmak tizere,
Yeni Zelanda, Ingiltere, Kanada, Amerika Birlesik Devletleri, Fransa, Birlesik Tan-
zanya Cumhuriyeti ve Libya'daki Ombudsman uyarlamalar ile ilgili kisa bilgiler
verilmistir. Anlatim esnasinda gecen “Faaliyet Alani Yapisi” basliginin kapsami in-

celemenin 2. bolumiinde aciklanmustir.

1. Isvec '

[svec Parlamentosu (Riksdag) tim yargiclarin, devlet biirokratlarinin ve askeri
gorevlilerin (officer) kanunlara ve kurallara uyup uymadiklarint oybirligi ile secti-
gi Ombudsman araciligy ile denetler. Ombudsman kurumu ilk kez ortaya c¢tktugt
1809 senesinden beri stirekli degisim icinde olmustur (kurumun ortaya cikmasin-
da Isvec halkinin daha onceki yillarda tecriibe ettigi yonetimdeki usulsiizltikler,
haklarin korunmayisi, devletin her kademesine yaydmis risvetciligin ¢ok buytik
etkisi vardir). 1915’e kadar 1, 1915-1968 arast biri sivil biri de askeri islerden so-
rumlu olmak tizere 2 Ombudsman varken, bu say1 1972-1976 arast 3’e ¢ikmustr.
Su anda Parlamento tarafindan secilen 4 tane Parlamento Ombudsman’imin (PO)
yanistra hiktimet tarafindan atanan Tiketici Ombudsman’t (TO), Esit Firsatlar
Ombudsman’t (EFO), Etnik Ayrim’a Karsi Ombudsman(EO), Cocuk Ombuds-
man'1(CO) ve Ozirliilerin Ombudsman1i(OO) vardir. Ayrica sponsorlugunu med-
yanin yaptigi Basin Ombudsman’t (BO) da bulunmaktadir. Incelemenin kapsami
yiziinden asagida sadece Parlamento Ombudsmanlarn hakkindaki bilgilere yer
verilmistir.

Isvec'te 4 sene(1 donem) icin 4 tane Ombudsman Parlamento tarafindan Par-
lamento genel kurul toplantisinda oy birligi ile secilir. Tekrar secilme mimkiin-
dir ve donem sayisina bir kisitlama getirilmemistir. Ombudsmanlardan bir tanesi
ofisin yonetiminden ve faaliyetlerin ana merkezini belirlemekten sorumludur ve
Bas Ombudsman olarak isimlendirilir. Bu sistemde Ombudsmanlarin muavinleri
veya asistanlan yoktur. Bas Ombudsman’in varligi idari boslugun yasanmamasi
ve is koordinasyonunun saglanmasi agisindan onemlidir. Anayasa ve kanunlar
Ombudsman’a resmi dokimanlara girme iznini verir. Bu ylzden resmi kagitlar,
kayitlar ve dokiimanlar ne kadar gizli olsalar, kral ve kabine bakanlarina ait bile

1 Ibrabim al-Wahab (1979), Fact Sheets on Sweden (1995)
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olsalar Ombudsman’in onlari elde etmeye yetkisi vardir. Birokratlar Ombuds-
man’in elindeki vakaya dair ihtiyact olan bilgileri saglamakla ve gerekli yardimi
vermekle yikimlidurler, hi¢chir birokrat gorevini yerine getirirken Ombuds-
man’a yardim etmeyi veya bilgi vermeyi reddedemez. Eger reddederse, Ombuds-
man ona sarth ceza verebilir. Vakanin ciddiyetine bagli olarak disiplin uygulama-

larina da gidebilir.

Ombudsman Secimi ve Aranitlan Vasiflar

Ombudsman adaylari parti gruplanindan sec¢ilmis tyelerden olusan bir kurul
tarafindan belirlenir. Parlamento’'nun dagdmas: Ombudsmant etkilemez; gorevi
kendi istegi ile veya donem sonunda tekrar secilmeyerek sona erer. Fakat eger
Parlamento Ombudsman’a olan giivenini kaybetmisse onu gorevden alabilir. Boyle
bir karara Ombudsman’in yillik raporlarint inceleyen komitenin istegi tizerine vari-
lir. Ombudsman’t gorevden alma hakkina sadece Parlamento sahiptir. Buna karsin,
Parlamento veya baska herhangi bir otorite kesinlikle Ombudsman’in kararlarina
miuidahale veya etki edemez.

Ombudsman secilebilmek icin o6zel vasiflara sahip olmak gerekmemektedir.
Her vatandas, kadin veya erkek, bu vazife icin aday gosterilebilir. Isvec¢'te 20.
yuzyil icinde gorev yapan hi¢cbir Ombudsman Parlamento tiyesi veya politikaci
degildir; hepsi de yarg: veya devlet idaresinde Ust dizey gorevlerde bulunmus
kisiler arasindan secilmislerdir. Mesela anayasa mahkemesi ve yiiksek mahke-
melerin yargiclari, daha alt mahkemelerin kidemli yargiclart veya eskiden mu-
avin Ombudsman olmus kurumun icinden gelen insanlar gibi (eski sistemde
muavin ombudsman vardy). Ombudsmanlar'in her kosul altinda tarafsizliklarin
korumalar: ¢ok onemli oldugu icin bu goreve secilenlerin kariyer endisesi tasi-
mayan, durist, olgun ve hukuka tam anlamiyla hakim kisiler olmalart gerek-

mektedir.

Kadro

Ombudsman kurumunda Parlamento Ombudsmanlari Ofisi ad: altinda bitiin
Ombudsmanlara ortak bir ofis olusturulur. Kadronun genisligi vaka sayisi ile
dogru orantili olarak artmaktadir. Kadro, hukuk egitimi almis, Adalet Bakanlig:
mahkemelerinde ve bakanligin diger departmanlarinda tecriibe kazannus, kuru-
mun yiiksek standardina ayak uydurabilecek yetenekte ve verimlilikte olan kisi-
lerden olusur.
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Denetim alani

Ombudsman’in denetim alani Isve¢’teki bir kurulusa verilen en genis denetim
alanidir. Her Ombudsman’in kendine ait denetim alan: olmasma ragmen, bir tir
esneklik vardir; bu alanlar arasinda ¢ok kesin olarak belirlenmis sinirlar yoktur.
Yani gerektiginde bir Ombudsman bagka bir Ombudsman’in denetimi altinda olan
baz1 vakalart kendi tizerine alabilir. Ombudsman’in denetim alant butiin devlet ve
belediye kuruluslarint (agency), mercilerini ve personellerini kapsar. Buna adliye
mahkemeleri (ordinary) veya idari mahkemeler olsun biittin mahkemeler de dahil-
dir. (Ombudsman’in mahkemeleri denetlemekteki amaci, davalarin goriisilmesinin
ve karara baglanmasmin makul bir zaman icinde, btirokratlar gorevlerini suistimal
etmeden ve kotiye kullanmadan gerceklesmesini saglamaktir). Buna ek olarak
asagidakiler de denetim kapsamindadirlar:

- Isveg Kilisesi, Piskoposlari, Rahipleri, ve diger personeli

- Askeri alaylart ve denizcilik kuruluslarint da kapsayarak Silahli Kuvvetlerin
sadece emretme pozisyonunda olan mensuplarn

- Gerg¢eklesmesi icin kamu otoritesinin kullanilmas: gereken randevulart ve
atamalari tutan kisiler

- Devletin sahip oldugu kamu otoritesi kullanan sirketler

Denetim kapsaminda olmayanlar ise;

- Parlamento tiyeleri, Parlamento’'nun Idari ve Temyiz mercileri Uyeleri, Secim
Inceleme Komitesi (Election Review Committee) ve Parlamento Genel Sekreterligi
(Secretary General of the Parliament) tiyeleri

- Yonetici ve yonetici yardimceist dahil olmak tizere Isve¢ Merkez Bankast Yo-
netim Kurulu,

- Milli Bor¢ Ofisi (National Debt Office) yonetim kurulu ve komisyon utyeleri
ile bas kontrolor

- Kabine bakanlari, belediye konseyleri tiyeleri, bassavci. (Bakanlarin denetim
disinda tutulmalari pozisyonlarinin idari nitelikten ¢ok politik nitelikte olmasindan
dolayidir. Fakat bir bakan dolayli yoldan denetim kapsamina girebilir. Eger Parla-
mentonun Anayasa Komitesi tarafindan bakanlara mecliste dava acilirsa, Ombuds-
man bakanlart tetkik etmeye ve haklarinda kanuni takip baslatmaya yetkilidir).

- Ombudsmanlar birbirlerini denetleyemezler

- Bagimsiz yetkilerle donatilmamis, Ombudsman kurumunda gorev yapan alt
burokratlar. (Fakat eger Ombudsman yeterli delil bulursa, bu biirokratlart denetle-
mek i¢in harekete gecebilir).
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Faaliyet Alan1 Yapisi

Sikayetler

Ombudsman’a ulasan vakalarin ¢ogunlugu sikayetler vasitasiyla olur. $ikayet-
lerin kaynag: acisindan herhangi bir kisitlama yoktur. Sikayet sahibinin Isvec va-
tandast olmast veya Isve¢'te yasiyor olmast gerekli degildir. Kurumsal merciler ve-
ya tuzel kisiler, dogrudan sikayete sebep veren durumdan etkilenmemis kisiler,
hapishanede, akil hastanesinde veya benzeri bir kurumda olan kisiler de sikayette
bulunabilirler. Sikayette bulunabilmek icin herhangi bir Gicret talep edilmez ve kar-
masik formaliteler yoktur. Sikayet, sikayetcinin sikayeti dayandirdigi otoritenin adi-
ni, sikayet edilen olayi, olayin meydana geldigi giin ile sikayetcinin admi ve adre-
sini iceren bir mektup formatinda veya sozlii olarak yapilir. Isimsiz sikayetler ka-
bul edilmezler.

Ombudsman kendisine yapilan bitiin sikayetleri kaynagina ve énem derecesi-
ne bakmaksizin ele alir, fakat asilsiz, fazla énemi olmayan veya denetim alanina
girmeyen vakalart incelemez. Ayrica sikayet alintisindan iki sene 6ncesine dayanan
vakalar da ele alinmayabilir. Iki sene 6ncesinden daha eski bir vaka ile ancak va-
kanimn incelenmesi kamu yararina olacaksa ilgilenilir. Ciddi vakalarda arastirmalarin
yaninda oturumlar da Ombudsman tarafindan yuratalir. Siradan veya fazla 6énem
tasimayan vakalar ise Ombudsman’in kendi kadrosu tarafindan arastirilir. Bir aras-
turmann baslangicindaki ilk adim ilgili otoriteden gerekli dokiimanlarin istenmesi-
dir. Bazen sadece bu dokimanlardan sikayetin asilsiz olup olmadigina karar ver-
mek mumkiindir. Eger Ombudsman sikayetin asilsiz olduguna karar verirse, red-
detme kararni ve sebebini bildiren bir ihbar yollar ve sikayeti reddeder. Eger sika-
yetin dogrulugu ispat edilirse, Ombudsman arastirmaya devam eder. Bu asamada,
Ombudsman ilgili otoriteye veya burokrata yazarak durum hakkinda yazili bir
aciklama ister. Bazen ilgili otoritenin denetlenmesinin takip ettigi baska haberles-
meler de yapilir. Damismanlarin veya eksperlerin fikirlerine bagvurulabilir. Eger da-
ha iyi delillerin bulunmasmna yardimci olacagina inaniliyorsa, ilgili taraflarin katila-
cagi bir s6zI0 oturum da duzenlenebilir. Ombudsman arastirmasint tamamladig:
zaman kararini aciklar ve karan halka da aciklanir.

Denetim

Denetimler genellikle Ombudsman’in kendisi tarafindan periodik olarak her
yil yapilir. Fakat bazen, sikayetlerde oldugu gibi Ombudsman’in kidemli kadrosu
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da kendi basma denetimlerde bulunabilir. Denetim zamanlart ve yerlerinin yulik
veya uzun donemli 6nceden belirflenmis takvimleri yoktur. Denetlenecekler genel-
likle denetimden bir veya iki hafta once haberdar edilirler.

Denetimlerde ilk once ilgili kurum, merci veya ofisin bast ve bir ka¢ btirokrat ile
miilakatlar yapilir. Daha sonra bina ve muistemilatun teftisine gecilir. Hapishane, has-
tane veya benzer bir kurum denetlenirken, sakinlerine ve hastalarina Ombudsman
ile konusarak Uzintilerini ve sikayetlerini dile getirmelerine firsat taninur. Buna alt
burokratlar da dahildir. Bundan sonra Ombudsman ve kadrosu dosyalart ve dokii-
manlart uzun bir stire incelerler. Denetim tamamlandiktan sonra Ombudsman ofisin
bast ile son bir konusma yapar. Bu konusmada ona bulgulart Gizerine hilgi verir ve
derhal ilgilenilebilecek nitelikte olan konulart ve problemleri tartisir. Eger Ombuds-
man’'in bulgulart bazt diizensizlikleri ve ciddi hatalart icine aliyorsa, Ombudsman
bunlar icin daha sonra incelenmek ve karara baglanmak tizere ayrn vakalar acar.

Cogu zaman denetimler sonucunda ortaya ¢ikan hatalar, suistimaller, diger ye-
tersizliklerin giderilmesi ile kosullarin ve uygulamalarin gelistirilmesi icin Ombuds-
man birokratlar hakkinda bazi tedbirler(measure) alir. Oldukca sik olarak Om-
budsman denetim bulgulart sonucu, kurallarin yorumlanmas: ile otoriteler tarafin-
dan uygun bir sekilde uygulanmas: tizerine tavsiyelerde ve bildirilerde bulunur.
Bunlarin yamu sia, yeni kanunlar veya diizenlemeler kabul edildiginde Ombuds-

man bunlann uygulanmasini denetler.

Arastirmalar

Bu arastirmalarin ¢ogu denetimler sirasindaki gézlemlere dayanir. Basin, 6zel-
likle mahkemeler ve idari organlar hakkinda gazetelerde c¢ikan haberler, bazen de
televizyon ile radyo programlari ve haberleri bu arastirmalarin baslatulmasinda
onemli rol oynarlar. Ombudsman ve basin arasinda her zaman yakin iliskiler ol-
mustur. Oyle ki ofiste gazeteciler icin ayrdmis ¢zel bir oda vardir. Basin mensupla-
rinin dokiimanlar ve gelen-giden vakalar ile gecerli her tirli bilgiye ulasabilmele-
rini saglayan asistan vardir. Ayrica Ombudsman kanunlar ve uygulanislarini iceren
uzun donemli arastirmalar da yapar. Bazi vakalarda Ombudsman bir sikayete da-
yanarak da bir arastirma baslatabilir.

Sonuclandirma Araclar:

Ombudsman kurumu bulunan bir ¢ok tlkede Ombudsman’in Isve¢’te oldugu
gibi bir kanuni takip (dava acma) yetkisi yoktur. 20. ylizyilin basima kadar Isvec'te
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buirokratlar aleyhine dava acilmast vakalart ¢ok fazla olmasina ragmen giderek hu
gibi durumlann gorilmesinde azalma olmus ve sadece zimmete gecirme, riisvet
veya gizli bilgileri afise etme gibi ciddi vakalarda dava a¢ilmaya baslanmistir. Artik
kiictik vakalarda kanuni takip yerine kusur isleyen birokratlara ihtarlar verilmek-
tedir. Bu gibi kisitlamalara karsin Isve¢ Ombudsman’inin giict diger tlkelerdeki
Ombudsmanlardan hala daha fazladir. Kanuni takip dizenli mahkemelerde, mah-
kemenin isleyis kurallarina uygun olarak yapilir.

Dava acmanin yam sira Ombudsman ilgili otoritelere talimatlar, hatirlatma-
lar, beyanlar, bildirgeler gonderir ve teklifler yaymlar. Eger Ombudsman, aras-
tirmalart sirasinda uygunsuz, yetersiz veya haksiz buldugu bir durumla karsila-
sir, fakat olayin yeteri kadar ciddi niteligi veya agu ihmal niteligi tasimadigina
karar verirse, sadece olayla nasil ilgilenilmesi gerektigine dair onerilerde bulu-
nur, olaya dikkat ¢ceker. Ayrica Ombudsman yetkili otoritelerden biirokratlarina
daha iyi talimatlar vermeleri veya daha iyi cizelgeler ve formlar hazirlamalarini
da isteyebilir. Ombudsmanlarin gdonderdikleri haturlatmalar ise kanunun ve yasa-
nin nasil uygulanmas: gerektigi hakkinda degerli bilgiler ve tarifeler icerir. Ha-
zirladi@t beyanlarda kanunun muntazam ve dogru olarak uygulanmasint arttir-
mayt amaglar. Bunlarin yani sira, Ombudsman yasamadaki aksakliklart dazelt-
mek icin gerekli ¢nlemleri almaya da yetkilidir. Eger, kanunlarin ve yasalarin
muglak olduklarint tesbit eder veya insanlarin haklarina tecaviiz niteligi tasiyan
hitkimleri oldugunu farkederse, Parlamento veya hitkiimete bunlarin degistiril-
mesi gercktigini bildirir.

Devlet idaresinde gorevli burokratlarda oldugu gibi Ombudsman davalar
yanlis, uygunsuz, ve dogru olmayan bir sekilde ele alan hakimleri elestirme, hatir-
latmalar veya uyarilar yaymnlama, hatta onlarin aleyhine diizenli mahkemelerde
dava a¢ma hakkina sahiptir. Ombudsman’in denetim icrasi genellikle daha alt
mahkemelerin hakimleri tizerinde olur. Sadece ciddi vakalarda Ombudsman Ana-
yasa Mahkemesi ve Anayasa Idari Mahkemesi (Supreme Administrative Court)
tyeleri tizerinde kontrol yetkisini kullanabilir. Her tiyenin gérevden alinmast veya
ihra¢ edilmesi hakkinda kanuni takipte bulunmaya ve muameleleri baslatmaya
yetkilidir.

Hukuk Mahkemeleri ve Ombudsman arasindaki iliskiye bakilirsa, mahkemele-
rin Ombudsman’t kontrol edemedigi gorilir. Ombudsman’t veya onun kararlarini
mahkeme denetimi altina koyan hicbir kanun yoktur. Buna karsin, eger Ombuds-
man gorevini yaparken cezai bir kabahatte bulunursa, hakkindaki suclama Parla-



mentonun Daimi Enctimen’i (Parliament’s Standing Committee on the Constituti-
on) tarafindan yapiir. ve davasi Anayasa Mahkemesi 6nlinde Ceza Kanunu hi-
kiimleri uyarinca gorulir.

Anlasildigt gibi Ombudsman ile Mahkemeler ve diger hukuki organlar ara-
sinda sikt bir iliski vardir. Ombudsman’in mahkemeler ve hakimler tizerindeki de-
netim hakki, onlann yargt kuvvetinin bagimsizligina bir tecaviiz olarak algillanma-
malidir. Zira, Ombudsman mahkemelerin ve hakimlerin verdikleri kararlarin icerigi
ile ilgilenmez, ve bu kararlart degistirmek icin etki edemez. Sadece hakimlerin 6n-
lerine gelen davalar karsisindaki tavirlarini ve davalarn ele alis bicimlerinin kanuni

olup olmadig ile ilgilenir.

2. Finlandiya *

Finlandiya’da Ombudsman kurumu 1919 yilinda ortaya c¢ikti. Ombudsman’n
gorevi Parlamento tarafindan belirlenen Dizenlemeler’e uygun olarak hukuk mah-
kemelerinde ve diger kamu otoritelerinde kanunun uygulanis bicimini denetle-
mektir. Ombudsman politik bir merci olan Parlamento tarafindan secildigi i¢in,
Ombudsman secimindeki siyasal etkiler ortadan kaldirdamanmustir. Gorev suresi ilk
once 1 sene, daha sonra 3 sene olmustur, 1955’ten beri de 4 senedir. Ombuds-
man’in gorev suiresi Parlamento’nunki ile ¢akismak zorunda degildir. Ombudsman
gorev stiresince Parlamento’dan bagimsiz hareket eder. Parlamento ne Ombuds-
man’t gorevden alabilir ne de onu baglayacak emirler veya talimatlar verebilir ( bir
bakana veya Chancellor of Justice’a Mecliste dava acildigi zamanlar hari¢) ama
Ombudsman’in faaliyvetlerinden tatmin olmazsa, Ombudsman’ tekrar atamaz. Om-
budsman kendi personeli ve Parlamento tarafindan verilmis tahsisatt olan idari a¢i-

dan bagimsiz bir organdir.

Ombudsman’in Secimi ve Aranilan Vasiflar

Ombudsman, Parlamento tarafindan gizli oylama ile secilir. Adaylar daha once-
den bildirilir. Ombudsman’in hukuk ilminde Ustiin vasiflara sahip olmasi, ve uzun
bir hukuk kariyeri olmasi gereklidir. Ayrica Ombudsman Parlamento tiyesi olamaz.
Bu ylizden Ombudsman olarak secilen bir iyenin Parlamento tyeligi gecersiz olur.
Asistan Ombudsman’da da ayni vasiflar aranir ve aymi kurallar altinda secilir. Kural
olarak Asistan Ombudsman’a da Ombudsman’a verilen tim yetkiler verilmesine rag-

2 The Position and Functions of the Finnish Parliamentary Ombudsman (1965), The Parliamentary Ombudsman
in Finland (1976)
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men ofisin basinda olan Ombudsman’dir ve Danistay’in faaliyetlerinin kanuni olup
olmadiginin gozetlenmesi ile, bakanlar ve iki yiksek mahkemenin yargiclari aleyhi-
ne acilan davalarla sadece Ombudsman ilgilenir. Asistan Ombudsman ile Ombuds-
man’in gorev siireleri aynt zamanda baslayip bitmez; sadece 2 seneleri kesisir.

Kadro

Ombudsman’in ofisi Parlamento binasindadir. ilk senelerde ofis kadrosu hu-
kuk egitimi gbormus bir sekreter ve gerekli ofis kadrosunda olusuyordu. Artik ofiste
bunlarin yani sira tam ve yart zamanlt avukatlar da bulunmaktadr.

Denetim Alani

Ombudsman’in baslica gorevi kamu gorevlilerin ve otoritelerin faaliyetlerinin
kanuna uygun olup olmadigini denetlemektir. Bu baglamda yetkileri diger tilkeler-
deki benzer organlarla karsilasturildiginda ¢ok fazladir. Ombudsman’in yargt yetki-
sinin kapsanmi Ceza Kanunundaki kamu gorevlisi tanimi altina giren herkesi icine
alir. Yani bittin kamu idaresi Ombudsman’in faaliyet alan: icindedir. Bu gercekten
¢ok genig bir alandir. Ayrica Ombudsman’in biitin hukuk mahkemelerinin veya
kamu kurulusunun oturumlanna ve Bakanlar Kurulu'nun toplanularina katlmaya
hakks vardir. Belediye hizmetleri, Finlandiya Kilisesi ve idari hizmet veren diger
kurumlar da Ombudsman’in faaliyet alanina girer. Hukuk mahkemeleri, hikime-
tin faaliyetleri ve hikimet bakanlart Ombudsman’in denetimi alundadirlar. Silahli
kuvvetlerin, hapishanelerin, ve diger cezaevlerinin denetim sorumlulugu da Om-
budsman’dadir. Cumhurbaskani, Chancellor of Justice ve Parlamento kamu otorite-
leri olmadiklart i¢in onlarin faaliyetleri Ombudsman’in denetim alanma girmez.
Bunun yaninda, Ombudsman’in denetim alanina Finlandiya Merkez Bankasi ve
Milli Emekli Kurulusu (National Pensions Institution) gibi Parlamento’nun direkt

kontrolii altinda olan kuruluglar girer.
Faaliyet Alani Yapisi

Sikayetler

Ombudsman’in ilgilendigi vakalarin ¢cogunu insanlardan gelen sikayetler ve di-
lekgeler olusturur. Bunlar yazili olarak, istenilen formatta gelebilirler; doldurulmast
gereken formlar yoktur. Sikayetci bir kurum, organizasyon veya kurulus, dogrudan
zarara veya haksizhiga ugramamis kisiler de olabilir. Sikayetler cogunlukla kanu-
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nen karara baglanmis vakalarin tekrar acilmasi, yeni bir dava acilmasi, siiresi sona
ermis bir davanin acilmast veya temyiz istekleri hakkindadirlar.

Prosediir genellikle sikayetle ilgili olan kurumdan derhal bir rapor istenmesi ile
baslar. Vaka ile dogrudan ilgili olan kurum disindaki baska bir kurumun da fikri ali-
nabilir. Raporlan ve gerekli bilgiyi elde etmesine karsin Ombudsman yine de sikayet
hakkinda ilave aciklamalara ihtiya¢ duyabilir. Kural olarak Ombudsman durusmalar
diizenlemez. Ama ihtiya¢ duyulursa polisten isbirligi ister ve ¢ok onemli olan vaka-
larda biitiin tilke tzerinde dava acma yetkisi olan Merkezi Ceza Polisi (Central Cri-
minal Police) ile isbirligi yapar. Ilgili bitiin otoriteler Ombudsman’in istedigi biitiin
dokiimanlar tiretmek ve istedigi resmi yardimi ona saglamakla yikimlidurler.

Denetim
Ombudsman kendi insiyatifi ile bazt denetimlerde bulunur. Ozellikle mahkum-
lara davraniis bicimini, ve diger hapishane sakinlerinin durumunu 6grenmek icin
hapishaneleri denetler. Fakat arttk Ombudsman’a gelen sikayetlerin ¢cogunun idari
gorevlilerle ilgili olmas: nedeniyle diger idari kurumlarin denetimine de 6nem ve-
rilmektedir. Denetimlerin sik¢a yapilmast personel yetersizliginden dolayi pek
mumkin degildir. Denetimler Ombudsman veya Asistan Ombudsman tarafindan
kadrodaki bir veya iki avukat ile asiste edilerek cogunlukla habersiz yapilir. Dene-
tim esnasinda kisaca prosedir ve gozlemler hakkinda bilgi veren zabitlar tutulur.
Hapishane denetimlerinde Ombudsman ile gorismek isteyen her mahkum yanin-
da hapishane gorevlisi olmadan Ombudsman’la goriisme hakkina sahiptir. Ayni
hak is kamplar, diger kapali kurumlar, askeri birimler ve askeri kuvvetlerin diger
kuruluslan icin de gecerlidir. Denetim sirasinda disiplin uygulamalart ve diger ce-
zai uygulamalar hakkindaki diizenlemelere 6zel olarak dikkat gosterilir.
Denetimlerin yaninda artik bir diger faaliyet daha gerceklestirilmeye baslan-
mistir: halk toplantilart. Ombudsman’in yaptigt denetim gezileri esnasinda mahalli
bazda dizenlenen bu halk toplantilar: sirasinda insanlar kanunlarla ilgili olan kisi-
sel problemlerini, kanunlarin uygulanmasi hakkindaki fikirlerini Ombudsman’a an-
latirlar. Bu tur toplantlar aynt zamanda Ombudsman’a da kendi faaliyetleri hak-
kinda halki bilgilendirme firsatini vermektedir.

Sonuclandirma Araclar:

Eger Ombudsman’in vaka hakkinda yapug: incelemenin sonucunda btirokratin
gorevini yerini getirirken kanuna aykur1 hareket ettigi ortaya c¢ikarsa, Ombudsman

45



o burokrat hakkinda kanuni takip baslatmaya yetkilidir. Eger islenen kusur kiiciik
bir kusursa, yani mahkeme kararinin sadece ihtar ile sonuclanmas: bekleniyorsa,
ve suclunun davraniglarmi kanuni yollara basvurulmadan dizeltecegi bekleniyor-
sa, o zaman Ombudsman kanuni takibe gitmez. Bu gibi durumlarda Ombudsman
sucluya resmi bir hatirlatma verir. Ombudsman vakayr mahkemeye birakugt za-
man, dava ile savcr veya kendisi ilgilenir. Anayasa Mahkemesini ilgilendiren vaka-
larda ise Ombudsman’in kendisi savcr olarak hareket eder.

Ombudsman bir hitktimet Uyesinin bir hareketinin kanuna karsi oldugunu or-
taya ¢ikarcdi@gr zaman vakayr dogrudan mahkemeye getirmek yerine hitkiimete va-
ka hakkinda bir hatirlatma yayinlar. Ancak, bu hatrlatma hitkiimet tarafindan go-
zards edilirse konuyu Parlamento’ya rapor eder. Bundan sonra bakan hakkinda ka-
nuni yollara basvurulup basvurulmayacagina karar verecek olan Parlamentodur.
Ombudsman’in kendisi Cumhurbaskani, Anayasa Mahkemesi Uyeleri ve Yiiksek
Idare Mahkemesi (Supreme Administrative Court) tyelerine karst dava acabilir.
Ancak agilan dava sayist disiktir ve Isve¢'teki gibi gittikce azalmaktadir. Son za-
manlarda mahkemeye getirilen vaka sayisi duserken, verilen ihtar hatirlatmalarinin
sayisinda artis vardir. Ombudsman tarafindan baglatilan kanuni uygulamalar genel-
likle kinama verilmesi ile sonu¢lanmaktadir.

Eger islenen su¢ mahkemeye goturilmeyecek kadar kiciikse, fakat ihtar hatir-
latmast gonderilmeyecek kadar da ciddi ise, o zaman Ombudsman disiplin uygula-
masina basvurur. Bu uygulama ilgili idari kurum tarafindan gerceklestirilir.

Ombudsman’in gonderdigi hatirlatmalarin icerikleri duruma gore degisir. Hatur-
latma zorunlu bir emri icermez, ceza gerektirmez, ve géonderilen kisinin siciline is-
lemez; sadece Ombudsman’in yorumlarim kapsar. Hatirlatmanin bir niishas: da
suclunun bir Ustiine gonderilir. Ayrica, eger Ombudsman inceledigi vakada yargi-
sal bir hata farkederse, cezay1 feshetmek icin harekete gecer.

3. Danimarka °

Danimarka’daki Ombudsman kurumu 1953 yilinda Anayasal bir degisiklikle
kuruldu. Danimarka, Ombudsman kurumunun modern bir génen¢ devletine(mo-
dern welfare state) ilk uyarlamasi olmast bakimindan énemlidir. Model olarak Is-
vec esas alinmistir,. Ombudsman her genel secim sonrast veya gorev bosaldiginda
Parlamento (Folketing) tarafindan secilir. Gorevi Parlamento adina sivil ve askeri
merkezi hiikkiimet idaresini, ve bir dereceye kadar da mahalli htikiimet idaresini de-

3 The Danish Ombudsman (1995), The Danish Ombudsman (1994)
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netlemek ve idari yetkilerin dogru kullanimimni saglamaktir. Bu yizden organizasyon
bakimindan Parlamento’ya baglidir. Danimarka Ombudsman’t Parlamento, sivil hiz-
met/bakanlar ve vatandag’in ortasinda bir yer alir. Ombudsman her sene sonunda o
yilin faaliyetlerini iceren bir Yillik Rapor yayinlar. Parlamento Ombudsman’in faali-
yetleri hakkinda genel kurallar belirler. Bu kurallar dahilinde Ombudsman faaliyet-
lerini yuriitiirken Parlamento’dan bagimsiz hareket eder. Parlamento sivil servisin
kararlarini erteleyebilecek veya degistirebilecek bir kurum yaratmak istemedigi icin
resmi olarak Ombudsman’in emrinde sinirht yetki vardir. Ombudsman’in asil giici
kendisini atayan ve giiveni olan Parlamento ile olan iliskisinden gelir.

Ombudsman’in Secimi ve Aranan Vasiflar

Parlamento Ombudsman’t her genel secim sonrast veya herhangi bir gorev bo-
saliminda tartismasiz bir oturumda seger. Sec¢im, Parlamento’nun Hukuki Isler Ko-
mitesi (The Legal Affairs Committee) tarafindan yapilan dneriye gore yapilir.

Ombudsman’in hukuk mezunu olmasi ve Parlamento {iyesi olmamast gerekir.
Buradaki en onemli nokta, adayin politik olarak tarafsiz olmasi ve Parlamento’daki
partilerin cogunlugunun destegini kazanmasidir. Eger Ombudsman Parlamen-
to’nun giivenini yitirirse Parlamento onu gorevden alabilir.

Kadro

Kadro'yu Ombudsman’in kendisi olusturur ve dagitir. 1993 itibari ile kadro 21
kisilik hukuki kadro, bir ka¢ katip ve hukuk 6grencisinden olusmaktaydr. Kadroya
verilen maas Parlamento tyelerine uygulanan sekilde belirlenir.

Denetim Alani

Genel kaide olarak Ombudsman’in denetim alani, sivil ve askeri merkezi hi-
kiimet yonetimi ile yerel hiikiimet idaresini (local government administration) kap-
sar. Bu tanim neredeyse kamu idaresi terimini kapasayacak kadar genis bir tanim-
dir. Buna ragmen, ozellikle yerel idareler gb6z 6niine alindiginda Ombudsman’in
yetkileri pratikte bu tanimdan daha kisithdir.

Yargiclar, adliye mahkemelerinin bas idari gorevlileri (chief administrative offi-
cers of the courts of justice), Kopenhag Sehir Mahkemesinin Veraset bolimu bast,
Anayasa Mahkemesi katipleri ve asistan yargiclar; bir merci olarak faaliyet gosteren
mahalli hiikiimet konseyleri; mahalli otoriteler icin sosyal isleri tistlenmis 6nemli
6zel kuruluslar denetim alant disindadirlar. Bakanlar, burokratlar, Kilise’de hizmet
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veren memurlar ise denetim kapsamindadirlar. Ayrica eger Ombudsman vakayi
kendi insiyatifi ile incelemeye baslamissa, ve vaka maddi kanuni ¢ikarlarin(materi-
al legal interests) ihlalini kapstyorsa, mahalli hikkiimet konseyleri de denetlenirler.

Faaliyet Alan1 Yapisi1

Sikayetler

Sikayet etmenin hicbir bedeli yoktur ve yerine getirilmesi gereken ¢ok az ko-
sul vardir. Isimsiz sikayetler kabul edilmez, ve sikayet edilen halin gerceklesmesin-
den sonraki bir yil i¢inde sikayette bulunulmas: gereklidir. Ayrica sikayette bulun-
madan once, diger tim idari carelere basvurulmus olmast gereklidir.

Ombudsman, sikayet bir temele dayanmiyorsa veya sa¢ma ise, sikayeti redde-
der ve sikayetciyi de durumdan haberdar eder. Eger bir sikayet Ombudsman’in
yargt alani disindaki kisiler veya meseleleri kapstyorsa, veya sikayette bulunmak
icin ¢ok gec¢ kalindiysa, Ombudsman sikayet¢iyi durumla ilgilenemeyeceginden
haberdar eder. Ombudsman bir sikayet ile ilgilenmeye karar verdiginde, meseleyi
yazilt olarak hakkinda sikayet olan otoriteye bildirir ve otoritenin dosyalarini ve
kayitlarini odiing olarak ister. Otoriteler Ombudsman’a gerekli bilgiyi vermekle yi-
kiimludurler. Buna paralel olarak Ombudsman zabitlari ve benzer i¢c yazismalari
da 6ding almaya yetkilidir. Vaka arastirmast telefonla veya otorite ile toplantilar
diizenlenerek de yapilabilir. Bazi vakalarda anket veya denetim gerekli olabilir.

Arastirmalar

Parlamento Ombudsman’a kendi insiyatifi ile arastirma baslatma 6zgtirligiin
vermistir. Bu gibi durumlarda bir yillik zaman simirlamasi ve daha st otoriteye
basvurulmus olma gerekliligi gecerli degildir. Merkezi hiikiimet otoritesine basvur-
ma imkant olmayan alanlardaki mahalli otoriteler ve bir merci olarak faaliyet gos-
teren mahalli hikkiimet konseyleri de Ombudsman’in kendi insiyatifi ile arastirilabi-
lirler. Bu arastirmalari yapmak icin gerekli sebepler basin raporlari, ticaret dergile-
rindeki makaleler ve diger istekler ile dogabilirler.

Denetim

Ombudsman devletin bitin kurumlarinin bina ve mistemilatina girerek, de-
netim yapma yetkisine sahiptir. Hapishaneler ve akil hastanelerini denetlemek her
zaman Ombudsman’in faaliyetlerinin 6nemli bir bélimiint olusturmustur. Dene-
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timden sonra Ombudsman gozlemlerini iceren bir rapor yazar. Denetimler icin ay-
rilacak fon miktart Parlamento, ilgili bakan veya belediyenin kendisi tarafindan ka-
rarlasurilir. Fakat verilen fonun ne sekilde kullanilacagina Ombudsman karar verir.

Sonuclandirma Araclar:

Eger arastrmasinin sonucunda Ombudsman bir kabine bakaninin goérevini ya-
parken medeni veya ceza hukuku altunda sorumlu tutulmas: gerektigini bulursa,
Parlamentonun Kanuni Isler Komitesine bakan hakkinda islemlere baslanilmasi
icin bir tavsiye yazar. Eger Ombudsman baska Kkisilerin gorevleri esnasinda sug is-
lediklerini bulursa savcidan ceza arastirmast yapmasint ve mahkemeye cikarilmasi-
ni1 ister. Eger Ombudsman bir burokratin disiplin cezast almast gerektigini diistini-
yorsa, ilgili otoriteye disiplin uygulamast baslatmas: i¢in emir verebilir. Eger Om-
budsman gorevini yerine getirirken kanunda, idari dizenlemelerde veya idari is-
lemlerde veya uygulamalarda cesitli ihmaller oldugunu farkederse, Parlamentoyu
ve ilgili kabine bakanint durum hakkinda bilgilendirir.

Fakat, ilk bastan beri Ombudsman’a gelen sikayetlerin btrokratlarin yanls
davranislarindan ¢ok idari kararlar hakkinda olmasindan otiirt Ombudsman ken-
disine kanun tarafindan verilen bu resmi yetkileri ¢ok ender olarak kullanir. Ayrica
Ombudsman verilmis idari kararlari feshedemez ve degistiremez; sadece mesele

hakkinda gortis belirtebilir.

4. Norveg

Norve¢'te ilk Ombudsman askeri meseleler ile ilgili olarak 1952’de kuruldu. ilk
sivil Ombudsman ( Sivil Ombudsman yerine Ombudsman kullanilmaktadir) ise
Meclis (Storting) tarafindan 1962 yilinda secildi. Isve¢, Finlandiya ve Danimar-
ka’'nin tersine, Norve¢'te Ombudsman kurumu Anayasaya’ya dayanan bir dizi ana-
yasal reformlarin sonucunda ortaya cikmads; hiitkiimetin kendisi tarafindan siradan
bir yasama kanunu formunda hazirlandi ve sunuldu. Amag¢ once pratikte tecriibe
kazanip daha sonra adim adim ilerlemek oldugu icin, 1962'de sadece merkezi hi-
kiimet yonetimi kapsadi. Ilceler ve belediyeler dahil edilmedi. Bu zamanda ise,
Ombudsman’in sorumlulugu devlet, ilce ve belediye yonetimlerini denetlemektir.
[dari teskilatlar ve hikimet gorevlileri ile kamu idaresi hizmetinde olan diger cali-
sanlar hakkindaki sikayetler ona iletilir.

4 The Norwegian Parliamentary Ombudsman Annual Report (1995), The Norwegian Ombudsman for PA 25 Ye-

ars of Service”(1987), The Commissioner for Children (1992), Annual Report of the Norwegian Consumer Ombudsman
(1995)
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Parlamento Ombudsmanlarinin yani sira, “ombud” adint tasiyan bir cok idari
merci kurulmustur. Mesela Tiketici Ombudsmani, (Consumer Ombudsman) Esit
Toplumsal Durum Ombudsman: (the Equal Status Commissioner) ve Cocuk Om-
budsmani (the Commissioner for Children) bunlar arasindadir.

Parlamento tarafindan iki Ombudsman segcilir. Bunlardan biri Sivil Ombuds-
man, digeri ise Silahli Kuvvetler Ombudsman’idir. Organizasyon asagidaki gibi-
dir:

Meclis
Ombudsman Silahli Kuvvetler Ombudsmani (SKO)
4 bolim basi
1 asst. boliim basi SKO Askere alinan
9 danisman siviller ve bagh
5 kidemli idari yetkili bulunan heyetler
9 daire ¢alisani Ombudsmani

Danismanlar ve kidemli idari yetkililer hukuki kadroyu olustururlar. Om-
budsman pozisyon olarak tam bhir bagimsizliga ve otonomiye sahiptir. Parla-
mento Ombudsman’a ne bir belirli bir sikayetle nasil ilgilenmesi gerektigine
dair talimat verebilir, ne de verdigi kararlan tekrar gézden gecirip dizeltebilir.
Hiklmet'e veya hikimet idaresine idari veya biit¢e acisindan usulen veya
gercek olarak hichir bag yoktur. Ombudsman her yil faaliyetleri hakkinda yillik
rapor yayinlar. Burokratlar ve kamu idaresinde calisan digerleri Ombudsman’a
istedigi bilgileri, zabitlari, kayutlar1 ve diger dokimanlart vermekle yutkimlii-
diirler.

Savunma sektorti ve askere alinmis siviller Ombudsman’in degil SKO'nin de-
netim alanma girerler. SKO’da Ombudsman gibi Parlamento tarafindan secilir. Fa-
kat faaliyet kapsami Ombudsman’dan degisiktir.

Ombudsman Secimi ve Aranan Vasiflar

Ombudsman her genel secim sonrast Parlamento tarafindan 4 senelik bir siire
icin secilir. Ombudsman bir Anayasa Mahkemesi hakiminin vasiflarina sahip olmali
ve Parlamento tiyesi olmamalidir,
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Kadro

Organizasyon semasinda da gorildugi gibi bu zamanda Ombudsman ofisinde
6 pozisyon vardir. Kadro Ombudsman’in tavsiyesi Uizerine Parlamento Yonetim
Kurulu (Presidium) tarafindan veya Presidium’un kararini tatbik eden bir atama

kurulu tarafindan atanir.

Denetim Alani

Ombudsman’in yetki alant kamu idaresini icine alir. Fakat, Kral tarafindan be-
nimsenmis Danstay kararlan da denetim kapsami disindadir. Ozel anlasmazliklar
da faaliyetleri kapsaminda degildir. Bu duruma devletin 6zel bir kanuni iliskide ta-
rat olmasi da dahildir. Asagidaki durumlar da Ombudsman’in sorumluluk alanmna
girmezler:

- Meclis (Sorting) veya Odelsting’in yasamasi ve faaliyetleri

- Danustay tarafindan alinan kararlar

- Mahkemelerin faaliyetleri. Bu faaliyetler, yargi¢lara havale edilmis idari isleri
ve mahkemelere temyiz amaciyla getirilmis kararlar, sikayetleri veya diger yargisal
careleri icine alir.

- Bassavcemnn faaliyetleri

- SKOnin yargt alanina giren meseleler

Belirli bir sikayete iliskin olmayan kanuni sorulart Ombudsman cevaplamaz.

Ayrica, kanuni meseleler hakkinda da tavsiyelerde bulunamaz.

Faaliyet Alani Yapisi

Sikayetler

Sikayetler Ombudsman’a ulasan vakalarin ¢ogunlugunu olustururlar. Kamu
idaresi tarafindan haksizliga ugradigini disiinen herkes sikayette bulunabilir. Sika-
yet yazili olarak yapilmali ve sikayetci veya onun adina hareket etmeye yetkili kisi
tarafindan imzalanmalidir. Fakat belirli bir sikayet formati yoktur; siradan bir mek-
tup yeterlidir. Bu mektupta sikayet¢i neden sikayette bulundugunu anlatmali, ve
vaka ile ilgili bitlin dokiimanlar ilisikte vermelidir. Eger sikayet s6zIi olarak ya-
pildiysa, Ombudsman hemen sikayetin yazli olarak yapilmasini ve imzalanmasini
saglamalidu. Sikayetlerin nihai kararin verilmesinden veya vakanin gerceklesme-
sinden sonraki bir yil icinde yapilmas: gereklidir. Fakat Ombudsman, sikayet za-
man asmmina ugramis olsa bile, meseleyi arastirma vetkisine sahiptir. Sikayette bu-
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lunulmadan énce butin idari careler tiketilmis olmalidir.

Ombudsman tarafindan incelenilen sikayet, sikayette yer alan idari kuruma
veya kamu biirokratina bildirilir. Vakanin a¢iga kavusturulmast icin ne gibi adimla-
rin atilacagina Ombudsman karar verir. Kendisine bilgi ve dokiiman saglanmasi
icin emir cikarabilir ve bunun i¢in zaman kisttlamas: koyabilir. Ayrica sikayette
bahsedilen idari kurum veya kurulus hakkinda ¢zel arastirmalar yapabilir. Om-
budsman gerekli gortrse eksperlerden goris alabilir.

Arastirmalar

Ombudsman kendi insiyatifi ile idari muameleler, kararlar ve diger hususlar
tizerine detayli aragtirmalar yapabilir. Bu vakalann konusu, yasadaki, dizenleme-
lerdeki, ve idari uygulamalardaki bazi olast ihmallerden veya medyada 6zellikle
basimnda cikan haberlerden olusur. Ombudsman once sikayet konusu olan idari
kurumdan meseleyi arastrmasint ister. Eger verilen bilgi veya dokiimanlar Om-
budsman’t tatmin etmezse, Ombudsman mesele hakkinda karar verebilmek icin
arastirmayt kendisi Gistlenir.

®mbudsman Kanununda veya Talimatinda 6zel olarak belirtilmemesine karsin
Ombudsman denetimlerde de bulunur. Ik baslarda denetim yapilmasina dair her-
hangi bir plan yapdmadig: icin 1970’lerin basina kadar hi¢ denetim yapilmamustir.
Denetimler hakkinda 1987 itibari ile verilen karar, denetimlerin kesinlikle kamu
idaresini denetleme gérevinin Online ge¢cmemesi gerektigidir. Aralarinda hapisha-
nelerin ve akil hastanelerinin bulundugu iki ila dort kurum yillik olarak denetlen-

mektedir.

Sonuclandirma Araclari

Bir sikayetin incelenmesi sonucunda sikayet reddedilir veya sikayette belirtilen
ilgili idari kurum elestirilir. Elestirinin konusunu meselenin ele alinis bicimi veya
kararin verilis bicimi olusturur. Ombudsman bir hata islendigine veya kamu idare-
sinde bir ihmalin olduguna dikkat ¢ekebilir. Bu sekilde davranmak icin yeterli se-
bebi bulursa, kanuni takipte bulunan otoriteyi veya tayinlerle(appointment) ilgile-
nen otoriteyi, vakadaki buirokrat hakkinda ne tir tedbirler alinmasi gerektigi hak-
kinda bilgilendirebilir. Eger Ombudsman verilen kararin gecersiz veya acikca an-
lamsiz oldugu veya dogru idari uygulama ile celistigi sonucuna varirsa; bu kararin
soyleyebilir. Eger, Ombudsman vakadaki onem faktorlerine dair dogrulanabilir
supheler olduguna inantyorsa, ilgili idari kurumun dikkatini buna c¢ekebilir. Eger
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Ombudsman zarar sorumlulugu dogurabilecek kosullar bulursa, duruma bagl: ola-

rak zararn ddenmesini tavsiye edebilir.

5. Yeni Zelanda®

Yeni Zelanda’da 1962 yilinda hayata gecirilen Ombudsman kurumu Danimar-
ka'daki sisteme benzerlikler gosterir. 1k basta 1 tane Ombudsman varken, 1975'te
kanuni otoriteleri ve kuvvetleri ayni olan Bas Ombudsman ve iki tane Ombuds-
man’'in secilmesi icin yeni bir kanun c¢ikarddi.. Bas Ombudsman denetim alant
icindeki olaylarla ilgilenmenin yani sira, ofisin yonetimi ve islerin organizasyonu
ile de ilgilenir. Ombudsmanlar Umumi Vali tarafindan Parlamento’'nun tavsiyesi
Uzerine atanirlar. Ombudsman’in her karari arastirma yetkisi vardir. Fakat Om-
budsman kamu biuirokratlar (public official) hakkinda kanuni takip baslatamaz; sa-
dece ilgili otoriteye durumu bildirir. Ayrica, hukuk makemeleri ve yarg: buirokrat-
lart Uzerinde denetimi yoktur. Ilk basta Ombudsman’in belediyeler tzerinde de
denetim hakki yoktu, fakat 1975'ten sonra bir ¢ok belediye otoritesi tizerinde de-
netim yetkisine sahip oldu.

6. ingiltere ¢

Ingiltere diger tulkelere benzer bir sistemi adapte etmistir, fakat degisik bir
yaklasim tarzi ile. 1967°de gorevi kamu ¢alisanlar tarafindan kéti uygulama ve ko-
ti idare yuzinden haksizliga ugrayan insanlarin sikayetlerini incelemek olan bir
Parlamento Ombudsman’t Saray tarafindan Hikimet tavsiyesi ile atanmistir (Parli-
amentary Commissioner for Administration). Bu zamandaki Ombudsman Parla-
mento’'nun bir gorevlisidir ve hikumetten bagimsizdir. Gorevi, Parlamento tGyeleri
tarafindan kendisine iletilen hikimet departmanlarinin veya kamu mercilerinin
kotii idareleri yuziinden haksizliga ugradiklarini iddia eden vatandaslarin sikayetle-
rini arastirmaktir, Parlamento Uyeleri geleneksel olarak devletle olan iligkilerinde
insanlarin hamisi olarak bilindikleri i¢in, Ombudsman’a dogrudan bas vurulmaz;
sikayetler bu uyeler vasitasiyla yapilir. Eger sikayetci sikayetini dogrudan Ombuds-
man’a yaparsa sikayet reddedilir. Benzer olarak, Ombudsman’in karari dogrudan
sikayetciye degil, Parlamento Uyesine iletilir. Parlamento yesi de sikayetciye bilgi
verir. Fakat bu metod Ombudsman’t insanlardan uzak tutan bir metoddur, ve in-
sanlarin sikayette bulunma isteklerini kirabilir. Ozellikle Parlamento (yesinin sika-

5 Ibrabim al-Wahab, (1979)
6 Ibrabim al Wahab(1979), Britain 1996 An Official Handbook (1996)
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yetin Ombudsman’a iletilip iletilmeyecegine karar veren tek insan olmasi bu iste-
gin kmilmasinda biiytik rol oynar. Bu tiir uygulamalar ne sikayette bulunani ne de
halktan izole bir durumda birakilan Ombudsman’i tatmin eder.

Ombudsman hiikiimetten bagimsiz olarak hareket eder ve Avam Kamarasin-
dan secilmis bir komiteye rapor verir. Ingiltere’de Ombudsmanlarin denetim alant
diger tilkelerdekilere kiyasla olduk¢a smnurlidir. Belediyeler, askeriye, mahkemeler,
bazt milli sanayiler ve diger benzeri merciler denetim alani disindadir. Ombuds-
man, hitkiimet politikast, diger tlkelerle olan iliskiler ve yasama ile ilgili olan sika-
yetlerle de ilgilenmez.

Ayrica, Ingiltere, Iskocya ve Galler i¢in 3 tane Saghk Hizmeti Ombudsmani
(Health Service Commissioner) bulunmaktadir. Saglik Ombudsmanlarina dogrudan
bas vurulabilir. Fakat klinik kararlan ilgilendiren sikayetler kabul edilmez. Bu 3
Ombudsman Parlamento Ombudsman’ina baghdirlar. Ombudsmanlarin yetkileri-
nin kisith olmast ile ilgili ileri strtlen neden, tlkenin niifusunun fazla olmasidir.
Zira en ¢ok c¢ekinilen husus, sikayetlerin yigilmasinin Ombudsmanlara ciddi prob-
lemler getirecegidir. Ombudsman kurumunun gelistirilmesi i¢cin calismalar strekli
olarak devam etmektedir.

7. Kanada’

1981 itibari ile Kanada’nin Prens Edward adas: hari¢ bitin illerinin Ombuds-
man’t varcir. Kabul ettikleri sistem Yeni Zelanda’'nin bir benzeridir. Ombudsman
Lieutenant-Governor-on-Council tarafindan Parlamento’nun tavsiyesi tzerine ata-
nir. Her karart arastirma yetkisi vardir. Fakat Ombudsman kamu butrokratlart (pub-
lic official) hakkinda kanuni takip baslatamaz; ilgili otoriteye durumu bildirir. Ayri-
ca, mahkemeler ve belediyeler tizerinde denetimi yoktur. Federal dizeyde biri res-
mi diller, biri de “correctional care” i¢cin iki Ombudsman daha vardir. Insan Haklart
Federal Komisyonu ve Ombudsman kurumunu gelistirmek icin federal dizeyde

bir kurum kurulmustur.

8. Amerika Birlesik Devletleri *

Amerika, uzun senelerden beri Ombudsman kurumu ile hem federal hem de
eyalet dizeyinde ilgilenmektedir. Benzer kurumlarin kurulmasi icin bir ¢cok ¢alis-
malar yapilmis ve bir ¢cok teklifler ve tavsiyelerde bulunulmustur. Ilk Ombudsman
kurumu 1969°da Hawai’de, daha sonra 1971'de Nebraska’da, 1972’de lowa’da, ve

7 Ibrabim al-Wahab (1979), International Handbook of the Ombudsman Country Surveys (1983)
8 Ibrabim al-Wabab (1979)
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1975'de Alaska’da kuruldu. Bu eyaletler kurumlarint Harvard Journal on Legislati-
on’da onerilen bir yasa modeline gore kurdular. Ortak pek cok 6zellikleri vardir.
Ombudsmanlar ayrt ayrt kanun koyan kurullar tarafindan segilirler. Hepsi de halk-
tan gelen sikayetlerle ilgilenirler ve sikayetcilerin haksizhiga ugradiklar: idari de-
partman veya ajanslan inceleme haklari vardir. Fakat mahkemeler, ordu veya ma-
halli idare (local government) tzerinde denetim haklart yoktur. Bir istisna olarak
Hawai'de federal hiitkiimet kontrolt altindaki ordu haric Ombudsman’in mahalli
idare otoritelerinin ve eyalet askeri biirokratlan tzerinde denetim haklart vardir.
Bu Ombudsmanlara ek olarak bir ¢ok eyalette sikayet kabul eden ve farkli alanlar-
da arastirma yapan kurumlar ve insanlar vardir. Executive Ombudsman olarak ¢a-
girlan bu insanlar, devletin idari mekanizmasindan az veya c¢ok bagimsizdirlar.
Bunlara ek olarak sehir Ombudsmanlan da vardir. Bu ilk defa Buffalo’da Faculty
of Law at the Buffalo University’'nin insiyatifi almast ile denenmis ve ¢ok basarils
olunmustur. Bu basart yaklasik bir diizine buyuk sehirin Buffalo’yu takip etmesine
neden olmustur, mesela Detroit ve Seattle gibi. Ayrica bir ¢cok eyaletin, egitim, cor-
rectional care ve 6zel sektor gibi spesifik idari konular i¢in 6zel Ombudsmanlan

vardir.

9. Fransa’

Geleneksel council d’etat ve iyi gelismis bir idari mahkeme sistemi olan Fran-
sa’da da, Ombudsman kurumu 1973’te kurulmustur. Ingiltere’deki kurum ile pek
cok ortak yani vardir. Bir kisi 6zel olarak Ombudsman’a (Mediateur) sikayette bu-
lunamaz. Bu hak oncelikle Parlamento Uyelerine, belediye baskanlarina, mahalli
enclimen tyelerine ve sendikalara aittir. Bunun bir sebebi de otoritelerin olast bir
sikayet yigiumasindan korkmalandir. Fakat, acil ve 6nemli sikayetler dogrudan
Ombudsmanlar tarafindan kabul edilebilirler. Paris sehri 1977'de kendi Ombuds-
man kurumunu kurmustur. Ama bu Ombudsman buirokrat degil, belediye baskani

tarafindan atanmus 6zel bir kisidir.

10. Birlesik Tanzanya Cumhuriyeti "

1966’da kurulan Ombudsman kurumunda, Ombudsman’a baskan adi verilir,
fakat ofis 3 kisilik bir komisyondan olusur. Bu 3 kisinin atamalari Parlamento yeri-
ne Cumhurbaskani tarafindan yapilir. Ombudsman’in baslica gérevleri, kamu oto-
riteleri ve burokratlarinin hareketlerini incelemek; eger gorevi suistimalden, kisisel

Olhid.
101bid,
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tercihlerinin kot kullanimindan, gecikmeler veya diger yanlis kararlardan suclu
bulunurlarsa gerekli otoriteler tarafindan cezalandirilmalarint saglamaktir. Denetim
alani belediye otoritelerini icine alan olaylara genisler fakat mahkmeleri ve orduyu
kapsamaz.

11. Libya "

Libya 1974'te kismen zulme ugramis olan hallerle ilgilenen geleneksel Islam
sistemi “Divanu’l-Mezalim”e, kismen kontrolor sistemi kavramina, kismen de Om-
budsman kurumu kavramina dayanir. Ombudsman kurumu, Genel Idari Kont-
rol’in Merkezi Departmani olarak isimlendirilir. Thtilal Emri Konsey’inin bagimsiz
bir mercisidir. Departman esas olarak devletin yiiritme sisteminin faaliyetlerinin
tilkenin kanun ve dlizenlemelerine uygun bir sekilde yirttilip yuritilmedigini
kontrol eden etkili bir sistem kurmay: ama¢ edinmistir. Bir amact da devlet btirok-
ratlarinin ve calisanlarinin goérevlerini yaparken insanlara yeterli igiliyi ve hizmeti
vermelerini garanti etmektir. Departmanin fonksiyonlar arasinda:halktan gelen si-
kayetleri kabul etmek, arastirmalarda bulunmak ve ihmallerle, kot idare veya so-
murtlerle ilgilenmek ile devlet calisanlarina tstleri tarafindan uygulanan baskici
idari uygulamalarla ilgilenmek bulunur.

11 Ibid.
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