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ONsO7Z,

Tiirkiye'nin Avrupa Birligi ile entegrasyonu stirecinde,
tilkemizin ekonomik ve sosyal gerceklerinin Avrupa'daki ka-
rar alicilara en dogru ve etkin bir bicimde iletilebilmesi bii-
yiik onem tasimaktadr. Bu cercevede, Tiirk isaleminin Av-
rupa'daki esitleri ile iliskilerinin gelistirilmesi, AT'deki ekono-
mik, mali ve teknik gelismelerin daba yakindan takip edile-
bilmesi ve AT karar organlarinda ahman kararlarnn yakin-
dan takip edilebilmesi amaglarima yonelik olarak TUSIAD 1
Ocak 1988 taribinde Avrupa Sanayi ve Isverenler Konfede-
rasyonlar: Birligi'ne (UNICE) tiye olmugstur.

UNICE, tiyeleri tarafindan temsil edilen firmalarin ortak
amaglarmmn gergeklestirilmesi, tiye organizasyonlarin gortis
ve-politikalarimin Avrupa Toplulugu karar merkezlerince
tam anlamu ile dikkate alimmasin saglanmas: amaglarma
yonelik olarak 1958 yilinda kurulmugstur. Avrupa'da sanayi
ve is aleminin sézctisti olarak kabul edilen UNICE'ye 25 Av-
rupa tilkesinden 33 sanayi ve isveren federasyonu tiyedir.

UNICE'min ekonomik ve sosyal konularda goriis olustur-
masina katkida bulunmak tizere kurulmus bulunan komis-
yonlar, gesitli konularda arastirmalar da yapmakiadir. Bu
cercevede, UNICE Ekonomik ve Mali Isler Komisyonu Reka-
bet Gricti Alt Calisma Grubu 1993 yiinda "Making Europe
More Competitive-Towards World Class Performance” bashk-

lv calisma baglatmastir.



1994 Haziran aymda tamamlanan c¢alisma, AT Komis-
yonu ve Bakanlar Konseyi'ne sunulmus, dort lisanda olmak
tizere, Avrupa capinda 8000 adet dagitimastir.

UNICE'min koordinasyonunda, tiye federasyonlarin,
arastirma kuruluslarvun, Avrupa'da gesitli sektérel kurulus-
larin katkilar: ile gerceklestirilen arastirma isadamiarmn,
ekonomistlerin ve sanayi federasyonlarinin Avrupa'nin re-
kabet diizeyindeki gerilemenin nedenleri, alinmas: gereken
onlemler hakkindaki goriislerini yansitmas: bakimindan
biiyiik 6nem tasimaktadir.

TUSIAD kuruldugu 1971 yimdan bu yana Tirkiye'nin
piyasa modeli icinde kalkinmasi, ekonomik ve sosyal ya-
samda diinya standartlanma ulasmas: icin cabalarmi siir-
dirmekte, arastirmalar yaptirmakta, bilimsel toplantilar
diizenlemekte ve cegitli arastirmalar yayimlamaktadir.
TUSIAD yayinlarmda bilimsel ve tarafsiz kalmay: amag
edinmigstiv. Raporda belirtilen degerlendirmelerin TUSIAD'm
veya tiyelerinin gérisleriyle dogrudan iliskisi sé6z konusu
olamaz.

"Rekabet Gricti Yiiksek Avrupa I¢in: Diinya Capinda
Bir Performansa Dogru" isimli bu kitap Tiirkiye’'nin rekabet
griciniin arfirdmas: konusundaki calismalara katkida bu-
lunacagr inanc ile TUSIAD tarafindan Tiirkceye cevrilen

UNICEmin ayni adl arastirmasidr

Mayis 1995
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ONSOZ

Bu rapor UNICE'ye liye federasyonlardan st diizey temsilcilerin gorev aldig:
bir Organizasyon Grubu'nun yénetiminde, Uye Federasyonlar'dan ve bagli Arastir-
ma Enstitiileri'nden ekonomistlerin olusturdugu bir Calisma Grubu tarafindan ha-
zirlanmustir.

Rapor Aralik 1993'te yayimlanmis olan Gegici Rapor'a dayanmaktadir. Calisma
UNICE'nin yaptig1, Ernst & Young'mn UNICE ile birlikte yurittiigii ve Norveg'teki
Bergen Ekonomi ve Isletme Yonetimi Arastirmalar: Vakfi'nin (SNF) gerceklestirdigi
6zgiin arastirmalari da kapsamaktadir.

Gecici Rapor Avrupa’'nin rekabet giiciindeki gerilemenin boyutlarini ve
nedenlerini aciklamaktadir. Rapor'da ayrica Avrupa’daki firmalarin reka-
bet biciminde biiyiik degisikliklerin gerceklesmemesi durumunda olabile-
cekleri ortaya koymaktadir. .

Bu rapor, Avrupa’nin rekabet giiciindeki gerilemeyi tersine cevirmek,
ek bir bityiime yaratmak ve yeni istihdam saglamak i¢cin Avrupa’nin dort
bir yanindaki karar mercilerine bir Eylem Plan1 sunmaktadir.

Bu rapor bagimsiz olarak okunabilir; ama ayrintili makroekonomik analizler
icin Gegici Rapor'a, mikroekonomik incelemeler icin de Ernst & Young'in ve
SNF'in raporlarina da bagvurulabilir.

UNICE, bu raporun tamamlanmasi icin sagladigi mali destekten dolay: Avrupa
Komisyonu'na ve British Petroleum PLC'ye tist diizey bir yoneticisini Proje Koordi-
natdrii olarak gorevlendirerek sagladig: destek nedeniyle tesekkirlerini sunar.

Bununla birlikte, raporun igeriginden sadece UNICE sorumludur.

Haziran 1994
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1. UNICE’NIN AVRUPA TASARIMI

UNICE, butin yurttaglarinin yasam standartlarinin stirekli yiikseldigi, genis bir
is yelpazesinde yuiksek bir istthdam diizeyinin saglandigi ve zaman icinde ekono-
mik, toplumsal ve ¢evresel acilardan siirdiriilebilir gelisme icinde olan bir Avrupa
tasarlamaktadr.

Bu tasarimt gerceklestirmenin kestirme ve kolay yollar1 bulunmamaktadir.
Ancak, bu dogrudan ya da dolayli olarak, ek bir biiyime ve yeni is firsatlar1 yara-
tacak olan Avrupa firmalarinin rekabet gticinde bir artis gerektirmektedir.

2. ANALiZiMiz

UNICE'nin 1993'te yayimladigt Gegici Rapor'da varilan baslica sonuglar sunlardir:

e Avrupa'nin rekabet glictiniin tek bir gdstergesi yoktur; ancak cogu gosterge
son yirmi yil icinde 6nemli bir gerilemeye isaret etmektedir;

¢ bu gerilemenin tek bir nedeni yoktur; Avrupa'nin konumunun bozulmasina
ic ve dis bircok etken yol agmustir;

e bu gerilemeyi tersine c¢evirecek tek bir ¢6zim bulunmamaktadir; 6ncelikle
Avrupa iginden genis bir ¢6ziim yelpazesinin tretilmesi gerekmektedir;

e bu ¢oziimleri saglayabilecek tek bir grup yoktur; Avrupa Birligi'nin dort bir
yanindaki buittin kurumlarin ve biutiin bireylerin harekete gecmesi gerekmektedir.

GOSTERGELER

Gecen yirmi yil icinde Avrupa'nin rekabet giiclindeki azalmanin Ara Rapor'da
saptanmis olan en 6nemli gostergeleri sunlardir:

e GSYIH'min biyiime hizindaki gerileme (diger OECD Ulkelerine gore);

e ekonomik durgunlugun yasandigi bir sirada 6demeler dengesinde meydana
gelen bozulma ve Avrupa'nin diinya ihracatindaki payinda hemen hemen sirekli
bir azalma;

e Avrupa'nin, kitaya dogrudan yabanci yatinmlarindaki paymnin azalmasi;

e bir konjonktiir dalgalanmasindan digerine issizlikte meydana gelen artis ve bu-
nunla baglantili olarak, 6zellikle 6zel sektorde, istihdam yaratma diizeyinin
diisuklig.
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NEDENLER

Avrupa'nin rekabet giicindeki azalmanin baglica nedeninin, ECU'nun reel efektif
doviz kurundaki degerlenme oldugu ileri stirilmektedir. Bu durum, rekabet giictinde-
ki kisa donemli degisiklikleri aciklamak icin kullanilabilir; ancak uzun dénemde reka-
bet giiciinde meydana gelen degisiklikleri actklamakta kullanilmas: miimkiin degildir.

Gegici Rapor'da, bu noktadan hareketle, Avrupa'nin rekabet glicindeki azal-
mann, reel ekonominin isleyisiyle baglantili diger yapisal nedenlerinin -makro or-
tamda maliyetler ve verimlilik- incelenmesi gerektigi sonucuna varilmaktadir.

Yerel para birimi cinsinden saat basi 6denen Ucretler, Avrupa Birligi'nde Japonya
ve ABD'dekinden neredeyse iki kat fazla artmustir. 1992'de, imalat sektoriinde dolar
cinsinden saat basina toplam isgticti maliyetleri, "cret dist" maliyet diizeyinin yiksek-
ligi nedeniyle, Avrupa Birligi'nde, Japonya ve ABD'dekinden yaklasik % 20 yiiksekti.

Vergi yuku, Avrupa Birligi ulkelerinde Japonya ve ABD'dekinden daima daha
agir olmustur. Bu oran AT'de ortalama % 40 dolaylarinda iken diger tlkelerde % 30
diizeyinde kalmistir. Nominal faiz oranlart da Avrupa'da, Japonya ve ABD'dekinden
hep daha yiiksek olmustur.

1970'lerde, ABD'dekinden daha hizli yiikselmis olan imalat sanayiinde verimli-
lik artis1, son on yildir Avrupa Birligi'nde Japonya ve ABD'de benzer diizeylerde-
dir. McKinsey tarafindan gergeklestirilen yeni bir aragtirmaya goére, imalat sanayi-
sinde mutlak verimlilik diizeyleri, Avrupa'da ABD'dekinden yaklasik % 30, Japon-
ya'dakinden % 10 dustiktir.

Gegici Rapor'da, Avrupa'min disik verimlilik performansinin baslica nedenleri
soyle siralanmaktadir:

- isgticli esnekligi daha zayiftir,

- yatiim duzeyleri daha dustktir,

- Arastirma ve Gelistirme harcamalari daha dustktur,

- firmalar aras: rekabet daha degiskendir,

- sanayide yeniden yapilanma daha yavastir,

- alt yap1 daha zayiftir,

- yonetim uygulamalar: daha az destekleyicidir.

Gegcici Rapor, rekabet giliciiniin artmast ve biyime hizlarnin yiikselmesi icin
istikrarlt ve ongoriilebilir bir makro ortamun zorunlu oldugunu vurgulamaktadir.
Raporda, son on yil icinde makro ortamun Avrupa'da diger tilkelere gore daha az
istikrarli oldugu sonucuna varilmakta ve bunun nedenleri soyle siralanmaktadir:

12



- enflasyon oranlari daima daha yuksek olmustur,

- kamu sektorii ve kamu sektori agigi daima daha biyuk olmustur,

- nominal faiz oranlan daima daha ytiksek olmustur,

- Avrupa para birimleri arasindaki doviz kurlan ¢ok degisken olmustur.

Gecici Rapor'da, gelecekte Avrupa'nin rekabet glicti icin yeni tehditler olustura-
cak bazi gelismeler olduguna da dikkat c¢ekilmektedir: Son derece dinamik, iyi egi-
timli isgiiciniin bulundugu disiik maliyetlerle calisan Asya ekonomilerinin yanisira
yeni Dogu ve Orta Avrupa demokrasilerinin dogmasi; diinya ticaretinin genisleme-
si, "piyasa ekonomileri"nin sayica ¢ogalmasi, sermaye hareketlerinin serbestlesmesi
ve teknoloji transferinin hizlanmasi sonucunda globallesmenin giiclenmesi.

3. COZUMLERIMiz
GIRiS

Avrupa'min rekabet giicindeki gerilemenin tek bir nedeni olmadig: gibi, tek bir
coziimii de yoktur. Ulkeler ve firmalar sik sik oldukga farkli sorunlarla karsi karsiya
kalmaktadirlar. Bu nedenle her ¢ozimin bu cesitliligi goz 6nlinde bulunduracak
ozelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Bununla birlikte, bazi genel ilkeler vardir.

UNICE, Avrupa Birligi'nin asagida belirtilen alanlarda ¢alismala-ini hizlandir-
masini Onermektedir:

e bitin politika alanlarinda en iyi deneyimlerin Uye ulkeler arasinda de-
gisiminin saglanmasi.

e bazi tiye ulkelerde yeni politika girisimlerinin "denenmesi".

Bunlardan baska, Avrupa Birligi ve tye tulkeler, hedeflerin ve hedeflere
ulasmada kilometre taslarinin konmasini, politikalarin etkisini izlemek icin sistem-
ler kurulmasint ve bunlarin kullanilmasini da saglamalidir.

Avrupa'nin, dusik enflasyon duzeyleri, dustk faiz oranlann ve daha etkili ve
daha kolay uyum saglayabilir piyasalarla, daha agik, istikrarli ve ongorilebilir bir
makro ortama ihtiyact vardir.

Makro ekonomik ortamun iyilestirilmesi sunlari gerektirecektir:

e kamu sektoriinde daha diisik bir harcama ve vergilendirme diizeyi,

e harcamalarin, cari islemler hesabindan sermaye hareketleri hesabina kaydi-
rilmast,

e daha dustik bir kamu bor¢lanmas: diizeyi.
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Piyasalarin daha etkili ve daha kolay uyum saglar hale getirilmesi ise sunlari
gerektirecektir:

e maliyet etkinligi olan bir altyapi,

e daha esnek bir isglicli piyasasi,

¢ net ve etkili kurallardan olusan bir ¢erceveye sahip, acik bir uluslararasi tica-
ret sistemi,

e yeni Urtnler ve uretim siirecleri yaratmak ve gelistirmek icin yeterli sayida
yaratici kisiler,

e yeni piyasalar, yeni firmalar yaratmak ve gelistirmek icin yeterince girisimci,

e firmalar tarafindan yeterli diizeyde goriiniir ve goériinmez yatirimlar.

Biitiin bunlarin 6tesinde, Avrupa'nin kirl: firmalara ihtiyaci vardir. Rekabet gii-
ciinde bir artis saglamak icin gerekli kosullarin yaratidmasi, firmalarin karliliklarini
arttirmalarina yardimci olacaktir. Ayni zamanda, artan kirlilik, rekabet giicindeki
artis icin gerekli kosullarin gliclendirilmesine yardim edecektir.

Son olarak, firmalarinin rekabet glicini arttirma sorumlulugu, tek tek firmala-
rin yonetimlerine (ve hissedarlarina) aittir. Bunu basarmak icin, Avrupa'nin yeni
Uretim yontemleri ve yeni is orgiitlenmesi bicimleri gelistirmesi gerekmektedir. Bu
durum, imalat zinciri boyunca, bir yanda mal tedarik eden firmalar ve musteriler,
Ote yanda isletme yOnetimiyle ¢alisanlar ve temsilcileri arasinda daha siki isbirligini
icermek zorundadir.

UNICE'nin eylem Oncelikleri aciktir: daha kiiciik ve daha etkin bir kamu sekto-
rd, daha esnek bir isglicli piyasasi ve girisimciler icin, 6zellikle kicik ve orta 6l-
cekli isletmelerin biiylimesini kolaylastirmaya elverisli bir ortam. Onerilerimiz Av-
rupa Birligi ve uye ulkeler diizeyinde yasama meclisi lyelerine, toplumsal ortak-
lara, Avrupa Birligi'nin dort bir yanindaki firmalara ve kisilere sunulmustur.

DAHA KUCUK VE DAHA ETKIiN BiR KAMU SEKTORU

Avrupa kamu otoritelerinin faaliyetleri, salt boyutlariyla ekonomik etkinlige
engel olacak kadar artmaistir.

Bunun Avrupa'nin rekabet giicii, biiylime ve istihdam uzerinde zararli sonuclar
olmustur. Vergi yukii agir oldugundan yenilik yapma ve girisimcilik konusundaki is-
tek azalmustir. Yiiksek kamu sektorii aciklart nedeniyle faiz oranlart daha yuksek,
yatinmmlar ise daha disiik olmustur. Kamu sektori hizmetlerinin etkin bir bicimde
saglanamamasi ve asiri diizenlemeler, is yapmanin maliyetini daha da arturmastir.
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UNICE, rekabet giiciiniin arttirilmaszt icin, Avrupa Birligi’nde biitiin dii-
zeylerde hiikiimetlerin derhal faaliyetlerini esash bir bicimde gézden gecir-
melerini 6nermektedir. Hiikiimetlerin amaci, yiizyilin sonuna kadar kamu
harcamalarinin GSYIH icindeki pay1 icin diisiis ve ayni zaman dilimi icin-
de, toplam kamu harcamalart icinde yatirimlarin payt icin ise hedef bir ar-
t1s belirlemek olmalidir.

Bu hedefler, hangi harcamalarin iptal edilebilecegini, ertelenebilecegini, alani-
nin daraltilabilecegini, 6zel sektore aktarilabilecegini ve/veya daha etkin hale geti-
rilebilecegini saptamak icin, tek tek harcama programlarmnin dikkatli bir bicimde
gozden gecirilmesinin ardindan konulmahdir.

KATISIKSIZ KAMU MALLARI VE DEGERLENDIRILMIS MALLAR

UNICE su alanlarda harekete gecilmesini 6nermektedir:

- kamu hizmetleri (6rnegin posta, telekomiinikasyon, enerji ve tasimacilik) ile
ozel bir "niteligi" olan (6rnegin bankalar ve diger mali hizmetler) "¢ekirdek dist"
faaliyetlerin deregiilasyonu ve 6zel sektore devredilmesi;

- taseronluk sisteminden daha fazla yararlanilmasi, 6zel sektorle dogrudan re-
kabet ve piyasa mekanizmalarinin devreye sokulmasi, otoritenin ve sorumlulugun,
uygun denetimlerle birlikte merkezi yonetimden alt yonetim kademelerine daha faz-
la desantralizasyonu ve kamu sektort isglici piyasalarinda reformlar yoluyla geriye
kalan “cekirdek” kamu faaliyetlerinin daha etkin bir bicimde saglanmasi.

GELIR DESTEGI VE DIiGER TRANSFERLER

UNICE su noktalarda harekete gecilmesini dnermektedir:

- issizlik yardumlarinin maliyetinin, daha etkin hedefler saptanmasi, yar-
dim alinan siirenin sinirlanmast ve daha sikt eleme yontemleriyle diisiiriilmesi;

- hastalik ve sakatlik yardimlarinin maliyetinin, bireylerin temel ihtiyacla-
rint karsilayacak bir duzeyle sinirlanmast ve ek sigorta sorumluluklarinin kamu
sektoriinden firmalara ve bireylere aktarilarak distuiriilmesi;

- emekli ayliklarinin maliyetinin, devletin, isverenlerin ve calisanlarin yap-
tiklar1 katkilarla finanse edilen, ¢alismis olan herkese édenecek "temel" bir aylik ve
firmalar ve/veya bireyler tarafindan finanse edilecek istege bagli tamamlayici bir
aylik biciminde iki bolime ayrilarak diisiiriilmesi;
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- saglik sigortasinin maliyetinin, karsilasilan farkli riskleri g6z oniinde
bulunduran bir saglik sigortas: sistemi yaratilarak, arz talepten ayrlarak ve o6zel
sektoriin dogrudan rekabetiyle birlikte piyasa mekanizmalarini devreye sokarak
diistriilmesi;

- aile yardimlarinin ve siibvansiyonlarimin, niifusun en yoksul kesimlerin-
deki aileleri ve bireyleri hedeflemesi.

GENEL EKONOMIK HIZMETLER VE KAMU ALT YAPISI

- UNICE su noktalarda harekete gecilmesini énermektedir:
- ekonominin tretken kapasitesi tizerinde giiclii bir arz etkisi yaratabilecek
alanlara yapilacak yatirimlarla altyapinin gelistirilmesi;
- yatiimlara girisilmeden 6nce maliyet etkinligi analizlerinin yapilmasi;
- kamu ihale usullerinde seffafliin saglanmasi.

DAHA ESNEK BIR iSGUCU PIYASASI

Diinyanin diger bolgeleriyle karsilastirildiginda Avrupa'da, ¢alisma yasamlarn
boyunca kisileri istihdam etmenin toplam maliyeti (surekli artan dogrudan isgtici
maliyetleri ve tcret dist maliyetler ile bir defalik giris ve ¢ikis maliyetleri bakimin-
dan) verimlilige gore ¢cok yiiksektir ve daha hizli bir artis gdstermistir. Ayrica diger
bolgelerle karsilastiriddiginda, Avrupa'da halen yiksek olan issizlik dizeyi ytksel-
meye devam etmektedir. Ayn: sekilde, distk olan katilim dizeyi de diismektedir.

Son yillarda isgiicii maliyetlerini diisirmek ve isglicii piyasasinin esnekligini art-
trmak icin bazi adimlar atidmis ve bu yolda planlar gelistirilmistir. Ancak uygulama-
da, iyi niyetli girisimlerin ontine sik sik engeller ¢ikmast sonucunda, alinan 6nlemler
fazlastyla parcali ve kararsiz olmustur. Bu durum, durgunluk sona erip yeniden gii¢-
li bir biiyiime bagladiginda, ilerlemenin surdirilemeyecegi yontindeki kaygilar
arttirmistir.

Bu nedenle, degisim icin atilimin stirmesinin saglanabilmesi derhal harekete
gecilmesini gerektirmektedir. Ancak, isglici maliyetlerini diistirmek, isgiicii piyasa-
sinin esnekligini arttirmak, egitim ve ogretim kalitesini yikseltmek icin bagka
onemli adimlarin atilmasina da ihtiya¢ vardir.
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ISGUCU MALIYETLERI

UNICE su alanlarda harekete gecilmesini 6nermektedir:

- Ozellikle ucret dis1 maliyetler acisindan istihdam maliyetinin 6nemli
olcide disiiriilmesi icin vergi kaynaklarini degistirmek yerine, basta cret dis
maliyetler olmak tzere "toplam vergi dilimi"nin kiiciltilmesi;

- basta genc ve vasifsiz kisiler olmak tzere ek isci istihdam edilmesi konusun-
da firmalar tizerinde caydirici rol oynayan asgari ticret diizeylerinin ulusal ve
sektorel diizeylerde diistinilmesi;

- ucret anlasmalarinin tcret farklidiklarina daha fazla firsat vermesi-
nin ve toplu pazarlik sistemleriyle yerel kosullar:1 daha iyi yansitmasinin
saglanmast; .

- lcretleri enflasyona otomatik olarak endeksleyen anlasmalarin iptal edilmesi
ve pazarliklara tiiketici fiyatlari endeksinin artis hizindan baslanmas: dogrultusun-
daki yaklasimin degistirilmesiyle toplam ticret artislarinin éntimiizdeki bes yil
icin, yilda en az %1’lik bir farkla verimlilik artistnin altinda kalmasinin
saglanmast;

- asir1 korumanin firmalart yeni isci istihdam etmekten caydirdig: yerlerde, isten ¢i-
karma durumunda 6denmesi gereken yasal miktarin disiirilmesi ve asgari yasal ihbar
stiresinin kisaltilmasiyla isten ¢ikarmaya karsi koruma maliyetinin diisiiriilmesi.

UNICE ayrica su alanlarda harekete gecilmesini 6nermektedir:

- igsizleri is aramaktan caydiran, igsizlik yardimlari/sosyal sigorta yardim-
lar1 ile calisarak elde edilen net gelirler arasindaki farkin, bireyler ilizerin-
deki vergi yiikiiniin azaltilmasi gibi yontemlerle artirilmasi;

- pazarliklarin rekabetin yarattign baskilan, tiiketici ihtiyaclarindaki ve lretim
tekniklerindeki farkliliklart yansitmasina daha fazla imkan vererek calisma siire-
sinde esnekligin arttirilmasi;

- istihdamin korunmasi ve sosyal giivenlik yardimlariyla orantili olarak, daha
genis bir sdzlesme yelpazesinin saglanmasiyla is s6zlesmelerinde esnekligin
arttirilmasi;

- piyasanin is gruplarn arasinda Ucret farkliliklar olusturmasima izin vererek,
emeklilik sistemlerini basitlestirerek, mesleki kalifikasyonlarin ve birikmis sosyal
haklarda tam seffafligr ve aktaridabilirligi glivence altina alarak ve is ve isci bulma
hizmetlerinde rekabet olanaklarini artirarak mesleki ve cografi hareketliligin
gliclendirilmesi.
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EGITIM VE OGRETIM

UNICE su alanlarda harekete gecilmesini 6nermektedir:

- kamu sektoriiniin ve Ozel sektoriin, is diinyasinin ve sanayinin insanglict
gereksinimleri konusunda anlasmalar, ilgili temel derslerin ve temel becerilerin
ogretim programina eklenmesi ve daha fazla pratik is deneyimi kazanmalar icin
ogrencilere firsatlar sunulmastyla okullarin 6gretim programlarinin, is diinya-
sinin ve sanayinin ihtiyaclarina daha uygun hale getirilmesi;

- egitim dinyasiyla, is ve sanayi diinyas: arasindaki karsilikli eleman aligverisi-
nin arttirilmast ve ogrencilere/okulu birakmis olanlara daha etkili bir danismanlik
hizmetinin verilmesiyle egitim ve mesleki 6gretimle, is diinyas1 ve sanayi ara-
sindaki baglarin giiclendirilmesi;

- “siirekli 6gretim”in tesvik edilmesi. Uye Ulkeler "genel" olarak dgretim ka-
litesini; firmalar ise uzmanlasmus, is egitimi kalitesini ylikseltmelidirler. Ancak, beceri
gelistirmede asil sorumluluk tek tek bireylere diismektedir. Bu nedenle is dis1 kurs-
lara zaman ve kaynak ayirmalan icin bireylere tesvikler saglanmasi gerekmektedir.

KUCUK VE ORTA OLCEKLI ISLETMELERIN (KOi) BUYUMESININ
KOLAYLASTIRILMASI

Son yillarda yalnizca kiiciik ve orta olcekli isletmeler yeni istihdam yaratmis-
lardir ve Ongorulebilir gelecekte bu ozelliklerini korumalari beklenebilir. Ayrica
Olcek ekonomisi eskisi kadar onem tasimadigindan (yeni imalat teknikleriyle)
KOl'in 6nemleri de artmus; daha buytk firmalar ana faaliyetler disinda kalan diger
bircok faaliyeti firma disina aktarmuslardir. En hizli biiytime, kticik ve orta olgekli
isletmelerin gorece daha 6nemli bir rol oynadiklari "hizmet" sektoriinde olmustur.
Kiiciik ve orta olgekli isletmeler sinai kiimelenmelerde, hem bagimsiz firmalar
olarak kendi baslarina, hem de daha buylik kuruluslarla iligkilerde kilit rol de oy-
namaktadirlar.

Cogu Avrupa tlkesinde kiiciik ve orta Olcekli isletmelerin bugiin kars: karstya
oldugu bir dizi sorun vardir: yeni firma kurma dizeyinin distukligu, yiksek iflas
orani ve disik biiyime hizi. Bunun baglica nedenleri, Avrupa'da girisimcilige kar-
s1 (risk alma ve iflas) genellikle negatif bir tutumun olmasi, yonetim becerilerinde-
ki ve yeteneklerindeki zayifliklar, finansman gticltkleri ve idari karmasadir.
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GIRISIMCILIK VE iSLETME YONETIMi

UNICE Avrupa'da girisimcilik ortaminin iyilestirilmesi icin su adimlarin atdma-
sin1 Oonermektedir:

- vergi sistemi, girisimciler i¢in daha avantajli hale getirilmelidir;

- diizenleyici cercevenin daha az ylik olusturmasi saglanmalidir;

- girisimciligin, ekonomik kalkinma icin 6éneminin daha fazla dikkate
alinmasi saglanmalidir;

- girisimciligin 6nemine ve kii¢iik ve orta Olcekli isletmelerin ihtiyacla-
rina iliskin uygun bilgiler egitim programlarina eklenmelidir.

UNICE, yonetim becerilerindeki ve yeteneklerindeki zayifliklar gidermek icin
sunlan onermektedir:

- ulusal ve yerel kosullardaki farklhiliklara uygun olarak bicimlendirilmis genel bir
cerceve icinde, temel yonetim becerileri konusunda yerel egitimin saglanmasi;

- resmi egitim kurslarmin ilgili yonetim tekniklerine iliskin ek bilgilerle ta-
mamlanmasi;

- kiigiik ve orta olgekli isletme buytdiikce firma disindan yeni bir yoneticinin,
hatta yeni bir yonetim ekibinin ise alinmasinin g6z é6niinde bulundurulmasi;

- firmalarin bir banka ya da daha biiyiik bir firma ya da bir isveren kurulu-
sunda calisan “fiili yOnetim gorevleri” olmayan bagimsiz yoneticilerden yar-
dim almaya calismalari.

FINANSMAN

UNICE, firmalarin kendi fonlarint yonetmelerine yardimci olmak icin sunlan
Onermektedir:

- vergi sistemi, kiicik ve orta oOlcekli isletmelerin 6zellikle buylimenin ilk
asamasinda gorliinir ve gorinmez yatinm yapmalarn ve firmanin mulkiyetinin aile
icinde el degistirmesinden sonra da isin buylimeye devam etmesi icin yeterince
tesvik saglayacak bicimde yapilandiriimalidir;

- basta kamu sektori olmak iizere, borclarin hemen 6denmesi tesvik
edilmelidir.

UNICE, firmalarin en uygun kosullarda dis finansman elde etmelerine yardimci
olmak i¢in sunlar1 6nermektedir:

- kiiciik ve orta isletmelere, yararlanabilecekleri butin (dis) finansman
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seceneklerini genel hatlariyla 6zetleyen daha iyi bir bilgilendirme saglanmalidir;

- kugciik ve orta olcekli isletmeler, bankalar ve risk sermayedarlarn gibi dis
finansman merkezleriyle iliskilerini nasil gelistirebilecekleri konusunda egitilmeli
ve bilgilendirilmelidir;

- ozellikle buytumek isteyen kiicik ve orta 6lcekli isletmelerin ihtiyaclarina y6-
nelik yeni risk sermayesi piyasalari1 kurulmalidir;

- risk sermayesi sirketleriyle ilgili vergi sistemleri gelistirilmelidir.

UNICE'nin diger Onerileri sunlardir:

- kiciik ve orta olcekli isletmeleri ilgilendiren biitiin yeni diizenlemele-
rin, kesin bir maliyet/kar (etki) degerlendirmesinin yapimasina ve etkin bir miiza-
kere surecinin tamamlanmasina kadar ertelenmesi;

- mevcut diizenlemelerde, benzer bir maliyet/kir degerlendirmesinin yapil-
masina ve muzakere siirecinin tamamlanmasina kadar, bagska degisiklik yapilma-
masi1. Bu asamadan sonra dahi, mevcut diizenlemelerde yapilacak degisikliklerin
say1si, kiiciik ve orta 6lcekli isletmelerin bilyiimesinin ¢niindeki engellerin ¢ogunu
kaldiracak az sayidaki diizenlemeyle sinirlanmalidir;

- diizenlemelere temel alinan baslangic diizeyi olabildigince yiiksek tu-
tulmalidur.

4. SONUCLARIMIZ

Avrupa'nin rekabet glctindeki gerilemenin tek bir nedeni olmadig: gibi tek bir
coziimi de yoktur. Gerilemeye neden olmaktan sorumlu tutulabilecek ya da soru-
nu ¢ozme sorumlulugunu tstlenebilecek tek bir birey ya da grup da yoktur. Avru-
pa'nin, Avrupa Birligi ve tiye tlkeler diizeyinde bir dizi politika degisikligi yapmas:
ve Avrupa Birligi'nin dort bir yanindaki toplumsal taraflari, firmalarn ve bireyleri
davramslarini degistirmeye 6zendirmesi gerekmektedir.

Raporumuz su noktalarin 6énemini vurgulamaktadir:

e kamu sektorl icin daha disik bir harcama (dolayisiyla da vergilendirme)
diizeyi iceren daha istikrarli ve 6ngortlebilir bir makro ortamin yaratilmast;

e isgiici maliyetlerinin (6zellikle tcret dist maliyetlerin) disurdlmesi, isglicl
piyasalarinmn esnekligiain arttirilmast ve ¢alisanlarin ve issizlerin becerilerinin ve
yeteneklerinin gelistirilmesi;

e calisanlara 6denen dusuik gelirleri ve dustk yardimlar telafi etmek icin gelir
destekleme Onlemlerine basvurulmasi;
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e siirekli teknolojik yeniligin, ¢zellikle kiicik ve orta 6lgekli isletmelerde giri-
simciligin, gelismelere uyum saglayabilecek isglicliniin ve firmalar arasinda giicli
bir rekabetin tesvik edilmesi;

e is ortamindaki degisimlerin yarattig1 firsatlardan yararlanirken, bunlarin olug-
turdugu tehditlerle de basedebilecek agik bir ticaret sisteminin ve maliyet etkinligi
olan alt yapinin yaratilmast;

e 21. yiizyilin ihtiyaclarini yansitacak yeni ve daha genis bir konsensiistin olustu-
rulmasi. Raporumuz katma deger zinciri boyunca, bir yanda firmalar, bunlarin mal
tedarik ettikleri firmalar ve musteriler, diger yanda isletme yonetimi, ¢alisanlar ve
temsilcileri arasinda daha siki igbirligi de dahil olmak Uizere, yeni is orgiitlenmesi bi-
cimleri gelistirmenin ve yonetim becerilerinin dizeyini yiikseltmenin yollarini
aramaktadhr.

Bu raporda, sozi edilen gereklerin nasil yerfne getirilebilecegi, rekabet giicii-
nin nasil arttirilabilecegi, biyiime hizlarinin nasil yukseltilebilecegi, Avrupa'da ya-
sam standardmin nasil yukan c¢ekilebilecegi ve istihdam firsatlarinin nasil yaratla-
bilecegi konusunda genel bir cerceve cizilmistir.

Avrupa Birligi’'nin dort bir yanindaki biitiin kurumlarin ve biitiin birey-
lerin DERHAL harekete gecmesi gerekmektedir.






GIRIS






1. GIRIS
1.1 UNICE’nin Avrupa Tasarimi

UNICE'nin Avrupa tasarimi, biitlin yurttaglarn yasam standartlarinin stirekli ytiksel-
digi, is tatmini saglayan genis bir is yelpazesinde yliksek istthdam diizeyinin saglandig
ve strdurilebilir ekonomik, toplumsal ve cevresel gelismenin sagladigi bir Avrupa'dir.

UNICE asagida belirtilen gorisleri savunmaktadr:

- Toplumsal ve cevresel alanlarda gelisme, rekabetci firmalarin ve piyasanin
kilit rol oynadiklart artan ekonomik refah ortaminda strdirtlebilir.

- Issizlik, issiz bireyin kendine olan saygisini azaltmakta, toplumun birligini boz-
makta, tiketicinin glivenini sarsmakta ve Avrupa'nin biitiinlesmesini baltalamaktadir.

- Yaratilan "yeni" istihdam olanaklari Avrupa yurttaslarinin buitiin becerilerini
ve yeteneklerini yansitmalidir.

- Yiksek verimlilik, yiksek issizlik demek degildir. Cikt1 sabit olmayip, yeni is-
tiham yaratmak ve ylksek istihdam diizeylerini korumak icin arttirilabilir.

UNICE;

- Avrupa'da cesitliligi;

- yasam tarzlarinda ve tiiketici davranislarinda giderek giiclenen daha fazla bi-
reycilik egilimini ve

- teknolojideki ve dinyanin’ diger kesimlerindeki degisiklikler sonucu gelecek-
te hizla degisen, 6ngorilmesi ve denetlenmesi miimkiin olmayan bir ortam ile kar-
st karsiya kalinacagini dikkate almaktadir.

UNICE'nin tasarimi, Avrupa'nin sahip oldugu giictin yarattigi firsatlara; 6zellik-
le, Avrupa firmalarinin farkli piyasa ortamlarina daha kolay uyum saglama, Avru-
pa'nin genis kapsamli isbirligi ve goriismeler yoluyla konsensiise ulasma ve biitiin
yurttaslarina ekonomik giivenlik saglama yetenegine dayanmaktadir.

Bununla birlikte, bu tasarimi gerceklestirmenin kestirme ve kolay yollar yoktur.

UNICE, Avrupa modelinin 21. ylzyiin ihtiyac¢larini yansitacak bicimde uyar-
lanmas: gerektigi inancindadir. Devletin roluniin azaltiimasi ve Avrupa yurttaglari-
nin ve firmalarinin devlete daha az bagimli olmasi gerekmektedir. Buna paralel
olarak, calisanlarin korunmasi ve diisiik Ucretlilerin ve issizlerin desteklenmesi
konusunda dayanisma saglayabilecek en iyi yaklasim tzerinde goris birligine
varilmas: gerekmektedir.
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1.2 Rekabet Giicii, Bityiime ve Istihdam

1994'te Avrupa'nin Oniinde duran kilit sorun sudur: "Avrupa'da istihdam diize-
yi nasil yikseltilebilir?"

Istihdam diizeyinin yukselmesi su noktalardaki degisikliklere siki sikiya baglidir:

- Avrupa'daki firmalarin rekabet giicii tarafindan belirlenen ekonomik faaliyet
dizeyi; '

- ¢alisanlarin yasam standartlariyla mutlak istihdam diizeyi arasinda yapilan
tercihler.

1.2.1 Rekabet Giicii ve Bityiime

Basit bir bicimde ele alinirsa, artan rekabet giicii sunlara yol acar:

- i¢c ve dis piyasalar icin daha yiiksek katma degere sahip uretim (biiyiime);
ve/veya

- i¢c ve dis piyasalara yonelik tretimin degerinde ek artislara ve yatirimlarin art-
masina yol acan daha ytliksek bir kirlilik (buylimenin sagladig: cifte kazang).

1.2.2 Rekabet Giicii ve Istihdam

Sadece ihracat bakimindan degil, ithal ikamesi kosullari altinda da tim sektor-
lerde istihdam yaratan, uluslararas: diizeyde rekabet giictine sahip firmalardir. An-
cak, ileri Avrupa ekonomilerinde varolan sektorler arast bagimliliklar (yurtici sek-
torle ihracat sektor, imalat sektoriyle hizmet sektort, 6zel sektorle kamu sektort
arasinda), rekabet giiciiniin ve etkinligin ekonominin her alaninda 6neminin art-
masina yol agmaktadir.

Ernst & Young'in UNICE icin gerceklestirdigi arastirma cercevesinde degerlen-
dirdigi soru formlarinin sonuglarina gore, incelenen 10 iskolundan 9'unda, hizlt
biylyen sirketler diger sirketlerden daha ustiin rekabet giiciine sahiptirler. Bu,
PIMS tarafindan daha 6nce yapilmis arastirma sonuglariyla da tutarlidir.

1.2.3 Biiyiime ve istihdam

Avrupa istihdam dizeyini ylkseltmek istiyorsa, bliyiime hizini arttirmak zo-
rundadir.
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Ernst & Young'in UNICE icin gerceklestirdigi arastirma cercevesinde hazirlanan
asagidaki grafik, arastrmanin yapildigt dénemde (son bes yiD) istihdamin, ortalama
olarak, hem basarili hem de basarisiz firmalarda distigiini gostermektedir. Ancak,
basarili firmalarin daha az basarih olanlara gore, daha yuksek bir istihdam artis
egilimi icinde oldugu agik bir bicimde gortilmektedir.

Grafik 1
Biyiime ve istihdam yaratma arasindaki iliski

sirketlerin yiizdesi

| BN

% 25’in Uzerinde % 10 - % 25 Asag1 yukary % 10 - % 25 % 25’in Uzerinde
distis distis aynt artis artis

Biiytimedeki diistis ylizdesi

M Basaril: sicketler [ Basarsiz sirketler
Ernst&Young

Buyume ile istihdam arasinda yapian tercihlerin, ekonomik oldugu kadar po-
litik ve toplumsal bir boyutu da vardir.

Avrupa ve ABD'de, isgiicinin GSYIH'daki payi, son yirmi yil icinde, marjinal
olarak ve benzer oranlarda azalmustir. Bununla birlikte, calisanlarin gelir diizeyin-
deki artiglarla, istihdam diizeyi arasinda yapilan tercihler farkh olmustur.

Avrupa, diistk bir istihdam yaratma duzeyi, dolayistyla da daha ytksek bir is-
sizlik pahasina, ¢alisanlarin gelirlerinde hizli bir artist tercih etmistir. ABD ise tam
tersine, daha yiiksek bir istihdam ve katidim duzeyi (6zellikle dustk vasifli/disik
verimli hizmet sektoriinde) ve daha dustk bir igsizlik diizeyi karsihiginda, calisan-
larin ortalama gelirlerinde daha yavas bir artis1 ve niifusun en disuk gelirli dortte
birlik kesiminin reel gelirlerinde gerilemeyi kabul etmistir.

Avrupa gelirlerde, yasam standartlarinda ve istihdamda surekli ve surdirilebi-
lir bir ylikselme saglamak icin bir "orta yol" bulmak zorundadir.
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1.2.4 Istihdam

Reich "The Work of Nations" adli kitabinda, isglicii piyasasinda yeni bir bolin-
me olacagmi ileri sirmektedir; bu kavram UNICE i¢in yaptug: arasurmada SNF tara-
findan daha da gelistirilmistir.

Birinci dilimde, gorece az sayida ylksek beceri gerektiren ve yuksek utcretli is-
ler, ekonominin tiretim potansiyelinin biytk bir bolimiini belirleyecektir.

Ikinci dilim imalat, lojistik ve yonetim islerinden olusmaktadir. Yeni teknoloji
ve daha yogun rekabet sayesinde, ayni ciktiy: Uretmek ve ayni hizmetleri sunmak
icin daha az insana ihtiya¢ duyulacaktir. Ancak, giicli bir imalat sektori Avrupa
icin ®nemini korumaktadir; ¢iinki bu sektdr hizmet sektoriintin ¢iktisinin biytik
bélimii i¢in talep yaratmaktadir.

En fazla biiyime potansiyeline sahip alanlar {Ugtinci dilimde yer almaktadir:
saglik ve toplumsal hizmetler ve su an igin isgicti piyasasinin disinda olan diger
bireysel hizmetler.

Asagidaki grafikte, istihdam bir deger zinciri biciminde gosterilmistir. Deger
zincirinin basindaki isler, rekabet giicti yuksek firmalardaki ytiksek beceri gerekti-
ren, ylksek verimli, yliksek tcretli islerdir; deger zincirinin sonundaki igler ise di-
stik beceri gerektiren, disiik verimli, diisiik ticretli, bireysel hizmet isleridir. Issizlik
kategorisi geriye kalanlardan olusmaktadir ve kuskusuz, tilkenin uluslararas: reka-
bet giiciine sahip sektorlerdeki basarisinin ve toplumun saglik ve toplumsal hiz-
met isleri ile kisisel hizmet islerini ¢ogaltma isteginin bir fonksiyonudur.
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Grafik 2
Istihdamda Gelisme

Yiik
Bireysel \ Saglik ve blvlecsei( ' s
hizmet toplumsal gerektiren $1rl§etlel£ leki
isleri h.‘zlm?t hizmet / Sekirdek isler
isleri

isleri

SNF’in UNICE icin gerceklestirdigi arastirma, 1994

Oklar, bu raporda saptanmis olan adimlarin atlmamas:i durumunda Avru-
pa'daki is sayistnin muhtemel degisim yoniinii gostermektedir.
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2. ANALIZ
2.1 Gecgici Rapor
2.1.1 Genel Bakis

UNICE'nin Gegici Rapor'u, Avrupa'nin rekabet glictindeki gerilemenin boyutla-
rin1 ortaya koymakta, nedenlerini aciklamakta ve Avrupa'daki firmalarnin rekabet
biciminde biiyuk degisikliklerin gerceklesmemesi durumunda olabileceklerin ge-
nel bir ¢ercevesini ¢cizmektedir.

Gecici Rapor'da varilan baslica sonuglar sunlardir:

- Avrupa'nin rekabet giiciniin tek bir gostergesi yoktur; ancak gostergeler son
yirmi yil icinde 6nemli bir gerilemeye isaret etmektedir;

- bu gerilemenin tek bir nedeni yoktur; Avrupa'nin konumunun kétiilesmesine
icsel ve dissal bircok etken yol acmustir. Dinyanin diger bolgelerindeki gelismele-
rin, gelecekte Avrupa'nin rekabet giicl icin yeni tehditler olusturmas: tehlikesi de
vardir;

- bu gerilemeyi tersine ¢evirecek tek bir ¢6zim yoktur ve oncelikle Avrupa
icinden genis bir ¢oziim yelpazesinin Uretilmesi gerekmektedir;

- bu ¢oziimleri saglayabilecek tek bir grup yoktur; Avrupa Birligi diizeyinde ve
tiye devletlerde tim dizeylerdeki hikimetlerin, toplumsal taraflarin, firmalann ve
bireylerin bizzat harekete gecmesi gerekmektedir.

2.1.2 Gostergeler

Gecen yirmi yil icinde Avrupa'nin rekabet giicindeki azalmanin Gegici Ra-
por'da saptanmis olan en 6nemli gostergeleri sunlardir:

- GSYIH'nin biyiime hizindaki gerileme (diger OECD tilkelerine gore);

- ekonomik durgunluk yasanirken 6demeler dengesinde meydana gelen
bozulma ve Avrupa'min diinya ihracatindaki payinda hemen hemen stirekli bir
azalma;

- Avrupa'nin, kitaya dogrudan yabanci yatirimlarindaki payinin azalmasi;

- bir konjonktir dalgalanmasindan digerine issizlik artis1 ve ozellikle 6zel sek-
torde gozlenen, disik istihdam yaratma diizeyi.
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2.1.3 Nedenler

Avrupa'nmin rekabet giiciindeki azalmanin baslica nedeninin, ECU'nun reel
efektif doviz kurundaki degerlenme oldugu ileri stirilmiistiir.

Bu, rekabet gictindeki kisa donemli degisiklikler icin bir a¢iklama olarak kul-
lanilabilir; ancak uzun donemde rekabet giciinde meydana gelen degisiklikleri
aciklamakta kullanilmast miimkiin degildir.

Asagidaki grafik, ECU'nun reel efektif doviz kurunun, Avrupa Birligi'nin diinya
mamul mal ihracatindaki paymnin hemen hemen stirekli olarak azaldigi son 20 yil
icinde ¢ok fazla dalgalandigimi (1973'te ve 1993'te benzer bir diizeydeydi) acik bir
bicimde gostermektedir.

Grafik 3
Avrupa Birligi’nin ihracat1 ve ECU d6viz kuru
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Gecici Rapor'da, bu noktadan hareketle, Avrupa'nin rekabet gicliindeki azal-
manin, reel ekonominin isleyisiyle baglantili diger yapisal nedenlerinin -makro
ortamda maliyetler ve verimlilik- incelenmesi gerektigi sonucuna varilmaktadir.
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Maliyetler
Baslica maliyet kalemleri isglicti, enerji, vergiler ve faiz 6demeleridir. Son on

yil iginde, bu alanlarin hemen hemen hepsinde Avrupa'nin rekabet giicii azalmuastir.

Yerel para birimi cinsinden saat tcretleri, Avrupa Birligi'nde, Japonya ve
ABD'dekinden neredeyse iki kat fazla artmistir. 1992'de, imalat sektoriinde dolar
cinsinden saat bagina toplam isglici maliyetleri, "Gcret dis" gider diizeyinin yik-
sekligi nedeniyle, Avrupa Birligi'nde Japonya ve ABD'dekinden yaklasik % 20 yuik-
sekti. Bu durum, asagidaki grafiklerde gosterilmistir.

Grafik 4
Imalat sektoriinde saat iicretleri (Yerel para birimi cinsinden)
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Grafik 5
Imalat sektériinde isgiicii maliyetleri (1992)
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Sanayide kullanilan enerji fiyatlari, ortalama olarak, Avrupa'da Japonya ve
ABD'dekinden daha hizli artmustir ve 1992'de genel olarak, Avrupa'da ABD'dekin-
den 6nemli oranda yuksek olmustur.

Vergi yiku, Avrupa Birligi tlkelerinde Japonya ve ABD'dekinden her zaman
daha agir olmustur. Vergi yikud, AT'de ortalama % 40 dolaylarinda iken diger tilke-
lerde % 30 dolayindadir. Bu durum, Grafik 6'da gosterilmistir.

Nominal faiz oranlari da Avrupa'da, Japonya ya da ABD'dekinden siirekli daha
ylksek diizeylerde belirlenmistir. Bu durum, Grafik 7'de gdsterilmistir.

Grafik 6

Vergilendirme diizeyi (GSYIH nin yiizdesi)
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Grafik 7
Uzun donemli (nominal) faiz oranlari
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Verimlilik

Verimliligin 6l¢timesi, ekonomik analizin en gii¢ yanlarindan birisidir. Verimli-
ligin tanimlanmasiyla ve zaman icinde ol¢imuyle ilgili guc¢likler vardir. Bununla
birlikte, son arastirmalardan bazi genel sonuglar ¢ikarmak mumkuindir.

OECD verileri, Avrupa Birligi'nde 1970'lerde ABD'dekinden daha hizli yiksel-
mis olan imalat sanayiindeki verimlilik artisinin, son on yildir, Japonya ve ABD'de-
kinden daha yavas oldugunu gostermektedir. McKinsey tarafindan yakinlarda ger-
ceklestirilen bir arastirmaya gore, imalat sanayiinde mutlak verimlilik dizeyleri, -
Avrupa'da ABD'dekinden yaklasik % 30, Japonya'dakinden % 10 dustiktr.

Son on yil icinde hizmet sektorinde verimlilik, Avrupa'da ABD'dekinden daha
hizli artmaya devam etmistir; buna ragmen, McKinsey tarafindan gerceklestirilen
bir bagka arastirmaya gore, hila ABD'deki diizeyin alundadir.

Gegcici Rapor'da Avrupa'da verimliligin diisik olmasinin baslica nedenleri soy-
le belirlenmistir:

- isglicti esnekligi daha zayiftir;

- yatirim duizeyleri daha duistktir;

- Arastirma ve Gelistirme harcamalart daha dustktir;

- firmalar arasi rekabet daha degiskendir;

- sinai yeniden yapilanma daha yavastr;

- altyapi daha zayiftr;

- yonetim uygulamalarn daha az destekleyicidir.

Makro Ortam

Gegici Rapor, rekabet gliciinliin artmast ve biyime hizinin yiikselmesi igin is-
tikrarli ve 6ngorilebilir bir makro ortamin zorunlu oldugunu vurgulamaktadir. An-
cak, son on yil icinde makro ortamin Avrupa'da diger lilkelere gore daha istikrar-
siz oldugu sonucuna varmaktadir, ¢cink:

- enflasyon oranlart daima daha ytiksek olmustur;

- kamu sektori ve kamu sektorii agigt daima daha buyuk olmustur;

- nominal faiz oranlart daima daha yiiksek olmustur;

- Avrupa paralan arasindaki doviz kurlarn oynak olmustur.

2.1.4 Degisen Ortam

Gegici Rapor'da, gelecekte Avrupa'nin rekabet gucii icin yeni tehditler olustura-
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cak bazi gelismeler olduguna da dikkat ¢ekilmektedir:

- Asya'da son derece dinamik, iyi egitimli isglicline sahip, diisik maliyetlere
sahip ekonomilerin yanisira isgiici maliyetleri disiik yeni Dogu ve Orta Avrupa
demokrasilerinin dogmasi;

- dinya ticaretinin genislemesi, "piyasa ekonomileri"nin ¢cogalmasi, sermaye
hareketic,inin serbestlesmesi ve teknoloji transferinin hizlanmasi sonucunda glo-
ballesmenin giiclenmesi.

2.2 Yeni Arastirmalar

Gecici Rapor'da varilan sonuglardan biri de, ¢zellikle mikro-ekonomik diizey-
de analiz gelistirmek ve Oneriler Uretebilmek icin yeni arastirmalara ihtiyac¢ oldugu-
dur. Boylece, ii¢ kapsamlt alanda arastirmalara girisilmistir:

- devletin rolu, isgucu piyasast ve kigiik ve orta olcekli isletmeler konularinda
hazirlanan ve calisma gruplarinin ¢alismalar: ile tamamlanan soru formlar. Bu
arastirma UNICE uyesi federasyonlarda ve bunlarin arastirma enstitilerinde gerekli
uzmanlar, tiye firmalar, UASG (UNICE Danisma ve Destek Grubu) tiyeleri ve EEN
(Avrupa igverenler Sebekesi) Uiyelerinin katilimi ile gerceklestirilmistir.

- Ernst & Young'in "Isletme Yonetimi ve Is Uygulamalan" konulu arastirmast.
Bu arastirma, UNICE tyesi federasyonlarn, Giye firmalara gonderdikleri bir soru for-
mundan, bir dizi ¢calisma grubundan ve onerileri iceren bir rapordan olusmaktadir.

- SNF'in "Avrupa'nin Smnai Rekabet Guci" konulu aragtirmasi. Bu arastirma, re-
kabet giicii modelleriyle ilgili ¢calismalarin bir sentezini, "Porter yontemi'"ne dayals
bir dizi vaka ¢alismasi ve onerileri iceren bir rapordan olusmaktadr.

Arastumalarda kullanilan yoéntem Ek A'da 6zetlenmistir. Sonuglara ve Oneri-
lere, yeri geldiginde bu raporda yer verilmistir.
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3. COZUMLER
3.1 Genel Bakis
3.1.1 Giris

Avrupa'nin rekabet giiciindeki gerilemenin tek bir nedeni olmadig: gibi, tek
bir ¢cozimu de yoktur.

Bu gerilemeyi tersine ¢evirmek icin, Avrupa'min, disik enflasyon dizeyleri,
diistik faiz oranlari ve daha etkili ve daha uyumlu piyasalarla, daha acik, istikrarl
ve ongorilebilir bir makro ortama ihtiyact vardr.

Makro ortamin iyilestirilmesi sunlart gerektirecektir:

- kamu sektoriinde daha diistik bir harcama ve vergilendirme diizeyi;

- harcamalarin cari islemler hesabindan, sermaye hareketleri hesabina kaydiril-
masi; ve

- daha dustik bir kamu borclanma diizeyi.

Piyasalarin daha etkili ve daha uyumlu hale getirilmesi sunlar1 gerektirecektir:

- maliyet etkinligi olan bir alt yaps;

- daha esnek bir isglicli piyasast;

- etkili kurallardan olusmus bir ¢erceveye sahip, acik uluslararasi ticaret sistemi;

- yeni urtinler ve tretim sirecleri yaratmak ve gelistirmek icin yenilik yaratabi-
lecek kisiler;

- yeni piyasalar ve firmalar yaratmak ve gelistirmek icin yeterince girisimci;

- firmalar tarafindan gerceklestirilecek yeterli diizeyde goriiniir ve goériinmez
yatirim.

Her seyden once, Avrupa'nin kirli firmalara ihtiyact vardir. Yukarida ana hatla-
n cizilen rekabet giici artisini saglamak icin gerekli kosullarin yaratilmasi, firmala-
rin karhiliklarini artirmalarina yardimct olacaktir. Artan karlilik, s6z konusu gerekli
kosullarin giiclendirilmesine yardim edecektir.

Firmalarin rekabet giiciinii arttirma sorumlulugu, tek tek firmalarin yoneticilerine
(ve hissedarlarina) aittir. Bunu basarmak icin, Avrupa'nin yeni Uretim yontemleri ve
yeni is érgutlehmesi bicimleri gelistirmesi gerekmektedir. Bu, bir yandan deger zinciri
boyunca mal tedarik eden firmalar ve musterilerle; 6te yandan isletme y®netimiyle,
calisanlar ve temsilcileri arasinda daha siki isbirligini gerektirmektedir.
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3.1.2 ilkeler

Avrupa homojen bir bolge degildir; farkliliklarla doludur. Yiiksek performansli
ve disik performansh ulkeler ve firmalar vardir. Bu nedenle biitiin firmalar ve il-
keler icin tek bir ¢6ziim plani Giretmek imkansizdir.

Bununla birlikte, denemeler yapilmasi, en iyi deneyimlerin paylasilmasi ve
ilerlemelerin izlenmesi, biitiin firmalar ve tilkeler icin yararli olacaktir. Bu durum-
da, Avrupa Bitligi’nin asagidaki konularda kolayliklar saglamasi gerekmektedir:

- secilmis Uye ulkelerde yeni politika girisimlerinin "denenmesi" ve

- biittin politika alanlarinda en iyi deneyimlerin Gye Ulkeler arasinda degisimin
saglanmast.

Avrupa Birligi ve uye tlkeler, hedeflerin ve hedefe ulasmada kilometre taslar:-
nin konmasini, politikalarin etkisini izlemek igin sistemler kurulmasini ve bunlarin
kullanilmasini da saglamalidir.

3.1.3 Sorumluluklar

Biitiin tlkelerde ihtiya¢ duyulan ¢tziimleri saglayabilecek tek bir grup, hatta
grup birlesimleri yoktur.

Cozumler her tlkeye 6zel olmak, sorumluluklar ise “subsidiarity” ilkesine uy-
gun olarak dagitilmak zorundadir.,

3.2 Makro Ortamin Daha Istikrarli ve Ongoriilebilir Hale
Getirilmesi

3.2.1 Sorun

Kur ve fiyat istikrari, daha istikrarli ve 6ngorilebilir bir is ortaminin kilit unsurlart-
dir. Hikiimetin baslica gorevi; uygun makroekonomi politikalari uygulayarak firmalarin
verimli bir bigcimde calisabildikleri, yaturim kararlarini alabildikleri, stratejik planlarint
uygulayabildikleri, dolayistyla da rekabet gliclerini arttirabildikleri bir ortam yaratmaktir.

Avrupa, basglica rakipleriyle karsdastirildiginda, son yillarda her iki acidan da
dezavantajli durumdadir:

- son on yil icinde enflasyon oranlart Avrupa'da, Japonya ve ABD'dekinden
daha yiiksek olmustur;
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- Avrupa ulkeleri arasindaki doviz kurlar, Japonya ya da ABD'deki durumun
tersine oynak olmustur.

Hiiktiimetlerin 6niinde duran bir baska gorev de, ekonominin potansiyel biyti-
me hizinin (yani tretim kapasitesinin) artmastni saglayacak uygun cerceveyi yarat-
maktir. Bu, GSYiH i¢inde yatirnmlarin payinda bir artis gerektirmektedir; buna, yur-
tici tasarruf oraninda benzer bir artis eslik etmelidir. Avrupa, baslica rakipleriyle
karsilastinldiginda, son yillarda bu ac¢idan da dezavantajli durumdadir:

- son on yillikk dénem icinde her yil, GSYiH'nin yiizdesi olarak biitce agiklar:
Avrupa'da, Japonya ve ABD'dekinden surekli daha yiiksek olmustur;

- yine ayni doénemde, nominal faiz oranlan Japonya ve ABD'dekinden daha
yuksek dizeyde gerceklesmistir.

3.2.2 Coziimler

Asagidaki konularin gerceklesebilmesi icin harekete gecilmelidir:

- Avrupa duzeyinde esgidimlu bir stratejiyle, dustk enflasyon ve boylece tc-
retlerin belirli diizeyde tutulmasi ile birlikte, saglam bir kamu maliyesi politikasinin
izlenmesi. Bu, faiz oranlarinin distirilmesine yardimct olacaktir,

- Ekonomik ve Parasal Birlik (EMU) yolunda ilerlemeye devam edilmesi. Bu
durumun uye ulkeler arasinda daha hizli bir reel ve nominal yakinlasmayla destek-
lenmesi gerekecektir. Tek para birimi, Avrupa Birligi icindeki bircok belirsizligi or-
tadan kaldiracak ve ayni zamanda muamele giderlerini azaltacaktir.

- Ticari bloklarin makroekonomi politikalar1 arasinda, gliclendirilmis ve genis-
letilmis bir G-7 yapisina dayanan daha etkili bir esgidimiin saglanmasiyla, bu
bloklar arasinda isbirliginin gelistirilmesi. Bu, farkli ticari bloklarin doviz kurlar:
arasindaki istikran glclendirecektir.

3.2.3 Sorumluluklar
Uye devletler ve Avrupa Birligi, makro ortamin daha istikrarli ve 6éngoriilebilir
hale getirilmesi icin gerekli degisikliklerin gerceklestirilmesinden ortaklasa ve ayrn

ayrt sorumludurlar. Firmalar, bundan sonra karar alma stireclerinde, iyilesen orta-
min getirecegi avantajlardan yararlanabileceklerdir.
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3.3 Kamunun Yikiinin Azaltilmasi
3.3.1 Sorun

Avrupa kamu otoriteleri faaliyetlerini ekonomik etkinlige engel olacak, giliven
duygusuna, yatirimlara ve istthdama zarar verecek ol¢tide artturmuglardar.

Avrupa'nin rekabet giiciiniin arttirilabilmesi i¢in hiikiimetler, kamu otoritelerinin
ekonomilerinde oynadigi rolde acil ve kokli bir reforma girismek zorundadirlar.

Bu 6neri, Avrupa'nin toplumsal modelini yikmaya yonelik bir ¢agr olarak de-
gil, s6z konusu modeli yeni politik ve ekonomik gerceklere ve bireylere karst da-
ha biyiikk sorumluluklari olan bir topluma uyarlama ¢agnst olarak yorumlanmali-
dir. Bunu gerceklestirebilmenin tek yolu, hitkimet harcamalarinin diizeyinin ve
vergi yikiinin 6nemli 6l¢iide azaltilmasindan ge¢mektedir.

3.3.2 Temel Veriler

Kamu harcamalarinin diizeyi

Kamu harcamalart 1970'te Avrupa Toplulugu'nda ortalama olarak GSYIH'min
% 36'sin1 olusturuyordu. Bu oran 1980'de % 46'ya, 1993'te % 52'ye yikselmistir.
Giderek artan kamu miidahalelerinin Avrupa'nin retken sektorleri tizerinde zarar-
l1 sonuglari olmustur.

Artan kamu miidahalesi, ekonomik faaliyetten beklenen net geliri etkileyen
agir bir vergi yikine yol agmistir. Bu durum, tretim vergileri araciligiyla isgiici
maliyetlerini asir1 yiikseltmekte, girisimciligi ve refah yaratmayi cezalandirmakta,
Avrupa'da risk alma hevesini kirmakta, Avrupa'nin yatirim yapilacak bir yer olarak
cekiciliginin azalmasina neden olmaktadir. Ticaretin serbestlesmesi ve vergi reka-
beti, hiikiimetlerin sirketlere uygulanan vergi tabanini genigleten 6nlemler almala-
rina da neden olmus, bu ise vergi sistemlerinde biyik bir karmasaya ve sirketler
tizerindeki idari yikin agirlasmasina yol agcmustir.

Huktimetlerin cari harcamalardan olusan biyik harcama programlari Avru-
pa’da biiyiik kamu sektori agiklarina ve borg ylikiinlin artmasina yol agmugtir. S6z
konusu aciklari kapatmak icin derhal harekete gecilememesi, uzun vadeli faiz
oranlarinin yiikselmesiyle ve bazi tilkelerde borg faizi 6demelerinin, toplam harca-
malar icindeki payinin daha da artmasiyla sonuglanmustir.

Biitiin bunlarin yanusira, kamu sektorti hizmetleri 6zel sektorden gelecek her
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tiir rekabete karst korundugundan genellikle etkin olmayan bir bicimde sunulmak-
tadir. Kamu sektoriiniin verdigi hizmetlerde, ne ozel sektordeki disiplin, ne de ayni
saglam isletme yonetimi uygulamalari s6z konusudur. Bu durumda, giderler ve do-
layisiyla vergiler artmakta ve is yapmanin maliyeti gereksiz 6l¢tide yikselmektedir.

Yiksek vergiler ve sinirli rekabet, fiyatlarin serbest piyasa gucleri tarafindan belir-
lenmedigi, dolayisiyla da ekonomideki sinyal verme roliinii oynamadiklari anlamina
da gelmektedir. Asirt kamu miidahalesi, bazi AT tilkelerinde enflasyon tizerinde olum-
suz etkilerde bulunmus ve bu, rekabet glicline zarar veren ek bir etken olmustur.

Son olarak, kamu kesiminin yogun bir bicimde ekonomiye miidahalesi, ek
idari maliyetler getirmis ve "asirt dizenleme'ye yol acmustir.

Kamu harcamalarinin yapisi

Avrupa'da kamu harcamalarinin yapisi, Japonya ve ABD'dekiyle karsit 6zellik-
ler gostermektedir: :

- Avrupa'da kamu mallannin (savunma, adalet, genel kamu hizmetleri) saglan-
masi, GSYiH'nin yaklagik % 10unu olusturmaktadir. Bu, ABD'dekine yakin bir
orandir, ancak askeri harcamalanin distk oldugu Japonya'dakinden (% 5) yiksektir.

- Avrupa'da merit mallarin (egitim, saglik, konut) saglanmas:1 GSYiH'nin yakla-
sik % 12'sini olusturmaktadir. Bu, Japonya'yla karsilastirdabilir bir orandir, ancak
kamu sektorinun saglik harcamalarinin 6nemli 6lctide disik oldugu ABD'dekin-
den (% 6) yiiksektir.

- Transfer 6demeleri, Avrupa'da GSYiH'nin ortalama % 20'sini, ABD'de % 12'si-
ni, Japonya'da ise % 8'ini olusturmaktadir. Bu transferler arasinda gelir destegi
(emekli ayliklari, cocuk yardimi, hastalik, sakatlik ve issizlik yardimi) agirlikli bir
rol oynamaktadir.

- Kamu sektori yatinmlarinin GSYiH icindeki payi, son 20 yil icinde stirekli
dismustir ve bugiin Avrupa Birligi tilkelerinde, Japonya ve Buylik Okyanus'a ki-
yist olan diger tlkelerde oldugundan daha dustiktur.

3.3.3 Ilkeler
Hiiktiimetler, ekonomide kamu sektoriiniin payini azaltma c¢abalarinda asagida-
ki ilkeleri rehber edinmelidir:

- ihtiyag¢ belirleme: Kullanicilarin ihtiyaclan temelinde, faaliyetin stirdirilip
surdirilmeyeceginin degerlendirilmesi.
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- Sorumluluk: Halen kamu sorumlulugunda olan faaliyetlerin yonetiminin,
Uretiminin, finansmaninin ya da denetiminin 6zel sektor tarafindan daha iyi ger-
ceklestirilip gerceklestirilmeyeceginin degerlendirilmesi.

- Verimlilik: Geriye kalan kamu sektorii mallarinin ve hizmetlerinin saglan-
masinda verimliligin nasil arttirilabileceginin yeniden gézden gecirilmesi.

- Oncelik verme: Avrupa'nin rekabet giict izerindeki potansiyel etkilerini
gtz onlinde bulundurarak, harcama 6nceliklerinin ve program hedeflerinin yeni-
den gozden gecirilmesi.

3.3.4 Oncelikler

Avrupa Birligi'nde tiim diizeylerde hikimetler, derhal, kamu sektoriintin faali-
yetlerini esasli bir bicimde gozden gecirmeye girismelidir. Burada amag, ylizyilin
sonuna kadar kamu harcamalarinin GSYIH icindeki pay: icin hedef bir dusis ve
toplam kamu harcamalari icinde yatirimlarin payinda artis icin bir hedef belirlemek
olmalidir. Avrupa diizeyinde de benzer bir calismaya girisilmelidir.

Sozi edilen ¢alismalar, t¢ temel alani kapsamalidir:

- tam kamu mallari ve merit mallar;

- gelir destegi ve diger transfer 6demeleri;

- genel ekonomik hizmetler ve kamu altyapist.

3.3.5 Katisiks1z Kamu Mallar: ve Merit Mallar Ozellestirme

Ozellestirme genis bir faaliyet yelpazesini kapsamaktadir. Temel kollektif mal-
lar (savunma, adalet, kamu diizeni gibi) ve sosyal mallar (egitim gibi), ancak sinrh
olciide 6zellestirilebilecek "cekirdek" faaliyetlerdir. Kamu hizmetleri (posta, teleko-
miinikasyon, enerji ve tasimacilik) gibi faaliyetler ile bankalar ve diger mali hiz-
metler gibi 6zel "nitelige" sahip hizmetler ise, butinuyle 6zel sektére devredilebi-
lecek "cekirdek disi" faaliyetlerdir. Bu sektorlerdeki isletmelerin 6zellestirilmesi,
ulusal ve uluslararast diizeyde deregulasyonla birlikte yirttilmelidir.

Ozellestirme, mali hizmetler (bankalar), celik sanayii ve 6zel sektor kaynakl
etkin bir arzin oldugu diger sektorlerde derhal gerceklestirilmelidir. Kamu hizmet-
leri, enerji, telekomiinikasyon ve tagimaciligin 6zellestirilmesinde, Ingiltere'nin
ozellestirmenin daha iyi bir hizmet kalitesi, daha dinamik bir yonetim ve kamu fi-
nansmaninin konsolidasyonu ile sonuglanan basarid: deneyiminden esinlenilebilir.
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Ozellestirme sermaye piyasalarinin dinamizmi tGzerinde de olumlu bir etkide bulu-
nabilir; bu ise isletmeler i¢in yeni finansman kaynaklarinin ortaya ¢ikmasina ve ya-
tirim kararlarini etkileyen finansal maliyetlerin diismesine yol agabilir.

Etkinligin Arttirilmasi

Bu hizmetlerin daha etkin bir bicimde saglanmasiyla tasarruf saglanabilir. Et-
kinlik, asagidaki yontemlerle arttirilmalidur:

Taseronluk sisteminden daha fazla yararlanma: Bu uygulama, gayrimen-
kul ve bina yonetimi, catering hizmetleri, ¢6p toplama ve parklarin ve miizelerin
bakimi gibi alanlarda cesitli tilkelerde uygulanmaktadir. Taseronluk sistemi ile hiz-
met diizeylerinin daha iyi tanimlanmasi ve verimliligin ytkselmesi sonucu, mali-
yetlerde dususler saglanmustir.

Ozel sektorle rekabetin artirilmasi ve piyasa mekanizmalarinin devreye
sokulmasi: Bu yolla, kamu sektorliine daha fazla "piyasa disiplini" kazandinlabilir ve
miisterilere daha fazla hizmet secenegi sunulabilir. Bu tir reformlar Finlandiya, Isveg
ve Ingiltere'de, dzellikle egitim ve saglik alanlarinda basartyla uygulanmaktadar.

Otoritenin ve sorumlulugun merkezi yonetimden alt yonetimm kademele-
rine dagitilmasi: Desantralizasyonun artmasi, kalitenin yiikselmesine, hizmetlerin
daha etkin bir bicimde verilmesine ve politik sorumluluk duygusunun giiclenmesine
yol actig1 slirece, baz Ulkelerde etkinligin artmasina katkida bulunabilir. Butcede
saglanabilecek tasarruflarin kullaniminda daha genis bir esneklikle birlikte, tek tek
departmanlarin biitce uygulamalarinda daha fazla desantralizasyon da yardimct bir
yontemdir. Ancak, idari yuklerinin agirlasmasini ve c¢ogalmasini 6nlemek icin sa-
rumluluklarin belediyelere, illere ve bolgesel kuruluslara desantralizasyonu sirasin-
da, finans ve isletme yonetimi alanlarinda daha fazla disiplin saglamak gerekmekte-
dir. Ayrica, kuruluglar mali acidan faaliyetlerinden sorumlu kilinmali, yani merkezi
yonetimler bunlarin mali kayiplarmnin sorumlulugunu tstlenmemelidir.

Kamu sektorii isgiicii piyasalarinda reformlar: Bu piyasalar genellikle, op-
timal kaynak dagilimint frenleyen son derece kisitlayict anlagmalar ya da idari ku-
rallarla yonetilmektedir. Bu uygulamalar arasinda yasal ve idari agidan uygun yon-
temlere asir1 onem verilmesi; is kademelerinin kati bir bicimde siralanmasi; verim-
liligi arttrmak ya da sonug elde etmek icin ¢ok az tesvik saglanirken standartlasti-
rilmig ticret baremleri uygulamast; kamu sektort icinde ve kamu sektoriiyle 6zel
sektor arasinda hareketliligin yetersiz olusu; kideme bagli ticret ve fazla iscileri
emekliye ayirma hakkina getirilen sinirlamalar sayilabilir. Yasam boyu memuriyete
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tedricen son verilmesi gibi onlemler de, kamu sektdriinde daha iyi bir isletme yo-
netiminin bilesenleri arasinda yer almalidur.

Performansa bagli bir ticret sisteminin gelistirilmesi, biitce aciklarini kapamaya
yonelik yontemlerle bagdastirilabilir. Bu uygulama, kamu sektoriinde etkinligin art-
tinlmasina yardimct olacak ve uzun donemde daha iyi bir maliyet denetimi sagla-
yacaktir. Yerel Uicret pazarliklariyla birlikte butgelerin daha fazla desantralizasyonu,
licret oranlariyla yerel kosullar arasindaki baglantiyr gliclendirerek kamu sektori-
niin tcret faturasinin dondurulmasini, hatta diistirilmesini de saglayabilir.

3.3.6 Gelir Destegi ve Diger Transfer Odemeleri

Son yillarda bu alandaki kamu harcamalarn, asagida siralanan nedenlerden do-
lay1, biitin sistemi tehlikeye sokacak kadar artmustur:

- cesitli yardimlarin ve yardim sistemlerinin ¢cogalmasy;

- gecici sigorta yardimlarinin suirekli yardimlara déniismesi;

- sistem tam zamanh istihdama gore diizenlenmigsken, yar1 zamanl: istihdamin
gelismesi;

- kamu yardimlarindan yararlanmanin kolaylasmast,

- niifusun yaslanmasi,

- issizligin artmast.

Ayrica, gelir transferleri cogu kisi icin 6miir boyu transfer bicimindedir; drne-
gin ilk olarak bir ¢ocuk yardiminin alinmasini, vergi 6édenmesi ve son olarak
emekli ayliginin alinmas: izlemektedir. Avrupa'da bu transferlerin biytk bolimd,
kisilerin uygun secimleri yapmalarina imkan vermeyen kamuya ait sigorta tekelleri
araciligiyla saglanmaktadir.

Kamu sektoriiniin harcamalariyla finansman kapasitesi arasindaki muhtemel
dengesizlikler, sorunun ¢ozimi icin hizla harekete gecilmesini gerektirmektedir.
Atilacak adimlara su ilkeler rehberlik etmelidir:

- Bireyler, kendilerinin ve bakmakla ylikimli olduklan kisilerin ihtiyaglarini,
miimkiin oldugunca kendileri karsilamalidir. Bu da ancak, mali yikte énemli bir
azalma sonucu gerceklesebilir.

- Yardimlarda gercek ihtiyaclar dikkate alinmali ve eldeki ekonomik kaynakla-
ra gore ayarlanmalidir.

- Sosyal giivenlik sistemleri daha seffaf ve tutarl: hale getirilmeli ve suistimali
onlemek icin kurallar basitlestirilmelidir.
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Transfer 6demeleri Ui¢ tiir riski kapsar: mesleki faaliyete bagh riskler, saglik si-
gortast ve gelir destegi.

“Calismaya bagli” sigorta: issizlik yardimlarin, hastalik ve sakatlik yardimla-
rin1 ve emekli ayliklarint kapsar.

- Issizlik yardimlanr is kaybina bagli ani gelir kaybindan dogrudan etkilenenle-
ri hedef almalidir. Dolayssiyla bu yardimlar kisa donemde ihtiyag sahibi olan birey-
leri koruyacak bir giivenlik ag1 saglamali, gecici olinali ve zaman icinde azaltilmali-
dir. Yardim stresi sinurl tutulurken, uzun siire igsiz olanlarin yeniden is bulmalari-
na yardimct olacak onlemler de (6rnegin, uygun beceri edindirme ve is aramada
daha fazla yardimci olma) alinmalidir. Giderler, yardim alacak kisilerin daha siki
bir elemeden gecirilerek belirlenmesiyle de azaltilabilir.

- Hastalik ve sakatlhik yardimlar: firmalara ve kisilere daha buytik sorumluluklar
yukleyecek bicimde yeniden duzenlenmelidir. Bunun 6tesinde, sektorel diizeyde du-
zenlemeler yapilmaly, tek tek sirketlerin ve bireylerin kendilerini sigorta ettirebilmele-
ri saglanmalidir. Devlet, uzun donemde, yalnizca sosyal bir asgariyi garantilemelidir.
Yakin tarihlerde Hollanda gibi baz: tilkelerde bu tir reformlara girisilmistir.

- Emekli ayhklar: da benzer ilkelere dayanarak yeniden diizenlenmelidir.
Emekli ayliklarini tahsis mekanizmasinin reformu konusuna nasil yaklasilacagini
belirlemek icin, emeklilik sistemleri ulusal diizeyde dikkatli bir incelemeden geci-
rilmelidir. Bu ¢alismaya iki genel ilke rehberlik etmelidir:

- calismis olan herkese saglanacak "temel" bir emekli ayligi, calisanlarin gelir-
lerinden yapilacak belli bir kesintiyle finanse edilebilir. Hi¢ ¢calismamus yash kisiler
' gelir destegi yardimlarindan yararlanabilir;

- 6zel "tamamlayict" emekli ayliklar, sirket dizeyinde yapilacak anlasmalar ya
da ozel kisileri kendi emekli ayliklarini finanse etmeye ¢zendirmek gibi degisik
yollarla tesvik edilebilir.

Saglik Sigortasi: Bu konuda da asagidaki ilkelere dayalt tedrici bir reforma
girisilmelidir:

- Zorunlu sosyal katkilarin dusirilmesi gibi uygulamalarla, sigortalinin kendi
riskini daha fazla Ustlenmesini saglayarak, masraf kisma egiliminin giiclendirilmesi.

- Tibbi hizmetleri saglayanlar icin mali tesvikler ile bu gibi hizmetlerde etkinli-
gin ve verimliligin tesvik edilmesi. Bu uygulama, belli dizeyde 6zellestirmeyi de
icermelidir.

- Degisik gruplarin saglik riskindeki farkliliklara dayanan daha giicli bir "daya-
nisma'"nin gerceklestirilmesi.
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Uzun dénemde, karsilagilan riskleri g6z 6nlinde bulunduran bir saglik sigortasi
sistemi hedeflenmelidir:

- Istisnai tibbi harcamalar ve sigortalanmast g riskler icin (6rnegin, 6ziirliilerin
kurumlarda kalmalary) zorunlu bir sigorta. Bu, gelire bagl: bir primle finanse edilebilir.

- Kisinin imkanlanni asan, ama sigortalanmasi glii¢ olmayan tibbi riskler icin
(6rnegin, uzman doktorlara muayene olma) zorunlu bir sigorta. Bu, sabit primlerle
- finanse edilebilir.

- Bireysel olarak tasinabilecek riskler (6rnegin, dis tedavisi) icin istege bagl ek
bir sigorta.

Yoksullarin ve yaslilarin bakimi devletin sorumlulugunda kalacak ve genel
vergilendirmeyle finanse edilecektir.

Gelir destegi: Bu konuda asagidaki uygulamalar icin harekete gecilmelidir:

- Asgari yardim, insanlari is aramaktan caydirmayacak bir diizeyde tutulmali-
dir. Bu, vergi sistemiyle finanse edilebilir.

- Aile yardimlan sistemi gozden gecirilmelidir; 6rnegin aile bireylerinin 6de-
dikleri vergiler daha fazla dikkate alinabilir.

- Konut yardmmlar: gibi, ailelere ve bireylere yapilan stibvansiyonlar siirekli
godzden gecirilmelidir. Bu yardimlar, nifusun en yoksul kesimlerini hedeflemeli ve
yardim verilecek kisiler daha siki bir elemeden gecirilerek belirlenmelidir.

3.3.7 Genel Ekonomik Hizmetler ve Kamu Altyapisi

Altyapida, 6zellikle demiryolu tasimaciliginda, hava trafik kontroliinde, enfor-
masyon sebekelerinde ve egitimde ek yatirimlara ihtiya¢ oldugu konusunda yay-
gin bir gorisbirligi vardir, Ornegin "bilgi altyapisi"nin giiclendirilmesiyle, Arastirma
ve Gelistirme calismalarinin ve teknolojinin tesvik edilmesi icin de biiyiik caba
harcanmasi gerekmektedir.

Asagidaki konular dikkate alinarak derhal harekete gecilmelidir: '

- ekonominin iretim kapasitesi tizerinde arzt artirict yonde giiclii etkisi olan
yatirimlara dnem verilmesi;

- herhangi bir yatirnma girisilmeden 6nce sistemli bir maliyet etkinligi analizinin
yapimasi. Bircok kamu yatinmina, yerel ya da bolgesel baskilar nedeniyle ya da
salt politik nedenlerle girisilmistir. Bu, bazt durumlarda altyapinin tamamlanmadan
kalmasina ve gereksiz binalarin insa edilmesine yol a¢cmustir. Dolayisiyla, herhangi
bir karar almadan 6nce, finansal ve ekonomik maliyet etkinligi kanitlanmalidur.
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- Kamu harcamalarinda kapsamli bir yeniden yapillanmanin pargasi olarak, ka-
mu altyap: sebekelerinin gelistirilmesi. Ozel sektériin kamu sektori projelerinin fi-
nansmanina daha fazla ortak olmasi, daha ¢cok projeye fon bulunmasini saglaya-
cak, ayrica getiri oranlarin1 da yiikseltebilecektir. Uye tilkeler arasinda igbirliginin
guclendirilmesi, uluslararasi projelerde optimal bir kaynak dagilimini da giivence
altina alacaktir.

Altyap1 ¢alismalari i¢in, kamuda seffaf ihale usulleri gelistirilmelidir. Bu, ulusal
butcelerde tasarruf da saglayabilir.

3.3.8 Sorumluluklar

Devletin yukiini azaltmak icin gerekli degisiklikleri planlama ve hayata gecir-
me sorumlulugu esas olarak uye Ulkelere aittir. Bundan sonra 6zel sektor -firmalar
ve bireyler- yaratilan firsatlardan yararlanabilecektir.

3.4 Isgiicii Piyasasinda Esnekligin Artirilmasi
3.4.1 Sorun

Avrupa’da toplam istihdam maliyeti, Japonya ve ABD’yle karsilastirildiginda,
ozellikle distk vasifli islerde ¢ok yuksektir. Ayrica, isglicii piyasasinin esnekligi
cok dusuktiir ve bircok alanda egitim ve ogretim kalitesi yetersizdir.

Avrupa’'nin rekabet gliclinti arttirmak i¢in, isgiicti piyasasinda acilen kokli reform-
lara girisilmesi gerekmektedir. Isgiicii piyasasinin esnekliginin arttiniimasiyla, 6zellikle
Ucret dis1 igsguicti maliyetlerinin azaltdmasiyla, potansiyel is firsatlari cogaltlabilir.

3.4.2 Temel Veriler

Isglicli maliyetleri Avrupa’da, imalat sektoriiniin toplam maliyetlerinin yaklagik
% 60’1 ve GSYIHnin % 70’inden fazlasini olusturmaktadir.

Imalat sektorinde yerel para birimi cinsinden saat Ucretleri, son yillarda Avru-
pa Birligi tlkelerinde, Japonya ve ABD’dekinden iki kat hizli artmistir ayni donem-
de verimlilik artis hizinda ¢ok az farklilik olmustur. Ucret dis1 isgiicii maliyetleri
(esas olarak sosyal sigorta giderleri) Avrupa Birligi'nde isgiicii maliyvetlerini % 80
oraninda yikseltmektedir; oysa bu oran Japonya'da yalnizca % 30, ABD’de ise %
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40’tir. Dolaysiyla, 1992'de imalat sektodriinde saat basina toplam isgticii maliyetleri
Avrupa Birligi'nde, Japonya ve ABD’dekinden yaklasik % 20 yuksek olmustur.

1970’lerin basinda ve ortalarinda Avrupa Birligi'nde, ABD’dekinin yarist kadar
olan issizlik dizeyi, her konjonktiir dalgalanmasinda biraz daha artmus ve bugiin
ABD’deki igsizlik oranindan en az % 50 daha yiiksek diizeye gelmistir.

Avrupa Birligi'nde istihdam 1970’ten bu yana yilda % 0.4, ABD'de ise % 1.8
oraninda biytumustir. Istihdamin ABD’dekinden ¢ok daha kigik bir bolimu ise
Ozel sektor tarafindan yaratilmustir.

UNICE'nin “Isgiicti Piyasasi”yla ilgili arastirmasida ve Ernst & Young’in UNICE
icin gerceklestirdigi arastirmada saptanan kilit sorunlar sunlardir:

- blittin Avrupa Birligi tlkelerinde, ticret pazarlig: streciyle, buytk 6lctide ve
dogrudan daha ytiksek tcret anlagmalarina yanstyan yuksek enflasyon oranlari;

- bazi ulkelerde uygulanan otomatik endeksleme (licretler ve sigorta yardim-
lar1 icin);

- vergi sonrast Ucret farklart araliginin, Avrupa’da dinyanin diger kesimlerine
gore daha dar olmast;

- asgari gelirlerin ortalama gelirlere oraninin, Avrupa’da Japonya ya da
ABD’dekinden daha ytiksek olmas;

- istihdamin korunmasi ve isgi-isveren iliskileri konularinda Avrupa’da dinya-
nin diger kesimlerinden daha fazla yasal ve diizenleyici engelin olmas;

. - ise giris ve cikis maliyetlerinin (6zellikle fazla is¢ileri emekliye ayirma gider-
leri ve ihbar siresinin uzunlugu) Avrupa’da dinyanin diger kesimlerinden daha
yiiksek olmasi;

- haftalik calisma stiresinin Avrupa’da, Japonya ve ABD’dekinden daha kisa olmas;

- calisanlarin cret diizeylerine gore diger sosyal sigorta yardimlarinin ve issiz-
lik diizeyinin Avrupa’da dinyanin diger bolgelerden daha yiiksek olmasi;

- igsizlik ve sosyal sigorta yardimlarinin Avrupa’da, Japonya ve ABD’dekinden
daha kolay elde edilmesi ve devam etmesi;

- bolgesel ve mesleki hareketliligin 6ntindeki engellerin Avrupa’da, diger bol-
gelerden daha giicli olmas;

- bir¢cok alandaki/dizeydeki egitim ve 6gretim diizeyinin Avrupa’da, diger bol-
gelerden daha zayif olmas:.

Birlikte degerlendirildiginde, bu etkenler:

- Avrupa’da bireylerin is arama ve isi kabul etme; firmalarin ise, 6zellikle isgtici
piyasasimun disik Ucretli, disiik vasifli "riskli" ucunda, eleman alma ve calistirma
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istekliligini azaltmaktadir;

- calisanlarin daha fazla beceri kazanarak, calisma pratiklerini gelistirerek ya
da yeni sorumluluklar kabul ederek daha etkin bir bicimde calisma istekliligini
azaltmaktadir;

- istihdam yaratilmasina engel olmaktadir.

3.4.3 Ilkeler

Isglicti maliyetlerini azaltmaya ve isglici piyasasimun esnekligini arttirmaya yo-
nelik girisimler asagidaki ilkelere dayanmalidir:

- Subsidiarity. Avrupa’nin cesitliligi kabul edilmeli ve sorumluluk en verimli
duzeye -bireyler, firmalar, sosyal ortaklar, tiye ulkeler ya da Avrupa Birligi- indir-
genmelidir. Tek bir dogru politika ya da politika demeti yoktur; farkli tlkeler, fark-
Ii zamanlarda, farkli dnceliklere ihtiya¢c duymaktadir.

- Piyasa liderligi. “Piyasa mekanizmasi’nin igleyisine mimkiin oldugunca
miuidahale edilmemelidir.

- Dayamisma. Avrupa’daki butlin yurttaslarin ve firmalarin, 6zellikle de yok-
sulluk ya da issizlik nedeniyle en muhta¢ durumdaki bireylerin ihtiyaclan goz
ontnde bulundurulmalidir. Yeni istihdam saglamak ve bireylerin karsilastiklari
gliclikleri hafifletmek icin tesvikler yaratilmalidir.

- Istihdam yaratma. Piyasada reel istihdam diizeyi biiyiime yoluyla saglan-
malidir. Issizligi azaltmak i¢in yapay girisimlerde bulunulmamalidir.

- Ozgiinliik. Tek tek gruplarn ihtiyaclart hedeflenmeli, ancak bunlar bir bi-
tiin olarak igglicti piyasasmun igleyisini duizeltici genel 6nlemlerle tutarli olmalidir.

3.4.4 Oncelikler

Oncelik verilmesi gereken alanlar sunlardir:

- isgtici maliyetlerinin, 6zellikle de Ucret dist maliyetlerin distrtlmesi ve ticret
diizeylerinin farklilastirilmast;

- isglicti piyasasinin esnekliginin arttiriimast;

- egitim ve Ogretimin gelistirilmesi.

Uye tilkelerde hiiktimetler, uicret dist isgiicii maliyetlerini disirmek ve egitim
kalitesini yiikseltmek icin hedefler koymak tzere harekete ge¢melidir.

Her Uye iilkede hiikkiimetler, firmalar ve sendikalar, isglici piyasasinin
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esnekliginin ontindeki diger buyilik engelleri (ve bunlara bagli maliyetleri) sap-
tamak ve bunlan ortadan kaldirmaya yonelik planlar gelistirmek icin de hareke-
te gecmelidir.

3.4.5 Isgiicii Maliyetleri

Isgiici maliyetlerinin disiirilmesi, firmalan, 6zellikle geng ve vasifsiz ek isci is-
tihdam etmeye tesvik edecek ve uzun stredir issiz olanlarin isglicli piyasasina geri
kazandirilmasina yardimci olacaktir. Bu, firmalarin uzun dénemde rekabet¢i konum-
lanint giiclendirebilecek kisa vadeli iyilestirici dnlemler almalarini kolaylastiracaktr.

Su alanlarda harekete gecilmesi gerekmektedir:

- Ozellikle Ucret dist maliyetler agisindan, istihdam maliyetinin 6nemli Slctide
dustirtlmesi; '

- igglici piyasasina girise engel oldugu durumlarda asgari ticret diizeylerinin
dustirtilmesi;

- isglicii piyasalan tzerinde bir baski olusturmasi durumunda ticret anlasmala-
rinin, Ucret farklilasmalarina firsat vermesinin saglanmast,

- toplam Ucret artiglarinin, dntimizdeki bes yil icin yilda en az % 1’lik bir marj-
la, verimlilik artisinin altinda kalmasinin saglanmas;

- ise alma ve isten ¢ikarma maliyetlerindeki asiriligin giderilmesi.

Ucret dist maliyetleri iceren “toplam vergi dilimi” kigtltiilmelidir; vergi alinan
kaynaklarda degisiklik yapilmamalidir. Bu durumda, basta sosyal sigorta harcama-
lart olmak tzere, harcama diizeyinin dusirilmesi gerekmektedir. Bunu gercekles-
tirmenin yollart arasinda, yardimlarin 6denmesinde daha siki kurallar uygulanmast;
yardimlarin iki bolime ayrilmasi-muhta¢ durumdakiler icin asgari bir destek diize-
yi ve istege bagli bir 6zel sigorta katkisi-; mimkiin olan her yerde sorumluluklarin
kamu sektoriinden 6zel sektor firmalarina ve bireylere aktarimasi ve sosyal sigorta
sisteminin isleyisinin etkinlestirilmesi sayilabilir. Bu, bireylerin calisir olmay1 issiz
kalmaktan daha kirli bulacaklan tutarlt bir vergi/yardim sisteminin gelistirilmesini
gerekli hale getirecektir.

Asgari Ucret duizeyleri, yasalar ve ulusal ve sektorel diizeyde toplu pazarhiklar
yoluyla uygulandiklarn ve isgiicu piyasasina girise engel olusturduklari her yerde
indirilmelidir.

Ucret anlasmalar, firmanin verimliligini, her bireyin/grubun buna katkisini ve
“firmanin ddeme giicti’nit daha iyi yansitmalidir. Ucretleri otomatik olarak enflasyona
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endeksleyen anlasmalar iptal edilmelidir. Hepsinden Onemlisi, ticret pazarliklarinin
hayat pahaliliginin artis hizindan baslanmasini engelleyecek bicimde degistirilmesidir.

Yeni istihdam yaratilmasina engel olduklar: yerlerde, isten ¢ikarma tazminati-
nin distrilmesi ve ihbar stresinin kisaltilmasi gibi onlemlerle ise alma ve isten ¢i-
karma maliyetlerindeki aginliklari 6nlemelidir.

3.4.6 isgiicii Piyasasinin Esnekligi

Isgiicti piyasasiin esnekliginin arttirilmasi, firmalara ek isci istihdam edilmesi
ve orgitlenmenin daha etkili hale getirilmesi konusunda buytk tesvikler saglaya-
caktir. Bireylerin (6zellikle uzun stredir issiz olanlarin) is aramaya, bulduklan igle-
ri kabul etmeye daha fazla ¢zendirilmeleri, katilim oranim da ytikseltecektir. Birey-
lere, daha verimli ve sorumluluk gerektiren bir ise gecmeleri icin de daha fazla
tesvik saglanabilecektir.

Daha esnek bir isgiicii piyasasi, bireylerin kendilerine en uygun isi aramalari-
n1, firmalarin ise genis bir uygun vasifli adaylar yelpazesi icinden secim yapmalari-
nt da kolaylastiracaktir.

Bu konudaki ¢alismalar su alanlarda yogunlastirilmaktadir:

- igsizlik yardimlari/sosyal sigorta yardimlar ile ¢alisarak elde edilen net gelir-
ler arasindaki farkin buyutilerek, calismanin daha fazla 6zendirilmesi;

- calisma siresinde esnekligin arttirtlmast;

- yeni tip is sozlesmelerinin gelistirilmesi;

- mesleki ve cografi hareketliligin kolaylastirilmasy;

- igsizlerle, isglict piyasast arasindaki baglarin giiclendirilmesi;

- isglicti piyasasinda seffafliginin arttirilmasi.

Issizlik yardimlari, sosyal sigorta yardimlar ve gelirler arasindaki farki biytt-
mek icin, yardimlarin “gelirin yerine gecme” duzeyi zaman icinde dusirilmelidir.
Bu, otomatik endekslemenin terkedilmesi/daraltilmasi, yardimlarin tam olarak
ddeme siiresinin kisaltllmasi ve bunlann 6denmesinde fiili bir is arama/6grenme
kosulunun aranmastyla gerceklestirilebilir. Vergilerde sahsi indirim oranlarinin
yikseltilmesi ve/veya gelir vergisinin taban oraninin ve yiiksek oranlarin
diisiiriilmesi yoluyla vergi yiikii hafifletilmelidir.

Calisma siiresinin esnekligi, tzellikle yilik saat toplami ayni zamanda aylik,
haftalik ve giinlik calisma siiresi bakimindan (basta fazla mesai, haftasonu calis-
mas: ve vardiyali ¢alisma olmak tzere) arttirdlmalidir. Calisma stiresinin, tiiketici
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ihtiyaglar1 ve Uretim teknikleri gibi rekabet baskilarindaki farkldiklar yansitmasina
daha fazla imkan verilmelidir.

Yani zamanl, sabit stireli, gecici isler ve evde calisma gibi uygulamalara dontik
yeni is sdzlesmelerine izin verilmeli ve bu tip sozlesmeler karsiliginda sosyal sigor-
ta yardinlarindan belli bir oranda faydalanmaya izin verilmelidir. Gegici isler, 6zel-
likle de taseronluk ile ilgili kosullar gevsetilmelidir.

Basta emekli ayliklar1 olmak tzere birikmis sosyal haklarin tam seffafligi ve
aktarilabilirligi giivence altina alinmalidir. Cografi hareketlilik icin sinirli bir mali
destek saglanmas: da dikkate alinabilir.

Uzun suredir issiz olanlara, rekabet glicline zarar vermedigi slirece bedava ya
da siibvansiyonlu bir maliyet temelinde, sinirhh bir siire icin kamu sektoriinde ya
da “gonullt” sektdrde calisma firsati sunulmalidir. Uzun stire issiz kalanlara, kamu-
ya ait ve Ozel is ve isci bulma kurumlari tarafindan saglanan ise yerlestirme, is da-
nismanli@1 ve mesleki rehberlik hizmetleriyle de yardimci olunmalidir.

Isglici piyasalarinin seffafligi, kamuya ait ve 6zel is ve isci bulma kurumlar ta-
rafindan, 6rnegin eleman aranan isler konusunda daha fazla bilgi saglanmasiyla da
arttirllabilir.

3.4.7 Egitim ve Ogretim

Egitim ve ogretim kalitesinin ylkseltilmesi, firmalar ek isci istihdam etmeye ve
gencler ve yashlar da dahil olmak tizere genis bir aday yelpazesi icinden eleman
secmeye daha fazla tesvik edecektir. Bu, aym zamanda, genglerin okul yasamin-
dan is yasamina gecmeye hazirlanmalarina ve isglicii piyasasinda ihtiya¢ duyulan
alanlari se¢cmelerine yardimci olacaktir. Egitim ve 6gretimin gelistirilmesi isglici pi-
yasasinin, is ortamunda meydana gelecek degisimlere daha ¢abuk uyum saglamasi-
na da yardimci olacaktr.

Oncelikle su alanlarda harekete gecilmelidir:

- ogretim programlarinin is diinyasinin ve sanayinin ihtiyaclarina daha uygun
hale getirilmesi;

- egitim ve mesleki ogretimle, is diinyast ve sanayi arasindaki baglarin giiclen-
dirilmesi;

- issizlerin becerilerinin gelistirilmesi;

- “stirekli egitim”in tesvik edilmesi.

Ozellikle ortadgrenim diizeyinde, uygun temel derslerin (ekonomi, teknoloji
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ve bilgisayar gibi) ve temel becerilerin (uyum saglama/esneklik, risk alma ve ekip
calismasi) eklenmesiyle 6gretim programinin gelistirilmesine ve “teknik beceri-
ler’in ogretilmesine daha fazla 6nem verilmelidir. Kilit sinai kuruluslarda ihtiya¢
duyulan becerilere ve yeteneklere gore diizenlenecek uzmanlasmis egitim prog-
ramlarinin gelistirilmesine 6zel 6nem verilmelidir. Firmalar, kiiciik ve orta 6l¢ekli
isletmeler de dahil olmak Uzere, isyerlerindeki “gercek” projelerle, 6grencilere da-
ha fazla is deneyimi kazandirmaya 6zendirilmelidir. Is diinyasimnin ve sanayinin be-
ceri ihtiyaclar, kamu sektort ve 6zel sektor tarafindan birlikte ve diizenli olarak
gozden gecirilmelidir.

Egitim ve mesleki ogretimle is dinyas: ve sanayi arasindaki baglar, karsilikli
eleman alisverisinin arttirilmastyla, is diinyasinin ve sanayinin 6gretim programina
daha resmi bir bicimde katkida bulunmasiyla ve 6grencilere/okulu birakmis olan-
lara, firma temsilcilerinin de katildigi daha etkin bir danisma hizmetinin verilmesiy-
le gliclendirilmelidir.

Issizlerin, uygun beceriler gelistirilerek ya da yeniden egitilerek, calisabilir hale
getirilmesi icin de kolayliklar saglanmalidir.

Stirekli 6gretim (yasam boyu egitim) de tesvik edilmelidir. Uye iilkeler “genel”
ogretim kalitesini, firmalar ise uzmanlasma, iste egitim kalitesini yukseltmelidirler;
ancak beceri gelistirmede asil sorumluluk bireylere diismektedir. Bu nedenle is di-
sindaki kurslara zaman ve kaynak ayirmalar icin bireylerin tesvik edilmesi gerek-
mektedir. Bu, 6zellikle disiik vasifli kisilere danismanlik hizmetleri verilmesini
gerektirebilir.

3.4.8 Sorumluluklar

Uye tlkeler, gerektiginde Avrupa Birligi'nin destegiyle, isgiici piyasasinda es-
nekligi saglamak icin gerekli degisiklikleri yapmaktan birinci derecede sorumlu-
durlar. Cok sayida uygulanabilir politika arasindan uygun 6nlemlerin secilmesi ve
bunlarin tlkenin ¢zel ihtiyaclarina gore biitiinlestirilmesi gerekmektedir. Ozel sek-
toriin, Ozellikle de toplumsal taraflarin, firmalarin ve sendikalarin da (toplu pazar-
lik sistemi araciligtyla) isgiici piyasasinin isleyisinin dizenlenmesinde ve ek is fir-
satlan yaratilmasinda onemli sorumluluklart vardir.
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3.5 Altyapinin Gelistirilmesi
3.5.1 Sorun

Bir bitiin olarak Avrupa’nin, 6zel olarak da cevre bolgelerin rekabet glicinu
arttirmak icin temel altyapinin (enerji, ulasim, telekomiinikasyon) gelistirilmesi
gerekmektedir.

Eldeki bilgiler (OECD analizleri ve Diinya Rekabet Guicti Raporu) Avrupa fir-
malarinin, bazi alanlarda altyapinin yetersiz olmas: nedeniyle -6zellikle elektrik ve
gaz temini, demiryolu tasimacilig: ve telekomiinikasyon - dezavantajli durumda
bulunduklarini gostermektedir.

Altyap: kalitesinin distkliginin baslica nedenleri sunlardir: asiri diizenleme,
rekabet eksikligi, yatirim yetersizligi ve eksik planlanmis ve koti hedeflenmis yati-
rimlar. Teknolojinin hizla degismesi ve Avrupa firmalarinin uymak zorunda olduk-
lart bircok diizenleyici gcercevenin agir islemesi ve hantal olmasi, bu sorunlarin
agirlasmasina yol agcmaktadir.

Gelecek acisindan, altyap: yetersizligini ele alirken g6z 6ntinde bulundurulmasi
gereken bir baska konu da, Orta ve Dogu Avrupa’da yeni piyasalarin ac¢ilmakta
olmasidir.

Ayrica Avrupa’da hiikimetler, Japonya ve ABD’de hiktmetlerinin, firmalarin
calismalarina destek olarak altyapiy1 gelistirmeyi amaclayan kararlar aldiklarint da
dikkate almalari gerekmektedir.

3.5.2 Cozumler

UNICE’nin tiim altyap: yatirimlarina uygulanabilecek temel ilkeler konusunda-
ki oOnerileri asagida siralanmustir. Altyap: yatirimlar:

- kesin analitik tekniklere dayandirilmus bir maliyet etkinligine sahip olmalidir;

- arz ve talepteki, teknolojideki ve tiiketici ihtiyaclarindaki ongorilemez hizli-
degisimlere ayak uydurabilmek icin, mimkiin oldugunca “piyasa tarafindan yon-
lendirilmelidir”;

- oncelikli amag¢ olan kamu harcamalarinin diizeyinin dustrilmesi ve kamu
sektori agiginin kiiciltilmesi hedefleriyle tutarli olmalidir.

Altyapinin gelistirilmesine yonelik 6zel éneriler ise sunlardir:

Tasimacilik altyapis1 konusunda:
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- ulusal ve uluslararas: tasmtmacilik sistemleri, rekabet glici acisindan stratejik
bir bakis a¢ist alunda planlanmalidur:

- biitlin tagimacilik alanlarinda rekabeti sinirlayan kurallar, kisa siirede kaldiril-
malidir;

- Avrupa’'nin dort bir yanina uzanan tasimacilik sebekeleri ile ilgili olarak 6ne-
rilen projelerden, aranan ol¢ttlere uyanlar hizla gerceklestirilmelidir;

- yatrimlar, mimkiin olan her yerde, 6zel sektorle ortaklasa finanse edil-
melidir.

Enerji altyapis1 konusunda:

- rekabet diizeyi (6zellikle elektrik ve gaz sektorlerinde) yiikseltilmelidir;

- yerli temel enerji kaynaklart konusundaki tiim tercihler diizenli araliklarla
gozden gecirilmelidir;

- enerji sebekelerinin uyumlu bir bicimde ¢alisabilmeleri saglanmalidir;

- sanayi disindaki tiketicilere saglanan stibvansiyonlar kaldirilmalidir;

- diger Ulkeler karsisinda Avrupa’daki firmalarin rekabet gilictini zayiflatan ek
enerji vergilerinden (6zellikle CO vergisi) kaginilmalidr.

Enformasyon ve haberlesme altyapis1 konusunda:

- hikiimetlerin rolii, icinden ¢ikilmasi imkansiz karmasik diizenlemeleri basit-
lestirmek; herkesin bu imkanlardan makul 6l¢tide yararlanmasini saglamak i¢in ye-
ni politika hedefleri belirlemek ve bir firmanin kaldiramayacagi dissalliklarin oldu-
gu yerlerde, jenerik teknolojilerin ve temel altyapinin gelistirilmesi icin finansman
saglamakla sinirlanmalidir;

- Uye tilkeler, ozellikle hizmetlerin saglanmas: ve ONP (Open Network Provi-
sion) konularinda, Avrupa Birligi'nin telekomutnikasyon alanindaki serbestlestirici
ve uyumlulastirict yonergelerini derhal uygulamaya gecirmelidir;

- dzellikle sesli telekomiinikasyon hizmetlerinde, biitin Avrupa’da en kisa siire-
de daha yiiksek bir rekabet diizeyinin olusmasi tesvik edilmelidir;

- tarifeler daha seffaf hale getirilmeli ve bir sektorden (ya da tiiketici tiirinden)
digerine capraz siibvansiyonlar kaldiriimalidir.

Isveren kuruluslari, Avrupa firmalarinin, altyap: konusunda kars1 kargiya
bulunduklar1 rekabet gici dezavantajlarindan daha fazla haberdar edilmeleri icin
harekete gecmelidir.
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3.5.3 Sorumluluklar

Uye tilkeler, gerektiginde Avrupa Birligi'nin destegiyle, altyap: kalitesini yiik-
seltmek icin gerekli degisikliklerin gerceklestirilmesinden birinci derecede
sorumludurlar. Ozel sektor, gerekli finansmanin bir boliimiinii saglamali ve daha
sonraki degisimlerin yarattig1 firsatlardan yararlanmahidirlar.

3.6 Firmalar Arasi Rekabet Diizeyinin Yiikseltilmesi
3.6.1 Sorun

Rekabet giiciiniin kazanilmasi, Avrupa’nin sanayi yapisinda strekli bir degisimi
gerektirmektedir. Bu, mevcut firmalarin birlesmeler, ortak girisimler ve stratejik itti-
faklarla yeniden yapilanmalarini da kapsayabilir.

Rekabet (firmalar arast yans), teknik ve orgutsel degisimi kamc¢ilayan baslica
unsurdur. Ayrica yoneticileri, isletmelerini verimlilik Gst sinirina olabildigince yakin
calistirmaya ve kaynaklan en verimli bicimde tahsis etmeye yoneltir. Bu nedenle,
Avrupa’nin rekabet giicini arttirmak icin, firmalar arast rekabet diizeyinin yiiksel-
tilmesi bliytik 6nem tasimaktadir.

Bu durumda, Avrupa Birligi ve tye Ulkelerin rekabet politikalari, firmalarin ge-
reken her alanda yeniden yapilanmaya girisebilmelerine imkan saglayacak bicim-
de belirlenmelidir.

Rekabet politikasi, rekabetin yapisindaki degisimlere (6rnegin global firmalarin
ve global rekabetin gelismesi) ve rekabet kosullarindaki ve teknolojideki degisim-
lere (Ornegin rekabet politikasinin gelistirildigi doneme gore, yeni firmalarin/sana-
yilerin daha hizli buytumesi, eskilerin ise daha hizli gerilemesi) bagl olarak uyarla-
nabilir olmalhdir.

Ote yandan, biirokrasi ve yiikksek uyum maliyeti, ozellikle devlete ait ya da
yeni ¢zellestirilmis firmalarin birbirlerinin baslica rakipleri oldugu sektorlerde, sir-
ketlerin biiytimesinin 6niinde buyuk bir engel olusturmaktadir. Diizenleyici ¢erce-
venin hedefi, bir yandan firmalarin karar almalan i¢in istikrarli bir ortam saglamak,
diger yandan ise ekonomilerin dinamizmine ve toplumsal gelismelere kosut olarak
gelismeye imkan saglayacak denge kurmak olmalidur.

Musterilerin, trtinler arasinda serbestce secim yapabilmeleri ve fiyat ve kalite
bakimindan daha titiz olmalan icin, Uriin cesitleri ve kalitesi konusunda yeterli
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bilgiye sahip olmalari da énem tasimaktadir.
Son olarak, gercek bir Pan-Avrupa firmas: kurmak ve yodnetmek, Japonya'da
ya da ABD’de firma kurup yonetmekten daha zordur.

3.6.2 Coziimler

I¢ pazarin tamamlanmasi firmalar arasinda gerekli rekabet diizeyini olusturmanin
temel bir kosuludur. Bu yalnizca Avrupa Birligi diizeyinde tek pazari tamamlamak icin
gerekli yonergeler Gizerinde anlagmayi ve bunlarnin ulusal yasalara gecirilmesini degil,
Avrupa Birligi'nin her yerindeki uygulamada birlik saglanmasini da gerektirmektedir.

Bu konuda asagidaki noktalar temel énem tasimaktadir:

- diizenlemeler arasinda uyum saglanmast ile ilgili girisimler, firmalarin rekabet
icinde bulunduklar: farkli piyasalarin gerekleri gdzoniinde bulundurularak, Avrupa
Birligi’nin her yerinde butiin firmalarin faaliyet sahalarinin korunmasi icin gerekli
onlemler ile smirlanmalidir;

- diizenlemeler, olusturulmalarina gerekge olan kosullarin ortadan kalkip kalk-
madiginin belirlenmesi icin diizenli araliklarla gozden gecirilmelidir.

Rekabet politikas: bakimindan baslica ilkeler etkinlik ve esnekliktir. Bu dogrul-
tuda, asagidaki konular cercevesinde harekete gecilmelidir:

- Rekabet icin 6nemli bir tehdit olusturabilecek konularla ilgilenilmelidir. Bu,
isbirligi anlasmalarina iliskin yasalarin pratik ve akilc bir bicimde uygulanmasini
gerektirmektedir:

- Her konu sadece tek bir dizeyde incelenmelidir.

- Konular olabildigince ¢cabuk ve ucuz incelenmelidir. (sadece ilgili bilgilerin
sunulmast da dahil).

- Yasalarin uygulanmasi, ozellikle sorgulanmakta olan taraflarin savunma hak-
lartyla ilgili olarak hakkaniyet esasina uygun olmalidir.

- Davalar seffaf bir bicimde sorusturulmali, kararlar yasal kesinlik tasimalidir.

- Degisen teknoloji ve artan globallesme g6z 6ntinde bulundurularak, ilgili piya-
sa, drlinler ve cografya bakimindan gerektigince genis bir bicimde tanimlanmalidir.

- Ozellikle de bir firmanmn kamu, digerlerinin ¢zel sektér oldugu yerlerde, reka-
bete zarar vermemesi icin, devlet yardimlar: daha siki bir bicimde denetlenmelidir.

- Piyasa yapilarini giclendirmek amaciyla sinai firmalan rasyonellestirme giri-
simlerinin éniinde engeller bulunmamalidur.

Firmalar arast yars, etkili bir rekabetin olusmasini saglayacak bicimde, devlet
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sirketlerinin 6zellestirilmesi ve deregiilasyonla desteklenmelidir.

Bunlara ek olarak, cifte vergilendirme de dahil olmak {izere Pan-Avrupa fir-
malarinin kurulusunu guiclestiren kisitlamalarin kaldirilmasi i¢in daha hizli adimlar
atidmalidur.

3.6.3 Sorumluluklar

Uye tilkeler ve Avrupa Birligi, firmalar arasi rekabet diizeyinin bozulmamasini
saglayacak gerekli kosullarin yaratilmast icin gereken degisikliklerin gerceklestirilme-
si konusunda ortaklasa ve ayr ayn sorumludurlar. Ozel sektor, 6zel olarak da firma-
lar, bundan sonra politika degisikliklerinin yarattig: firsatlardan yararlanabileceklerdir.

3.7 Uluslararasi Ticaret Sisteminin Gelistirilmesi
3.7.1 Sorun

Avrupa Birligi'nin diinyanin en buyuk ticaret giici olmasi ve Avrupa’da yik-
sek bir istihdam dizeyinin dogrudan ya da dolayli olarak uluslararas: ticarete bag-
li bulunmast nedeniyle ticaret politikasi Avrupa’nin rekabet giicti acisindan buylik
onem tasimaktadir.

Avrupa pazan ayni zamanda diinyanin en agik pazarlarindan birisidir; dolayisiy-
la Avrupa sirketleri, Avrupa digsindan firmalarin giicli rekabetiyle karsi karstyadir.
Bu, Avrupa’nin rekabet gliciini belirleyen en ¢nemli 6geler arasinda yer alan, firma-
lar arasi yarismanin baslica unsurlarindan birisidir. Bu durum ayrica, Avrupa sirketle-
rini, uluslararast ticarette ve uluslararas: ekonomik ortamda meydana gelen degisik-
likler ve tgiinct ulkelerin haksiz ve ayrimci ticaret politikalari karsisinda daha sa-
vunmasiz hale getirmektedir.

Ernst & Young'in UNICE icin yaptigt arastirmada, firmalarin “ihracati tegvik"
konusundaki elestirileri yer almaktadir. Firmalar ayrica, ticincu ulkelerde en iyi
dagitim sisteminin belirlenmesinde ve kurulmasinda karsilagilan gticliklerin, reka-
bet giici karsisindaki engellerden biri oldugunu vurgulamislardir.

Firmalar karar alma siireclerinde belirsizlikleri azaltmaya calismaktadirlar. Bu
nedenle, acik bir bicimde tanimlanmus, gerektigi gibi uygulanan ve dikkatle izle-
nen uluslararasi ticaret kurallart biytik onem tasimaktadir.
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3.7.2 Coziimler

Avrupa is diinyast Uruguay Gorlismeleri Nihai Senedi'nin hizla onaylanmasina
ve gorusmelere katillan bitiin ulkelerin anlasmayi icerigine uygun bicimde, ulusal
yasalarina gecirilmesine 6ncelik vermek zorundadir.

Ayrica, Uruguay Gortismeleri sirasinda lizerinde anlasma saglanan uluslararasi
ticaret kurallarina aykirt durumlarda, Avrupa Birligi ve WTO (Diinya Ticaret Orgii-
ti) ¢ercevesinde mevcut bitin yontemler kullanilmalidir.

Ticareti serbestlestirme sureci, ilgili anlasmalarda belirlenmis planlara uygun
olarak yurttilmelidir. Ozellikle ¢dziimlenmemis yatay ve sektorel sorunlar ile ilgili
olarak gortiismelere olabildigince cabuk baslanmalidir.

WTO ya da diger uygun forumlarda, ticaret- ¢evre, ticaret- rekabet ve ticaret-
yatirim arasindaki baglar gibi diinya ticaretinin yeni sorunlarindan baslanarak calis-
malar yurttilmelidir. Ayrica uzmanlasmis uluslararas kuruluslar arasinda siki igbir-
ligi de tesvik edilmelidir.

Avrupa Birligi'yle tek tek tlkeler ve bolgesel gruplasmalar arasinda su nokta-
larda diyalog surdirtilmelidir:

- GATT’a ya da WTO’ya lye olmayan ulkelerle ticaretin kosullarinin ve kural-
larinin belirlenmesi;

- 6n uyart mekanizmalariyla ticari anlasmazliklarin 6nlenmesi;

- Avrupa Birligi ve ticlinct tilkelere 6zgu ticari sorunlarin ele alinmast;

- baglayici uluslararas: kurallarin kapsamina girmeyen ticari sorunlarin ele almmasi.

Bu sorunlarin, Avrupa Birligi'nin ticaret politikasiyla ilgili olarak tizerinde an-
lasmaya varilmug orta ve uzun donemli hedefler ¢ercevesinde ¢coziimiini kolaylas-
tirmak icin, Avrupa’daki kurumlar ve firmalar arasindaki isbirligi giiclendirilmelidir.
Buna kosut olarak Avrupa firmalart WTO'yla iliskilerini gelistirmelidir.

Avrupa firmalan Uruguay Gortismeleri'nin sonuglarindan azami fayda sagla-
mak icin, Britkksel'de ve Cenevre’de, ticaret politikasina iliskin sorunlarla daha fazla
ilgilenmelidir. Firmalar ayrica:

- Avrupa Birligi'nin ihra¢ Urtinlerine ve yabanci yatirimlara agik bulunan yeni
pazarlar icin stratejiler;

- diger bolgelerdeki firmalarla isbirligi programlar;

- yabanc1 kultirlerin ve globallesmenin 6neminin daha fazla farkina varilmasi-
n1 saglamaya yonelik programlar gelistirmelidir.

Uye tilkeler yeni dagitim kanallari aracihigiyla ihracat yapan Avrupa’daki firma-
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lara saglanan destegin niteligini ve ihracat tesviklerinin kapsamuni ve hedefini de
gozden gecirmeye girismelidir.

3.7.3 Sorumluluklar

Avrupa Birligi ve uye ulkeler uluslararas: ticaret ortamunin gelistirilmesinden
birinci derecede sorumludurlar. Firmalar bundan sonra kararlarinit alirken iyilesen
ortamdan yararlanabileceklerdir

3.8 Teknolojinin ve Yeniliklerin Gelistirilmesi
3.8.1 Sorun

Firmalarin rekabet giictintin yiikseltilmesi icin, triinlerde ve tretim siireglerin-
de yeniliklerin ve teknolojik gelisme hizinin arttirilmast biiytik 6nem tasimaktadir.

PIMS’in ve Irlanda Isletme Yonetimi Enstitiisi’nden Charles Carrollin PIMS
veri tabanini kullanarak gerceklestirdigi ¢calisma, “bir firmanin performansini etkile-
yen en 6nemli etkenin, rakiplere kiyasla, Grtin ve hizmet kalitesi” (tiiketiciler tara-
findan algilandig1 bicimiyle) oldugunu ortaya koymustur. Yiksek kalite kisa do-
nemde uygun fiyatlar araciligiyla daha fazla kir saglamaktadir. Yiksek ve/veya
yiukselen goreli kalite, pazarin genislemesi ve pazar payindaki artiglar yoluyla
uzun donemde bir igletmeyi buyttmenin en etkili yoludur:

Bu saptama, Ernst & Young'in UNICE icin gerceklestirdigi 850 firmay1 kapsa-
yan arastirmanin sonuglariyla dogrulanmustir. Kapsamdaki firmalardan en basaril
olanlarin, tiriin kalitesi, pazarlama ve tiketici hizmetleri gibi “gérinmez” yaurimla-
ra daha fazla 6nem verdikleri anlasilmistir.

Dolaysstyla rekabet giicti, yeniliklerin gerceklestirilmesine baglidir. Bu nedenle:

- yeni Uriinlerin gelistirilip piyasaya surtilmesi ve mevcut trtinlerin iyilestirilip
yeni pazarlara yayilmasi ve

- yeni Uretim siireclerinin gelistirilip etkili bir bicimde uygulanmas: ve mevcut
stireclerin iyilestirilmesi gerekmektedir.

Avrupa’nin urlnler ve Uretim siirecleri bakimindan, Japonya ve ABD'den geri-
de oldugunu gosteren karutlar vardir:

- Avrupa’da yeni teknoloji yaratma hizt yavastir; bu durum, GSYIH nin yiizdesi
olarak ifade edilen Arastirma ve Gelistirme harcamalarmin diizeyinin daha dustk
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olmasindan kaynaklanmaktadir.

- Avrupa’da yeni teknolojinin yayilma hizi daha yavastir; bu durum, firmalar
ve lniversiteler arasindaki isbirligi diizeyinin daha zayif olmasindan; Avrupa’daki
firmalar arasi igbirligi diizeyinin dinyanm diger kesimlerindeki firmalar arasinda
oldugundan daha dusik olmasindan kaynaklanmaktadir.

- Avrupa’da ticarilesme stiresi daha uzun ve daha maliyetlidir; bu durum, 6zel-
likle yeni tirtinler ve kuicliik ve orta 6lgekli isletmeler icin idari ytklerin daha agir
olmasindan; yeni Urlin gelistirme sirecinin Orgiitlenmesinin daha zayif olmasin-
dan; Avrupa’nin bircok kesiminde risk sermayesi saglama diizeyinin yetersizligin-
den kaynaklanmaktadir;

- Avrupa firmalari deger zinciri boyunca toplam maliyetleri asgariye indiren
projeler (“imalat projeleri”) tiretmede genellikle Japonya ya da ABD’deki firmalar-
dan daha basarisizdir;

- Avrupa, fikri milkiyet haklarii koruma konusunda geridedir.

3.8.2 Coziimler

Arastirma ve Gelistirme harcamalarinin dizeyini ylkseltme sadece bir girdi so-
runu oldugundan Avrupa’nin rekabet konumunu giiclendirmesi konusunda garan-
ti olusturmamaktadir. Ar-Ge harcamalarinn ticari degeri, bunun yararls Urtinlere ve
hizmetlere ne kadar etkin bir bicimde cevrilebildigine baglidir. Bu, yalnizca firma-
larin sorumlulugunda bir istir ve firmalar arastirma ve gelistirme faaliyetine mim-
kiin oldugunca liderlik etmelidir.

Ulusal hiikkiimetlerin ve Avrupa Birligi'nin baslica gorevi, ulusal ve uluslaristi
Arastirma ve Gelistirme projeleri icin bir ¢erceve saglamak, is diinyasimin bu alana
yatirim yapmasint kolaylastirmak olmalidir.

Avrupa’da Arastirma ve Gelistirme’ye ayrilan mevcut kaynaklarin daha verimli
bir bicimde kullanidlmasini saglamak icin 6zel bir ¢aba harcanmalidir. Bunun icin
su adimlar atilmalidir:

- devletin Arastirma ve Gelistirme konusunda kolayliklar saglama ve Arastirma
ve Gelistirme’nin sonuglarini kullanma rollerinin birbirinden ayrilmasi;

- Avrupa Komisyonu, iiye iilkeler ve uluslararast kuruluglar arasindaki baglarin
giiclendirilerek, farkl: tlkelerin giristikleri Arastirma ve Gelistirme ¢alismalar ara-
sindaki tekrarlarin asgariye indirilmesi;

- temel bilimler ve doga bilimlerine yonelik arastirmalar arasinda iliskilerin
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daha fazla 6zendirilmesi de dahil olmak tzere, kamu sektoriyle 6zel sanayi ara-
sindaki baglarin gliclendirilmesi;

- akademik kurumlarda yurittilen, kamunun finanse ettigi rekabet giicti olustu-
rulmasina yonelik arastirmalarin, yiiksek bir bilimsel ve teknolojik dizeyde ve bi-
tin Avrupa sanayilerinin yararlanabilecegi kusursuz bir bilimsel altyap: yaratacak
faaliyetlerde (6rnegin jenerik teknolojiler) yogunlastirilmast,

- fikri mulkiyet haklarinin en iyi bicimde korunmast,

- firmalarin, deger zincirindeki diger firmalar1 ve arastirma enstitiilerini de
kapsayan (gerektiginde diinya c¢apinda) “kusursuzluk merkezleri” kurmaya tesvik
edilmesi;

- teknik bilginin olabildigince ¢abuk toplanip aktarilmasini saglamak icin ulusal
hiktmetler, AT ve 6zel sektor arasinda bilgi alisverisi mekanizmalarinin gelistirilmesi;

- ozellikle hizla gelisen yeni teknoloji alaninda, kiicik ve orta dlcekli isletme-
lerle ve yeni kurulmus firmalarda Arastirma ve Gelistirme sonuglarinin ticari kulla-
nim potansiyelini sinirlayan ve ilerlemeyi yavaslatan diizenlemelerin kaldirilmasi;

- firmalarin, yiksek bir entegrasyon diizeyine sahip yeni Uriin gelistirme ve
imalat sistemlerini devreye sokarak (bunlar su an icin bazi firmalarda Arastirma
ve Gelistirme, Uretim ve pazarlama faaliyetleri arasinda varolan kopukluklar:
asgariye indirmektedir) ticarilesme strecinin etkinlestirilmesi konusunda 6zendi-
rilmesi;

- firmalarin yeni teknolojiler icin egitim programlar gelistirmeye 6zendirilmesi;

- risk sermayesinin saglanmasi ve kullanimi icin ek tesviklerin saglanmasi.

Bunlardan bagka, Arastirma ve Gelistirme’ye ayrilan kaynaklarin diizeyinin art-
tirdmasina 6nem verilmelidir. Bunun icin:

- temel bilimler ve doga bilimleri 6grenimi tesvik edilmeli;

- Aragtirma ve Gelistirme’nin 6zendirilmesi i¢in daha fazla mali tesvik saglanmal,

- firmalar Arastirma ve Gelistirme faaliyetlerini planlarken, ticarilesme siresi de
dahil olmak tizere, global bir dl¢titlendirmeyi kullanmaya yonlendirilmelidir.

3.8.3 Sorumluluklar

Avrupa’da teknolojiyi ve yenilikleri gelistirme sorumlulugu esas olarak firmala-
ra aittir. Uye tlkelerin ve Avrupa Birligi’'nin baslica rolii, verimli Arastirma ve Ge-
listirme yatirimlarint kolaylastirmak ve fikri milliyet haklarinin en iyi bicimde
korunmasini saglamaktir.
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3.9 Kiciik ve Orta Olcekli Isletmelerin Bitytiimesinin
Kolaylastirilmasi

3.9.1 Sorun

Bircok Avrupa ilkesinde kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerin karsi karsiya oldu-
gu yeni firma kurma dizeyinin dustikligu, yiksek iflas orani ve disik biiyiime
hiz1 gibi bir dizi sorun vardir.

Isvecteki IUI Arastirma Enstitist tarafindan gerceklestirilen arastirmaya gore,
kiiciik ve orta Olgekli isletme kurma oraninin Avrupa’da, ABD’dekinden daha du-
siik oldugu anlasilmaktadir. ABD ve Japonya'ya kiyasla Avrupa’da kiguk ve orta
olgekli isletmelerin iflas oranma iliskin daha az bilgi olmakla birlikte, mutlak ra-
kamlar, Avrupa’da yeni kurulan kiiciik ve orta 6l¢ekli isletmelerin yalnizca % 50'si-
nin 5 yil sonra hila faaliyette oldugunu gostermektedir. Eurostat tarafindan gergek-
lestirilen arastirmalar, Avrupa'daki kiicik ve orta olgekli isletmelerin genellikle Ja-
ponya ve ABD’dekinden daha kiicik oldugunu, ayrica Avrupa’da, Japonya ve
ABD’ye kiyasla daha az orta Slgekli firma oldugunu gostermistir. Bu nedenle, Av-
rupa rekabet giicini arttrmak ve istihdam potansiyelini biyttmek istiyorsa, giri-
simcilik diizeyini ve kiiciik ve orta olcekli isletmelerin bliytime hizini yiikseltmek
zorundadr.

3.9.2 Temel Veriler

Kiiciik ve orta dlgekli isletmelerin “500"n altinda ¢alisani olan firma” bi¢iminde
genis bir tanimi oldugundan, “tipik” bir kii¢iik ve orta ¢lgekli isletmeden s6z edile-
mez. Kiciik firmalarin (0-9 ¢alisan) sorunlar orta 6lgekli firmalarmnkinden (100-500
calisan) farklidir; yeni kurulan firmalar olgun firmalardan farklidir; biiytime istegi ve
potansiyeli olan firmalar daha sl hedefleri olan firmalardan farklidur.

Son yillarda, yalnizca kigik ve orta olgekli isletmeler yeni istihdam yaratmig-
lardir ve 6ngorilebilir gelecekte bu ozelliklerini korumalan beklenebilir. Ayrica,
dlcek ekonomisi eskisi kadar énem tasimadigindan (yeni imalat teknikleriyle) bu
isletmelerin ®nemleri de artmistir. Daha buyuk firmalar son yillarda ¢ekirdek digi
faaliyetlerinin bircogunu firma disina aktarmuglardir. En hizli biiytime, kii¢tik ve or-
ta Olcekli isletmelerin gorece daha onemli bir rol oynadiklari “hizmet” sektoriinde
olmustur. Kiiciik ve orta olgekli isletmeler, sinai kiimelenmelerde, hem bagimsiz
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firmalar olarak kendi baslarina, hem de daha buytk kurﬁlu@larla iliskilerde Kkilit
roller de oynamaktadirlar.

Kictk ve orta olcekli isletmeler kendi sektorlerine 6zgl sorunlarin yanisira, Ul-
kenin diger kesimlerindeki sirketlerinkine benzer sorunlarla da kars: karsiyadirlar.

ENSR, UNICE ve Ernst & Young tarafindan ayri ayrt yapilan arastirmalarla
onaylanan analizlere gore, diisiik biytime hizinin baslica nedenleri sunlardir:

Isletme yOnetimi: Bircok girisimci, entegre ve hizla biyliyen bir isletme yo-
netiminin karsilastigt ic ve dis taleplerin yuiksekligi sorunu ile basetmede giiclik
cekmektedir. Bunlara 6rnek olarak stratejik bir is planinin gelistirilmesi, yeni tirtin-
lerin piyasaya strtlmesi, yeni pazarlarin gelistirilmesi ve bankalarla iyi iliskilerin
strdiirilmesi verilebilir.

Finansman: Bircok kiictik ve orta olcekli isletme biylimeyi finanse etmek
icin yeterli fon saglanmasi, 6z sermaye ya da bor¢ biciminde yeterli “risk” serma-
yesinin bulunmas: ve tahsil edilmemis bor¢larin hizla 6denmesinin saglanmasinda
glicliiklerle karsilasmaktadir.

Diizenleyici cerceve: Asirt diizenlemelere ragmen Avrupa genelinde, dzellikle
teknik standartlar bakimindan, dizenlemelerin uyumlulastirilmast konusunda hala
eksiklikler vardir. Diizenlemeler cogunlukla cok karmasiktir ve ozellikle istihdam,
saglik, giivenlik ve cevre gibi alanlarda, sirket biiytudiikce sayilari artmaktadir.

Pazarlama: Baslica sorunlar, piyasanin potansiyel ihtiyaclarinin/buytklagi-
nin oOngorilmesinde/anlasilmasindaki eksikler ve yetersiz bir “pazarlama karisi-
m1”dir (Ozellikle yetersiz satis/dagitim kanallary). Avrupa ulkeleri arasinda ve tcilin-
cu tlkelerle yapilan ticaret karsisinda belirgin engeller vardir; 6rnegin bircok k-
¢tk ve orta 6lgekli isletme en etkili dagitim kanallarina girmekte glicliik cekmekte-
dir. Ernst & Young'in UNICE icin gerceklestirdigi arastirmada belirtildigi gibi “ihra-
catt tesvik”in yetersiz oldugu yolunda yaygin bir inan¢ da vardir.

Yeni uriinlerin ticarilestirilmesi: Kiiclik ve orta 6lcekli isletmeler (buyuk sir-
ketler gibi) yeni trlnleri tiketicinin kullanacag: trtinlere dontstirmede basarisiz-
dir. Bunun nedenleri arasinda kamu tarafindan finanse edilen Arastirma ve Gelistir-
me calismalarinin sonuclarinin yayilmasindaki yetersizlik, yeni triin gelistirme ruh-
satlarmin alinmasidaki guglik, ortak bulmadaki zorluklar ve kiiciik ve orta olgekli
isletmelerde yeni bir tirtin yaratiimasi icin yeterli kaynaklarin olmamasi sayilabilir.

Bilgilenme: Ttum kiiclik ve orta olcekli isletmelerin 6zel ihtiyacglarina tam ola-
rak cevap veren "uygun” bilgilere ulasilamamast, (isbirligi firsatlari gibi) cogunlukla
yetersiz bilgilenmeden daha az 6énem tasimaktadir.
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3.9.3 ilkeler

Avrupa’da girisimcilik diizeyini ve kticik ve orta 6lgekli isletmelerin bliytime
hizini yikseltmek icin atilacak adimlar su ilkelere dayanmalidur: |

- Oz yardmm. Kiiciik ve orta 6lcekli kurulusun kendisi, isletmenin biiytimesin-
de basrolii oynamaya istekli/yetenekli olmalidir.

- Sorunlarin bilincinde bulunma. Kicik ve orta 6lcekli isletmelere, varolan
ve potansiyel sorunlarinin daha fazla bilincine varmalarini saglamak icin yardim
edilmelidir.

- Politikalar arasi biitiinlestirme. Kiciik ve orta olcekli isletmeler icin gelis
tirilen politikalar, genel politika cercevesiyle biuitiinlestirilmelidir.

- Hedef saptama. Politikalar (ve bilgilendirme), herbir kiiciik ve orta 6lcekli
isletme grubunun 6zel ihtiyaclarinit hedeflemelidir.

- Yardumcilik (Subsidiarity). Avrupa’'daki cesitlilik dikkate alinmali ve so-
rumluluk en etkin diizeyde belirlenmelidir.

3.9.4 Oncelikler

Oncelik gerektiren alanlar sunlardir:

- Avrupalilar'in girisimcilik (6zelllikle de risk alma ve iflas) karsisindaki tutum-
larinin ve kicik ve orta olcekli isletmelerin yonetim becerilerinin ve yetenekleri-
nin gelistirilmesi,

- finans sisteminin iyilestirilmesi;

- idari yapida yalinlasma.

3.9.5 Girisimcilik ve Isletme Yonetimi

Avrupa’da girisimcilik ortaminin iyilesmesi icin:

- tye ulkeler, toplumsal taraflar ve igveren kuruluslari, girisimciligin ekonomik
kalkinma ag¢isindan ¢neminin farkina varimasini saglamak tizere birlikte calismalidir;

- girisimciligin 6nemine ve kiiclik ve orta 6lcekli isletmelerin ihtiyaclarnna ilis-
kin bilgiler egitim programlarina dahil edilmelidir.

Kictk ve orta olcekli isletmelerin ihtiya¢ duydugu yonetim becerileri ve yete-
nekleri firmadan firmaya ve tlkeden tlkeye, zaman icinde degismektedir. Ama ge-
nel olarak biitiin yoneticiler temel yonetim becerileri (muhasebe, finans, pazarlama
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ve teknoloji gibi) ve temel yonetici davranislart (personel yonetimi ve bilgi aligve-
risini ve akisint saglama gibi) konularinda bilgili olmalidir.

Bu nedenle asagida belirtilen alanlarda harekete gecilmelidir:

- Temel yonetim becerileri konusunda egitim verilmesi. Bu, ulusal ve yerel ko-
sullardaki farkliliklara uygun olarak bicimlendirilmis genel bir ¢cerceve icinde, isve-
ren kuruluslar tarafindan yerel dizeyde saglanmalidir.

- Resmi egitim kurslarinin, ilgili yonetim tekniklerine iliskin hedefe yonelik ek
bilgilendirmeyle tamamlanmasi. Bu, isveren kuruluslar ve lye tlkeler tarafindan
saglanmalidir.

Bunlara ek olarak, firmalar sunlart goz éniinde bulundurmalidir:

- kiictik ve orta olcekli isletme buiytidikce yeni bir yoneticinin, hatta yeni bir
yonetim ekibinin ise alinmasi;

- “fiili yonetim gorevleri” olmayan bagimsiz yoneticilerden (6rnegin bir banka,
buyik bir sirket ya da bir isveren kurulusundan) yardim alinmast.

Genelde, kucik ve orta Olcekli isletmelerde yonetim kalitesini yiikseltmenin
en etkin yolu, gerektiginde danismanlardan yararlanarak, bir “kiimelenme” icinde-
ki daha buytk firmalarin destegiyle, is deneyimini arttirmaktan gecmektedir.

3.9.6 Finansman

Kuctik ve orta olcekli isletmeler icin baslica (ve tercih edilen) fon kaynag: “is-
letme icinden yaratidan” fonlardir. Bu nedenle firmalarin yeterince kir elde edebil-
meleri, bu kir1 koruyabilmeleri ve isletme sermayelerini verimli bir bicimde kulla-
nabilmeleri gerekmektedir.

Karlilik esas olarak firmanin kendi rekabetci piyasasindaki performansina bag-
lidir; ama bundan sonra fonlarin ne kadar korunabilecegi (ve buiytime icin yeni-
den yatinma yoneltilecegi) biiyiik ¢l¢tide vergi sistemi tarafindan belirlenir. Uye
tilkelerde vergi sistemleri:

- gorinir ve gorinmez yatinmlara yeniden yatirim yapilmasin;

- firma milkiyeti el degistirdikten sonra da biylumenin stirmesini saglayacak
yeterli bir tesvik sistemine uygun olarak yeniden yapilandirimalidir.

Isletme sermayesinin kilit unsurlarindan birisi ticari bor¢larin tahsilidir. Huiku-
metler, kamu sektoriintin ytiklendigi biittin borglarin derhal 6denmesini saglamali-
dir. Sirketler bor¢larint hemen ¢demeye tesvik edilmelidirler. Ancak bu asamada
btittin Avrupa’yt kapsayan bir mevzuata ihtiya¢c bulunmamaktadir. Avrupa Birligi
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ve tye tlkeler sinir 6tesi muamele giderlerini distirmek icin de adimlar atmalidar.

Kiiciik ve orta olgekli isletmeler genellikle dis finansman aramada isteksizdirler;
dis finansmana basvurduklarinda da, bunu ¢ogunlukla optimum kosullarda elde
etmeyi basaramamaktadirlar. S6z konusu finansman kaynagini optimize etmek igin:

- isveren kuruluslart ve danismanlik hizmeti veren diger kuruluslar (hikiimetin
enformasyon merkezleri gibi) kiiciik ve orta ¢lcekli isletmelerin yararlanabilecekle-
ri biitiin finansal secenekleri genel hatlariyla 6zetleyen iyi bir bilgilendirme sistemi
kurmalidirlar;

- mali kurumilar kendi personellerini ve kiiciik ve orta 6lcekli isletmelerin per-
sonellerini, karsilikli olarak iliskilerin nasil gelistirilebilecegi konusunda daha iyi
egitmeli/bilgilendirmelidir;

- Uye ulkelerde, biytumek isteyen kiiclik ve orta ol¢ekli isletmelerin ihtiyaglari-
na yonelik yeni risk sermayesi piyasalart kurulmalidir;

- risk sermayesi sirketlerinin vergi sistemleri tiye Ulkeler tarafindan gelistirilmelidir.

3.9.7 Diizenleyici Ortam

[dari yapmin karmasik olmast firmalarin biyimede basarisiz olmalarinin baslica
nedenlerinden birisidir. Bu sadece mevcut veya yeni diizenlemeler icin degil,
yapilacak degisiklikler icin de gecerlidir. “Diizenlemede kusursuzluk toptan deregu-
lasyondan daha 6nemlidir.” Bu dogrultuda asagidaki konularda harekete gecilmelidir:

- Ilk adim, Avrupa Birligi ya da uye tlkelerde kiiciik ve orta olgekli isletmeleri
ilgilendiren butin yeni dizenlemelerin, kesin maliyet/kar tekniklerine dayali bir
etki degerlendirmesinin yapilmasina ve etkin bir muiizakere stirecinin tamamlanma-
sina kadar ertelenmesi olmalidir.

- Tkinci adimda ise, Avrupa Birligi ya da uye ulkelerde mevcut dizenlemeler-
de, benzer bir maliyet/kar degerlendirmesinin yapilmasina ve miizakere siirecinin
tamamlanmasina kadar bagka degisiklik yapdmamalidir. Bundan sonra da, mevcut
diizenlemelerde yapilacak degisikliklerin sayisi, kiictik ve orta olgekli isletmelerin
biyimesinin oniindeki engellerin ¢ogunu kaldiracak az sayidaki diizenlemeyle
sinirlanmalidir.

- Avrupa Birligi ya da uye ulkelerde dizenlemelere temel alinan baglangic du-
zeyi, her duruma gore 6zel olarak belirlenmeli ve olabildigince ytksek tutulmalidir.

- Avrupa Birligi mevzuatt ayrintili “yontemler” degil, yalnizca politika “cergeve-
leri’ni belirlemelidir. Ozellikle, Sosyal Baglik (Social Chapter) alundaki yonergeler
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hedefler koymanin 6tesine gitmemeli, kiiciik ve orta olcekli isletmelere bunlara
esnek bir bicimde uyma imkani birakilmalidir.

- Avrupa Birligi'nin, basta (iriin onay standartlart, teknik standartlar ve ¢evre po-
litikas: énlemleri olmak tizere, Uiye tlkeler arasindaki ticareti etkileyen diizenleme-
lerde miimkiin olan en yiiksek standardlasma/uyumlulasma diizeyini tesvik etmesi
gerekir.

Kamunun ihale usulleri kiicuk ve orta 6lgekli isletmelerle kamu sektorii arasin-
da iligkileri yalinlastiracak bicimde diizenlenmelidir.

3.9.8 Sorumluluklar

Avrupa’da kiiciik ve orta dlcekli isletmelerin biiytimesini kolaylastirma sorum-
Julugu bizzat bu isletmelere diismektedir. Uye tlkelerin (birinci derecede) ve Av-
rupa Birligi'nin (ikinci derecede) baslica gorevleri, girisimciligin gelisebilecegi uy-
gun ortami ve firmalarin buytyebilecekleri ve is firsatlart yaratabilecekleri uygun
diizenleyici ¢erceveyi yaratmaktir.

3.10 Dinamik “Sinai Kiimeler”in Gelismesinin Tesvik
Edilmesi

3.10.1 Sorun

SNF tarafindan gerceklestirilen calismada, rekabet glici konusundaki incele-
melerde ¢ faktoriin genellikle goz ard: edildigine dikkat cekilmektedir: girisimci
insanlar, atak firmalar ve dinamik sinai kiimelenmeler. Ayn: incelemede “bu etken-
lerin ortak paydalannin firmalar icindeki ve arasindaki iliskilerin orgiittenmesi ve
bilgi oldugu” sonucuna varilmistir.

Girisimci insanlar, aymi lilkedeki/sektordeki bazi firmalarm digerlerinden daha
basarili olmasina yol acan en 6nemli girdilerdir.

Atak firmalar, musteri taleplerini karli bir bicimde karsilamakta, kaynaklar, be-
cerileri ve teknolojiyi rakiplerinden daha iyi kullanmaktadirlar. S6z konusu firma-

G«

larin “becerileri ve kaynaklan orgiitleme ve yonetme” “musterileri ve piyasalar1 an-
lama” yetenegi iki kritik etken olarak géze carpmaktadir.
SNFin “farklilastirilmus tiriinlerle titiz musterileri tatmin etmek icin birbiriyle

yarisan rakip ve isbirligi yapan firmalar ile bunlara mal tedarik eden firmalar ve



hizmet firmalan agindan olusmus yerel sanayi ¢evresi” olarak tanimladig: dinamik
sinai kiimelenmelerin i¢inde girisimci kadrolara sahip atak firmalar yer almaktadir-
lar. Bu yapilanma Grafik 8'de gosterilmisgtir.

Grafik 8
Dinamik sinai kiitmelenmeler: Sinai rekabet giiciinii arttiran etkenler

- Rakip sirketler

- Toplam deger zincirinde
verimlilik

- Yatay ve esnek orgiitlenme

- lleri know-how ve
teknoloji - Titiz musteriler
- Uzmanlagmus, firmaya <t > - Farklilasmus Urtinler
baglh isglicti - Uygun risk sermayesi
- Uluslararas: talep

- Mal tedarik eden rakip

firmalar
- Gucli Arastirma-Gelistirme V\

ortamlari
- Birbirleriyle iliskili sanayi

sektorleri

SNF’in UNICE i¢in gerc¢eklestirdigi inceleme-1994
(Reve ve digerlerinin 1992'deki calismasindan uyarlanmistir)

SNF’in incelemesi “bir sanayide varolan pozitif bilgi digsalliklarindan yararla-
nan”, dinamik smnai kiimelenmelere dayali sinai faaliyetler icin yedi alan bulun-
dugu sonucuna varmistir:

- varolan kiimelenme dis1 sanayilerden yeni kiimelenmelerin yaratlmas;

- mevcut dinamik kiimelenmelerin ayni bilgi temelinden yararlanan yeni sana-
yilere donustiirilmesi;

- yeni sinai firsatlarin dogmast i¢in, mevcut kiimelenme ic¢i sanayilerin yeni bi-
cimlerde birlestirilmesi;
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- yeni sinai kiimelenmelerin, 6rnegin artan ¢evre sorunlarnin yarattigt piyasa
firsatlarindan yararlanarak, gelistirilmesi;

- diger sanayilere pozitif dissalliklar saglayan yeni sanayilerde, 6rnegin haber-
lesme teknolojisi gibi, yavru sinai kiimelenmelerin kurulmast,

- stnai kiimelenmelerin girisimcilikle blylimesi.

3.10.2 Coziim

Cozumlerin ¢cogu diger bolimlerde yer almaktadir, SNF’nin 6nerileri asagida
dzetlenmektedir:

- sinai firmalar, sinai bilgiye ve yeni baglanti mekanizmalarina daha fazla
yatirim yapmaya tesvik edilmelidir;

- firma gruplar: ya da sanayiler sinai bilgiye ve bilgi aligverisinin ve akisinin
gelistirilmesine daha fazla yatirim yapmaya tesvik edilmelidir;

- yerel yonetimler, érnegin iyi bir egitim sistemi saglayarak yerel diizeyde sinai
kiimelenmelerin gelismesini 6zendirmelidir;

- ulusal hiitkimetler, 6érnegin iyi bir arastirma sistemi saglayarak, ulusal dizey-
de sinai kiimelenmelerin gelismesini 6zendirmelidir;

- Avrupa Komisyonu, uluslariisti sorunlar1 da dikkate alarak, Avrupa Birligi
diizeyinde sinai kiimelenmelerin gelismesini 6zendirmelidir.

3.10.3 Sorumluluklar

Sinai kiimelenmelerin etkinligini arttirmada esas sorumluluk Avrupa’daki fir-
malara aittir. Uye (lkeler ve Avrupa Birligi uygun tesvikler, uygun diizenleyici alt-
yap1 ve uygun makro ortam yaratarak bu streci kolaylastirabilir.

3.11 Yatirmmlarin Tesvik Edilmesi

3.11.1 Sorun

Yatirimlar ti¢ bolimde ele alinabilir: sabit kiymetler, altyapi ve “gorinmezler”.
Sabit kiymetlere yapilan yatirimlarin diizeyi son on yilda Avrupa’da ABD’dekin-

den yiiksek, ama Japonya’dakinden onemli 6l¢iide diistik olmustur. Buna karsilik
sermaye verimliligi ABD’de Avrupa’dakinden yiiksek olmustur; dyle ki Avrupa’da
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ticaret ve sanayi yatinmlarinin “efektif” diizeyinin ABD’dekine yakin (hatta bundan
distik), Japonya’dakinden ise 6nemli olctide diistik olmasi beklenebilir.

Altyap: yaturimlar son on yilda Avrupa’da, ABD’dekinden yiiksek, ama
Japonya’dakinden 6nemli dlctide dusiik olmustur.

“Goriinmez” yatirimlar egitim ve dgretim, arastirma, yeni Urtin gelistirme etkin-
liklerini; know-how’larin, ruhsatlarin ve markalarin elde edilmesini; basta tiretim sti-
recleri olmak Uzere yeni teknolojileri; enformasyon teknolojisini ve stratejik pazarla-
may1 kapsar.

Gortinmezlere yapilan yatirimlar, tlkeler/bolgeler arasinda ve zaman icinde
tutarli bir temelde 6l¢cmek giictiir. Bununla birlikte gostergeler Avrupa’da ticaret ve
sanayide goriinmez yatirim diizeyinin diger bolgelerdekinden dustik oldugunu or-
taya koymaktadir.

Bu egilimlerin tek bir a¢iklamasi yoktur, ancak muhtemel nedenler arasinda
sunlar sayilabilir:

- Avrupa’da, karlilik diizeyinin daha diisik olmas;

- Avrupa’da, kurumlar vergisi diizeyinin daha yiiksek olmast;

- Avrupa’da hiikimetler tarafindan saglanan yatinm tesvikleri diizeyinin daha
diistik olmast;

- Avrupa’da sinai yeniden yapilanma diizeyinin daha distik olmasi;

- Avrupa’da hitkimetlerin cari islemler hesabindaki harcama diizeyinin daha
ytksek olmasi.

Yaturim dizeyinin ylkseltilmesi Avrupa’daki firmalarin rekabet giliclerinin arta-
cagint garanti etmez; ctinkii bu sadece bir girdi sorunudur. Oncelikle mevcut yati-
rnm dizeyinin verimliligi arturilmahdir. Diger yandan altyapi, sabit kiymetler ve
“gdriinmezler’e yapilan mutlak yatirim diizeyinin de arttirilmasi gerekmektedir.

3.11.2 Coziim

Avrupa’da mevcut yatirim diizeyinin verimliligini arttirmak igin:

- ozellikle “hizmet” altyapisina ve egitim ve 6gretime yapian yatirimlar baki-
mindan, kamu sektoriiyle 6zel sektor arasindaki baglar gliclendirilmelidir;

- deger zincirinin cesitli asamalar1 arasinda isbirligi, esas olarak firmalar tarafin-
dan ama hiktmetlerin de yardimiyla gelistirilmelidir;

- yatirimlar altyapi, sabit kiymetler ve gorinmezler bakimindan “optimize”
edilmelidir.
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Ek bir yatirim duzeyinin gerekip gerekmedigi konusunda karar alinmasina yar-
dimci olmak igin:

- firmalar en uygun rakiplere karsi global olctitlendirmeye girismelidir;

- vergi sonrasi karlilik, kismen efektif kurumlar vergisi oraninin dustiriilmesiyle
arttirtlmalidir;

- gbriinlir ve gorinmez yatirimlar icin mali tesvikler saglanmalidur;

- yatinmlarin 6niinde engel olusturan ya da s6z konusu yatirimlarin maliyetini
arttiran diizenlemeler mimkiin oldugunca kaldirdmalidir;

- faiz getiren parasal kiymetler ile karsillastirildiginda ticaret ve sanayie yapilan
yatirimlarin aleyhine dizenlemeler kaldirilmalidir;

- Avrupa’daki dogrudan yabanci yatirmlar tizerindeki kisitlamalar kaldirilmalidir;

- bazi yatinmlanin, 6rnegin gorinmezler, aleyhine olan muhasebe standartlar
degistirilmelidir;

- Ozel finansman yontemlerindeki her tir eksiklik giderilmelidir;

- daha dustik faiz oranlari uygulanabilmesi icin saglam para ve maliye politika-
lart izlenmelidir.

3.11.3 Sorumluluklar

Avrupa’da yatinm dizeyini ve verimliligi yiikseltmede esas sorumluluk firma-
lara diismektedir. Uye tilkeler ve Avrupa Birligi, altyap: yatinmlarinin yeterli olma-
sinin saglamasindan ve firmalarin karar almalarini kolaylastiracak daha istikrarlt ve
ongorilebilir bir makro ortam yaratiimasindan sorumludurlar.

3.12 Karliligin Arttirilmasi
3.12.1 Sorun

Karhlik bir firmanin, vergiler de dahil olmak tizere diger uretim faktorlerine
odeme yaptiktan sonra, kullandigt toplam sermayeden elde ettigi getiridir. Karlilik,
girisilen yatirimin hacmini, bu yatinmin yapildig: yeri ve uzun dénemde firmanin
rekabet giicliini etkiledigi icin onemlidir.

Karlilig: tlkeler/bolgeler arasinda ve zaman icinde tutarl: bir bicimde 6l¢mek
glctir, ancak OECD tarafindan yapilan arastirmalar, Avrupa’da ticaret ve sanayie
yatirilan sermayenin kdrliliginin dinyanin diger kesimlerindekinden hep daha
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diisiik oldugunu ve son yillarda disme egiliminde oldugunu goéstermektedir.

Bu durumdan sorumlu tek bir neden bulunmamaktadir. Ancak muhtemel
nedenler arasinda sunlar sayilabilir:

- Avrupa’da faiz oranlan duzeyinin daha ytksek olmasi.

- Bircok Avrupa tlkesinde rekabet yogunlugunun diizeyi. Bazt sektorlerde bir
alic1 tekeli (genellikle kamu sektort) vardir ve kir marjlart disiik bir dizeyde tu-
tulmaktadir. Diger sektorlerde ise kismen piyasadan “cikis” engellerinin ¢ok yuk-
sek olmasi nedeniyle (fazla iscileri emekliye ayirma maliyetleri ve tasfiye maliyetle-
ri bakimindan) ¢ok fazla rakip vardir.

- Avrupa’daki firmalarin, ozellikle “gorinmezler” bakimindan yatirim dizeyi-
nin daha dusiik olmast.

- Isletme sermayesinin ciro hizinin, ozellikle stoklar bakimindan Avrupa’da, Ja-
ponya ve ABD'ye kiyasla daha disiik olmasi nedeniyle, kullanilan sermaye duze-
yinin daha ytiksek olmas:.

3.12.2 Cozimler

Karliligi arttirmak icin su adimlar atilmalidir:

- Ucret artiglarinin isglict verimliligindeki artisin bir miktar gerisinde kalmast;

- Avrupa’da rekabet yogunlugunun optimum dizeyin altina diismemesini sag-
lamak icin, firmalarin yeniden yapilanmaya 6zendirilmeleri;

- ozellikle gorinmezlere yapilan yatirimlar bakimindan, firmalann yatiim du-
zeylerini arttirmaya ¢zendirilmeleri;

- en modern yonetim uygulamalarint kullanarak, basta stok devir hizi olmak
lizere, isletme sermayesinin verimliliginin arttirilmasi;

- kamu tekellerinin mimkiin olan her yerde ¢zellestirilmesi ve deregtilasyonu;

- kamu sektori tarafindan saglanan mallarda ve hizmetlerde piyasa mekaniz-
malarinin kullandmas: ve 6zel sektorle rekabetin arttirilmast;

- daha distik faiz oranlart uygulanabilmesi (dolayistyla da bor¢lanmanin mali-
yetinin disirilmesi) icin saglam maliye ve para politikalarinin izlenmesi;

- kér tizerinden alinan kurumlar vergisi diizeyinin diistrtilmesi.
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3.12.3 Sorumluluklar

Karliik diizeyini yiikseltmede esas sorumluluk firmalara diismektedir. Uye tl-
kelerin baslica gorevi, Avrupa Birligi'nin de destegiyle, dusik faiz oranlan ve di-
stk kurumlar vergisi oranlariyla, firmalan karli bir bicimde calisabilecekleri daha
istikrarli ve 6ngortlebilir bir makro ortam yaratmaktir.

3.13 Isletme Yonetimi Uygulamalarmin lyilestirilmesi
3.13.1 Sorun

Caliganlar ile igbirligi yaparak firmalarinin performansin: yikseltme sorumlulu-
gu, tek tek firmalarin yonetimlerine ve hissedarlarina aittir.

Ustelik Avrupa, Japonya ve ABD arasinda, yonetim becerileri ya da dogal yete-
nek bakimindan 6ze iliskin herhangi bir farklilik oldugunu gosteren hicbir kanit yok-
tur. Ama ayni sektorlerdeki firmalarin verimliliginde 6nemli farklar bulunmaktadir.

McKinsey, verimlilik diizeyleri arasindaki bu farklann her ikisi de yoneticilerin
denetiminde olan “imalat tasarimi”nin kalitesindeki ve islevlerin ve gorevlerin Or-
giitlenmesindeki farkliliklardan kaynaklandig: sonucuna varmistir. McKinsey’e gore
yonetici davranislarindaki bu farkliliklarin nedeni, kultiirel miras, piyasa kosullari
ve politikalardaki farkldiklardir.

Bloom ve digerlerinin ERT icin gerceklestirdigi “Avrupa’da yeni ydnetim mo-
deli” konulu incelemede, diger bolgelerdeki meslektaslariyla karsilastirildiginda,
Avrupali isletme yoneticilerinin:

- topluma karst daha sorumlu ve insancil olduklar;

- azami Kérin is yapmanin temel amaci olmadigina inandiklars;

- cesitlilikle basetmede daha hiinerli olduklars;

- baglilig1 dayatmaktan ¢ok kazanan daha usta liderler olduklar1 sonucuna
varilmustir.

Incelemede ayrica, Avrupa firmalarinin diger bolgelerle karsilastirildiginda da-
ha az esnek ve daha az verimli oldugu sonucuna varidmaktadir. Bu durum Avrupa
firmalarinin

- belirsizliklerle yasamaktan daha az hoglanmalarindan;

- ekip c¢alismasinda daha az basarili olmalarindan;

- “miisteri her seyden 6nce gelir” ilkesine daha az bagh olmalarindan;
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- her tlke icin 6zel ¢oztimler gelistirilmesi konusunda pek fazla hevesli olma-
malarindan kaynaklanmaktadir.

Ernst & Young'in UNICE i¢in gerceklestirdigi arastirma, basarili firmalarin di-
gerlerine oranla is onceliklerinde onemli farkliliklar oldugunu ortaya koymustur.

Basarili firmalar, 6zellikle misteriler ve personelle ilgili konularda, performan-
st yukseltmek icin bazi girisimlerde bulunulmasinin 6énemli olduguna inanmakta-
dir; basarisiz firmalar ise cogu faaliyetin gorece 6nemsiz oldugu gorisiindedir. Her
iki gruptaki sirketler sadece firmanin kendi tirlinlerinin ve satin aldiklan trtinlerin
onemi konusunda anlasmaktadir (ve bu iki durumda da gruplarin faaliyetlere ver-
dikleri 6bnem dustktiir). Bu durum asagidaki grafiklerle 6zetlenmistir.

Is uygulamalarinin degerlendirilmesinde kiiciik ve orta dlcekli isletmelerle bii-
yuk sirketlerin gorusleri arasinda ¢ok az farklilik vardir.

Grafik 9
I. Yonetimin ve uygulamalarin basaril: sirketler tlizerindeki etkisi

Aragtirma ve gelistirme

Tiketici hizmetleri Pazarlama ve satis

Marka yaratma ya da

urln farklifagtirma Personel egitimi

Oriin kalitesi Personelle iletisim

Urlin gelistirme hizt Satin alinan Griinler
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II. Yonetimin ve uygulamalarinin basarsiz firmalar izerindeki etkisi

Arastirma ve gelistirme

Tiketici hizmetleri
Pazarlama ve satig

Marka yaratma ya da
trin farklilagtirma

0=
A

£
< SN
Uriin kalitesi Vz‘.“\\

Uriin geligtirme htzt

Satin alinan triinler

Ernst & Young'in UNICE i¢in gerc¢eklestirdigi arastirma-1994

Firmalarin performanslarindan en hosnut olduklari alan trin kalitesi, en az
hosnut olduklart (ve su an igin genelde negatif bir dengenin oldugu) alanlar ise
arastirma ve gelistirme ve yeni triin gelistirme hizidir.

Kicik ve orta olgekli i§1'etmeler goreli performanslarini, genellikle, buytk sir-
ketlerden daha az olumlu olarak degerlendirmekte ve performanslarindan en az
hosnut olduklart alanlara, arastirma ve gelistirme ve yeni irin gelistirme hizindan
baska, personel egitimini de eklemektedirler.

Diinyanin diger kesimlerindeki rakiplerle karsilagtrildiginda Avrupa firmalari:

- isgiicii maliyetleri ve ¢evreyle ilgili maliyetler agisindan ozellikle dezavantajli
olduklarini;

- isgiicti verimliligi, kalite ve teknoloji a¢isindan avantajli olduklarm distin-
mektedirler.
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3.13.2 Coziimler

Firmalarin rekabet giiciiniin (dolayisiyla biiylime ve istihdam yaratma yetenek-
lerinin) arttirilmasi, Avrupa sanayiinde yonetim uygulamalarinda yeni yaklagimlarin
benimsenmesini gerektirmektedir. Bu raporun diger bolimlerinde yer alan oneri-
ler bunun saglanmasini kolaylastiracaktir. Bunun yanssira firma yonetimleri asagi-
daki konularda ilerleme saglamalidur:

- performansi arttirmada (“stirekli iyilestirme”) yeni yontemler gelistirmek icin
firma calisanlart ve temsilcileriyle iletisimin gelistirilmesi ve ekip calismasinin
ozendirilmesi;

- en guglu rakiplerin faaliyetlerinin takip edilerek karsilastirmalar, uluslararas:
dizeyde yonetici transferi, lisans anlasmalarn ve sirket birlesmeleri, satin almalar ve
ortak girisimler yoluyla en iyi uygulamalarin aktarilmast; )

- deger zinciri boyunca performans: optimize etmek icin mal tedarik eden fir-
malar, musteriler ve nihai tiiketicilerle daha sik1 isbirligi.

Avrupa’'nin her yerinde yoneticilik egitiminin ve Ogretiminin kalitesi yukseltil-
melidir.

Bunlara ek olarak:

- verimlilikte lider firmalarin, birlesmeler, satin almalar, ortak girisimler ve dog-
rudan yabanci sermaye yatirimlariyla Avrupa’ya girmesini kolaylastirmak icin sirket
denetleme sistemi gozden gegirilmelidir;

- yonetimi gerekli degisiklikleri yapmaktan alikoyan diizenleyici engeller kal-
dirilmalidr.

Nihayet, tiye lkeler ve isveren kuruluslart Avrupa’daki firmalarin diger bolge-
lerdeki firmalara kiyasla, ozellikle verimlilikte gercek rekabetci konumlarinin daha
fazla farkina varmalarini saglamak icin harekete gecmelidir.

3.13.3 Sorumluluklar

Avrupa’da yonetim uygulamalarini iyilestirme sorumlulugu esas olarak firmala-
ra (6zellikle de firma yonetimlerine) aittir. Uye tilkelerin ve Avrupa Birligi'nin go-
revi, biiyiik ol¢tide, yonetici egitiminin kalitesini yikseltmek, yoneticiler icin uy-
gun tesvikleri saglamak ve yoneticilerin isletme yeteneklerini gelistirebilecekleri
uygun diizenleyici ¢cerceveyi yaratmakla sinurlidur,
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4. SONSOZ

UNICE’nin Avrupa tasarimi, biitiin yurttaslarinin yasam standartlarinin
siirekli yiikseldigi, is tatmini saglayan genis bir is yelpazesinde yiiksek is-
tihdam diizeyinin saglandig1 ve zaman icinde ekonomik, toplumsal ve cev-
resel acilardan kendini siirdiirebilen bir Avrupa’dir.

Avrupa tasarimimiz toplumsal ve cevresel ilerlemenin, ancak, rekabetgi firma-
larin ve piyasanin kilit rol oynadiklari artan bir ekonomik refah temelinde strdiri-
lebilecegini kabul etmektedir.

UNICE’nin raporu, Avrupa’daki firmalarin rekabet giiciiniin kamu sek-
toriiniin harcama (dolayssiyla da vergilendirme) diizeyinin daha disiik ol-
dugu, daha istikrarlh ve Ongoriilebilir bir makro ortamda, arttirilmasinin
onemini vurgulamaktadar.

Avrupa tasarimy, issizligin, issiz bireyin kendine olan saygisini azaltugini, top-
lumun birligini bozdugunu, tiketicinin glivenini sarstifin: ve Avrupa’nin butinles-
mesini baltaladigini kabul etmektedir. Yaratilan istihdamin yapisinin Avrupa yurt-
taslarinin biitiin becerilerini ve yeteneklerini yansitmak zorunda oldugunu ve yiik-
sek verimliligin yiksek issizlik demek olmadigini, ¢tinki ¢ikti diizeyinin sabit ol-
mayip yeni istihdam yaratmak ve mevcut istihdamu siirdirmek icin arttirilabilecegi-
ni kabul etmektedir.

UNICE’nin raporu, isgiicii maliyetlerini (6zellikle ticret disi maliyetleri)
diisiirmenin, isgiicii piyasalarinin esnekligini arttirmanin, ¢alisanlarin ve
potansiyel calisanlarin becerilerini ve yeteneklerini gelistirmenin ve diisik
gelirleri ve yardumlar: telafi edici gelir destekleme 6nlemleri gelistirmenin
onemini vurgulamaktadir.

Avrupa tasarimi, Avrupa’nin cesitliligini, yasam tarzlarinda ve tiiketici davra-
nislarinda giderek giiclenen daha fazla bireycilik egilimini ve Avrupa yurttaglarinin
icinde yasayacaklari yarimin ortaminin hizla degisen, dngorilemez ve denetlene-
mez yapisini kabul etmektedir.

UNICE’nin raporu, siirekli teknolojik yeniliklerin, 6zellikle kiiciik ve or-
ta Olgekli isletmelerde girisimciligin, uyum saglayabilir bir isgiiciiniin ve
firmalar arasinda giiclii bir rekabetin 6nemini vurgulamaktadir.

Tasarimimiz bagta Asya ve Orta ve Dogu Avrupa olmak lizere, uluslararasi or-
tamdaki degisimleri goz oniinde bulundurma geregini kabul etmektedir.

UNICE’nin raporu, degisimlerin yarattigi firsatlardan yararlanirken
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EK A: YENI ARASTIRMALAR
YONTEM

Gegcici Rapor'un yayimlanmasindan bu yana gerceklestirilen aragtirmalar (g
ana gruba ayriabilir:

e UNICE’nin “devletin yuki”, “isglicii piyasast” ve “kiiciik ve orta olcekli islet-
meler”le ilgili arastirmast.

e UNICE ve Ernst & Young'in, firmalarda “isletme yonetimi ve is uygulamalari”
konulu arastirmast.

e Norvec¢'teki Bergen Ekonomi ve Isletme Yonetimi Arastirmalari Vakfrnin
(SNF) “rekabet giici modelleri ve ekonomik buyume kuramlar” ve “Avrupa’daki
sinai kiimelenmeler tizerine vaka calismalart” konulu arastirmast.

Asagida arastirmalarda kullanilan yontemler ¢zetlenmektedir.

UNICE’nin Arastirmasi

Bu arastirma soru formlarina ve ¢alisma gruplarina dayanmaktadir.

“Devletin yiikii”: Soru formlar1 UNICE uyesi federasyonlar ve bunlarin arastir-
ma enstitillerinde gorevli deneyimli ekonomistlere gonderilmistir. Soru formlari
dort boliimden olusmaktadir: kamu mallart ve hizmetleri, refah mallar1 ve hizmetle
ri, altyapi ve diizenlemeler. Her bolimde, sorulart cevaplayanlardan, tlkelerindeki
son reform calismalarini ve reform planlarint anlatmalary; ihtiya¢ duyulan bagka re-
formlan acgiklamalan istenmisgtir.

Sorulara 12 ulkeden cevap alinmis ve 14 tlkeden temsilciler, cevaplarin daha
ayrintii bir bicimde tartisildig: iki ¢alisma grubuna kaulmislardir. Sonuglara, 6zel-
likle Bolim 3.3’'te olmak tizere, bu raporda yer verilmistir.

“Isgiicii piyasast™: Soru formlari UNICE iiyesi federasyonlara, bunlarin arastir-
ma enstitiileri ile tye firmalarin ve Avrupa sektor/iskolu federasyonlarinda gorevli
uzmanlara gonderilmistir. Soru formu dort bolimden olugmaktadir: isgticti maliyet-
leri, isglici piyasasinin esnekligi, egitim ve 6gretim, uygulanmakta olan isglicii pi-
yasast politikalari. Sorularn cevaplayanlardan tlkelerindeki son reform calismalarini
ve yeni reform planlarint anlatmalar, ihtiya¢ duyulan bagka reformlart aciklamalar
istenmistir.

Sorulara 14 tlkeden cevap alinmis ve 16 tilkeden temsilciler, cevaplarin daha
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teamel] milgulara yati gedldigindte thu rapore deginilmigiir @zdllikle Balim 3 10da).

SWFiin imedlames], gdlandksdl @mdkrodkononilk) rekdhet maodiditatiie Rotar
we [Remeatim gdligmdlamma dayanan yweni @oitko-ekonomik) modtdllati kassitagtr-
mmaktadin. Miko-dkomamik maddltar, gdlandisd] rdkdbet @il imedlamdlaimde
gandliille giv axdh edlitan tic guyp Ihdlitleyiidiyi $m pllana gikammdktadis: gitigimdi iin-
ssadllar, atdk fiizmadlar we dinamik smai liimdlanmetar. Bu etikanlaiin otk payddian,
fiirmdlar iidindtdki we arasmdldki iligkilaiin @rgitlanmesi we hilkgidir.

Roear mnodteli (Csanayii disigeani”), kargilidh ethileginilarigtte hir fimanm wa da sa-
mayinin xdkdhat @iaimii thelitteyan ¢t ana atkendan cllugmakeadine: Fakesr koguiltam,
tdlgp heogillamn, ilighili wa da destdileyiidi sanayillar we “irdkdbet aranasi”. Budlara ok
cilardk imadiels, hikiimetin wollil we gansam walii dle katllogir. “Sanayii détgeani”, @t
@tkan Kitmesinin dinamik hiir higimde hithitlarini atkilediklan dinamik hir sistamdir.
SNF item [Rrsifesér Reve hunw “sinekli ilatlame” olazak tanmdtamsgtr.

Ramar we digatlari tardfimdlan gdligtiiilan yweni dkonomi kucami, ekomamik -
witimeyii “ipoitil digsdliiidlar” araailggila agiklamakta; wani aragimma we tekmollojinin
gdligtniilmesti, ditiinilerin we tetim siwedletinin geligiilmesi, przann we mal tedlailk
sticedimin geligtidlmesi we crgillanmenin we iglatme wometminin gdligiiimesiyle

elkdhet @liaiimiim masil artunilabilecegini gostenmelkieadiir.
lincdlame, “dinamik smai Kiwnelemmelladin, bir sanayiide warollan poitif ilkgi

dirgsdllilanindtan wazadlanma mdkanizmatann saglamas” tamdhinde, iki modteli -
titimlegtinmelkieadiir.

SNIF aymica, helli hadh smai kimedlonme tinfladine Gnnak dln@nmmm dluum jince-
llemelleni gargelkilegtinmigtic:

e dlogdl kaymnakllara dayal kiimellenmelter (Kuazey iilkelletiinde onman samayii );

e tekmollgjiye we piyasaya dayal kimelenmdar (Alman otomolbil samayii we
ypanyoll motesikilet samayiii);

» scihekeye dayal kimdlenmelar (Nomweg we Yuman gemidilifk samayilkerii),

e glolhal merkerz kimelanmelear (lomdiea fiinamsal hizmetler piyasas).

D iincckomelani, Pomterim caligmasmda saptanan etkenlerden hetiminin
tielk Thagina ve digerleriylle Ibidilkie rekabetg hir kitmdlemmeniin gellismesine me lka-
dlar katkudta hulundiugumun pratik Snnelklerini wemmelkiedir.

SNIFiin rapomu yemi kiimdclenme imkanlanmn gozden gediilmesi we umltanm
gergelkilegtirilmesi icin Onerilledle soma enmektediir.
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EK B: EK KAYNAKCA

BDI et al European Initiative to Strengthen SMEs

Bloom H. et al Euro Management: A New Style for the
Global Market

Braunerhjelm P. Regional Implications and the Location of
Knowledge-Intensive Multinational Firms

CBI Finance for Growth (SMEs)

Chadwick P. Satisfying the Customer - Fact or Fiction?

CIBA - GEIGY Unemployment - the CIBA View

Club de Bruxelles EC Policy for SMEs

Competitiveness Policy Council Third Report to the President and Congress

Deutsche Bank Research Europe’s Industries 1994: Coping with
Global Competition

Eco Soc Opinions on the White Paper on Growth,
Competitiveness and Employment,

Elliason G. Endogeneous Economic Growth Through
Selection

ENSR The European Observatory for SMEs

Ernst & Young (for UNICE) Competitiveness and Management Practices

European Commission Making the Most of the Internal Market -
Strategic Programme

European Commission White Paper: Growth, Competitiveness and
Employment

European Commission (DGII)  Price and Cost Competitiveness (4Q93)

European Commission (DGIID) Panorama of European Industry 1994

European Commission (DGV)  European Social Policy: Options for the Union

Grant Thornton European Business Survey (Spring 1994)

IBEC Can Ireland Compete?: Proceedings of a
Conference on “Challenges for Business and
the Public Sector, 1994

OECD Industrial Policy in OECD Countries (1993)
Reich R. The Work of Nations

SNF (for UNICE) European Industrial Competitiveness

UK -DTI Competitiveness - Helping Business to Win
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EK C: UNICE REKABET GUCU iZLEME GRUBU
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Gro BRAEKKEN
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Bruce BALLANTINE
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Danisman
Koordinator



EK D: UNICE REKABET GUCU CALISMA GRUBU

Bruce BALLANTINE

Fernando ALMEIDA
Kate BARKER
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Chirs BREEDVELD
Jean-Martial BREUIL

Nilgtin DEMIRTAS

Sergio DE NARDIS

Gunnar ELLIASON
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Erkki HELLSTEN
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Vassilis PATSOURATIS
Knut SOERLIE
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Jean-Yves MUYLLE

UNICE
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Wirtschaft

vOI

CEOE

Confederation of Finnish
Industry & Employers
VNO

Universitia Nova de
Lisboa

Dansk Industri
Banque Nationale de
Belgique

Foundation of
Ecomomic and Industrial
Research

NHO

Danish Employer’s
Confederation

UNICE

UNICE

94

Koordinator

Portekiz
Ingiltere
Isvec

Hollanda
Fransa
Turkiye
Italya
Isvec

Almanya
Avusturya
Ispanya

Finlandiya

Hollanda
Portekiz

Danimarka
Belcika

Yunanistan
Norvecg
Danimarka
Genel

Sekreter Yrd.
Danisman









|-III




