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Turkiye Perakende Pazar Degerlendirmesi

On S6z

TUSIAD, 6zel sektoéri temsil eden sanayici ve is insanlar tarafindan 1971 yilinda, Anayasamizin
ve Dernekler Kanununun ilgili htkdmlerine uygun olarak kurulmus, kamu yararina ¢alisan bir
dernek olup gonullt bir sivil toplum 6rgutuddr.

TUSIAD, insan haklari evrensel ilkelerinin, distnce, inang ve girisim 6zgurliklerinin, laik hukuk
devletinin, katiimci demokrasi anlayisinin, liberal ekonominin, rekabetci piyasa ekonomisinin
kurum ve kurallarinin ve strdurulebilir cevre dengesinin benimsendigi bir toplumsal dizenin
olusmasina ve gelismesine katki saglamayi amaglar.

TUSIAD, Atatirkin 6ngordugi hedef ve ilkeler dogrultusunda, Turkiyenin cagdas uygarlik
dizeyini yakalama ve asma anlayisi icinde, kadin-erkek esitligini, siyaset, ekonomi ve egitim
agisindan gozeten is insanlarinin toplumun 6ncd ve girisimci bir grubu oldugu inanciyla,
yukarida sunulan ana gayenin gerceklestiriimesini saglamak amaciyla ¢alismalar gerceklestirir.

TUSIAD, kamu yararina calisan Turk is dinyasinin temsil érgitl olarak, girisimcilerin evrensel is
ahlaki ilkelerine uygun faaliyet gostermesi yoninde ¢aba sarf eder; kiresellesme strecinde Turk
rekabet glclnin ve toplumsal refahin, istihdamin, verimliligin, yenilikcilik kapasitesinin ve
egitimin kapsam ve kalitesinin strekli artirilmasi yoluyla yUkseltiimesini esas alir.

TUSIAD, toplumsal baris ve uzlasmanin strdurdldigi bir ortamda, Ulkemizin ekonomik ve
sosyal kalkinmasinda bolgesel ve sektdrel potansiyelleri en iyi sekilde degerlendirerek ulusal
ekonomik politikalarin olusturulmasina katkida bulunur. Turkiye'nin kiresel rekabet dizeyinde
tanitimina katkida bulunur, Avrupa Birligi Uyeligi strecini desteklemek Uzere uluslararasi siyasal,
ekonomik, sosyal ve kulturel iliski, iletisim, temsil ve is birligi aglarinin gelistiriimesi icin ¢alismalar
yapar. Uluslararasi entegrasyonu ve etkilesimi, bolgesel ve yerel gelismeyi hizlandirmak icin
arastirma yapar, gorus olusturur, projeler gelistirir ve bu kapsamda etkinlikler dizenler.

TUSIAD, Turk is dinyasi adina, bu cercevede olusan goris ve dnerilerini Turkiye Blyik Millet
Meclisine, hikimete, diger devletlere, uluslararasi kuruluslara ve kamuoyuna dogrudan ya da
dolayl olarak basin ve diger araclar araciligl ile ileterek, yukaridaki amaclar dogrultusunda
dusince ve hareket birligi olusturmayi hedefler.

TUSIAD, misyonu dogrultusunda ve faaliyetleri cercevesinde, lke giindeminde bulunan
konularla ilgili goruslerini bilimsel c¢alismalarla destekleyerek kamuoyuna duyurur ve bu
goruslerden hareketle kamuoyunda tartisma platformlarinin olusmasini saglar.

Turkiye perakende sektord, dijitallesmenin getirdigi yeni is modelleri, artan tuketici bilinciyle
sekillenen surdurdlebilirlik talepleri, demografik yapidaki dénusum ve teknolojik yeniliklerin
operasyonel sureglere entegrasyonu gibi cok boyutlu dinamiklerle karsi karsiyadir. Bu etkenler,
yalnizca rekabet kosullarini degil, ayni zamanda istihdam yapisini, tedarik zinciri stratejilerini ve
musteri deneyimini de yeniden tanimlamaktadir. Degisen kanal tercihleri, fiyat duyarlihiginin
artmasl, 6zel markali Grunlere yonelim ve regtlasyonlara uyum gerekliligi gibi egilimler, sektorin
gelecegini sekillendiren temel olgular olarak éne ¢ikmaktadir.

2025 yilinin temmuz ayinda yayimlanan “Perakende Pazarinin Gelecegi ve Kuresel Trendler”
arastirmasinin devami niteligi tasiyan “Turkiye Perakende Pazar Degerlendirmesi” raporuy,
Turkiye perakende pazarinda, tuketici davranislarindan teknolojik donustime, kanallar arasi
entegrasyondan surdurulebilirlik  uyumuna kadar bir¢ok kritik alanda derinlemesine
degerlendirmeler ve ¢6zUm onerileri sunulmaktadir.

Rapor iceriginin hazirginda iki temel kaynak kullanilmistir. ilk olarak, Turkiye genelinde 800
tlketici ile FutureBright Group tarafindan gerceklestirilen saha anketi araciligiyla tuketici
davranislar, egilimleri ve beklentilerine iliskin nicel veriler toplanmistir. ikinci olarak, sektérin
dinamiklerinin daha derinlemesine anlasilabilmesi icin perakende sektor temsilcileri ile yari
yapllandiriimis birebir gérusmeler ve anket ¢alismalari tamamlanmistir. Bu kapsamli metodoloji
ile hem tuketici tarafindaki egilimler hem de sektor aktorlerinin bakis agilar bir araya getirilerek,
is dunyaslicin veriye dayall Oneriler gelistiriimesi amaglanmistir.

Bu rapor, TUSIAD Tarim, Gida ve Hizmetler Yuvarlak Masasina bagli Perakende Calisma
Grubunun faaliyetleri cercevesinde EY-Parthenon Turkiye Sirket Ortagl Yusuf Bulut ve EY-
Parthenon Turkiye Yoneticisi Beril Manav tarafindan kaleme alinmis, EY-Parthenon Kidemli
Danismanlari Aybuke Boran ve Umut Polat tarafindan rapora icerik katkisi saglanmustir.

Arastirma sirecinde verdikleri destek ve ydnlendirmelerden dolayr TUSIAD Tarim, Gida, ve
Hizmetler Yuvarlak Masa Baskani izzet Ozilhana ve Perakende Calisma Grubu Baskani Atilla
Yerlikaya'ya tesekkurlerimizi sunariz.

Rapor, TUSIAD Genel Sekreter Yardimaisi Tamer Sen, TUSIAD Yatirim Ortami Balimi Direktor
Fatmanur Sari ve TUSIAD Yatinim Ortami Blimi Uzmani Zehra Aydemir tarafindan yayina
hazirlanmistir.
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Turkiye perakende sektoru; degisen tuketici beklentileri, dijitallesme, coklu kanallar, surdurdlebilirlik, tedarik zinciri ve
yeni nesil is gucu trendleriyle sekillenmektedir.

Perakende
sektérinun Turkiye
ekonomisi icindeki

= TUrkiye perakende ekosistemi, pandemi ve ekonomik dalgalanmalara ragmen gayrisafi yurtici hasilaya olan katkisini
korumus ve toptan ticaret-ulastirma-depolama sektoru ile birlikte toplam katki payini %24'e yiikseltmistir.

= Ayni dénemde bu sektorler, Turkiye'deki toplam istihdamin yaklasik %19'unu olusturarak ekonominin en kritik
isverenlerinden biri olmaya devam etmistir.

Tuketicilerdeki
demografik ve
ekonomik degisim

= Demografik yapida nufus artis hizinin gerileyerek (YBBO %0,6) yaslanma egiliminin hizlanmasi, uzun vadeli talep
dinamiklerini yeniden sekillendirecek bir gdrinim olusturmaktadir.

= Artan kentlesmenin ve goglin etkileri ise tiketici profillerinde bolgesel farklilasmayr artirmaktadir.

= Hanehalki kullanilabilir gelirindeki gerileme (2014-2023 déneminde YBBO -%0,5) ve gelir dagilimindaki bozulma, tiketici
kararlarini belirgin bicimde fiyat-kalite dengesi eksenine tasimistir. Bu nedenle glivenilirlik ve kalite, tUketicinin daha
yuksek fiyat 6deme istekliligini belirleyen temel faktorler haline gelmistir.

Ozel markall
urunlerin yukselisi

= Son yillarda markaya baglilik zayiflamis; fiyat baskilarinin artmasiyla birlikte 6zel markali’ Grinler (2025 ilk 6 ayda markal
Urdnlerin toplam harcama icindeki payr %22) tuketici portfoyinde kalici bir yer edinmistir.

= Bu durum perakendeciler icin hem fiyatlama hem marka stratejileri agisindan daha rasyonel ve erisilebilir teklif
modellerini zorunlu kilmaktadir.

Yapay zeka (Al)
merkezli teknolojik
gelismeler

= Perakende sirketleri miisteri deneyimini iyilestirmek ve operasyonel verimliligi artirmak amaciyla dijital teknolojilere
guclu yatirrmlar yapmaktadir. Ancak veri olgunlugunun dustik olmasi ve merkezi yénetim yapisi, dijitallesmenin 6lcek ve
etki yaratma potansiyelini sinirlamaktadir.

= Al tabanli karar destek sistemlerinin fiyatlama, kampanya optimizasyonu ve kisisellestirme sureclerinde sagladigl avantaj
giderek belirginlesmektedir.

= Bu nedenle sirketlerin daha proaktif teknoloji stratejilerine yonelmesi rekabet icin kritik hale gelmistir.

Birbirini
tamamlayan
kanallar ve
deneyimler

= Cevrimici ve fiziksel magaza deneyimlerinin i¢ ice gegmesiyle tlketiciler artik alisverisi tek bir kanalda degil, birbirini
tamamlayan kanallar boyunca kesintisiz bir yolculuk olarak yasamaktadir. E-ticaretin olgunlasmasi da perakendecilerin
hem magazalari hem dijital kanallari ayni battndn parcalari gibi calistiran guglii coklu kanal yapilari gelistirmesini zorunlu
kilmaktadir.

= TUrkiye'de tuketici, Girtin risk seviyesi, dogrulama ihtiyaci ve teslimat hizi gibi kriterlere gore kanal tercihini

1. Private Label / Ozel Markal Urii
Kaynak: EY-Parthenon analizi

farkhlastirmakta; bu durum perakendecilerin deneyim tasarimini daha esnek bir yapida kurgulamasini gerektirmektedir.

n; markal UrGnlerin yani sira magaza veya zincirlerin kendi markalari altinda Urettirdigi ve genellikle daha uygun fiyatlarla sundugu Grtnleri ifade eder.
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Yonetic

Turkiye Perakende Pazar Degerlendirmesi

i Ozeti

Turkiye perakende sektdru; degisen tuketici beklentileri, dijitallesme, coklu kanallar, surduradlebilirlik, tedarik zinciri ve yeni
nesil is glcu trendleriyle sekillenmektedir.

Surdurualebilirlikte
regulasyona uyum
saglarken artan
seffaflik talebi

Teknoloji odakl
dayanikl tedarik
zincirleri

Zorlasan is guicu
yonetimi

Perakendeciler ve
paydaslar icin odak
noktalari

Kaynak: EY-Parthenon analizi

= Artan surdurulebilirlik regilasyonlari, sirketleri yatirim ve uyum maliyetleri acisindan daha karmasik bir denge yénetimine
zorlamaktadir.

Ozellikle tekstil ve gida gibi sektorlerde tedarik, tiretim ve hammadde stratejilerinin yeniden kurgulanmasi rekabetcilik icin
zorunlu hale gelmistir.

= Tlketiciler surdurulebilirlige 6nem vermekle birlikte, temel Urtnlerde ek maliyet Gistlenme isteksizligi donistimdun ticari hizini
sinirlamaktadir.

Bu nedenle sirketlerin surduarulebilirlik iddialarini seffaf ve dogrulanabilir bicimde yonetmesi marka glveni acisindan kritik
olmaktadir.

Kuresel lojistik kirilganliklari, jeopolitik riskler ve artan maliyetler perakendecileri tedarik zincirlerini daha dayanikh ve
esnek hale getirmeye yoneltmistir.

= Turkiye'nin lojistik performansinda son yillarda iyilesme olsa da gumruk surecleri, altyapi ve uluslararasi sevkiyat alanlarinda
gelisim ihtiyaci stirmektedir.

= Artan hiz, diisik maliyet ve kolay iade beklentileri, 6zellikle son KM (last-mile) teslimat sureclerinde veri temelli planlama,
izlenebilirlik ve otomasyon ihtiyacini artirmaktadir.

Bu alanlarda teknoloji ve Al destekli optimizasyon araclari rekabet avantaji yaratmaktadir.

= Turkiye'de istihdamin surekliligini ve ¢calisanlarin is-yasam dengesini desteklemek amaciyla uzaktan ¢alisma basta olmak uzere
guvenceli esnek calisma modellerine ihtiya¢ artmaktadir.

= Ancak mevcut is hukuku dizenlemelerine karsin uygulamada yasanan zorluklar ve maliyet baskilari, bu modellerin yaygin
bicimde uygulanmasini sinirlamaktadir.

Perakendenin gecici bir is degil, gelisim firsatlari sunan stirdurtlebilir bir kariyer alani olarak konumlanmasi is gticu surekliligi
acisindan kritik hale gelmistir.

= TUrkiye perakende sektoru, fiyat baskilari, degisen tuketici beklentileri, dijitallesme gereksinimleri, strdurdlebilirlik uyum ytka ve
tedarik zinciri kirllganhklarinin birlestigi ¢ok boyutlu bir doniisiim siirecinden gecmektedir.

Bu ortamda surdurulebilir rekabet avantaji, teknoloji yatirimlarini dogru konumlandiran, ¢ok kanalli yapiyi gl¢lendiren,
maliyet-deger dengesini optimize eden ve butiincil yénetisim anlayisina sahip sirketlerin elinde olacaktir.

= Perakendenin gug¢lenmesi icin; dijitallesme, veri yonetimi, rekabet hukuku, hammadde politikalari, istihdam, 6deme sistemleri ve
tUketici finansmani ile ticari kiralama ve surduardlebilirlik alanlarinda, paydas perspektifi gozetilerek uctan uca etki analizi
yapilmis dizenlemelere ihtiya¢ duyulmaktadir.
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Executive Summary

The retail sector in Turkiye is being shaped by key trends including evolving consumer expectations, digitalization, omnichannel
retail strategies, sustainability considerations, supply chain resilience, and a new-generation workforce.

Position of the retail
sector in the
Turkish economy:

= Despite the pandemic and economic fluctuations, the Turkish retail ecosystem has maintained its contribution to the gross
domestic product and, together with the wholesale trade-transportation-storage sector, has increased its total contribution
share to 24%.

= During the same period, these sectors continued to be one of the most critical employers in the economy, representing

Demographic and
economic changes
in consumers:

= The decline in the population growth rate (CAGR 0.6%) and the acceleration of the aging trend in the demographic structure are
creating a scenario that will reshape long-term demand dynamics.

= The effects of increasing urbanization are also enhancing regional differentiation in consumer profiles.

= The decline in household disposable income (with a CAGR of -0.5% over the 2014-2023 period) and the deterioration in income
distribution have shifted consumer decision-making decisively toward a price-quality balance. As a result, reliability and quality
have become the key factors determining consumers’ willingness to pay higher prices.

Rise of private label
products:

= In recent years, brand loyalty has weakened; alongside rising price pressures, private label ' products (accounting for 22%
of total spending on branded products in the first half of 2025) have secured a permanent place in consumer baskets.

= This situation requires retailers to adopt more rational and accessible offer models in terms of both pricing and brand

. _ strategies

______________________________________________________________________________________________________

Artificial
Intelligence-
centered
technological
developments:

= Retail companies are making strong investments in digital technologies to improve customer experience and increase
operational efficiency. However, the low maturity of data and the centralized management structure limit the scale and
impact potential of digitalization.

= The advantages provided by Al-based decision support systems in pricing, campaign optimization, and personalization
processes are becoming increasingly evident.

= For this reason, it has become critical for companies to adopt more proactive technology strategies to remain competitive.

Complementary
channels and
experiences:

= With the integration of online and physical store experiences, consumers no longer experience shopping through a single
channel, but as a seamless journey across complementary channels. The maturation of e-commerce also requires
retailers to develop strong multichannel structures that operate both physical stores and digital channels as parts of the
same whole.

= In Tarkiye, consumers differentiate their channel preferences based on criteria such as product risk level, verification

need, and delivery speed; this requires retailers to design the experience in a more flexible structure.

1. Private Label product; refers to products that, in addition to branded products, are produced by stores or chains under their own brand and are typically offered at more affordable prices.

Source: EY-Parthenon analysis
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Executive Summary

Increasing demand
for transparency
while complying

with sustainability

regulations

Technology-driven
resilient supply
chains

Challenges in
workforce
management

Focus points for
retailers and
stakeholders

Source: EY-Parthenon analysis

Increasing sustainability regulations are forcing companies to manage a more complex balance in terms of investment
and compliance costs.

In sectors such as textiles and food, the restructuring of supply, production, and raw material strategies has become
essential for competitiveness.

While consumers place importance on sustainability, their reluctance to take on additional costs for basic products is
limiting the commercial speed of the transformation.

Therefore, it is critical for companies to manage their sustainability claims in a transparent and verifiable manner for brand

Global logistics vulnerabilities, geopolitical risks, and rising costs have directed retailers to make their supply chains
more resilient and flexible.

Although there has been improvement in Turkiye's logistics performance in recent years, there is still a need for
development in customs processes, infrastructure, and international shipments.

Increasing speed, low cost, and easy return expectations are raising the need for data-based planning, traceability,
and automation, especially in last-mile delivery processes.

In these areas, technology and Al-supported optimization tools create a competitive advantage.

In Tarkiye, there is an increasing need for secure flexible work models, primarily remote work, to support employment
continuity and employees' work-life balance.

However, despite existing labor law regulations, challenges in practice and cost pressures limit the widespread
application of these models.

It has become critical for retail to be positioned not as a temporary job but as a sustainable career path offering
development opportunities for workforce continuity.

The Turkish retail sector is undergoing a multidimensional transformation process, combining price pressures, changing
consumer expectations, digitalization requirements, sustainability compliance burdens, and supply chain vulnerabilities.

In this environment, sustainable competitive advantage will belong to companies that correctly position technology
investments, strengthen the multichannel structure, optimize the cost-value balance, and possess a holistic
governance approach.

For the strengthening of retail, regulations with end-to-end impact analysis, considering stakeholder perspectives, are
needed in areas such as digitalization, data management, competition law, raw material policies, employment, payment
systems, consumer finance, commercial leasing, and sustainability.
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Turkiye Perakende Pazar Degerlendirmesi
1. Perakende ekosisteminin glincel gérinumu

1.1 Turkiye perakende ekosisteminin gayrisafi yurtici hasilaya katkisi

Pandemi ve ekonomik dalgalanmalara ragmen perakendenin gayrisafi yurti¢i hasilaya katkisi stabil kalmis, ulastirma ve
depolamayla birlikte toplam katki payi %24'e yukselmistir.

Perakende ekosisteminin’ gayrisafi yurtici hasilaya katkisi 2019-2024
(trilyon TRY, %)

One c¢ikan noktalar

3,9 4,6 6,7 13,8 24,1 39,6 yBgo = Pandemi dénemindeki GSYiH daralmasinin ardindan, toptan
6,0 7 30 ('19-24) perakende ve ticaret sektdrinun gayrisafi yurtici hasilaya
katkisi YBBO %61 buyuyerek 5,8 trilyon TRY seviyesine
= ulasmistir.
35 - L —t— 25 I —Perakende ve toptan ticaret sektori imalat
JE. . — seiktt')r[]nden (7,5 ttjlyon TI_QY_, %19 ka!.tk| pay1) sonra en
20 %22 yiiksek katkiyr saglayan ikinci sektér olarak 6n plana
' 20 ¢ikmaktadir.
55 = Ulastirma ve depolama sektdrinun destegiyle, perakende ve
' iliskili sektorlerin toplam gayrisafi yurtici hasilaya katkisi
15 2019'da %22 iken %24 seviyesine yukselmistir.
2.0 3 %60 = Tedarik zinciri kirilmalar sonrasi toparlanma, e-ticaretin
ivmelenmesi ve artan lojistik gereksinimler, ulastirma ve
1.5 10 depolama sektériiniin gayrisafi yurtici hasilaya katkisini %13
bUyttmustar.
1.0 = E-ticaretin  bUyUmesi, tedarik zinciri dénisimu,
5 tUketicilerin toparlanma sinyalleriyle yeniden tiiketime
0,5 yénelmesi ve degisen yasam tarzlari ve Urin
0,0 ihtiyaclarinin perakende ve iliskili sektorleri desteklemeye
‘ ‘ ‘ ‘ Lo devam etmesi beklenmektedir.
2019 2020 2021 2022 2023 2024 = Perakende, dogrudan satisin 6tesinde tedarik zinciri etkisiyle
—e— Toptan ve Perakende Ticaret (trilyon TRY) - — ¢ — — Toptan ve Perakende Ticaret Gayrisafi Katma Deger Pg)lllf‘% u—reqm%oyualr(#gg(yxseg%ygrlng DggIéPPe!g (s/?glamaktadlr
—¢— Ulastirma ve Depolama (trilyon TRY) — — ¢ — - Ulastirma ve Depolama Gayrisafi Katma Deger Payi (%) xxx  Sektorlerin toplam gayrisafi katma degeri, (trilyon TRY)

1.TUIK verilerine gére NACE Rev.2 kodu sirasiyla G ve H olan Toptan ve Perakende Ticaret ve Ulastirma ve Depolama sektérleri ele alinmistir

Kaynak: TUIK, Oxford Economics, EY-Parthenon analizi
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Turkiye Perakende Pazar Degerlendirmesi

1. Perakende ekosisteminin glincel gérinumu

1.2 TUrkiye perakende ekosisteminin istihdama katkisi

Perakende ve iliskili sektorler Turkiye'de istihdamin %19unu olusturmakta ve istihdam yaratmada énemli bir rol

ustlenmektedir.

Perakende ekosisteminin® toplam istihdama ve kadin istihdamina katkisi,
2024 (milyon kisi #, %)

Bl Toplam istihdam B Kadin istihdami
B Toptan ve perakende toplam istihdami [ Toptan ve perakende kadin istihdami
Ulastirma ve depolama toplam istihdami Ulastirma ve depolama kadin istihdami
32,6
(%100)

10,8
(%100)

4,7
(%14) 17 1.3 02
%5 %12 ’
K S, G,
Toplam istihdam Kadin istihdami

1.TUIK verilerine gére NACE Rev.2 kodu sirasiyla G ve H olan Toptan ve Perakende Ticaret ve Ulastirma ve Depolama sektérleri ele alinmistir.
Kaynak: TUIK, TPF, EY-Parthenon analizi

One ¢ikan noktalar

2024 senesi itibariyle perakende ve iliskili
sektorler Turkiye'de toplam istihdamin
yaklasik %19’unu olusturmakta, 6,4
milyon kisiye is olanagi saglamaktadir.
Kadin istihdaminda perakende kritik rol
oynamakta, kadin istihdaminin yaklasik
%14’ perakende ve iligkili sektorlerle
saglanmaktadir.

—Toptan ve perakende ticaret
sektorunde calisanlarin %28'i, ulastirma
ve depolama sektorinde ise sadece
%11'i kadin ¢alisanlardan olusmaktadir.

Yerel zincirler magaza basina yuksek

istihdam yaratmakta (13-20 ¢alisan) ve

kadin orani bazi markalarda %40-50

seviyelerine ulagsmaktadir

indirim-formath ulusal zincirlerde yalin
kadro modeli, magaza basina istihdami
optimize ederken hizli ve dl¢ceklenebilir
magaza aciliglarint mumkuan kilmaktadir.



Turkiye Perakende Pazar Degerlendirmesi

1. Perakende ekosisteminin glincel gérinumu

1.3 Perakende ticaret hacmi ve yillik TUFE

Perakende sektord 2019-2023'te fiyat bazh buyimus, dezenflasyon hedefi dogrultusunda bdyimenin artik hacim ve kategori

genislemesiyle sirmesi hedeflenmelidir.

Perakende ticaret hacmi ve TUFE, 2019-2025 (trilyon TRY, %)

One cikan noktalar

Perakende Ticaret
Hacmi (trilyon TRY)

10,5
10,0 1

%64 10,5
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<
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%16

<
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TUFE (%)

! 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025"  20260VP 20270VP 20280VP

— Turkiye - TUFE (%) - Perakende Ticaret Hacmi (trilyon TRY)

1.2025 yil tahmini enflasyon orani
Kaynak: TUIK, T.C. Ticaret Bakanhg, T.C. Strateji ve Bitce Baskanligl, masaUstl arastirmasi, EY-Parthenon analizi
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= Turkiye'de gectigimiz donemde yuksek
enflasyon ile tuketici harcamalari
dayanikhilik gostermekte, fiyat etkisiyle
perakende ticaret hacmi yillar itibariyla
artmaktadir.

= Perakende ticaret hacmi 2023 yilinda 10,5
trilyon TRY seviyesine ulasmistir.

—Enflasyon ile beraber artan fiyat
dinamikleri, secim déonemi ve kredi
genislemesi, tuketicilerin «erken alim /
stoklama» davranislari, pandemi sonrasi
talep normallesmesi bu artisa yon veren
temel unsurlar olmustur.

= 2024 yiinda makroekonomik
normallesme ve déviz kurunun
yataylasmasi ile perakende ticaret
hacminde normallesme beklenmektedir.

= Fiyat istikrarinin giiclenmesi ve TUFE'nin
dususu, sektorun hacim bazh ve kategori
bazli buyimesine imkan vermektedir.



Turkiye Perakende Pazar Degerlendirmesi
1. Perakende ekosisteminin glincel gérinumu

1.4 TUketici ve perakende ticaret sektoru guven endeksleri iliskisi

Tuketici guvenindeki son iki yillik toparlanma, perakende guvenine daha sinirli dalgalanmayla yansimakta; sektor
beklentilerinin istikrarl seyrettigini gostermektedir.

Tuketici giiven endeksi ve perakende ticaret sektérii giiven endeksi, 2019-2025 Kasim (#) One ¢ikan noktalar
130
125 = Tuketici giiven endeksi 2020-2022
120 | dénemindeki sert dalgalanmalar sonrasinda
2023 itibariyla istikrarli bigimde
115 7 toparlanmaktadir.
110 A = Perakende ticaret sektori giiven endeksi,
105 - pandeminin baslamasiyla Nisan 2020'de
100 1 yasanan ani dusus haricinde daha sinirh
Pandemi etkisiyle perakende ticaret dalgalanma gostermektedir.
9 1 sektorui gliven endeksi Nisan 2020°de = 2024 ve 2025 yillarinda tiiketici giiveninde
120,7'den 78,2 seviyesine gerilemistir. e D -
90 - yukari yonlu bir trend olusmakta, bu egilim
85 | perakende sektoru guvenine gecikmeli fakat
pozitif yansimaktadir.
80 = Perakende ticaret sektoru guven endeksi,
75 7 tuketici givenindeki ani inis-gikislara gore daha
70 yumusak tepkiler vermekte, sektor
65 - 2024 itibariyla dezenflasyon, daha istikrarli kur beklentilerinin daha istikrarli ilerledigini
gériiniimii ve makroekonomik toparlanmaiile gostermektedir.
60 - tiketici given endeksinde belirgin bir yukari yénli = Her iki endeks birlikte degerlendirildiginde,
-+ trend gozlemlenmektedir. .. . . R .
= tuketici algisindaki gliclenmenin perakende
5 sektériiniin kisa vadeli talep beklentilerini
0

desteklemekte oldugu gortlmektedir.
0.0 06/19 12/19 06/20 12/20 06/21 12/21 06/22 12/22 06/23 12/23 06/24 12/24 06/25 11/2025

= Tuketici giiven endeksi (#) = Perakende ticaret sektorl gliven endeksi (#)

Kaynak: TUIK, EY-Parthenon analizi



Turkiye Perakende Pazar Degerlendirmesi
1. Perakende ekosisteminin giincel gériniimu

1.5 Turkiye ve secili ulkelerin perakende sektorinun gelecegi

2019-2024 déneminde Turkiye, gucli buyume, yuksek talep ve hizli perakende penetrasyonu sayesinde reel perakende
hacminde AB ulkelerinden belirgin bicimde ayrismistir.

Reel GSYiH YBBO, 2019-2024 (%)

5.8 - L J
56 - Malta —

’\ TUrkiyeO\,

427 _— == @
4.0 - Yuksek reel buyume, gen¢ ve harcama egilimli nifus, enflasyon
3.8 - kaynakli 6ne cekilen talep ve hizla artan e-ticaret penetrasyonu
36 | ® Arnavutiuk Turkiye’'nin 2019-2024'te AB Ulkelerinden ayrismasini saglamaktadir.

. .
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08 | ® ctonya ®r . nsa Bati Avrupa ve Kita Avrupasr'nda yaslanan nifus,

: duragan i¢ talep ve normallesen harcama davranislari
0.6 - nedeniyle perakende blyUmesi sinirli (%-0,2-2,4) kalmistir.
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Kaynak: Eurostat, Oxford Economics, EY-Parthenon analizi



Turkiye Perakende Pazar Degerlendirmesi

1. Perakende ekosisteminin glincel gérinumu

1.6 TUrkiye ve secili AB Ulkelerinde perakende ekosisteminin' gayrisafi yurt

ici hasilaya katkisi (2024 yili, milyar EUR)

Turkiye'de perakende ekosisteminin gayrisafi yurt ici hasilaya katkisi %24 ile AB ortalamasi (%16) Uzerinde seyretmektedir, bu
durum tuketime dayali ekonomik yapinin énemli bir gostergesi olarak degerlendirilebilir.

16,199 3,921 2,611 1,966

‘/ ‘/ ‘/ ‘/

%84 %85 %83

AB Almanya Fransa italya

- Toptan ve perakende ticaret - Ulastirma ve depolama |:| Diger

1,114

L—

%76

755

Tarkiye

L—

%79

320

Polonya

1.TUIK ve Eurostat verilerine gére NACE Rev.2 kodu sirasiyla G ve H olan Toptan ve Perakende Ticaret ve Ulastirma ve Depolama sektérleri ele alinmistir.

Kaynak: Eurostat, TUIK, EY-Parthenon analizi
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Turkiye Perakende Pazar Degerlendirmesi
1. Perakende ekosisteminin glincel gérinumu

1.7 Turkiye perakende sektortindeki zorluklar

Turkiye perakende sektérinde en dnemli sorunlardan bir tanesi son yillarda farkl nedenlerden olusan karlilik baskilaridir.

Artan Maliyetler ve
Karhilik Uzerindeki
Baskilar

[In

isgiicii Maliyeti,

Yetenek Acigi ve
Dijital Yetkinlik

Eksikligi

Yogunlasan
Rekabet ve
Surdiralemez
Bluyume
Dinamikleri

Tuketici
Davranisinda Fiyat
Odakli ve Deger
Odakli Donugum

S

Girdi maliyetlerindeki ylikselis, sirketlerin reel karlihgini azaltmakta ve surdurulebilir fiyatlandirma stratejilerini
zorlastirmaktadir.

Operasyonel ve enerji maliyetlerindeki artis, distk marjla calisan perakendecilerin bilango baskisini artirmaktadir.
Déviz bazli bor¢luluk, kur oynakligi donemlerinde finansman giderlerini artirarak karllik Gzerindeki baskiy:
derinlestirmektedir.

TUSIAD Maliyet Bazli Rekabet Giicii Endeksi'nin 2025 yili ikinci ceyrek sonuclarina gére, Tirkiye'nin rakip tlkelere kiyasla
maliyet bazli rekabet glicti son 4,5 yilda %25 civarinda dusmustur.

is giicii maliyetlerindeki artis sektériin genis istihdam yapisi nedeniyle karliligi dogrudan etkilemektedir.
Dijital doniisiim, e-ticaret yonetimi ve veri analitigi gibi alanlarda yetkin insan kaynagina erisim zorlasmakta ve
maliyetleri artirmaktadir.

Nitelikli isgliciniin elde tutulamamasi ve kurumsal yetenek gelistirme stratejilerinin yetersizligi rekabet avantajini
sinirlamaktadir.

Dijital kanallarin yayginlasmasiyla birlikte hem yerli hem de uluslararasi oyuncularin artmasi sektorde fiyat rekabetini
yogunlastirmistir.

Kicuk ve orta dlcekli perakendeciler, 6lcek ekonomisi avantaji olan buyuk platformlara karsi konumlanmakta
zorlanmaktadir.

Pazarin uzun sure indirim ve kampanyalar Uzerine kurulmasi, e-ticaret buyimesinin disik marjlarla gerceklesmesine
neden olmustur.

Ekonomik belirsizlikler tiketicilerin fiyat duyarliigini yiikseltmis, alisveris tercihleri zorunlu ihtiyaglara yonelmistir.
Tuketiciler, harcamalarinda deger-fayda dengesini daha fazla gézetmekte ve daha secici davranmaktadir.

Kaynak: Masadistl arastirmasi; TUSIAD Rekabet Giicli Endeksi; EY-Parthenon analizi
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Turkiye Perakende Pazar Degerlendirmesi

1. Perakende ekosisteminin glincel gérinumu

1.8 Turkiye'de borsaya acik tuketime dayali ve perakende sirketlerinin

finansal durumu

2020-2024 arasinda perakende sirketlerinin karlihgr dusmus, bu gerilemede en buyuk etken operasyonel giderlerdeki

artis olmustur.

Borsaya acik tiiketime dayali ve perakende sirketlerinin ortalama finansal tablolari,
2020-2024 (%)

One ¢ikan noktalar

77777777777 26%
17%
8%
””””””””””” 4% 4%
Hasllat Satislarin Brut kar Operasyonel  Faaliyet kari Vergi ve Net Kar
maliyeti giderler diger
giderler
”””””” 76%
77777777777 24%
21%
77777777777 3% 1% 2%
Hasllat Satislarin Brut kar Operasyonel  Faaliyet kari Vergi ve Net Kar
maliyeti giderler diger
giderler

Kaynak: CapitallQ, EY-Parthenon analizi
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= 2020 ve 2024 yillari arasinda tuketime

dayali ve perakende sirketlerinin karhhk
seviyelerinde duisus gézlemlenmistir.

— Faaliyetlerle baglantili tiim masraf
kalemlerinde artis yasanmis, en
yuksek maliyet artisi ise operasyonel
giderler Gzerinde olmustur.

— Satislarin maliyeti, hasilatin %2'si
oraninda artis gostermis; operasyonel
giderlerin hasilat icindeki pay1 2020
yilinda %17 iken 2024 yilinda %21
seviyesine ulasmistir.

— Operasyonel giderlerdeki bu artis; is
gucu maliyetleri, emlak harcamalari
ve hizmet alimlarindaki yukselisin
etkilerini acikca yansitmaktadir.

= 2020 yihndan 2024 yilina sirketlerin

bor¢luluklarinda da 6nemli bir artis

oldugu gézlemlenmistir.

— 2020 yilinda 0,96 seviyesinde kalan
ortalama net bor¢/FAVOK orani, 2024
yilinda 1,58 seviyelerine yukselmistir.
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1. Perakende ekosisteminin glincel gérinumu

1.9 Turkiye perakende sektorindeki trendler

Bu bilgiler esliginde sektérun gelecegini 7 tema altindaki sorular sekillendirmektedir.

Yeni nesil tuketiciler ve beklentileri Teknolojinin hizlanan entegrasyonu e

= TUketici kimligi ve davranislarinda hangi ana degisimler var?

= Uzun yillardir sektoru sekillendiren teknolojiden yeterli fayda
= Kisa ve uzun vadede sektore etkisi hangi alanlarda olacak?

saglaniyor mu?

= Uretken yapay zeka hangi alanlarda sektére maksimum fayda
saglayabilir?

Tedarik zincirinde esneklik ve dayaniklilik Kanallar arasindaki sinirlarin kalkmasi 9

= Jeopolitik riskler ve maliyet artislari tedarik modellerini nasil
degistirmektedir?

= Lojistik altyapidaki gelisim alanlari perakendenin Perakende
rekabetciligini nasil etkilemektedir?

= E-ticaret buyume hizi azalirken penetrasyon
potansiyeli hangi kategorilerde 6ne ¢ikmaktadir?
= Cok kanalli alisveris surecleri kategorilerde nasil

oo o ekillenecek?
sektoriinde P o
@Yeni nesil is giici uygulamalari ana temalar Surdurilebilirlik odakl seffaf perakende

= Artan is guc maliyetleri perakendede hangi
¢alisma modellerini 6ne ¢ikarmaktadir?

= Kadin ve geng istihdamindaki ytksek oran
yetenek yonetimini nasil etkilemektedir?

= Artan surdurulebilirlik regtlasyonlari maliyet
yonetimini nasil etkilemektedir?

= Fiyat hassasiyeti tuketicilerin strdarulebilir Grin
tercihlerini ne dl¢ctde sinirlandirmaktadir?

Katilimci ve etki analizi temelli diizenlemeler o

= Sektdrde belirsizlik yaratan duzenleme alanlarinda daha 6ngoérulebilir ve
batuncul bir cerceve nasil olusturulmalhdir?

= Paydaslarin ihtiyaglarini dengelerken tuketici korumasi, inovasyon ve
operasyonel surdurulebilirlik hangi alanlarda yeniden tanimlanmalidir?

Kaynak: EY-Parthenon analizi
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Turkiye Perakende Pazar Degerlendirmesi
2. Turkiye perakende pazari trendleri

2.1 Yeni nesil tuketiciler ve beklentileri

Degisen demografi, disen gelir seviyesi ve artan fiyat hassasiyeti, Turkiye'de tuketici tercihlerini uygun fiyat, hiz ve guvenilirlige
dogru sekillendirmektedir.

Niifusun:

m Degisen ve vaslanan nifus vapis| %68,5'i, calisma caginda olup bu oranin 2050 yilina kadar %62 seviyesine dismesi beklenmektedir.
&i2 yas yap %10,6's1, 65 yas Uzeri iken 2050 yilinda bu oranin %23 seviyesine cikmasi beklenmektedir.
%78'i, kentlerde yasarken bu oran 2015 yilinda %74 seviyelerinde gorulmustur.

m Artan kentlesme ve iller arasi gog yaklasik %3tintin her sene iller arasi goc ettigi gorulirken en yuksek seviyeye 2023 yilinda 3,5
milyon kisinin go¢ etmesi ile ulasiimistir.

Hane halki kullanilabilir gelirinin:
2014 yilindaki 16,5 bin ABD dolari seviyesinden 2023 yilinda 15,8 bin ABD dolari seviyesine

m Degisen hanehalki geliri geriledigi gortimastdr.
%48'i, en yuksek gelire sahip %20'lik kesime aitken bu oran 2015 yilinda %45 seviyelerinde
gorulmastar.

Tiiketicilerin:

67 puan ile en cok 6nem verdigi konu daha uygun fiyat seviyesi olurken Grin kalitesi de 65 puan ile
ikinci sirada gelmektedir.

daha yuksek fiyat ddemeye istekliligi en ¢ok kalite ve guvenilirlik ile bagdasmaktadir.

m Mevcut durumda tiketicilerin secim kriterleri

%58'i, aldiklari markaya veya alisveris yaptiklari perakendeciye herhangi bir baglilik duymamaktadir.

m Tuketicilerin markali tiketim aliskanliklari %59'U, taze gida Urlnlerinde 6zel markali Grtinleri tercih etmekte olup tuketicilerin %35'i bu
UrUnlerde 6zel markali Grtn tercihi yapmaya son bir sene icerisinde baslamistir.

Kaynak: EY Gelecekteki Tuketici Endeksi - Nisan 2024 ve Subat 2025, EY-Parthenon analizi
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Turkiye Perakende Pazar Degerlendirmesi
2. Turkiye perakende pazari trendleri

2.1 Yeni nesil tuketiciler ve beklentileri
2.1.1 Turkiye'de ntfusun yas grubuna gore dagilimi

Turkiye gen¢ nufus yapisini korurken, 2050 sonrasi donemde yaslanma egiliminin hizlanmasi ve toplam nufusun dususe

gecmesi beklenmektedir.

Tiirkiye'de yas grubu kirilimina gore nifus?, 2010-2100 (milyon)

One c¢ikan noktalar

29,2 32,7 34,4 44,8 51,5 52,2
93.8
83.6 85.8 . 883
737 95%  106% e 7638
65+ 172%" 31.7%

33.6%

1501 OO 67.7% 68.5%

55.9%

54.6%

(AT 25.6% 22.8% 20.9% 15.1% -
: 12.4% 11.8%
S | e | e A [ A | S —
2010 2020 2024 2050T 2075T 2100T

Medyan yas

1.TUIK'in Orta Vadeli Plan verilerinden alinmistir.
Kaynak: TUIK, EY-Parthenon analizi
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Turkiye'nin nifusu 2024 yilinda yaklasik 86 milyon
kisiye ulasmis olup, %0,6'lik ongoérilen YBBO ile
artis géstermesi beklenmektedir.

NUfusun 2050°'lerin ortalarina kadar artarak
yaklasik 93 milyon seviyesine ulasacagi, bu tarihten
sonra ise azalmaya baslayacagi, 2100 yilinda 77
milyonun altina gerileyecegi 6ngorilmektedir.

0-14 yas grubunun toplam nufus icindeki payinin
azalmasi ve 65 yas ve Uzeri nifusun artmasi ile
birlikte Turkiye'nin yaslanan bir niufus yapisina
dogru evrilmesi beklenmektedir.

0-14 yas nufusundaki disusin temel nedenlerinden
biri, dogurganlik oranlarindaki belirgin azalmadir
(2001-2017 doneminde dogurganlik hizi ortalamasi,
nufusun kendini yenileme esigi olan 2,1 dizeyinde
devam etmis; sonrasinda ise dususe gecerek 2024
yilinda 1,48'e gerilemistir).

Bununla birlikte, 15-39 yas araligindaki nufus 2024
yilinda toplam nufusun yaklasik %37'sini
olusturmaktadir ve 2030'a kadar istikrarli kalacagi
ongdrulmektedir.

Turkiye'nin calisma ¢cagindaki nufusu (15-64), 2024
yilinda %68,5 seviyesindedir ve 2030'da %68,9
seviyesine ulasmasi beklenmektedir; bu tarihten
sonra ise azalarak 2100'de %54,6'ya gerilemesi
ongorulmektedir.



Turkiye Perakende Pazar Degerlendirmesi

2. Turkiye perakende pazari trendleri

2.1 Yeni nesil tuketiciler ve beklentileri
2.1.2 Turkiye'de goc¢ ve sehirlesme

BUyuk sehirlerde nufus dis goclerle artarken, kicuk sehir, kdy ve kasabalarda da demografik yapinin degisecegi 6n

gorulmektedir.

Yillar igerisinde kentsel nufus orani, 2015-2024 (%)

One ¢ikan noktalar

%77,9

%77,5

%77,0
%76,6
%76,1
%75,6
%75,1
%74,6
%74,1
%73,6

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Yillar icerisinde iller arasi go¢ eden niifus, 2015-2024 (milyon #)
%3,5] [%3.,3] [%3,3] [%3,7] [%3.4] [%27] [%3,3] [%3,3] [%4,0] [%3,1]
3,5 4
3.1 2,8 28 28 3
2
1
0

2015

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

E Goég¢ eden niifusun tim niifusa orani

2023 2024

Kaynaklar: TUIK, EY-Parthenon analizi
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Turkiye'de 2015-2024 doéneminde kentsel nifusta
énemli bir artis yasanmis ve kentsel nifus orani 2015
yilindaki %73,6 oranindan %77,9 oranina yUkselmistir.
Kentsel nufusun artmasi, 6zellikle hane buyutkliklerinin
kiculmesi, tek kisilik hanelerin cogalmasi ve ulasim
aglarinin gelismesi gibi faktorlerle birlikte perakende
harcama yapisinin daha yilksek frekanshi ve daha
kiiclik sepetli alisverislere kaymasina yol acmistir.

ic goc verileri, her yil niifusun yaklasik %3'tGiniin iller arasi
hareket ettigini gostererek Turkiye'de ylksek mobiliteye
isaret etmektedir.

Bu yogun mobilite, 6zellikle bliyliyen sehirlerde konut

talebini ve yeni ticari alan ihtiyacini artirirken;
perakendeciler acisindan magaza lokasyon
planlamasinda daha dinamik yaklasimlar
gerektirmektedir.

Nufusun belirli  bolgelere yogunlasmasi, organize

perakende yatirimlarinin da bu bdlgelere kaymasina yol

acmis; yuksek nUfus c¢eken sehirlerde AVM, cadde
magazacihigr ve hizh teslimat altyapilari daha hizli
gelismistir.



Turkiye Perakende Pazar Degerlendirmesi

2. Turkiye perakende pazari trendleri

2.1 Yeni nesil tuketiciler ve beklentileri

2.1.3 Turkiye'de hanehalki gelir dagilimi ve kullanilabilir gelir

Ust gelir gruplarinin toplam hanehalki kullanilabilir gelirinden aldigi pay buydrken alt gelir gruplarinin aldigi pay daralmis, ayni
zamanda son 10 yil icerisinde toplam kullanilabilir gelirde de disus yasanmistir.

Hanehalki kullanilabilir gelir dagilimi

One ¢ikan noktalar

. Ortalama hanehalki kullanilabilir
geliri (bin ABD dolari)!

[3.52] [335] [3.11]
16,5 o7
Son %20
12,4 (En yuksek)
Dordinci %20
Uclincii %20
%11 %11 %10 | ikinci %20
206,29 7 206,47 7 95,93| ilk %20
2014 2018 2023 2014 2018 2023 (Endusuk)

Ortalama hanehalki buyuklugu Gini katsayisi

1.0rtalama USD/TL kuru 2014 yiliicin 2,1881; 2018 yilii¢in 4,8154 ve 2023 yili icin 23,7957 olarak alinmistir

= 2014-2023 déneminde Turkiye'de ortalama
kullanilabilir gelirin diistugu gorulmektedir.

= Ortalama hane halki kullanilabilir gelirinin 2014
yilindaki 16,5 bin ABD dolari seviyesinden 2023
yilinda 15,8 bin ABD dolari seviyesine geriledigi
gorulmustar.

= En yuksek gelire sahip ilk %20’lik kesimin toplam
hane halki gelirinden aldig1 pay 2014'te %45 iken
2023 yilinda %48'e yukselmistir.

= Buna karsilik, en dusuk gelire sahip son %20°lik
kesimin payi ayni ddnemde %6,3'ten %5,9'a
gerilemistir.

= Gelir dagilimini 6lcen Gini2 katsayisi ise 2014 yilinda
0,397 iken 2023 yilinda 0,413 seviyesine yukselmistir.

= Gelir dagilimindaki bu farklilasma, perakende
sektorunde tuketici gruplari arasinda daha keskin
bir segmentasyon yaratarak hem uygun fiyath hem
de premium Urunlerin buyUmesini desteklemektedir.

2.Gini katsayisi, bir Glkedeki gelir veya servet dagiliminin ne kadar esitsiz oldugunu 6lcen ve 0 (tam esitlik) ile 1 (tam esitsizlik) arasinda degisen bir gostergedir.

Kaynak: TUIK, EY-Parthenon analizi
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Turkiye Perakende Pazar Degerlendirmesi
2. Turkiye perakende pazari trendleri

2.1 Yeni nesil tlketiciler ve beklentileri
2.1.4 Tuketicilerin satin alma noktasi secerken en cok dikkat ettigi faktorler

Fiyat tUketici kararlarinda temel belirleyici olmaya devam ederken, daha yuksek fiyat 6demeye isteklilik kalite, marka guveni ve
ardn gavenilirligiyle sekillenmektedir.

Misterilerin satin alma noktasi se¢cerken en ¢ok dikkat ettigi faktoérler One ¢ikan noktalar

Daha uygun fiyatlar sunmasi

Kaliteli Grlinler ve hizmetler sunmasi

Genis Urtn/marka yelpazesi

Tanidigl ve glvendigi bir satici olmasi

Magaza indirimleri, kisiye 6zel kampanyalar/promosyonlar
Magazanin yeri / konumu

iade kolaylig

Olumlu yorumlar

Uygun veya Ucretsiz teslimat

Fiyat konusunda pazarlik yapma imkani

Stok sorunu olmamasi

Esnek/uygun teslimat sureleri

Alisveris gecmisi veya tercihlerimin kaydedilebilmesi
lyi bir magaza ici deneyim ve personel destegi
Sadakat veya indirim programi tyesi olmak
Kullanici dostu web sitesi / mobil uygulama (app)

= TUketiciler satin alma noktasi secerken 6ncelikle daha uygun

fiyat ve kaliteli Griin/hizmet sunumuna odaklanmakta, bu iki
kriter genel tercihin temelini olusturmaktadir.

Genis Urun yelpazesi, tanidik satici giiveni ve kisiye 6zel
kampanyalar ise secim surecinde fiyat ve kaliteyi destekleyen
ek belirleyici unsurlar olarak 6ne ¢itkmaktadir.

Uygun fiyat dnemli bir beklenti olsa da, yliksek kaliteli
urinler ve glivenilir marka/magazalar tiketicilerin daha
yuksek fiyatlara yonelmesini saglayan baslica etkenler haline
gelmistir.

Bu durum, perakendecilerin rekabette farklilagsmak icin fiyat
avantajinin 6tesine gecerek gliven, kalite ve marka itibarini
guclendiren yatirimlara agirlik vermesinin kritik 5nem
tasidigini géstermektedir.

Ayrica kisiye 6zel teklifler ve olumlu yorumlarin guclu etkisi,

Musterilerin daha fazla 6deme yapmak icin baktigi kriterler veri odakli CRM ve sadakat programlarinin magaza tercihini
sekillendirmede 6nemli bir unsur héline geldigini ortaya
Yuksek kaliteli Grtinler 50 koymaktadir.
Guvenilir marka veya alisveris noktalari 38
Yurt icinde Uretilen UrUnler 30
Cevre dostu / surdurulebilir Grunler 28
Yukaridakilerin higbiri, fazla 6deme yapmam 25
Luks aranler (Itks kiyafet, ayakkabi, aksesuar) 20

Kaynak: “Turkiye Perakende Sektéri Arastirmasi: Tuketici Aligkanliklari ve Satin Alma Dinamikleri”, FutureBright; EY-Parthenon analizi
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Turkiye Perakende Pazar Degerlendirmesi
2. Turkiye perakende pazari trendleri

2.1 Yeni nesil tlketiciler ve beklentileri
2.1.5 Tuketicilerin markali Grdn satin alma aliskanliklari

Tuketicilerin markaya veya perakendeciye guclu bir baglilik gdostermedigi, son bir yilda ise fiyat baskisiyla markali Grinlerden
daha da uzaklastiklari gorulmektedir.

Alhsveris yapilirken tiiketicilerin baghhk duydugu yerler Hangi uriinlerde Hangi uriinleri eskiden
. - market/magaza markal alirken 1 yilda
[ ikisine de baglilik duymuyorumZ] Alisveris yapilan yer (perakendeci) [_] Marka Kategoriler markall ﬁrﬁileri market/magaza mgrkall

kullantyorsunuz? almaya basladiniz?

Market urtnleri ve ev ihtiyaclari
Taze gida (yumurta, meyve,

sebze, et vb.) %59 %35
Atistirmaliklar ve %56 %31
sekerlemeler 0 0
islenmis gidalar (sut Granleri,
konserve Urlnler, 0 0
mikrodalgada isitilan %53 %28
yemekler vb.)
Alkolsuiz icecekler (kola, %51 %28
meyve suyu, gazoz vb.)

Tuketim mallari (giyim, teknoloji, kozmetik vb.)
Ev ve ev bakimi (temizlik o o
Urdnleri, bahge aletleri vb.) %50 %28
Kisisel bakim & kozmetik %48 %23
Bebek bakim Urunleri (bez.
mama, Islak mendil vb.) %15 %6
Higbiri %2 %21

Kaynak: “Turkiye Perakende Sektéri Arastirmasi: Tuketici Aliskanliklari ve Satin Alma Dinamikleri”, FutureBright; EY-Parthenon analizi

30



Turkiye Perakende Pazar Degerlendirmesi

2. Turkiye perakende pazari trendleri

2.1 Yeni nesil tuketiciler ve beklentileri
2.1.6 Hizl tuketim urunlerinde markal tuketim kirilimi

Turkiye'de tuketicilerin, ekonomik zorluklarin arttigi donemlerde, fiyat-deger odakli 6zel markah trunlere yéneldigi ve bu

arunlerin tuketici portféyunde kalici hale geldigi gdzlemlenmistir.

Yillar icerisinde hizli tiketim Urtnlerinde markali runlerin toplam harcama
icindeki payi, 2019-2025 | Ilk 6 ay (%)

One ¢ikan noktalar

%100 %100 %100 %100 %100 %100 %100
%19 %21 %21 0,25 %23 %22 %22
%28 %24 %27 %23 %24 %24 %22

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

ilgili ddnemde tiiketici fiyat endeksi ik 6 ay
artis orani (%) [1 market markali [] Ack [l Markali

1.Veri bulunabilirligi nedeniyle ilgili yillar icin Ocak-Kasim dénemi degerlendirilmistir
Kaynak: ipsos hane paneli; EY-Parthenon analizi
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2019 senesinden beri 6zel markali
urinlerin payinda artisin agik triin
kategorisinden geldigi gorulmektedir.

Tuketicilerin markah Grin tercihlerini
korurken, 6zel markali Griinlere de
yoneldigi goralmektedir.

Tuketicilerin fiyat duyarhhginin
yukseldigi ve makroekonomik
dalgalanmalarin hissedildigi donemlerde
(2022'de %25) 6zel markali GrUnlere
yonelimi artmistir.

Ozel markali Grinlerdeki buyume,
perakendecilerin kendi markalarini fiyat-
deger dengesi acisindan daha rekabetgi
konumlandirdigini ve tiketicide glivenin
guclendigini gostermektedir.

2025 ilk yari verileri, 6zel markali
ardnlerin tuketici portféyunde kalici
hale geldigine isaret etmektedir.



Turkiye Perakende Pazar Degerlendirmesi
2. Turkiye perakende pazari trendleri

2.1 Yeni nesil tlketiciler ve beklentileri
2.1.7 Tuketicilerin markalardan beklentileri ve tuketim aliskanliklari

Tuketicilerin degisen beklentileri fiyat-deger dengesi, guvenilir alisveris deneyimi ve surdurulebilir Grin talebini dne ¢ikararak
marka tercihlerini sekillendirmektedir.

Kesinlikle Ne katiliyorum ne Kesinlikle (")ne g|kan noktalar
katilmiyorum katiimiyorum katillyorum
Bu glinlerde sadece gerekli olanlari satin aliyorum 7 | 28 | 37 28 = TUketicilerin buyuk kismi ekonomik
kosullar nedeniyle daha rasyonel
Online aligveris yaparken, en iyi fiyati sunan platformdan satin alirm 28| 30 [ 37 qayranmakta ve yaln'%ca gerekli
; drunleri satin alarak fiyat-deger
Ahgverig yapilan yerlerin/noktalarin daha saghkli Griin secenekleri sunmasi o 30 39 23 dengesini 6nceliklendirmektedir
onemlidir . | | - . 8
Mikemmel misteri hizmetleri ve satis sonrasi destek (6r. garantiler, iadeler) 5] 59 I 70 = Urun yenilikleri ve markalarin
bir markaya sadik kalmam igin gok énemli surekli inovasyon yapmasi,
Online ahigveris yaparken, hangi tiir aligveris yeri/noktasindan satin alacagim 5] T I P tuketicilerin kalite algisini ve
konusunda bir tercihim yok markaya yonelik ilgisini artiran
Markalarin daha saglikli ve gevreye duyarl, strddrdlebilir Griinler sunma 9] 33 | 37 temel bir unsur olmaya devam
sorumlulugu vardir 0 etmektedir.
Sirketlerin Grln yeniliklerine strekli yatinm yapmasi dnemlidir 8 | 33 [ 37 = Satis sonrasi hizmetler ve
Aligveris yapilan yerler/noktalar benim igin anlamli bir aligveris deneyimi 71 % I 0 guvenilir aligverig deneyimi,
yaratma konusunda iyi is gikariyorlar tlketicilerin marka sadakati
Markal Uriinler satin almaktan magaza markali/6zel markali Griinlere 5] = I 5 yaratmasinda en kritik faktorler
geciyorum arasinda yer almaktadir.
Sirketlerin yeni trlinler, ambalaj ¢ézimleri vb. yaratmak ve/veya yenilikler o
yapmak igin is birligi yapmasi beni heyecanlandiriyor 12 | 2 I 3 - S?gll!.(ll.,. gev.r.e ‘!°§t“ ve o
stirdurulebilir Grun beklentisi
Markalarin degerleri, kendi degerlerimle ortiigliyor 12 | 37 | 31 yikselmis olup, bu 6zellikler
Takip ettigim bir influencer ile bir markanin ortaklik ve/veya isbirligi yapmasi markalarin Ferdh edilme olasiligini
beni heyecanlandirir e 32 I 3 anlaml sekilde artirmaktadir.
Markalar benimle daha derin ve duygusal baglar kuruyor 16| 35 [ 27

Kaynak: “Turkiye Perakende Sektéru Arastirmasi: Tuketici Aliskanliklari ve Satin Alma Dinamikleri”, FutureBright; EY-Parthenon analizi
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Turkiye Perakende Pazar Degerlendirmesi
2. Turkiye perakende pazari trendleri

2.1 Yeni nesil tlketiciler ve beklentileri
2.1.8 Yeni nesil tuketici trendleri ve beklentileri ile ilgili cikarimlar

Artan fiyat hassasiyeti ve degisen beklentiler, perakendecilerin deger 6nerilerini ve muasteri deneyimini yeniden
sekillendirmesini zorunlu kilmaktadir.

Yiikselen fiyat hassasiyeti ve zayiflayan sadakat, perakendecilerin fiyat-deger dengesini veri
odakl bicimde yeniden kurgulayarak tuketicinin adalet, erisilebilirlik ve rasyonellik beklentilerine
uygun daha buatuncdl teklif modelleri gelistirmesini gerekli kilmaktadir.

Demografik donusum ve gelir polarizasyonunun artmasi, markalarin farkh ttketici kimelerine
uygun urun portfoyd, fiyatlandirma ve iletisim tasarimlariyla daha net bir segmentasyonlari
dikkate alan bir buytime yaklasimi benimsemesini zorunlu hale getirmektedir.

N\
© O Tuketicinin guvenilirlik, anlam ve stirdirulebilirlige daha fazla 6nem atfetmeye baslamasi,
.“a markalarin bu alanlarda dl¢ulebilir performans ve seffaflik saglayarak giiven temelli bir iliski
kurmasini kritik bir rekabet avantaji haline getirmektedir.

Online kanalda yUkselen beklentiler dogrultusunda lojistik hiz, Girtin orijinalligi, iade ve musteri
hizmetleri streclerinin kesintisiz ve guivenilir yonetimi, perakendecilerin dijital tarafta sturdurulebilir
marka degerini korumasi icin temel bir gereklilik olusturmaktadir.

TUketicinin minimal ve planh tuketime ydnelmesi, sirketleri yogun kampanya rekabetinden
uzaklasip erisilebilir kalite, sadelestirilmis Griin gami ve kalici deger sunan fiyatlama
stratejileriyle daha dayanikl bir konumlama gelistirmeye yonlendirmektedir.

Kaynak: TUSIAD Perakende Odak Grup Toplantilari; “Turkiye Perakende Sektérii Arastirmasi: Tiketici Aliskanliklari ve Satin Alma Dinamikleri”, FutureBright; “Tirkiye Perakende Pazar Degerlendirmesi Anketi”, TUSIAD; Masalisti
arastirmasi, EY-Parthenon analizi
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Turkiye Perakende Pazar Degerlendirmesi
2. Turkiye perakende pazari trendleri

2.2 Teknolojinin hizli entegrasyonu

2.2.1 Son dénemde perakende sektdérunde en ¢ok yatirim alan teknolojiler

Son dénemde perakende sektdrinde, musteri deneyimini gelistirme ve operasyonel verimliligi artirma hedefiyle dijital
teknolojilere yogun yatirimlar yapiimaktadir.

| -

el v flo ]l w ]l » ]l wl]l»~

Kaynak: “Turkiye Perakende Pazar Degerlendirmesi Anketi”, TUSIAD; EY-Parthenon analizi

Yapay zeka

Gomiuli 6deme
sistemleri

I

Veri litizi @‘m
eri analitigi ®

Vi ®
Otomasyon Ne

CRM

Bulut altyapisi

S

Siber guvenlik

loT

Yapay zeka, makine sistemlerinin veriyi analiz ederek 6grenme, karar verme ve 6ngoru olusturma becerilerini gelistirmesine olanak tanir.

Perakende sektdriinde ise musteri davranislarini analiz ederek kisisellestirilmis Grlin 6nerileri sunma, talep tahmini yapma ve operasyonel verimliligi
artirma gibi amaglarla yaygin sekilde kullaniimaktadir.

GOmulu 6deme sistemleri, édeme ¢dzimlerinin dogrudan dijital platformlara entegre edilmesiyle tiketicilere kesintisiz ve hizli bir alisveris deneyimi
sunar.

Perakende firmalari bu sistemler sayesinde tek tikla 6deme, taksitlendirme gibi esnek alternatiflerle musterilerine pratik ve erisilebilir cdzimler
sunabilmektedir.

Veri analitigi, blyuk veri kiimelerinden anlamli icgdruler elde etmeye yonelik analiz ydntemlerini kapsar.

Perakendeciler, musteri aliskanliklari, stok hareketleri ve satis performansi gibi konulari analiz ederek daha isabetli ticari kararlar almakta ve operasyonel
verimliliklerini artirmaktadir.

Otomasyon, manuel sireclerin yazilim veya makineler araciliglyla insan midahalesi olmadan gerceklestirilmesini ifade eder.

Perakende sektorinde stok yonetimi, tedarik zinciri planlamasi, kasa islemleri ve depo operasyonlari gibi alanlarda stregleri hizlandirmak ve maliyetleri
azaltmak amaciyla kullaniimaktadir.

CRM sistemleri, musteri etkilesimlerini ydnetmek, ge¢mis alisveris bilgilerini takip etmek ve musteri sadakatini artirmak amaciyla kullanilan dijital
altyapilardir.

Perakendeciler, CRM ¢6zUmleri sayesinde daha kisisellestiriimis kampanyalar sunmakta ve musteri bagliligini giclendirmektedir.

Bulut altyapisi, veri depolama ve islem kaynaklarinin fiziksel donanim gerektirmeden internet izerinden saglanmasini mumkdin kilar.

Perakende sirketleri bu sayede maliyet avantaji elde ederken ayni zamanda sistemlerini hizl bir sekilde 6lceklendirme ve veri glivenligini artirma
olanagina kavusmaktadir.

Siber guivenlik, dijital sistemlerin koti amach yazilimlar, veri ihlalleri ve siber saldirilara karsi korunmasina yonelik uygulamalari kapsar.

Perakende sektériinde artan online islem hacmi ile birlikte, mUsteri verilerinin korunmasi ve glivenli 6deme altyapilarinin olusturulmasi hayati dnem
tasimaktadir.

|oT, fiziksel cihazlarin internet araciligiyla birbirine baglanarak veri toplamasi ve paylasmasidir.

Perakende uygulamalarinda akilli raflar, depo sensorleri ve musteri hareketlerini takip eden sistemler gibi ¢6zimlerle hem operasyonel gérunurlik
artmakta hem de musteri deneyimi gelistirilmektedir.

Q;elecek sayfalarda detaylandiriimistir
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Turkiye Perakende Sektoriiniin Gelecegi Arastirmasi
2. Turkiye perakende pazari trendleri

2.2 Teknolojinin hizli entegrasyonu
2.2.2 Tuketicilerin yapay zeka (Al) farkindaligi ve cevrimici alisveriste Al

Tuketiciler yapay zekayi sinirli tanisa da online alisveriste sik¢a karsilastiklari chatbot ve Al destekli 6nerileri genel olarak etkili
ve faydall gormektedir.

%12 %40

Online aligveris yaparken, 6nceki tercihleriniz veya
satin alimlariniza gére uyarlanmis trin énerileriyle
ne sikhkla kar§|la§|yorsunuz7

ﬁ %70 evet

Yapay Zeka (Al) hakkinda Yapay Zekayi (Al) duydum

1

1

1

hicbir bilgim yok ama ne oldugu ve nasil i
kullanildig konusunda Online aligveris yaparken |

bilgim yok bir sohbet robotu veya i

sanal asistanla etkilesimde |

0 40 0 7 bulundunuz mu? |
% %0 |
Yapay Zeka (Al) nedir ve Yapay Zeka (Al) nedir ve | ARASE S e 2 s S |
nasil kullanilir konusunda nasil kullanilir konusundaiyi | !
biraz bilgim var dizeyde fikrim var T T YT I YY) !
1 1

Sik sik Bazen Nadiren

Sizce, Yapay Zeka (Al) chatbotlar, insan miisteri hizmetlerine kiyasla sorularinizi czmede ne kadar Online alisveris yaparken karsiniza ¢ikan yapay

i
1
etkilidir? ' zeka destekli Giriin 6nerilerini ne kadar faydal
| buluyorsunuz?, %9
Cok daha etkili Biraz daha etkili Yaklasik olarak ayni Daha az etkili GCok daha az etkili !
|
1
! 31
[ [ A |
n n o T |
0 0 i - !
0 0 0 !
/023 /044 /028 %0 /01 E GCok Faydali Ne  Pekfaydall  Hig
faydali faydali degil faydali
ne degil
faydasiz

Kaynak: “Turkiye Perakende Sektorl Arastirmasi: Tuketici Aliskanliklari ve Satin Alma Dinamikleri”, FutureBright; EY-Parthenon analizi
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2.2 Teknolojinin hizli entegrasyonu

Turkiye Perakende Pazar Degerlendirmesi
2. Turkiye perakende pazari trendleri

2.2.3 Gelisen yapay zeka tabanli teknolojiler ve bu teknolojilerin kullanildigi alanlar

Perakendeciler, musteri odaklilig| ve operasyonel verimliligi artirmak icin yapay zeka destekli ¢dzimlere yatirimlarini
hizlandirmaktadir.

Perakende sektériinde en yaygin yapay zeka kullanim alanlarr’

OHONONOHONONONONO)

Chatbot / musteri
hizmetleri

Miisteri deneyimi ve
kisisellestirilmis
pazarlama

Talep tahmini ve
stok optimizasyonu

Fiyatlandirma ve
kampanya y6énetimi

insan kaynaklari ve
ise alim

Tedarik zinciri
planlama ve rota
optimizasyonu

Uriin 6neri ve
kategori yonetimi

Gorsel tanima ve
irin etiketleme

Karar destek
sistemleri

N

©0'0'0'0'0'0

NIV

Nadir Yaygin

© © 000 00 0 0O

o

Kullanildigi temalar

= Kisisellestirilmis aligveris ve fiyatlama
- Perakendeciler, musteri verisini kullanarak Grtn
onerileri, segmentasyon, dinamik fiyatlandirma ve
promosyon optimizasyonu gibi kisisellestirilmis
deneyimler sunmaktadir.

» Operasyonel verimlilik ve magaza i¢i dijitallesme
- Gorsel tanima, otomatik etiketleme, 10T tabanl magaza
izlemesi ve karar destek sistemleri gibi cdzimler
magaza operasyonlarini daha hizli ve hatasiz hale
getirmektedir.

» Tedarik zinciri ve envanter optimizasyonu

— Talep tahmini, stok optimizasyonu, rota planlama ve
kategori yonetimi gibi uygulamalar, tedarik zincirinin
uctan uca verimliligini artirmaktadir.

= Musteri hizmetleri ve etkilesim otomasyonu

— Chatbot'lar, sesli dijital asistanlar ve otomatik yanit
sistemleri musteri hizmetlerini hizlandirirken
operasyonel yiku azaltmaktadir.

1. TUSIAD tarafindan gerceklestirilen Perakende Yénetici Anketi'nde «Yapay zeka sektérde hangi alanlarda kullaniliyor?» sorusuna verilen yanitlara gére hazirlanmistir
Kaynak: “Turkiye Perakende Pazar Degerlendirmesi Anketi”, TUSIAD; EY-Parthenon analizi
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Turkiye Perakende Pazar Degerlendirmesi
2. Turkiye perakende pazari trendleri

2.2 Teknolojinin hizli entegrasyonu

2.2.4 GOmull 6deme sistemleri

Yapay zeka tabanli teknolojilere ek olarak perakendeciler, finansal hizmetler Grtnlerine dnemli yatirimlar yaparak masteri
iliskilerini guclendirmektedir.

Gomula 6deme ¢ézimleri Detaylar

= Markalar, musterilerin UrUn satin alma surecinde kredi se¢enekleri sunarak 6deme sireclerini daha
erisilebilir ve esnek hale getirmektedir.
- Ornegin: Magaza i¢i aninda tuketici kredisi, kart Uzeri taksit kampanyalari, clizdan Uzerinden alisveris
kredisi

:ﬁs_?»i«Kredilendirme

i = GOMUIU 6deme sistemleri ve dijital cizdanlar, 6deme ¢éziimlerinin markalarin platformlarinda
@ Odemeler kullanilmasini saglayarak musterilere hizli ve pratik alternatifler sunmaktadir.
- Ornegin: tek tikla satin alma ve taksitle satin alma secenekleri

e = Mikro sigorta uriinleri, 6deme asamasinda musteriye sunularak alisveris deneyimini glivence altina
GOmMUIG drin . .
teklifleril B Sigorta almaktadir.

- Ornegin: Urtn koruma sigortasi, seyahat sigortasi, kargo veya teslimat sigortasi

= Banka karti ve hesap yénetimi gibi temel finansal hizmetlerin, markalarin kendi platformlari Gzerinden
Bankacilik o ; . <
sunulmasi; musterilere daha kolay ¢6zimler saglamaktadir.

'tl."' Sadakat ve = Ortak markali kredi kartlari, dijital puan sistemleri veya nakit geri 6deme ¢éztuimleri, kisisellestirilmis
R oduller bir musteri deneyimi sunarak musteri baghhgini artirmaktadir.

Kaynak: Masaustu arastirmasi, EY-Parthenon analizi
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2.2 Teknolojinin hizli entegrasyonu

Turkiye Perakende Pazar Degerlendirmesi
2. Turkiye perakende pazari trendleri

2.2.5 Turkiye'deki finansal hizmetler sektorindeki oyuncular

Son 5 yilda, Turkiye finansal hizmetler sektdrt buyimus, 6zellikle dijital bankalarin ve elektronik para kuruluslarinin ortaya
cikisiyla bu sektor genislemistir.

Tiirk finansal hizmetler oyunculari, 2020-2025 (#)

One ¢ikan noktalar

Bankalar

54

7
6 6
1 1=
2020 2025

E-para
kuruluslari

20

63

Odeme

kuruluslari

Perakende sektdrindek
finans ¢6zUmlerinin

kuruluslarinin ve dijital
bankalarin sayisindaki
artisi desteklemektedir

artisi e-para

34

25

2020

2025

2020 i 2025

Sigorta Yatirim
sirketleri kuruluslar’
70 72 71
63
47
3 4 p
2020 2025 2020 2025

B Mevduat bankasi [l Kalkinma ve yatirim bankalari[_] Katilim bankalari [_] Dijital bankalar [ TvsF kapsamindaki bankalar

[ Hayat disi sigorta [ Hayat ve emeklilik sigortasi [[] Reasiirans

1.Kalkinma ve yatirnm bankalari, bankalar kategorisi altinda gosterildigi icin hari¢ tutulmustur.

Kaynak: TCMB, BDDK, TSB, SPK, EY-Parthenon analizi
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Turkiye finansal hizmetler
ekosistemi 296'dan fazla
oyuncudan olusmaktadir.

Fintek bUyUmesini yansitarak,
elektronik para
kuruluslarinin sayisi 20’den
63'e yukselmistir.
Ozellikle platform hizmetleri
olan perakendecilerin de
finansal hizmetler
ekosistemine giris yaptigi
bilinirken hem e-para sirketleri
hem de dijital bankalara yatirm
yaptiklari gorulmektedir.
Odeme kuruluglarinin
sayisinda dusus gorultrken bu
dususun iki sebebi
bulunmaktadir:
—Bazilar elektronik para
lisansina yukseltme almis,
—Bazilarinin ise lisansi iptal
edilmistir.



Turkiye Perakende Pazar Degerlendirmesi
2. Turkiye perakende pazari trendleri

2.2 Teknolojinin hizli entegrasyonu
2.2.6 Teknolojinin hizli entegrasyonu trendi ile ilgili ctkarimlar

Perakendede teknolojinin hizla yayillmasi, veri eksikleri ve Al kullanimindaki denge ihtiyaci nedeniyle sirketler icin yeni dncelikler
ortaya ¢ikmaktadir.

Dijital teknolojilere ilgi artsa da veri olgunlugunun dusiik olmasi ve merkezden yoénetilen yapi,
perakendecilerin algoritmik karar verme' ve magaza otonomisinde 6l¢ek yaratmasini
zorlastirmaktadir.

Makro baskilar ve belirsiz sektér politikalari, teknoloji yatirimlarini yavaslatarak perakendeyi
temkinli bir dénusiim patikasina itmekte ve stratejik netlik olmadan 6l¢ekli dijitallesmeyi

sinirlamaktadir.
N\
— Al destekli karar suireclerinin hizli yayilimi, 6zellikle fiyatlama ve kampanya
gos — optimizasyonunda belirgin avantaj yaratmakta; bu nedenle perakendeciler hizli uyum saglayan
soo| [ (fast follower) olmanin Gtesine gecerek daha proaktif teknoloji stratejileri gelistirmelidir.
N

Al'n tasarim ve talep tahmini alanindaki verimlilik katkisi artarken, marka ézgunlugiu uzerindeki
etkiler dikkatle yonetilmeli ve sirketler verimlilik-yaraticilik dengesini destekleyen surecler
kurmalidir.

Al tabanl talep tahmini ve kisisellestirme uygulamalarinin sagladig hiz, operasyonel cevikligi
artirirken sinirli da olsa ézgunliik riskini gindeme getirmekte; bu nedenle markalar hem hiz hem
farkhlasma sunan dengeli bir uygulama modeli gelistirmelidir.

TAlgoritmik karar verme ifadesi ile, kampanya optimizasyonu, Griin 6nerme, stok yénetimi, talep tahmini, fiyat ve promosyon teklifi ve magaza ici yerlesim planlamasi gibi islemlerde veriyi otonom bir sekilde kullanarak
rekabet avantaji yaratmak icin kullanilan Al destekli karar stiregleri ve araclari ifade edilmektedir.

Kaynak: TUSIAD Perakende Odak Grup Toplantilari; “Tiirkiye Perakende Sektérii Arastirmasi: Tiketici Aliskanliklari ve Satin Alma Dinamikleri”, FutureBright; “Tirkiye Perakende Pazar Degerlendirmesi Anketi”, TUSIAD;
masaustl arastirmasi, EY-Parthenon analizi
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Turkiye Perakende Pazar Degerlendirmesi
2. Turkiye perakende pazari trendleri

2.3 Kanallar arasindaki sinirlarin kalkmasi
2.3.1 Turkiye'de tuketicilerin cevrimici aligveris davranislari

Turkiye'de tuketicilerin cevrimici kanallara yonelirken fiziksel magazalari terk etmemesi cok kanalli stratejileri perakendeciler igin
kritik kilmaktadir.

Cevrimigi kanal penetrasyonu ve aligveris davraniglari, 2019-2025 Agustos (%) One gikan noktalar

= Turkiye'de ¢evrimici alisveris penetrasyonu 2019°'da
2025 42 8 S 56  %34'ten 2025 Agustos ayinda %56'ya yukselerek
glicli ve kalici bir kanal tercihi olusturmustur.
= Son 3 ayda cevrimici alisveris yapanlarin orani
39 8 Z3 52 2019'daki %23'ten 2024'te %39'a ¢ikarak dizenli
kullanimin hizla arttigini géstermektedir.
= Bu trend 6zellikle ¢evrimici aligveris yapan bireylerde
38 8 2 49 bu kanalin kalici bir alternatif olarak 6ne ciktigini
gostermektedir.

= 2019'da erkeklerin %38'i, kadinlarin %30'u online

2024

2023

2022 34 9 S| 46 alisveris yaparken; 2024'te oranlar %54 ve %49
olmustur
_ o .
2021 39 8 . Kadinlarin son 3 ay kullanim orani %79, erkeklerin

%72 seviyesindedir.

— Erkeklerin daha ¢ogu cevrimici alisveris yaparken
kadinlarin daha sik ve diizenli cevrimici alisveris

2020 24 9 4R yaptigl gézlemlenmektedir.
= TUm artisa ragmen tuketicilerin %44'G hala fiziksel
magazayi tercih ettiginden ¢ok kanalli stratejiler

2019 4

- v 4N perakendeciler icin kritik konumunu korumaktadir.

I Son 3 ay icerisinde cevrimici alisveris yapan birey orani (%) [l Bir yildan énce cevrimici alisveris yapan birey orani (%)
[ son 3 ay ile bir yil arasinda cevrimici alisveris yapan birey orani (%)

Kaynak: TUIK, EY-Parthenon analizi
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Turkiye Perakende Pazar Degerlendirmesi
2. Turkiye perakende pazari trendleri

2.3 Kanallar arasindaki sinirlarin kalkmasi
2.3.2 Turkiye e-ticaret hacmi ve e-ticaret faaliyetinde bulunan isletme sayisi

Turkiye'de e-ticaret olgunlasma evresine girerken, ticaretin ikili yapiya evrilmesi dijital ve fiziksel kanallarda dengeli buyUme ihtiyacini
ortaya koymaktadir.

Turkiye e-ticaret hacmi ve e-ticaret isletme sayisi, 2019-2024 (milyar TRY, %) One cikan noktalar
68 257 484 549 559 600 . TUrkiye’nin e-ticaret pazar bprklUgU 2019’da.136 milyar
YBBO TRY (24 milyar USD) seviyesinden 2024'te 3 trilyon TRY
3,000 (19-24) (90 milyar USD) seviyesine ylkselmistir.

= E-ticaretin toplam ticaret icindeki pay1 2019 senesinde
%10 iken, 2023 senesinde %20, 2024 senesinde %19'a
gerileyip olgunlasma sinyalleri géstermektedir.

%+81 — ilgili dénemde e-ticaret faaliyetinde bulunan isletme
sayisi 68 bin seviyesinden 600 bin seviyesine
yukselmistir.

— Buiyiik sehirlerde penetrasyon doygunluga ulasmis,
yeni kullanici kazanimi sinirlanmistir.

— Pandemi sonrasi tuketici aliskanliklari normalize
olmus, kismi olarak fiziksel kanala geri donts
gozlenmistir.

— Lojistik, komisyon ve reklam maliyetlerindeki artis,

%+91 KOBI'lerin rekabet glictini azaltmaktadir.

— Birkag platformdaki yogunlasma, inovasyonu ve satici
cesitliligini sinirlamaktadir.

= Genel gorinum, Turkiye perakende sektortunun ikili bir
bliylime modeli ile buylime ihtiyacini ortaya
koymaktadir:

2019 2020 2021 2022 2023 2024 )
Il Perakende e-ticaret [l B2B e-ticaret — @ — E-ticaretin toplam ticaret penetrasyonu (%) — Dijital kanalda ylksek hizli, platform ve penetrasyon
odakli buyume
— Fiziksel kanalda ise talep normallesmesine dayali
buyume

Xxx  E-ticaret faaliyetinde bulunan isletme sayisi (bin #)

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanligi, Oxford Economics, EY-Parthenon analizi
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Turkiye Perakende Pazar Degerlendirmesi

2. Turkiye perakende pazari trendleri

2.3 Kanallar arasindaki sinirlarin kalkmasi

2.3.3 Turkiye ve secili AB Ulkelerinde perakende tUketici e-ticaret penetrasyonu

Tuketici tarafinda ise Turkiye e-ticaret penetrasyonunda Dogu Avrupa’nin 6nune gecmistir, Bati Avrupa’daki olgun pazarlara
gore ise dusuk seviyede ilerlemektedir.

Turkiye ve secili AB uilkelerinde tiiketici e-ticaret penetrasyonu, 2019-2025T (%)

One cikan noktalar

75

B BBelcika
——Hollanda
70 -
EAImanya
65 -
60 -
B Brransa
55 m'l'i]rkiye1
=Avusturya
50 -
45 Polonya
B Nitalya
40 - == Macaristan
\l I Romanya
35 - EM Portekiz
30 -
0 \‘ T T T T T 1
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025T

1.Tarkiye icin 2025 e-ticaret penetrasyonu Kasim 2025 dénemine aittir.
Kaynak: TUIK, Statista, masaustu arastirmasi, EY-Parthenon analizi
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2019 senesinde Polonya (33%), italya (30%) ve Turkiye
(34%) benzer seviyelerde iken, 2025 senesinde Turkiye
%56'ya ylkselerek e-ticaret penetrasyonunda bu Ulkelerin
onune gecmistir.

— Turkiye'de geng nifusun yliksek dijital adaptasyonu,
mobil dncelikli alisveris aliskanliklari ve yaygin
pazar yeri kullanimi e-ticaret penetrasyonunu artiran
unsurlardir.

— Tuketicilerin kolayhk arayisi, yogun kampanya
kaltura ve hizl teslimat modelleri (same-day / next-
day) Turkiye'de cevrimici alisverisi tesvik etmektedir.

Bolgesel olarak karsilastirildiginda Bati Avrupa

Ulkelerinde (Almanya, Hollanda, Fransa ve Bel¢ika)

pazar olgunlasma evresine yaklastigl icin penetrasyon

artisinin yavaslayacagi 6ngorulmektedir.

Orta Avrupa Ulkelerinde (Polonya, Macaristan,

Romanya) cevrimici alisveris penetrasyonu; yaslanan

nufus, daha dusuk dijital adaptasyon ve sinirh lojistik

kapasite nedeniyle gorece sinirli seyretmektedir.



Turkiye Perakende Pazar Degerlendirmesi
2. Turkiye perakende pazari trendleri

2.3 Kanallar arasindaki sinirlarin kalkmasi

2.3.4 Perakende sektérinde kanal etkilesimleri ve geciskenligi

Turkiye'de cok kanalli alisveris yaygin ve sik tercih edilirken, yapay zeka tabanli hizmetler hala temkinli ve erken benimsenme

asamasindadir.
Perakendede kanallarin 6nemi

One ¢ikan noktalar

Tiiketicilerin...

Satin alma noktasi tercihlerinde uygun fiyath Grin

o 14

%30'u bulunurlugunu en 6nemliilk 3 fathr arasinda goruyor.

%30'u Satin alma noktasi tercihlerinde kaliteli Grin ve hizmet
0 sunulmasini en 6nemli ilk 3 faktoér arasinda goruyor.

Son 3 ayda tiiketicilerin...
sosyal medyada bir reklama tiklayarak dogrudan bir

%27'Si  riin satin ald.

’ bir online influencer veya vlogger'in énerisiyle bir
0
%26's1 Urdn satin aldi.

yoe sosyal medyadaki canli yayin alisveris etkinlikleri
%23'u Uzerinden bir Grln satin aldi.

Tiirkiye'de kanallar arasi gecisken davranis, tiim tiketici gelir (SES)
ve yas gruplarina yayilmistir:

«Click & collect» kullanim ge¢misi...

18-24 ya %38’i

%36 %39 AB %39u yas ’ .
%25 25-35 yas %471’i

- C1 %37'si  36-45yas %36’

- 46-55yas  %42'si

Hig Son 3 ay Son 3 ay
ici c2 9 ’
kullanmadim kgllli:gg?m kdﬁlannddelm %40'1 56+ yas %36's/

= TUrkiye'de tuketiciler icin fiyat ve kalite satinalma noktasi tercihinde
ana belirleyici unsurlar olarak 6ne ¢cikmaktadir.

= TUketiciler, fiziksel magaza deneyimini tamamen birakmadan hibrit
ahsveris aliskanliklarina yonelmekte; ¢ok kanalli ¢géziimler tum yas
gruplarinca tercih edilmektedir.

= Geleneksel perakende hala satislarin 6nemli kismini olustururken,
cevrim ici pazaryerlerinin yUkselisi tUketicilerin Griin kesfi, fiyat
karsilastirmasi ve yorum okuma davranislarini kokten degistirmistir.

= TUrkiye'de tuketiciler yapay zeka (Al) tabanli 6nerilere karsi hala
temkinli bir tutum sergilemekte, Al'n sundugu reklam, finansal
tavsiye veya kisisel veri temelli 6nerilere sinirli given duymaktadir
(sirasiyla %49, %51 ve %47).

= Al kullanimina yonelik gorece daha yuksek kabulln goéruldugu alanlar,
dijital gériintileme (UrlnUn evde/Uzerinde nasil duracagini gésterme)
ve otomatik musteri hizmetleri gibi daha diisuk risk algisi yaratan
fonksiyonlar olarak 6éne ¢ikmaktadir.

= Turkiye'de tuketiciler, 6zellikle buyUtk sehirlerde, hizli teslimat,
magazadan teslim alma (click & collect) ve kolay iade beklentisini
standart hale getirmistir.

= Bu nedenle pek ¢ok perakendeci fiziksel magazalari deneyim
noktalari ve hizli operasyon merkezleri olarak yeniden
konumlandirmaktadir.

Kaynak: “Turkiye Perakende Sektéru Arastirmasi: Tuketici Aliskanliklari ve Satin Alma Dinamikleri”, FutureBright, EY-Parthenon analizi
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Turkiye Perakende Pazar Degerlendirmesi
2. Turkiye perakende pazari trendleri

2.3 Kanallar arasindaki sinirlarin kalkmasi

2.3.5 Tuketici satin alma yolculugu ve kanal tercihleri

Turkiye'de tuketici karar yolculugu ve satin alma davranislari, Grdn risk seviyesi ve dogrulama ihtiyacina gore ayrismakta, ¢cok

kanalli yapilar 6ne ¢citkmaktadir.

Kanal bazh tuketici davranis egilimleri

One cikan noktalar

= Cevrimici kanallarda arastirma yaparim ve oradan
satin alirrm

Ev bakimi ile giyim/ayakkabi kategorilerinde dijital satin alma egilimi belirginlesmektedir (%8), 6zellikle
dusuk riskli drdnlerde tuketici gevrimici tamamlama davranisi sergilemektedir.
Yiyecek & igecek kategorisi zayif kalmakta (%4) tiketicilerin fiziksel kanal alisgkanligi devam etmektedir.

% W
= Fiziksel magazadan bakar, ardindan ¢evrimigi

0 .
| kanaldan satin alirrm %8 : »

Elektronik (%10) ve dayanikh tuketimde (%9) hizli fiyat/Urun karsilastirmasi imkani cevrimici kanali
diger kategorilere gére daha fazla 6ne ¢ikarmaktadir.

1. Hem cevrimici kanallara hem de fiziksel magazalara %13 ! 0
I bakarim ancak gevrimigi kanaldan satin alirrm ) |

Kozmetik, giyim ve ev bakiminda ¢ok kanalli arastirma ve ¢evrimigi final karar guiclidir (%14-15),
yuksek secicilik bu kategorilerde dijital satin almayi tetiklemektedir.

= Fiziksel magazalardan arastirma yaparim ve oradan
satin alirrm

Yiyecek & icecek (%22) ve dayanikh tiiketim (%18) kategorilerinde fiziksel temas ve gliven ihtiyaci
magaza ici satin alma davranisini baskin kilmaktadir.

Liiks kategoride magaza satin alma orani daha dusuktir (%13), arastirma sureci ¢ok kanalli ve uzun
solukludur.

Ozellikle elektronik (%11) ve dayanikli tilketimde (%11) tiiketicilerin bir kismi Griina cevrimigi inceleyip,
tiran/fiyat karsilastirmasini cevrimigci gerceklestirip, fiziksel dogrulama ihtiyaclyla magazadan satin
almaktadirlar.

'

B o o o e e e e e e e e o e e o o e o =
= Cevrimici kanallardan bakar, ardindan magazadan %9 1| -
L, satin alirm & I

B — — —mm = — e m m — e —— = ——— — o - g
= Hem cevrimici kanallara hem de fiziksel magazalara %25 [
5 bakarim ancak fiziksel magazadan satin alirim. 2 I .

Elektronik (%28) ve dayanikli tiiketim (%26) kategorilerinde ¢ok kanalli arastirma ve magazada satin
alma davranisi baskindir, karmasik triinlerde fiziksel dogrulama kritik kalmaktadir.

Giyim, kozmetik ve liiks kategorilerde (sirasiyla %26, %24 ve %25) hibrit arastirma modeli 6ne
cikmaktadir.

= Arastirma yapmam, fiziksel magazadan satin alirrm

Yiyecek & icecek (%17) ve ev bakiminda (%14) aliskanlk temelli hizli satin alma davranisi yiksek
kalmaktadir.

Elektronik kategorisi spontane magaza alisverisinde disiik seviyededir (%11); yuksek riskli Grtnlerde
On arastirma yaygin bir tuketici davranisi haline gelmistir.

= Arastirmayapmam, ¢evrimici kanaldan satin alirim
o

TUm kategorilerde spontane ¢evrimici satin alma %6-7 arasinda sinirlidir, ttketici cevrimigi kanallari
kontrol ve kiyas ihtiyacini karsilama amaciyla kullanmaktadir

—— oy

_1 Gok kanalli yapilarin 6ne ciktigi davranis egilimleri

L

Kaynak: “Turkiye Perakende Sektdrl Arastirmasi: Tuketici Aliskanliklari ve Satin Alma Dinamikleri”,

FutureBright, EY-Parthenon analizi
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Turkiye Perakende Pazar Degerlendirmesi
2. Turkiye perakende pazari trendleri

2.3 Kanallar arasindaki sinirlarin kalkmasi

2.3.6 Tuketicilerin cevrimici alisveris aliskanliklari

Cevrimici kanal 6zelinde tuketicilerin alisveriste kolaylik, kisisellestirme ve deneyim beklentileri, perakendecilerin dijital deneyim
yatirimlarini kritik hale getirmektedir.

= T T T T T T T Y — R~ ) - e ne i i
51 Kolaylik / zahmetsizlik | r 8 ! Kisisellestirme | | * X« “Deneyim ve |
| 2= | e Ao | am fonksiyonellik |
| | 33 N 33 |
: : | : | 17 |
| . . | || _ |

Karggtlglrlnggltt?ll;lmln Kullanicr bilgilerimin Odeme bilgilerimin Onceden alisveris Gegmis Onceki Begendigim Favori / istek

doldurulmasi kaydedilmesive otomatik yaptigim ahisverislerim ve alisverislerime gore Urdnler indirime listesi
tekrar giris doldurulmasi markalardan bana arama ge¢misime bana 6zel reklamlar girdiginde bildirim olusturabilme
gerekmemesi Ozel teklifler / gore tekrar satin gosterilmesi alma
promosyonlar alma énerileri
gelmesi

= TUketicilerin online alisveriste en cok 6nem verdigi unsur, kargo ve gonderim bilgilerinin 6nceden doldurulmus olmasi olurken anket
katihmcilarinin %51'i bu konunun 6nemli bir kriter oldugunu belirtmistir.

= Daha 6nce alisveris yapilan markalardan gelen kisisellestirilmis teklifler ve promosyonlar tiketici tercihinde %46 oraniyla 6ne ¢ikarken kullanici
bilgilerinin kaydedilerek yeniden giris gereksiniminin ortadan kalkmasi, tiketici deneyiminde %41°lik bir beklenti olusturmustur.

= Veriler, tuketicinin hiz, kolaylik, kisisellestirme ve deneyim odakli ¢c6ziimlere daha fazla yoneldigini, dolayisiyla perakendecilerin otomasyon ve
kisisellestirilmis deneyim yatirimlarini artirmasi gerektigini géstermektedir.

1.“Turkiye Perakende Sektoru Arastirmasi: Tuketici Aliskanhklari ve Satin Alma Dinamikleri”, FutureBright, «Online alisveris yaparken asagidaki 6zelliklerden sizin icin en 6nemli olan ilk 3 tanesini seginiz.?» sorusuna verilen yanitlardir.
Kaynak: “Turkiye Perakende Sektori Arastirmasi: Tlketici Aliskanliklari ve Satin Alma Dinamikleri”, FutureBright, EY-Parthenon analizi

48



Turkiye Perakende Pazar Degerlendirmesi
2. Turkiye perakende pazari trendleri

2.3 Kanallar arasindaki sinirlarin kalkmasi
2.3.7 Kanallar arasindaki sinirlarin kalkmasi trendi ile ilgili cikarimlar

Perakendeciler, kanal gecislerini destekleyen butuncul bir ¢oklu kanal mimarisi kurarak hem magazacilik hem dijital kanallari
eszamanli olarak guclendirmelidir.

Turkiye'de e-ticaret toplam ticaretin %19°una ulasirken, perakende ticarette tuketici tarafinda
penetrasyonun %56 seviyesine ¢ikmasi tuketicilerin alisveris yolculuklarinda kanal sinirlarinin
kalktigini gostermektedir.

Cevrimici-cevrimdigi entegrasyonu glclendikce cevrimici kanal rakip olmaktan cikip
magazaciligin ana omurgasini tamamlayan bir yapilya dontusmekte; tuketiciler iki kanali birlikte
kullanarak daha esnek bir alisveris deneyimi talep etmektedir.

@ Tuketiciler Grintn risk algisi, dogrulama ihtiyaci, teslimat siiresi ve fiyat karsilastirmasi gibi
‘ \ kriterler dogrultusunda kanal tercihini sekillendirmekte ve karar surecini ¢gevrimigi ve ¢cevrimdisi
deneyimi harmanlayarak vermektedir.

Sosyal medya ve dijital platformlarin satin alma yolculugundaki etkisinin her yas ve gelir
gruplarinda artmasi, tuketiciyi perakendeciye tek bir temas noktasindan degil ¢oklu kanal
uzerinden temas etmeye yonlendirmektedir.

Mevcut ekonomik kogullar ve artan kisisellestirme-hiz beklentileri altinda perakendecilerin
operasyonel karliliklarini koruyabilmeleri icin ¢ok kanalli stratejilere yonelmeleri ve hem
magazacilik hem online kanallarini eszamanh gliglendirmeleri gerekmektedir.

Kaynak: TUSIAD Perakende Odak Grup Toplantilari; “Tirkiye Perakende Sektérii Arastirmasi: Tiiketici Aliskanliklar ve Satin Alma Dinamikleri”, FutureBright; “Tlrkiye Perakende Pazar Degerlendirmesi Anketi”, TUSIAD; masatstii
arastirmasi, EY-Parthenon analizi
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Turkiye Perakende Pazar Degerlendirmesi
2. Turkiye perakende pazari trendleri

2.4 Surdurulebilirlik odakl seffaf perakende
2.4.1 Iklim degisikligi hedef ve aksiyonlari

Artan iklim degisikligi regtlasyonlarini takip etmekte zorlanan firmalar, daha yuksek uyum maliyeti riskiyle karsi karsiya

kalmaktadir.
Turkiye’de ve diinyada iklim degisikligi hedef ve aksiyonlari
Cin ETS Plastik,

17 AB SKDM ambalaj _ )
Surdurulebilir Avrupa Yesil AB/;\)IBag;i Ve atll;!earg ve Cll?a}:ggre]ﬂ'
}Z?rlwka:gl?ral Mutabakati ambal?ljevergisi gazlarinda notr

AB tekstil hedi?lerﬂ
stratejisi
2015 2019 2021 2024 2030 2060
2016 2020 2023 2050
AB Iklim
A Paris Ya“535‘l. AB SKDM AB_hed_(_-‘:fi:
nlagsmasi ABEII(Dongu§eI AB CSRD iklim nétr
onomi
Aksiyon Plani

Turkiye’'nin iklim hedef ve aksiyonlari

2021 2023 2024 2025 2030 2053

iklim Degisikligi Azaltim  iklim Kanunu’nun
ve Uyum Strateji ve Eylem ydrirliige girmesi
Planlari (2024-2030) (2025)

Tlrkiye Strddrdlebilirlik
Raporlama Standartlari
(TSRS) (2024)

iklim Degisikligi Stratejisi Paris Anlasmasi'nin
ve Eylem Plani TBMM'de
onaylanmasi

Net Sifir Hedefi

1. Plastik kullaniminda %55, ambalaj atiklarinda %75, sera gazlari emisyonunda %55 azalma, plastik siselerde %90 geri donusum
Kaynak: T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanlig|, hikiimet aciklamalari, medya raporlari, EY-Parthenon analizi
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Yorumlar

iklim degisikligi sorunu, hiikkiimetlerin
glindemlerinin 6n siralarinda yer almaktadir
Tarkiye'de ve dunyada iki farkl regiilasyona
odaklaniimaktadir:

— Karbon emisyonlarini azaltmak

— Kullanilan kaynaklari daha surdurilebilir
materyallerle degistirmek
2025'te yirirlige giren iklim Kanunu,
Tarkiye'nin ulusal karbon fiyatlama sisteminin
temelini ETS altyapisi ile olusturmayi
hedeflemektedir. ETS’nin AB
diizenlemeleriyle uyumlu tasarlanmasi 6nem
tasimaktadir.
SKDM kapsaminda, AB'ye ihracat yapan
sirketler karbon maliyetlerini beyan etmekle
yukdmlu oldugundan perakende tedarik
zincirinde maliyet baskisi artmaktadir.
Tarkiye'nin kuracagl ulusal ETS, sektorlerin
karbon maliyetlerini i¢sellestirmesini zorunlu
kilacak ve perakende operasyonlarinda enerji
verimliligini kritik hale getirecektir.
TSRS raporlama zorunluluklari,
perakendecilerin stirdurulebilirlik
performansini daha seffaf ve denetlenebilir
hale getirmektedir.



Turkiye Perakende Pazar Degerlendirmesi
2. Turkiye perakende pazari trendleri

2.4 Surdurulebilirlik odakli seffaf perakende

2.4.2 Surdurdulebilirligin tuketici davranislarina yansimasi

Genel olarak tuketiciler sturdurulebilirlige deger verse de 6zellikle yuksek frekansl temel Grtnlerde butce kisitlari surdurulebilir
tercihlere gecisi sinirlamaktadir.

Tuketicilerin surdurilebilirlik yaklasimi? One ¢ikan noktalar
Tiiketiciler siirdiiriilebilirlige 6nem : L = Tlketiciler strdurualebilirligi deger olarak
vermekle beraber fiyat ve kalite kaygist |1 O o «Yasam maliyetinin artmasi, dnemsese de, yiiksek frekansl temel
tiiketiciler icin daha én plandadir T /021 surdiriilebilirlige verdigim uriinlerde (yiyecek-icecek, ev & ev bakimi)
| onemi azaltiyor» fiyat ana belirleyici faktér olmaya devam
i etmektedir.

=
=
=
=
==
==
==
==
==
=

1

1

1

1

1

1

Temel ihtiyag kategorilerinde benzer kalitede
daha ucuz se¢enekler, surdurulebilir
O o «Fiyatlar dﬁ;erse’ tiiketimde alternatiflere belirgin §ek|lde ustun
%22 siirdiiriilebilirlige daha cok gelmektedir.
dikkat ederim»

__________ 0
frreenrenn %44

'i‘ 'Il‘ 'W 'W «Stirdiiriilebilir
secenegi benzer
kalitede daha ucuz

Yasam maliyetinin artmasi, ttketicilerin
surdurulebilir Grunler satin alma istegini daha
——————————————————————————————————————————————— da zayiflatmaktadir (%21).

Kisisel bakim (%47) ve tiiketici elektronigi

o . «Miimkiin oldugunca geri (%49) gibi daha dusiik frekansl kategorilerde
SEGZZej?,;irah O %22 déniisiim yapmaya surdurulebilir seceneklere yonelim gorece
@ calisiyorum» daha yuksek gérinmektedir.

Geri dénlisim davranisi yaygin olsa da (%18),

"""""""""""""""""""""""""" satin alma aninda surdurulebilirlik yerine
fiyat-kalite optimizasyonu belirleyici

«Siirdiiriilebilirlik, satin alma olmaktadir.

kararlarimda giderek daha

onemli bir kriter oluyor»

DO
£
-_—
(0o}

1.“Turkiye Perakende Sektoru Arastirmasi: Tlketici Aliskanliklari ve Satin Alma Dinamikleri”, FutureBright, «Asagidakilerden hangileri icin genellikle daha fazla 6deme yapmayi dustinlrsiniz?» sorusuna verilen yanitlardir
Kaynak: “Turkiye Perakende Sektdri Arastirmasi: Tuketici Aliskanliklari ve Satin Alma Dinamikleri”, FutureBright; EY-Parthenon analizi
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2. Turkiye perakende pazari trendleri

2.4 Surdurulebilirlik odakli seffaf perakende

2.4.3 Sektor oyuncularinin surdarulebilirlik yaklasimi’

Perakende sektorunde surdurulebilirlik adimlari artmakla birlikte, stratejik yénetisim ve butincdl uygulamalar acisindan yapisal
gelisim alanlari bulunmaktadir. o @

Aksiyon alani Aksiyon Duistk Yayginhk Yuksek One ¢ikan noktalar
Cevre dostu
@i °c I

Enerji verimliligi
Cevresel @ : 8 o
@ surdardlebilirlik

@Karbon azaltimi Q

@ Déngusel ekonomi (D)
progerr o © [
Sosyal projeleri

= Sektdrde surdurulebilirlik
aksiyonlari en yogun sekilde
cevresel alanda toplanmakta ve
cevre dostu uriinler ile enerji
verimliligi en belirgin
uygulamalar olarak 6ne
cikmaktadir.

Sosyal stirdurulebilirlik de
yuksek duzeyde bir olgunluk
sergilemekte, sirketlerin éncelikli
odagi sosyal sorumluluk
projeleri ve kapsayici istihdam

surdurudlebilirlik Kadin istihdami ve politikalaridir.
kapsayicl (D) i o
politikalar = Etik tedarik zinciri ve

surdurilebilir satin alma

Tedarik zinciri @Etik tedarik zinciri (D uygulamalarinda heniiz diigiik bir
sardurulebilirlig SRR yayginlik gorilmektedir.
| ve yonetisim lgggglrr%:eglml ve 0 . SUrdﬂt’JrUIebiIirIik uygulamalarinin
sektorde daha ¢ok operasyonel
Diger Henlz sistematik ve kurumsal imaj odakli
@ ° bir yaklasim yok o :I alanlarda yogunlastig

gorulmektedir.

1.TUSIAD tarafindan gerceklestirilen Perakende Yénetici Anketi'nde «Sizce stirdrilebilirlik konusunda sektérde en cok hangi alanlarda aksiyon alinmaktadir?»
sorusuna verilen yanitlara goére hazirlanmistir
Kaynak: “TUrkiye Perakende Pazar Degerlendirmesi Anketi”, TUSIAD; EY-Parthenon analizi
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Turkiye Perakende Pazar Degerlendirmesi
2. Turkiye perakende pazari trendleri

2.4 Surdurulebilirlik odakl seffaf perakende

2.4.4 Surdurulebilirlik odakh seffaf perakende trendi ile ilgili citkarimlarimiz

Turkiye'de surdurulebilirlikte regulasyonlar ve guven 6ne cikarken, tuketicilerin ek maliyet Ustlenmek istememesi
perakendeciler icin temel zorluk olusturmaktadir.

=

Yeni kanun ve yonetmeliklerle surdtiriilebilirlik, perakende sektoru icin bir tercih alanindan ¢ikarak
regulasyon kaynakli bir zorunluluga dontusmekte, dizenlemelerin etki analizleriyle tasarlanmasi
sirketlerin yatirim ve karlilik dengesini korumasi acisindan kritik olmaktadir.

Surdurulebilirlik regulasyonlari, perakendecilerin hammadde, tiretim ve tedarik stratejilerini
yeniden kurgulamasini gerektirerek ozellikle tekstil ve gida sektorlerinde rekabetgiligi ve temel
urunlere erisimi dogrudan etkilemektedir.

Turkiye'de perakendeciler ¢evresel surdurulebilirlik ve sosyal sorumluluk projelerine agirlik
verirken, tedarik zinciri stirdtrulebilirligi ve yénetisim uygulamalarinin gorece geri planda
kalmasi bitiinsel uyumu sinirlamaktadir.

Tuketiciler sirdurilebilirlik konusunda farkindaliga sahip olsa da satin alma kararlarinda
agirlikh olarak fiyat ve kaliteyi esas almakta ve surdurulebilir Granler icin ilave bir bedel
6demeye sinirh 6lgude istekli gorinmektedir.

Tuketicilerin seffaflik beklentisi ile, sirketlerin surdurulebilirlik iddialarinin dogrulanabilir ve tutarh
olmasi kritik hale gelmekte, aksi takdirde marka gaivenini hizli bicimde zedeleyebilmektedir.

Kaynak: TUSIAD Perakende Odak Grup Toplantilari; “Tirkiye Perakende Sektorii Arastirmasi: Tiiketici Aliskanliklari ve Satin Aima Dinamikleri”, FutureBright; “Tlrkiye Perakende Pazar Degerlendirmesi Anketi”, TUSIAD; masaUsti

arastirmasi, EY-Parthenon analizi
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2. Turkiye perakende pazari trendleri

Turkiye Perakende Pazar Degerlendirmesi

2.5 Tedarik zincirinde esneklik ve dayaniklilik
2.5.1 Kuresel tedarik zincirinde temel zorluklar ve Turkiye Gzerindeki etkisi

Karesel lojistik krizler, jeopolitik riskler ve artan maliyetler, kiiresel de oldugu gibi Turkiye’deki oyunculari da tedarik zincirlerini daha

dayanikli ve esnek hale getirmeye zorlamaktadir.

Gider yonetimi

= Karlhihig baskilayan operasyonel maliyet artiglari: Enerji,
kira, iscilik ve lojistik giderlerindeki artis maliyet yapilarini
zorlayarak operasyonlarin karlihgini distrmektedir.

= Uzayan vadeler ve finansman ytki: ~220-240 giine uzayan
vadeler ve finansman maliyetleri isletme sermayesini
sikistirarak tedarik zinciri surduaralebilirligini zorlamaktadir.

Teknolojik altyapi

= Gergek zamanli stok yonetimi eksikligi: Magaza,
depo ve e-ticaret envanterlerinin ¢ogu oyuncuda tam
entegre olmamasi, stok ve sevkiyat kararlarinin
manuel kalmasi operasyonel verimliligi azaltmaktadir.
Veri analitigi eksikligi: Veri analitigi, talep tahmini ve
Al destekli karar mekanizmalarinin sinirh kullanimi,
rota planlamasi (routing), fiyatlama ve Grin tahsisi gibi
kritik sireclerde performans farki yaratmaktadir.

Tuketici davranislar
= Kanal ekosisteminde artan karmasiklik: Cok kanalli alisveris,
musteri yolculugunun yénetimini karmasiklastirmaktadir.

Artan rin iadeleri: Cevrimici alisverislerde ytiksek iade
oranlari, lojistik maliyetleri ve stok yonetimini zorlastirmaktadir.

$°ntrol edilebi/,-,_

Talep 6ngdrisini ve sadakat yonetimini giclestirmektedir.

Teknoloji

Artan hiz, fiyat, kisisellestirme ve surduriilebilirlik talepleri:

Gider

Tuketici

yoénetimi

Temel
zorluklar

Mevzuata
uygunluk

Makroekonomik
ve jeopolitik
aksamalar

Kaynak: Turkiye Perakende Pazar Degerlendirmesi Perakende Yonetici Milakatlari, masausti arastirmasi, EY-Parthenon analizi
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Mevzuata uygunluk
= Degisen duzenlemeler: Vergi, kira, kurye ve
depozito gibi alanlarda hizl degisen regulasyonlar
tedarik zinciri planlamasini zorlastirmaktadir.
Yesil mutabakat ve surdurilebilirlik
standartlari: SKDM, geri donisum hedefleri ve
ambalaj zorunluluklari gibi surdurulebilirlik
regulasyonlari operasyonel maliyetleri
artirmaktadir.
isglicii ve calisan haklari mevzuati: isgiici
maliyet artislari, glvenceli esnek calisma
dizenlemelerinde uygulamadaki belirsizlikler ve
alt isverenlik kurallarindaki degisimler maliyet ve
uyum baskisi yaratmaktadir.

Makroekonomik ve jeopolitik
aksamalar

= Bélgesel jeopolitik riskler: Orta Dogu ve
Karadeniz hattindaki gerilimler, lojistik glizergahlari
ve tedarik surekliligini etkilemektedir.

= Dogal afetler ve iklim krizi: Asiri hava olaylari ve
tarimsal Uretimdeki dalgalanmalar, 6zellikle gida
tedarik zincirinde ani kirilganliklar yaratmaktadir.

= Artan girdi maliyetleri: Enerji fiyatlarindaki ve
doéviz kurundaki dalgalanmalar operasyonel
surecleri sekteye ugratmaktadir.
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2. Turkiye perakende pazari trendleri

2.5 Tedarik zincirinde esneklik ve dayanikhlik

2.5.2 Turkiye ve secili AB ulkelerinin lojistik performanslari (2023)

Turkiye'nin lojistik performansi 2018'den bu yana iyilesirken, zamaninda teslimat ve takip skorlari 6ne ¢ikmakta, gumruk surecleriise
halen gelistirmeye acik alanlardir.

. Lojistik Alt endeksler (2023)
Ulke Uluslararasi siralama Siralama performans

=B e T Tea T - S ¥ 35 35 3 .?,“:
T T T T T TTTTEy T T T T2y T Tmm T 128 e e 5 N O

f— 9 3.9 4.2 3.7 4.2 4.2 4

[+ | 9 4.1 4.4 3.6 43 4.2 4.2

[ o 3.7 3.9 3.8 4 4.2 4.3

il o 4y 3.9 4.1 3.8 42 4 4.2

= @ 4 4 36 3.8 3.7 3.9 4.1 4.2

(| ® 3A 3.7 3.8 3.7 3.8 4 4.1

= (19) 234 3.2 3.7 3.8 3.8 3.9 3.9

(| @ - 3.4 3.8 3.4 3.8 3.9 3.9

-+ ® 2A 3.8 3.9 3 3.8 3.7 4

] (26} 104 3.2 35 3.4 37 3.8 4.1

— (26) 2A 3.4 35 33 36 3.8 3.9

[ | 38] 15y 32 36 3.1 36 3.2 36

- 43 8y 34 36 3.4 33 3 33

- 51 1A 3.1 3.1 3 33 33 35

[ 51 20y 2.7 3.1 3.4 3.1 3.4 36

i1 51 3y 2.7 2.9 3.4 33 3.5 3.6

5 | 73 8y 22 2.4 2.9 2.7 2.9 3.4

Kaynak: Dunya Bankasi, masaUsti arastirmasi, EY-Parthenon analizi
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2.5 Tedarik zincirinde esneklik ve dayaniklilik

2.5.3 Tuketici beklentileri ve tedarik zinciri strecleri

Artan hiz ve kisisellestirme beklentileri, perakendecilerin son kilometre (last-mile) teslimatta maliyet, hammadde temini ve stok

planlamasini daha etkin yonetmesini gerektirmektedir.

Tiiketici beklentilerinin yansimalari’ Perakende sektoriinii zorlayan konular?

One ¢ikan noktalar

Son KM teslimatta perakendeciler icin ~ Perakende tedarik zincirinde son yillarda =

one ¢itkan oncelik alanlari one c¢ikan zorluk alanlari
LGl (1) e, Teslimat hiz: (9] &5 Lojistik maliyetler

%31'i
Satin alma noktasi
tercihlerinde esnek, m° Teslimat maliyetlerinin
uygun veya iicretsiz =8 diisiirilmesi L2é") Hammadde temini

teslimati en 6nemli
ilk 3 faktér arasinda .

o6rmektedir. e O . .
J 9 s~ Teknoloji ve rota optimizasyonu e Stok planlama ve talep tahmini
%18'i
Uriin tercihlerinde I o
teslimat siirecini en (4] §§§ N!‘ustte_rl ISHISaE ] Sce (4] % Regiilasyonlar i
énemli ilk 3 faktér yonetimi =
arasinda gérmektedir.

9 ﬂ Lojistik is ortaklariyla
koordinasyon

1.TUSIAD tarafindan gergeklestirilen Perakende Yénetici Anketi'nde « Son KM (Last-mile) " teslimat stireclerinde hangi konular éne ¢cikmaktadir, Snem sirasina gére belirtiniz.» ve

«Son yillarda sektdrin tedarik zincirinde en ¢ok zorlandigi alanlari &nem sirasina gore belirtiniz. »sorularina verilen yanitlara goére hazirlanmistir
Kaynak: “Tlrkiye Perakende Pazar Degerlendirmesi Anketi”, TUSIAD, EY-Parthenon analizi
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Tuketicilerin esnek, hizli ve dusiik
maliyetli teslimat beklentileri, son
kilometre (last-mile) streclerini
perakendeciler icin kritik rekabet
alani haline getirmektedir.

— Teknoloji ve rota optimizasyonu
son kilometre verimliliginin temel
belirleyicileri arasindadir.

Yuksek iade oranlari ve musteri
memnuniyeti baskisi, 6zellikle
online kanallarda iade-teslimat
yonetimini stratejik bir operasyon
alanina dénustirmektedir.

Lojistik maliyetler, hammadde
temini ve stok planlama
zorluklarinin 6ne ¢ikmasi,
operasyonel dayanikhiligin 6nemini
artirmaktadir.

Regiilasyonlarin giderek artan etkisi,
tedarik zinciri planlamasinda uyum
sureclerini ve maliyet kontroltinu
daha kritik bir 6ncelik haline
getirmektedir.



Turkiye Perakende Pazar Degerlendirmesi
2. Turkiye perakende pazari trendleri

2.5 Tedarik zincirinde esneklik ve dayanikhlik
2.5.4 Tedarik zincirinde esneklik ve dayaniklilik trendi ile ilgili cikarimlar

Turkiye'de perakendeciler hiz, maliyet, finansman ve surdurulebilirlik baskilarini yonetebilmek icin dikey entegrasyon ve Al
destekli ¢cdzimlere ydnelmelidir.

Kuresel jeopolitik riskler, uzayan vadeler ve artan girdi-vergi maliyetleri Turkiye'nin tedarik
avantajini zayiflatirken, markalari hem maliyet hem de tedarik gtuivenligi acisindan kaynak
cesitlendirmeye ve yurtdisi Giretime yonlendirmektedir.

Turkiye'nin lojistik performansi son yillarda iyilesme gdosterse de gimrik surecleri, altyapi ve

\\ uluslararasi sevkiyat alanlarinda gelisim ihtiyaci devam etmekte; zamaninda teslimat,
@ izlenebilirlik ve bilgi birikimi tarafinda ise orta dizeyde ilerleme gerekmektedir.
@ ~— @ TUketicinin artan hiz, diisiik maliyet ve kolay iade beklentisi, 6zellikle hizli teslimatta

~ surdurilebilirlik gereklilikleriyle ¢atisarak perakendecileri verimlilik-¢evresel etki dengesini
teknoloji ve Al destekli optimizasyon ve karar alma araglariyla yonetmeye zorlamaktadir.

Tedarik zincirindeki yapisal kirilganliklar fiyat istikrarsizligini beslerken, dikey entegrasyon,
Ozellikle gida perakendesi gibi temel ihtiyaglara yonelik alanlarda, hem maliyet kontrolii hem
de surdurulebilir tedarik guvenligi saglayarak rekabet avantaji olusturmaktadir.

Kaynak: TUSIAD Perakende Odak Grup Toplantilari; “Tiirkiye Perakende Sektdrii Arastirmasi: Tuketici Aliskanliklari ve Satin Alma Dinamikleri”, FutureBright; “Turkiye Perakende Pazar Degerlendirmesi Anketi”, TUSIAD; masaiist
arastirmasi, EY-Parthenon analizi
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Turkiye Perakende Pazar Degerlendirmesi
2. Turkiye perakende pazari trendleri

2.6 Yeni nesil is gucu uygulamalari
2.6.1 Turkiye ve rakip ulkelerde isgtcu maliyeti

Tarkiye'de is guct maliyeti, ABD dolari bazinda son Ug¢ yildaki artis egilimini yilin ikinci ceyreginde de surdurmdas; is gtcu
maliyeti Turkiye'nin rekabetciligi Gzerinde negatif yonde belirleyici olmaya devam etmistir.

Tiirkiye ve Rakip Ulkelerde is Giicii Maliyet Endeksi, 2015- 2025 Yorumlar
170 7 Turkiye Ucret .. . .,
160 | = 2017-2022 déneminde Turkiye'de
150 | is gucu maliyeti artisi rakip
140 - ulkelere® kiyasla daha dusuk
130 - Rakipler Ucret seyretmis; bu donemde is gucu
120 | maliyeti, Turkiye'nin
110 rekabetciligine pozitif katki
100 - saglayan unsurlardan biri
90 ¢ olmustur.
80 = 2022 sonrasli artan enflasyon is
70 gucu maliyetleri Gzerinde yukari
60 - yonlu baski yaratmistir.
>0 1 = 2022 sonrasinda, Turkiye'de is
40 7 glcu maliyetleri rakip tlkelerden
307 hizli artarak rekabet guict
20 1 Uzerinde olumsuz etkiye sebep
10 7 olmustur.

0
01/15 01/16 01/17 01/18 01/19 01/20 01/21 01/22 01/23 01/24 01/25

1. TUSIAD Maliyet Bazli Rekabet Giicti Endeksi Metodolojik Dokiiman : https://tusiad.org/images/pdf/rekabet-gucu-endeksi/TUSIAD-RGE-Metodoloji.pdf
Kaynak: TUSIAD Maliyet Bazli Rekabet Guicti Endeksi 2025 2. Ceyrek, Saha Analytics
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Turkiye Perakende Pazar Degerlendirmesi
2. Turkiye perakende pazari trendleri

2.6 Yeni nesil is gucu uygulamalari
2.6.2 Secili tlkelerde issizlik orani

Issizlik oranlari emsal tilkelerde' son iki senede stabil kalmisken Turkiye'de ekonomik toparlanma ve is piyasasi reformlariyla

azalma trendi gostermektedir.
issizlik orani, 01/23-09/25 (%)

Yorumlar

12
11 A
10,3
W
10 \ 9.7 9.8
9/\ 8,9 9,0
g | 8,8 8,8 Ngs iy 86
\ \ ' 804 /\83/ Tiirkiye
8 7,7 v 7,6
6,4 6,4 v 63 v
=’ ! ' AB-27
6,0 5,9 5,9 6,0
6 4‘ >8 >8 5:,7 ! /—Romanya
Gin
51 4,5 4,5 46 /—Macaristan
4 139 3,9 3,9 319 3,8 3’.9 ABD
34 I 315 Bulgaristan

3,1 29 ) 32 31 31,9/~

3 2,7 ' ! 2,827 2627 26 27 5 \—Polonya
2.3 23 ' 2,8 Gekya
2 #
0
06/23 06/24 06/25

1. Emsal Ulkeler ekonomik blyuklik ve rekabet edilen pazarlar géz dninde bulundurularak segilmistir.
Kaynak: Eurostat, Trading economics, EY-Parthenon analizi
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Isglicti piyasalarinin gelecegi ve tcretlerin
iyilesmesi, ekonomik gelismeler,
demografik degisimler ve teknolojik
ilerlemelerin verimlilige etkilerine baglidir.

Avrupa’da stabil bir issizlik orani gérulse de
Cin, Cekya ve Bulgaristan gibi Ulkelerde
issizlik orani azalmaktadir.

ABD'nin issizlik orani 2024 Mart'ta 3,8 iken
2024 Haziran'da 4,3 olmustur.

2023-2025 déneminde Turkiye'de issizlik
oraninin dalgali ancak diger tlkelere kiyasla
yuksek bir seyir izledigi gérulmektedir. Bu
goruinum, yuksek enflasyon ortaminda
uygulanan siki para politikalari ile birlikte
degerlendirildiginde, istihdam piyasasinda
kirilganliklarin devam ettigine isaret
etmektedir.

Ancak ulasilan buyime hedefleri ve isglicu
piyasasina yonelik planlanan yeni
reformlarin hayata gecirilmesi durumunda,
Tarkiye'de issizlik oraninin diismesi
hedeflenmektedir. (OVP'de 2025 %8,5; 2026
%8,4 ve 2027 %7,8 olarak hedeflenmistir.)



Turkiye Perakende Pazar Degerlendirmesi
2. Turkiye perakende pazari trendleri

2.6 Yeni nesil is guct uygulamalari
2.6.3 Geng nufusta NEET orani

15-24 yas nufusun NEET orani bakimindan Turkiye, OECD ulkeleri icinde ilk sirada olup; diger Ulkelere kiyasla 6zellikle 20-24 yas
arahgindaki genc kadinlarda bu oran ¢ok yuksektir.

Geng nufusta NEET orani, 2024 (%) Yorumlar

= 15-24 yas nufusun NEET orani
bakimindan Turkiye, OECD ulkeleri
%31,3 icinde ilk sirada olup; diger Ulkelere
kiyasla 6zellikle 20-24 yas araligindaki
gen¢ kadinlarda bu oran ¢ok yuksektir.

BT %426 E) %151 %16,0 Y %17.3 %11,8 XY %104

= OECD ortalamasinda ve emsal?
Ulkelerde kadinlarin NEET oranlari
genel ortalamaya yakin
seyretmekteyken, Turkiye'de genel

9 0
e %146 %14.9 at %130 e ortalamaya kiyasla cinsiyete dayali
- fark belirgin bicimde daha ytiksektir.
%8,2 %77 %8,1 o 1 = Ozellikle 20-24 yas arasi kadin niifusta
%5.6 ' %42,6'ye ulasan NEET orani, kadinlar
. icin egitim ve istihdam olanaklarinin
%2.2 yeteri kadar saglanmadigini
| gostermektedir.
Turkiye ABD' OECD ortalamasi Macaristan Polonya Cekya « Bu durum ayni zamanda, genc
E= @) OECD = - - kadinlarin becerilerini gelistirecek ve
istihdamini artiracak faaliyetlerin
B 15-19 yas arasi niifusta NEET )@ 15-19 yas arasl kadin nufusta NEET orani ciddi bir bayime potansiyeli

[C]20-24 yas arasi niifusta NEET getirebilecegine isaret etmektedir.

20-24 yas arasi kadin nufusta NEET orani

1.ABD icin glincel veri yalnizca 2023 yilina kadar mevcut oldugundan 2023 verisi kullaniimistir
2. Emsal Ulkeler ekonomik blyuklik ve rekabet edilen pazarlar géz énunde bulundurularak segilmistir.
Kaynak: OECD, EY-Parthenon analizi
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2.6 Yeni nesil is gucu uygulamalari
2.6.4 Kadinlarin ¢alisan nufustaki payi

Turkiye Perakende Pazar Degerlendirmesi
2. Turkiye perakende pazari trendleri

OECD ulkeleri ortalamasinda calisan nifus icinde kadinlarin orani son on ceyrekte %40'1n Gzerinde istikrarh bir egilim gosterirken,
Turkiye sinirli bir artisla %33 duzeyine erismistir.

Kadinlarin ¢alisan nufustaki payi, 2022-C1-2024-C3 (%)

Yorumlar

Kadinlarin ¢alisan
niifustaki payi (%)

%50 7489489 490 490 491 492 489 490 490 438 438 488 489 482
|
1
%45W
1 420425 426 27 a5 429 me 427 427 B0 27 w6 a5 42,6\\:
%40 -
%35 -
. 332 332 331 332 330 331
1320323 323 326 325 327 328 329 —
L
%30
2022- 2022- 2022- 2022- 2023- 2023- 2023- 2023- 2024- 2024- 2024- 2024- 2025- 2025-
¢ ¢ 3 ¢ ¢ 2 3 ¢ a2 ¢ G 1 Q2
1.Uluslararasi Calisma Orguitl (2024)
Kaynak: Eurostat, Trading economics, EY-Parthenon analizi 66

Fransa
Almanya
Macaristan
Bulgaristan
Cekya
AB-27
Polonya
Yunanistan

= Avrupa ulkelerinde calisan nufusta
kadinlarin payl %43-49 arasindayken
bu oran Turkiye'de 2025 yilinin
ikinci ceyreginde %33 olmustur.

= Bunun sebepleri arasinda:

—Kayit disi istihdam: Turkiye'de
erkeklerde kayit disi istihdam orani
%24,2'ken bu oran kadinlar da
%34,9" olmustur.

Romanya
Q —Kulturel ve toplumsal faktérler:

Turkiye

Turkiye'de geleneksel toplumsal
roller, kadinlarin isglcu piyasasina
katihmini kisitlayabilmektedir.

—isgilicii piyasasindaki engeller:
Kadinlarin isgucune katihmi,
Ozellikle ekonomik dalgalanmalarin
ve belirsizligin fazla oldugu
donemlerde zorlasabilmektedir.



Turkiye Perakende Pazar Degerlendirmesi
2. Turkiye perakende pazari trendleri

2.6 Yeni nesil is gucu uygulamalari

2.6.5 Uzaktan ve guvenceli esnek calisma modelleri

Pandemi ve dijitallesme ile birlikte uzaktan ve guvenceli esnek calisma modelleri yayginlagsmakta ve perakende sektoru icin bir

zorunluluk haline gelmektedir.

Uzaktan ve glivenceli esnek calisma modellerine
genel bakis

Perakende sektériinde uzaktan ve givenceli esnek calisma modelleri
(secili 6rnekler)

= Uzaktan calisma modelleri, calisanlarin ofis disindan
calismalarina olanak tanirken; giivenceli esnek ¢alisma
modelleri, yari zamanli, kendi belirledikleri calisma
saatleri, serbest calisma gibi cesitli secenekleri kapsar.

= Ozellikle perakende sektériinde, lojistik, yénetim ve
musteri hizmetleri gibi operasyonlar uzaktan
yuriitulebilir hale gelmistir.

Ozellikle lojistik
yoénetimi, pazarlama
stratejileri, musteri
hizmetleri ve magaza
ici planlama gibi isler,
dijital platformlar
sayesinde fiziksel bir
ofise bagli kalmadan
yonetilebilmektedi

= Ote yandan dijital platformlar, calisanlar icin mekan ve
saat bakimindan esnek ¢alisma imkanlarini artirmistir.

= Uzaktan ve glvenceli esnek ¢alisma modelleri, calisanlara
is ve yasam dengesini saglama firsati tanirken,
isverenlere de verimlilik (gunltk ise gidip gelme
surelerinden tasarruf ve kendi ¢alisma ortamlarini
olusturma) ve maliyet avantajlari sunmaktadir.

= Ancak, uzaktan calisanlarin motivasyonlarini ve
baghliklarini sirdirmek, dijital iletisim araclariyla verimli
bir calisma ortami saglamak isverenler icin 6nemli bir
gorev olusturmaktadir.

Perakende sektérunde dijital tasarim, Urtn
fotograflama, sosyal medya yonetimi ve icerik

Uretimi gibi hizmetler, serbest ¢alisanlar

tarafindan uzaktan ve givenceli esnek ¢alisma

modelleriyle yapilabilir.

Kaynak: EY Is Giictl Yeniden Tasarimi Anketi - 2024; Masauistu arastirmasi, EY-Parthenon analizi 67

Uzaktan calisma modelleri

E-ticaret saticilari, internet
Uzerinden Urdnlerini pazarlarken,
stok takibi, musteri iletisimi ve
siparis yonetimi gibi islemleri esnek
calisma saatleriyle dijital ortamda
gerceklestirebilirler.

Magaza calisanlari,
belirlenen ¢alisma
saatleri yerine, kendi
esnekliklerine ve
yogunluk seviyelerine
gore gorev dagihmi
yaparak belirli
periyotlarda ¢alisabilir.

Guvenceli esnek calisma modelleri



Turkiye Perakende Pazar Degerlendirmesi
2. Turkiye perakende pazari trendleri

2.6 Yeni nesil is gucu uygulamalari
2.6.6 Yeni nesil isgucu uygulamalari trendi ile ilgili cikarimlar

Turkiye'de perakendenin isgtcu surdurulebilirligi, givenceli esnek calisma modelleri ve perakendenin bir kariyer alani olarak
guclendirilmesine bagli olarak sekillenmektedir.

(o2
-0 /

Turkiye'de isguicti maliyetlerinin rakiplerin Gzerine ¢citkmasi, isverenleri maliyet ve isglicline erigim
acisindan zorlayan bir istihdam dinamigi yaratmaktadir.

Artan operasyonel hiz ve isglicii baskisi, perakende icin givenceli esnek ve hibrit calisma
modellerini zorunlu kilarken, mevcut hukuki ¢erceve bu donidsumun dl¢eklenmesini
sinirlamaktadir.

Turkiye'de perakende toplam istihdamin yaklasik %19'unu olustururken, kadin ve geng
istihdamindaki yuksek pay! sektérde ihtiyaclara uygun glivenceli esnek calisma modelleri ve
yetenek yonetimi uygulamalarinin verimliligi artiran kritik araglar olarak degerlendirilmesine yol
acmaktadir.

Sektorun uzun vadeli isglicti surdurulebilirligi icin perakendenin bir “gecici is” degil, gelisim ve
ilerleme firsatlari sunan bir kariyer alani olarak konumlandirilmasi hem calisan baghhgini hem
yetenek ¢ekimini gl¢lendirecektir.

Kaynak: TUSIAD Perakende Odak Grup Toplantilari; “Turkiye Perakende Sektérl Aragtirmasi: TUketici Aligkanliklari ve Satin Aima Dinamikleri”, FutureBright; “Tlrkiye Perakende Pazar Degerlendirmesi Anketi”, TUSIAD; masadsti

arastirmasi, EY-Parthenon analizi
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Turkiye Perakende Pazar Degerlendirmesi
2. Turkiye perakende pazari trendleri

2.7 Katilimci ve etki analizi temelli dUzenlemeler

2.7.1 Turkiye perakende sektorunu sekillendiren kanun ve yénetmelikler

Perakende sektoru fiyatlama, kampanya, tedarikgi iliskileri, tiketici haklari ve e-ticaret platform davranislarini dizenleyen kapsamli bir

mevzuatla sekillenmektedir.
Secili kanun ve yénetmelikler

Tanim ve amag

Perakende sektori tizerindeki etkileri

Kanunlar

Yonetmelikler

Perakende Ticaretin
Duzenlenmesi Hakkinda
Kanun (6585)

Elektronik Ticaretin
Dlzenlenmesi Hakkinda
Kanun (6563)

Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun (4054)

Tuketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun (6502)

Elektronik Ticaret Araci
Hizmet Saglayici ve
Hizmet Saglayicilar
Hakkinda Yonetmelik

Fiyat Etiketi Yonetmeligi

= Perakende piyasasinda zincir

magazalar, AVM'ler ve kiicuik esnaf

arasindaki gu¢ dengesini

dizenlemeyi amaclamaktadir.

= Turkiye'de e-ticaret faaliyetlerini
diizenleyen cati kanundur.

= Rekabet engelleyici, bozucu veya
kisitlayici anlasma, karar ve
uygulamalari énleyen ve gerekli
denetim ve dizenlemeleri

olusturan kanundur.

= Magaza ve e-ticaret dahil perakendenin
temelini olusturan, tiiketicinin
haklarini gozetmeye yo6nelik
dizenlemeler sunan kanundur.

= E-ticaret platformlarinin pazar guciini

dengeleyici ve platform-satici iliskilerini
duzenleyici bir cerceve sunmaktadir.

= Magaza ve e-ticaret icin fiyat gésterim

kurallarini duzenleyen yonetmeliktir.

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanligi, Resmi Gazete, masausti arastirmasi, EY-Parthenon analizi
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Tedarikci-perakendeci ticari sartlarini dizenlemekte ve mali yukleri
sinirlamaktadir.

indirimli satis ve fiyat seffafligi kurallar kampanya yénetimini disipline
etmektedir.

Zorunlu magaza agihig/kapanis bildirimleri sektor yogunlasmasinin izlenmesini
kolaylastirmaktadir.

Siparis, 6deme ve teslimat slreclerinde seffaf bilgilendirme zorunlulugu
getirmektedir.

iYS tizerinden izinsiz ticari iletiyi simirlandirmaktadir.

Satici-platform sorumluluklarini belirginlestirerek uyum suireclerini standardize
etmektedir.

Yeniden satis fiyatlarina veya ¢evrimici satis fiyatlarina mtdahale davranislarini ve
piyasadaki fiyatlarin sirketler tarafindan ortaklasa belirlenmesini yasaklamak
suretiyle piyasadaki fiyatlarin belirlenme serbestisini korumayi hedeflemektedir.

Dijital pazarlarda veri odakl pazar gicinu rekabet hukuku perspektifiyle
incelemektedir.

Birlesme/devralma islemlerini kontrol ederek sektériin konsolidasyon
dinamiklerini sekillendirmektedir.

Cayma hakki, iadeler, garanti ve satis sonrasi hizmet yikamluliklerinin
cercevesini belirlemektedir.

Fiyat, taksit ve bilgilendirme kurallari magaza ici ve online satis sureclerini
standartlastirmaktadir.

Komisyon ve reklam harcamalarina oran bazli sinirlamalar getirmektedir.

Satici verisinin platform tarafindan ticari avantaj icin kullanimini
sinirlandirmaktadir.

Etiket-kasa fiyat uyumu zorunlulugunu ve etiketlerin yapisini belirlemektedir.

indirimli satislarda énceki fiyat dogrulamasi siireci perakendecilerin kampanya
planlamasini etkilemektedir.



Turkiye Perakende Pazar Degerlendirmesi
2. Turkiye perakende pazari trendleri

2.7 Katilimci ve etki analizi temelli dUzenlemeler

2.7.2 Sektor temsilcileri ile yapilan gérusmelerde 6ne ¢ikan mevzuat ihtiyaclari ve etki alanlari

Perakende sektoru, 6ngorulebilir, etki analizi temelli ve butuncul bir dizenleyici cergeveye ihtiya¢ duymaktadir.

Dijitallesme &
Veri Yonetimi

Rekabet Hukuku .
& Ticari Valla”
Davranislar

Tedarik Zinciri &
Hammadde
Politikalari

Odeme Sistemleri
& Yeni Finansman
Modelleri

Calisma Hayati &
Is Gucu )
D6nlsumu

Surdirilebilirlik
& AB Uyum
Regulasyonlari

Ticari Kiralama &
AVM
Diizenlemeleri

= Dijitallesme ve yapay zeka uygulamalari icin, veri isleme ve tuketici mahremiyetine uyumlu bir rehber
olusturulmasi gerekmektedir.
= Rekabet hukuku uygulamasinin promosyonlar, 6zel markali Grlinler ve sézlesme serbestisi
bakimindan sirketlere 6ngdrulebilir bir zemin yaratmasinin ve sektort butincudl bir yaklasimla ele
almasinin 6nemli oldugu degerlendirilmektedir.

= Ozellikle gida ve tekstil perakendesi tedarik zincirinde, tarim planlamasi, havza bazl iiretim ve girdi
maliyetleri icin uzun vadeli ve koordineli politika tasarimlarina ihtiya¢ duyulmaktadir.

= Odeme sistemleri, «<simdi al, sonra éde» (BNPL) ve fintek uygulamalarinda tiiketiciyi korurken
inovasyonu destekleyen dengeli bir cerceve olusturulmasi 6nem arz etmektedir.

= Calsma modellerinde guvenceli esneklik, ¢alisma ve nitelikli is glicti icin tesviklerin netlestirilmesi,
sektorun yuksek isglicti devir orani (turnover) sorununu azaltmasi beklenmektedir.

= Ozellikle déngiisellik, SKDM uyumu ve izlenebilirlik alanlarinda perakendecilerin maliyet-rekabet
dengesini gozeten, kademeli ve 6ngérilebilir bir uygulama cercevesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

= Ticari kiralamalarda AVM-kiraci iliskilerine ydnelik kira uyarlama, tahliye ve ortak alan giderleri gibi
konularin standartlastirilmasi ve hukuki belirsizliklerin giderilmesi gerekmektedir.

Kaynak: TUSIAD Perakende Odak Grup Toplantilari, masausti arastirmasi, EY-Parthenon analizi
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Turkiye Perakende Pazar Degerlendirme

3. Perakendeciler icin Ozet Cikarimlar

Analizler sonucunda, perakende sektorunin donusumunde yol gdsterici olacak yedi kritik dncelik ve gelecege donuk stratejik
yon net bicimde ortaya ¢ikmaktadir.

N
Fiyat hassasiyeti ve gelir baskilarinin kalici hale gelmesi, perakendecilerin deger dnerisini yeniden tasarlayarak daha adil,
erisilebilir ve rasyonel fiyat-deger modelleri gelistirmesini zorunlu kilmaktadir.

J

3
Yiikselen veri ihtiyaclari ve yapay zeka uygulamalarinin hizlanmasi, sirketlerin élceklenebilir dijital altyapilar kurmasini ve
algoritmik karar alma siireclerini ¢ekirdek operasyonlara entegre etmesini rekabet icin kritik hale getirmektedir.

J

3
Hibrit alisveris davranisinin norm haline gelmesi, perakendecilerin magaza ve dijital kanallari birbirini tamamlayan tek bir deneyim
omurgasinda birlestirmesini ve ¢ok kanalli mimarisine yatirimlarini hizlandirmasini gerektirmektedir.

J

S
Surdurulebilirlik alaninda artan regiilasyon yuki ve tiiketicinin seffaflik beklentisi, sirketleri Gretimden fiyatlamaya uzanan
zincirde odlgulebilir, dogrulanabilir ve bituncul surdurulebilirlik yénetimi kurmaya zorlamaktadir.

J

S
Kuresel tedarik zinciri kirilganliklarinin devam etmesi, perakendecilerin kaynak cesitlendirmesi, yerellesme ve teknoloji destekli
optimizasyon araclariyla daha dayanikh ve esnek tedarik modelleri gelistirmesini zorunlu kilmaktadir.

J
Artan is glici maliyetleri ve yetenek bulma/gelistirme/tutmadaki zorluklar, sektoriin glivenceli esnek calisma modellerini h

e 6lceklendirmesini, kadin ve geng istihdamini destekleyen uygulamalari gliclendirmesini ve perakendeyi surdurulebilir bir
kariyer alani olarak yeniden konumlandirmasini gerekli kilmaktadir. Y,
Perakende sektérunun énuimuzdeki dénemde surdurtlebilir blytime saglayabilmesi icin dijitallesme, rekabet hukuku, tedarik )

o zinciri, finansal modeller, calisma hayati ve siirdurulebilirlik gibi alanlarda éngoérulebilir, bitlincil ve olasi etkisi analiz edilmis
diizenleyici bir cercevenin olusturulmasi kritik hale gelmektedir. )

Kaynak: EY-Parthenon analizi
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Turkiye Perakende Pazar Degerlendirme

4. Saha Arastirmasi Metodolojisi

Kantitatif arastirma, TUSIAD adina FutureBright tarafindan Tiirkiye'de tiiketicilerin perakende aligveris aliskanhklarini,
kanal tercihlerini ve satin alma motivasyonlarini ortaya koymak amaciyla gerceklestirilmistir. Bulgular, tuketicilerin farkl
kategorilerde degisen davranislarini ve sektdre yon veren yeni egilimleri anlamayi hedeflemektedir.

f'@
sy 3%

ORNEKLEM METODOLOJi
BUYUKLUGU P Bilgisayar Destekli Yiiz Yiize
. - Cografi K % Anket Yontemi (CAPI
(“.800 k|§|) ografi Kapsam (%) ( )
Cinsiyet (%) Kadin - o850
m Erkek istanbul  E—— 0,33
Bati Anadolu s 0414 s s
Akdeniz 0511 AA-A
Dogu Marmara messm 0511 ooaaa
m18-24 . %28 Ege %01 0 ooao
Yas (%) 2535 %‘ Guneydogu Anadolu mm %5
36-45 Ort. Yas 3%/016 Orta Anadolu == %5 SAHA ARASTI RMASI
46-55 ; . .
%8 Batl Karadeniz m 93 TARlH LERl
Ortadogu Anadolu m %3
Bati Marmara = %2 ® 15 Ekim - 14 Kasim 2025
s Kuzeydogu Anadolu m %2
SES (%) AB Dogu Karadeniz 1 %1
mC1
mC2 %19 ¢
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