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DAVRANISSAL iKTISADIN SEKTOR BAZLI UYGULAMALARI

ONSOZ

TUSIAD, 6zel sektéri temsil eden sanayici ve is in-
sanlari tarafindan 1971 yilinda, Anayasamizin ve
Dernekler Kanunu'nun ilgili hikimlerine uygun
olarak kurulmus, kamu yararina ¢alisan bir der-
nek olup génilli bir sivil toplum érgutidir. TU-
SIAD, insan haklari evrensel ilkelerinin, distince,
inang ve girisim 6zgurluklerinin, laik hukuk devle-
tinin, katihmci demokrasi anlayisinin, liberal eko-
nominin, rekabetci piyasa ekonomisinin kurum
ve kurallarinin ve surdurulebilir cevre dengesinin
benimsendigi bir toplumsal dizenin olusmasina
ve gelismesine katki saglamayr amaclar. TUSI-
AD, Ataturk'in 6ngdérdugu hedef ve ilkeler dog-
rultusunda, Tarkiye'nin cagdas uygarhk duzeyini
yakalama ve asma anlayisi i¢inde, kadin-erkek
esitligini, siyaset, ekonomi ve egitim agisindan go-
zeten is insanlarinin toplumun 8ncd ve girisimci
bir grubu oldugu inanciyla, yukarida sunulan ana
gayenin gerceklestirilmesini saglamak amaciyla
calismalar gerceklestirir.

TUSIAD, kamu yararina calisan Tirk is diinyasinin
temsil 6rgutu olarak, girisimcilerin evrensel is ah-
laki ilkelerine uygun faaliyet gdstermesi yonunde
caba sarf eder; klresellesme surecinde Turk re-
kabet gliciinln ve toplumsal refahin, istihdamin,
verimliligin, yenilikcilik kapasitesinin ve egitimin
kapsam ve kalitesinin surekli artirilmasi yoluyla
yukseltilmesini esas alir.

TUSIAD, toplumsal baris ve uzlasmanin siirddrl-
dugu bir ortamda, Ulkemizin ekonomik ve sosyal
kalkinmasinda bolgesel ve sektdrel potansiyelleri
en iyi sekilde degerlendirerek ulusal ekonomik

politikalarin olusturulmasina katkida bulunur.
Turkiye'nin kuresel rekabet duzeyinde tanitimi-
na katkida bulunur, Avrupa Birligi tGyeligi surecini
desteklemek Uzere uluslararasi siyasal, ekono-
mik, sosyal ve kulturel iliski, iletisim, temsil ve is
birligi aglarinin gelistirilmesiicin cahismalar yapar.
Uluslararasi entegrasyonu ve etkilesimi, bolgesel
ve yerel gelismeyi hizlandirmak igin arastirma ya-
par, gorus olusturur, projeler gelistirir ve bu kap-
samda etkinlikler dtzenler.

TUSIAD, Tirk is dinyasi adina, bu cercevede
olusan gorus ve Onerilerini Turkiye Buyluk Millet
Meclisi'ne, hukimete, diger devletlere, uluslara-
rasi kuruluslara ve kamuoyuna dogrudan ya da
dolayh olarak basin ve diger araclar aracihg ile
ileterek, yukaridaki amaclar dogrultusunda du-
siince ve hareket birligi olusturmayi hedefler.

TUSIAD, misyonu dogrultusunda ve faaliyetleri
cercevesinde, Ulke giindeminde bulunan konu-
larla ilgili gbruslerini bilimsel calismalarla destek-
leyerek kamuoyuna duyurur ve bu goéruslerden
hareketle kamuoyunda tartisma platformlarinin
olugsmasini saglar.

Bu calisma TUSIAD Ekonomi ve Finans Yuvarlak
Masasi faaliyetleri cercevesinde; Ogretim Uyesi
Prof. Dr. Ozlem OZDEMIR, Ogretim Uyesi Prof.
Dr. Serkan KUCUKSENEL ve TUSIAD Ankara Tem-
silcisi U. Baris URHAN tarafindan kaleme alinarak
yayina hazirlanmistir.

Kasim 2025
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ONSOZ

Neoklasik iktisat, bireylerin rasyonel oldugu var-
sayimiyla hareket ederek tuketicilerin karar ver-
me davranislarini agiklamaya odaklanir. Rasyo-
nellik varsayimina gore birey ihtiyaci olan tim
bilgiye sahiptir ve tercihlerinde tutarlidir. GUnu-
muzde, kamu ve 6zel sektdr politika 6nerilerinin
neredeyse tamami bu varsayimlar Gzerine bina
edilmis modeller ve analizler kullanilarak olus-
turulmaktadir. Oysa son yillarda deneysel iktisat
yontemleriyle desteklenen davranissal iktisat
calismalarinin sonugclari bireylerin herhangi bir
karar verirken ¢ogu zaman rasyonel olmayabile-
cegini gostermektedir. Tam da bu noktada toplu-
mun faydasini da g6z énune aldigimizda belli bir
piyasada hem tuketici hem de Ureticinin toplam
faydasinin maksimizasyonunu hedeflemek daha
dogru olacaktir. Bu nedenle sadece tuketici degil
Uretici ve hizmet verenlerin de davranigsal iktisa-
din imkan sundugu teorik uygulamalari kullan-
masi 6nem teskil etmektedir.

Davranigsal iktisadin politika 6nerilerine imkan
saglayan uygulamalari, 6zel sektérin daha genis
alanlarda kullanimi i¢in dnemli bir potansiyele
sahiptir. Dinyadaki davranissal ekonomi ve sinir
bilim arastirma sirketleri dirtme (nudge) teknik-
lerini uygulamayi firmalara énermektedir. Ozel
sektor firmalari davranigsal iktisat yontemlerini
kullanarak sosyal sorumluluk projelerine katkida
bulunma ve karlarini arttirabilme firsatina sahip-
tir. Nitekim bu yaklasimi musterilerini daha iyi an-
lamak i¢in ve pazarlama, finans ve insan kaynak-

lar1 alanlarinda kullanabileceklerdir. Bu noktada
6zel sektorin topluma daha iyi hizmet sunarak
yasam Kkalitelerini arttirmalari da mumkun olabi-
lecektir.

Bu rapor, dunyada enerji, finans, saglk ve egitim
sektorlerinde ¢ogunlukla 6zel sektor tarafindan
kullanilan davranissal iktisat uygulamalarini/dart-
melerini 6zetlemektedir. Bu uygulamalar, firmala-
rin Urdn ve hizmet kalitelerini arttirmalarina, Ure-
timlerini cevreye duyarli bir sekilde yapmalarina,
ayni zamanda musterilerine saglik, finans ve egi-
tim konularindaki kararlarinda yardimci olabilme-
lerine 6n ayak olacaktir. Raporun hazirlanmasin-
daki temel hedef, sirketlerin ve sektor aktdrlerinin
raporda deginilen mevcut uygulamalarini yonetim
sureclerine katmalarina 6nculik etmek ve bu sa-
yede firma, tuketici ve toplum i¢in faydali ve sur-
durdlebilir bir is modeline katkida bulunmaktir.

Raporda deginilen davranigsal yontemlerin ayni
zamanda ulke ekonomisine yaptigi makro diizey-
de pozitif etkileri bulunmaktadir. Ozel ve kamu
sektoriinde calisan okuyucular, bu uygulamalarin
mikro etkilerini okurken ayni zamanda butinsel
bir bakis agisiyla tum Ulke ekonomisine olan etki-
yi de disiinme firsati yakalayabilecektir.

Rapora katki, degerlendirme, Oneri ve tespitle-
riyle emegi gecen Necla Ece Yilmaz'a, Selin Ozok-
cu'ya, Ahmet Oguz Atalay'a, hakeme ve TUSIAD
Basekonomistligine tesekkurlerimizi sunariz.
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YONETICI OZETI

Davranigsal iktisat, psikoloji, sinirbilim ve sosyo-
loji alanlarini da kullanarak tiketici ve firma dav-
ranislarini inceleyen ve modelleyen bir alandir.
Bu dogrultuda politika yapicilar ve politika yapim
sureclerini etkileyen 6zel sektdr ve sivil toplum
Orgutleri icin bir arac¢ olarak kullaniimaktadir.
Davranissal iktisadin 6ngortleri bir problemi tes-
his etmek, bir politika tasarlamak ve uygulamak
veya degerlendirmek icin kullanilabilmektedir.
Firmalar davranigsal yaklagsimlardan &zellikle pa-
zarlama, finans ve insan kaynaklari alanlarinda
yararlanmaktadir. Bunun yaninda musterilerinin
intiyaclarini gidermek ve onlara daha iyi trtn ve
daha iyi hizmet sunarak yasam kalitelerini yuk-
seltmeyi de hedeflemektedir. Bu hedef ayni za-
manda firmalarin sosyal sorumluluk calismalarini
da desteklemektedir.

Bu rapor enerji, finans, saglik ve egitim sektorle-
rinde duinyadaki bazi davranigsal iktisat yaklasim-
larini kullanan uygulamalari kapsamaktadir.

Enerji sektériinde enerji tuketimini etkileyen
politikalar genel olarak fiyat degisimi, bilgilendir-
me, sosyal normlarin kullanimi, olasi secenekler
ve odullendirme seklindedir. Fiyat degisiminin
(6rnegin elektrigin yogun kullanildigl saatlerde
daha pahali olmasinin) tek basina énemli bir et-
kisi olmadigi, fatura ve Urln etiketi bilgilerinin
enerji tasarrufunda ve enerji verimli GrUn satis-
larinda 6nemli rol oynadigl ortaya ¢ikmistir. Bu-
nunla beraber, hane halkinin yalnizca kendi tu-
ketim miktarina bakmak yerine, mahallesindeki
komsularinin enerji tiketimiyle kendininkini kar-
silastirmasi olanagl saglandiginda, genel enerji
tuketimini azalttig bulunmustur. Son olarak,
vergi indirimi ve stbvansiyonlar gibi 6dul meka-
nizmalari tUketicilerin verimli enerji kullanimini
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ve “cevre dostu-yesil” trdan tercih davranislarini
arttirabilmektedir.

Finans sektoriinde kisilerin yatirrm, emeklilik
ve sigorta kararlarini sekillendirmek amaciyla ce-
sitli politikalar kullanilmaktadir. Bunlar arasinda
en sik kullanilanlardan biri de bireylerin kisisel
6zel harcamalari ve yatirim riskleri hakkinda di-
jital platformlar araciligiyla bilgilendirilmeleridir.
Bunun Kkisilerin risk tercihlerine uygun finansal
kararlar almasinda olumlu etkisinin oldugu goé-
ralmastar.

Saghk sektérune baktigimizda ise hastalarin
ilaclarini ddzenli almalarini saglamak, tarama
programlarina katihmlarini  6zendirmek, tele
tip-mobil saglik teknolojilerini  kullanimlarini
saglamak ve kanita dayali bakim saglamak icin
doktorlar tesvik etmek gibi énemli konularda
cesitli davranissal yontemlerin kullanildig goral-
mektedir. Ek olarak saglik calisanlarinin el hijyeni
malzemelerini daha fazla kullanmasini, gereksiz
antibiyotik recetesini ve gereksiz laboratuvar test
sayisini azaltmasini saglayan politikalar 6ne ¢ikan
birkag uygulamadir.

Egitim sektériindeki ¢ok temel bazi uygulama-
lara baktigimizda akademik basarinin artirilma-
sina, dogru okul secimine ve uzaktan egitimde
dikkat eksikliginin giderilmesine yonelik politika
uygulamalarini goriyoruz. Ornegin uzaktan egi-
timin en az yuz yuze egitim kadar etkili olabilmesi
icin cevrimici ders surelerinin kisaltiimasinin, sinif
mevcudunun sinirl tutulmasinin, égretmenlerin
6grenci performansiyla ilgili geri bildirim verme-
sinin ve derste kullanilan sunum dosyalarinin
ogrencilerle paylasilmasinin faydal oldugu tespit
edilmistir.
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1. DAVRANISSAL iKTiSATTA
BAZI YANLILIKLAR VE
GENEL UYGULAMALAR

1.1. Davranissal iktisattaki Bazi Yanhliklara

Genel Bir Bakis

Neoklasik iktisatta, bircok politika 6nerisi bireyle-
rin rasyonel oldugu varsayimi Uzerine olusturul-
mus modeller kullanilarak verilmektedir. “Davra-
nigsal iktisat, rasyonel iktisat modellerinde olusan
tutarli yanliliklari géstermek ve bu modelleri yeni-
den sekillendirmekle ilgilidir” (EIA Staff Meeting,
2013) ve bu amacla yapilmis bircok ampirik ¢a-
ismada (6zellikle uygulanan iktisat deneylerinde)
bireylerin herhangi bir karar verirken rasyonel
olmadigl bulunmustur. Bu baglamda, davranigsal
iktisat psikoloji alaninda kullanilan teorik altyapi-
yI da kullanarak bilissel yanhliklarin, zihinsel kisa
yollarin, normlarin, kisilerarasi iliskilerin ve sos-
yal cevrenin gercek hayattaki ekonomik kararlari
nasil etkiledigini anlamak gibi zor bir gbrev Ust-
lenmistir (Rusell Sage Foundation; Kahneman ve
Tversky, 1979; Thaler ve Sunstein, 2008; DellaVig-
na, 2009; Dolan vd, 2012).

Davranissal iktisatcilar bilissel yanhlklar iceren
karar alma sureclerini aciklamaya calisarak tu-
keticiler, Ureticiler, distribUtorler ve farkh sektor-
lerdeki politika yapicilar gibi ekonomik aktorlerin
kararlarini modellemeyi amaclamaktadir. Dolayi-
siyla, bu arastirmacilar klasik iktisadin piyasadaki
fiyat, Uretim miktari, talep ve arz stratejilerinin
nasil belirlendigine iliskin bulgularini cogunlukla
deneysel ortamlardaki ¢alismalariyla incelemek-
tedir. Deneyler, temel olarak, teorilerin ve farkli
politikalarin (mevcut veya 6nerilen politikalarin)
ciktilarini test etmeye ve gercek hayatta olan bazi
durumlari agiklamaya ¢alismaktadir.

Klasik iktisat teorilerinin sonuglarina aykiri olan
deneylerde test edilen ve ortaya ¢ikan davranis-
lara neden olabilecek bircok bilissel yanhliklar
(cognitive biases) bulunmaktadir (Mullainathan
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ve Thaler, 2000). En 6nemlisi insanin problem
¢6zme becerilerini kisitlayan bilissel yetenekleri
tanimlamak icin kullanilan sinirli rasyonellik kav-
ramidir. Sinirli rasyonellik (bounded rationa-
lity), kisinin tam bir rasyonellikle sadece kendi
faydasini dustinip optimize etme durumu yerine
kisisel ve bilissel sinirlamalari iceren bir kavram-
dir. Ornegin sinirli rasyonellik, kisinin davranisini
mevcut ruh halinin, kisilik 6zelliklerinin veya belli
duygularinin da etkileyebilecegi olasihgini dikkate
almak gerektigini vurgulamaktadir.

Bir diger bilissel yanllik ¢erceve etkisidir (fra-
ming effect). Cerceve etkisiyle ayni bilgi farkli
ifade edildiginde bireyler tarafindan farkl algila-
nabilmektedir. Ornegin, bir kazanin sonucu hak-
kinda bilgilendirme yaparken “kaza sonucunda
10 kisiden 1 kisi kurtuldu” diye bilgilendirmeyle
“kaza sonucu 10 kisiden 9 kisi vefat etti” seklinde
bir bilgilendirme bireyler tarafindan farkl algila-
nabilmektedir.

Karar verme sureclerinden belki de en fazla etkili
olan davranigsal 6zelliklerden bir tanesi de kalip-
lasmis (varsayilan) yanllardir. Varsayilan yanli-
ik (default bias) nedeniyle insanlar varsayilan
secenegi se¢me egilimindedir ve sonug olarak
varsayilanlari degistirmek gucli bir politika araci
olabilmektedir. Bu yanhlik, degisimin agik¢a daha
iyi oldugu durumlarda bile bireylerin mevcut
durumu surdirme egilimidir. Yakin zamanda
olma etkisi de (recency effect) bireylerin karar
verirken 6ncelikle en yeni bilgiyi kullanmayi tercih
etmelerinden kaynaklanmaktadir.

Tuketim davranislarinin ¢ogu, aliskanlklardan
olusmaktadir. Bu aliskanliklar kiside statiko
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etkisi (status quo effect) yaratmaktadir. Yani
mevcut olani korumaya yonelik, degisiklere karsi
tembellik de denilebilecek biligsel yanlilik olarak
tanimlanan statuko etkisi bireylerin cogu davra-
nisinda etkisini gostermektedir. Ayni sekilde bi-
reyler sahip olduklari seyleri kaybetmemeye ca-
lismakta ve bir seyi kazang olarak algiladiklarinda
o UrUne daha fazla deger ve fiyat bicmektedir (sa-
hiplik etkisi, endownment effect).

Kayiptan kag¢inma yanlihigi (loss aversion
bias), “bir seyden vazge¢cmenin maliyeti, ayni se-
yin elde edilmesinden olusacak faydadan daha
blUyUk olarak algilandiginda ortaya ¢ikan 6nemli
bir davranistir.” (Kahneman, 2003; Gsottbauer ve
van den Bergh, 2011). Nitekim, bireylerin kayip-
lardan duyduklari hosnutsuzlugun, esdeger ka-
zanglardan duyduklari hosnutluktan daha fazla
oldugu yapilan deneysel calismalarda goézlemlen-
mistir (Kahneman ve Tversky, 1979).

Cogu tuketimin sonucunu hemen goéremeyiz.
Mesela fazla yemek, sigara icmek, kredi karti har-
camalari veya elektrik tiketimi... Ornegin evinde
ylksek miktarda su veya elektrik tiketen birisi
maliyetini veya geri bildirimini fatura gelene ka-
dar fark etmeyebilir. Kisiler orantisiz bir sekilde
yakin zamandaki (hemen) maliyete ve faydaya
odaklanip gelecekteki etkileri oldugundan daha
dusuk (zayif, hafif) gérurler. Bu duruma mevcut
yanlilik (present bias) denir.

insanlar ayni anda celiskili iki fikir arasinda kala-
bilir. Ornegin iklim degisikligini bir problem oldu-
gunu distinUp ayni zamanda bunun kendisini, ar-
kadaslarini ve ailesini dogrudan etkilemedigini de
akhndan gecirir. Bir diger 6rnek sigara tuketimin-
den verilebilir. Sigara tiketen bir kisi saghg Uze-
rindeki uzun vadeli etkileri gdrmezden gelir, kisa
vadeli etkileri caydirici olarak gérmez ve tiketme-
ye devam eder. Bu 6rneklerdeki gibi bircok olum-
suz durum “bana olmaz, benim basima gelmez”
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inancindan kaynaklanmaktadir. Akademik arastir-
malar kisilerin ¢evreye duyarhhigl oldugunu fakat
bu iyi niyetin ¢evreyi koruma gibi davranislara do-
nismedigini gostermistir. Kisiler saglik sorunu, if-
las, akademik basarisizlik veya cevre sorunlari gibi
konulari kisisellestirmekte zorlanip davraniglarinin
etkisini de kiicimseyebilmektedir.

Bir diger yanlilik da sosyal norm (social norm)
ile ilgilidir. Sosyal norm, genellikle belirli bir du-
rumda “sosyal cevrede beklenen bir davranis
tdrd” olarak tanimlanmaktadir (Cialdini ve Trost,
1998). Kisilerin davranislari yakin cevresi ve sos-
yal gruplardan etkilenmektedir. insanlar kendi-
lerini strekli birileriyle kiyaslamaktadir. Ozellikle
belirsizlik anlarinda, insanlar neyin dogru olup
olmadigini anlayabilmek icin akranlarinin davra-
nislarina bakmaya meyillidir.

Yukarida kisaca aciklanan bu bilissel yanhhklar
bireylerin karar verme sureclerinde dogal olarak
karsimiza ciksa da ¢cogu zaman kisinin ve toplu-
mun faydasina olmayabilmektedir. Bu durum-
larda bireylerin davranislarina yén verebilmek
amaciyla farkli davranissal uygulamalar (tesvik,
odullendirme, bilgilendirme, sosyal normlari
kullanarak karsilastirma gibi) kullaniimaktadir.
Davranissal iktisatta “dirtme (nudge)” olarak
adlandirilan bu uygulama, herhangi bir secenegi
yasaklamadan veya ekonomik tesvikleri dnemli
Olctde degistirmeden insanlarin davranislarini
ongorulebilir bir sekilde degistiren se¢im mima-
risinin bir ydonudur. Durtme, otomatik biligssel su-
reclerin istenen sonucu destekleyecek sekilde te-
tiklenmesi icin ortami degistirerek bireyin belirli
bir se¢im yapma veya belirli bir sekilde davranma
olasiligini artirir. Bireylerin degisik sektdrlerdeki
(sivil toplum kuruluslari, kamu ve 0zel sektorler-
deki) rollerinde hem arz hem de talep eden ta-
rafinda karar verilirken kendilerine ve topluma
faydali kararlar almalari yénunde didrtme uygu-
lamalari mevcuttur.
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1.2. Ulusal ve Uluslararasi Kurumlar -

Genel Uygulamalar

Davranissal iktisat temel olarak psikoloji ve ikti-
sadi bir araya getirmektedir. Dinya genelinde
202'den fazla kurulus kamu politikalarinda dav-
ranigsal iktisat politikalarinin sekillendirdigi ‘durt-
me’ uygulamalarini kullanmaktadir (Dinya Ban-
kasi, 2021). Davranissal i¢goéru yaklasimlarinin
kamu politikalarina ilk kez resmi ve sistematik
olarak uygulanisi 2010 yilina, ingiltere'nin Dav-
ranigsal icgdri Takimrni (Behavioural Insights
Team-BIT) kurmasina kadar gitmektedir. ingilte-
re'nin ardindan Avustralya, Kanada, Danimarka,
Fransa, Almanya, Peru, Singapur, Hollanda ve
Amerika kendi birimlerini kurmuslardir. Turkiye
de ¢ok gecmeden davranissal icgdruler Uzerine
calisan ilk kamu birimi olan Davranigsal Aksiyon
Takimr'ni (Nudge Turkey, DAT) 2017 yilinda zama-
nin Ekonomi Bakanligrnin ihracat Genel Midr-
080 bunyesinde kurmustur.

Davranissal icgéri Takimi davranissal yaklasimla-
ri politika yapicilar arasinda yayginlastirmayi, va-
tandaslara ve topluma sonuglar sunmayl amag-
lamistir (Behavioural Insight Team, BIT, 2012).
GUnumuze kadar 750'den fazla proje ylrttmenin
yaninda bu ekibin ¢alismalar finans, is ve eko-
nomi, enerji, cevre ve surdurudlebilirlik, esitlik ve
cesitlilik, saghk, bolgesel yonetim ve hizmet gibi
cesitli politikalari kapsamistir. Davranissal yakla-
simlarin insanlarin kararlari Gzerindeki sistema-
tik etkileri anlasilinca bu trend Dunya Bankasi
Organizasyonu’'ndan OECD'ye bircok uluslararasi
organizasyon tarafindan izlenmistir.

OECD, 2014 yilinda davranissal ekonomi yaklasi-
minin dlzenleyici politikada uygulanisini agikla-
mak icin “Davranissal iktisatta Diizenleyici Politi-
kalar”isimli oldukga etkili bir rapor yayinlanmistir
(OECD,2014). Benzer sekilde, Dinya Bankasi da
“Akil, Toplum ve Davranis” baslikli 2015 Dunya
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Kalkinma Raporu'nda ekonomik kalkinmaya
yonelik davranis bilimi perspektiflerinin derin-
lemesine analizini saglayarak davranis bilimini
gelistirmeye destek olmustur (DlUnya Bankasl,
2015). 2016'da Avrupa Komisyonu 32 tlke icin (28
AB Uyesi ve 4 EFTA Uyesi) davranigsal i¢gortlerin
politika uygulamasina iliskin davranigsal politika
girisimleri ve kurumsal gelismeler hakkinda ay-
rintili bilgi vermek amaciyla “Politika Uygulamali
Davranissal icgoriler” bashkl metni olusturmus-
tur (Lourencgo, 2016).

2017 yilinda OECD tarafindan davranissal i¢go-
rdlerin kamu kurumlari tarafindan devamli kulla-
nimini giivence altina alacak rehber ilkeler veya
standartlar saglamak icin “Davranissal icgori
ve Kamu Politikalari: Dinyadan Dersler” bashkli
detayh bir rapor yayinlanmistir (OECD, 2017). Bu
rapor farkl Ulkelerdeki cesitli sektérlerin uygula-
malarini 6zetleyen niteliktedir.

2019 yilinda yayinlanan Dunya Bankasi Raporu
ise davranissal bilimin 10 tlkede yayginlagsmasini
vurgulamak icin “Dinya’nin Etrafindan Davranis
Bilimi: 10 Ulkenin Profili” ni dzetlemektedir (Afif
vd., 2019). Ek olarak, Dunya Bankasi bunu izleye-
rek 2020 yilinda 17 gelisim organizasyonundan
150'den fazla i¢gdra, arastirma, ders ve program
saglamak icin “Dunya’'daki Davranis Bilimi: Sayi
2: 17 Uluslararasi Organizasyonun Profili” baslik-
I ikinci bir sayl daha yayinlamistir (Manning vd.,
2020).

Yukarda belirtilen raporlardan da anlasilacag
Uzere, bircok uluslararasi kurulus davranissal ik-
tisat uygulamalarini benimsemis, tlke 6rnekleriy-
le ve farkli perspektiflerden 6zetleyerek aktarma-
ya calismistir.

DAVRANISSAL iKTISADIN SEKTOR BAZLI UYGULAMALARI

1.3 Ozel Sektor- Genel Uygulamalar

Davranissal dngortler ginimuzde siklikla tiketi-
ciyi ve tuketici secimlerini korumak icin uygulan-
maktadir. Bu uygulamalar 6zel sektdr tarafindan
daha genis alanlarda kullaniimak Utzere buyuk
potansiyel tagimaktadir (OE,2017).

Sirketler ve uygulayicilar davranigsal teknikleri
(6zellikle durtmeleri) kullanirken daha ¢ok pazar-
lama olmak tzere birgok isletme alaninda hedef-
leri gbzetirler. Bazen kurumsal hedefler ve bazen
de sirket itibari ve kendileri icin sosyal etki yarat-
mayi isterler (6rnegin, musterilerinin enerji tike-
timini azaltmak icin yapilan ¢calismalar gibi) (Ayres
ve digerleri, 2013). Bu ¢alismalar ile kamu ve 6zel
kullanicilarinin birbirlerinden 6grenecekleri ¢ok
sey bulunmaktadir.

Davranigsal iktisadin kamu politikalarinda kulla-
nimi yaninda 6zel sektdrde de kullanildigina son
zamanlarda oldukca sik rastlanmaktadir. Ozellikle
sinirbilim alaninda da kullanilan bazi durtme tek-
nikleri sirketler tarafindan pazarlama alaninda,
danismanlik veya ticari amaclar icin kullanilmak-
tadir. Bunun yaninda sirketler, musterilerinin ih-
tiyaclarini gidermek ve onlara daha iyi bir yasam
sunma hedefiyle bu teknikleri sosyal sorumluluk
amaciyla da uygulamaktadirlar (Ayres vd., 2013;
Cardwell, 2018). Nitekim, bircok pozitif sosyal
etki ayni zamanda kar arttirmayla da baglantil
olabilmektedir. Ornegin, bircok otel, enerji kul-
lanimindan 6turu milyonlar kaybedebilmektedir.
Toplum yararina yapilan bir¢ok sosyal sorumlu-
luk projesi kisa veya uzun vadede toplumun tim
Uyeleri gibi sirketlerin de maddi kazanclarina des-
tek olabilmektedir. Ornegin enerji tasarrufu icin
Uretilen farkli tlketici kategorilerindeki Grunler
hem toplumda degisik enerji tasarrufu egilimin-
de olan kisilerin taleplerini kapsamakta hem de
sirkete fiyat farkllastirmasi (price discrimination)
imkani saglamaktadir. iktisatta fiyat farkllastir-
masi sirketin ve toplumun faydasina olan bir du-
rumdur.
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Bireylerin mevcut aliskanliklarini ve kosullarini ko-
rumaya egilimli olmasi olarak tanimladigimiz statu-
ko etkisi guinlik hayatimizda sikga gozlemlenmek-
tedir. Ornegin, cok fazla yemek ve alkol tiketmek,
fiziksel hareketsizlik gibi olumsuz davranislarin
sagligimiza etkisine dair bilgi hayli yaygin olmasina
ragmen dunyadaki élumlerin %630 bu davranis-
larla ilintili kanser, kalp damar hastaliklari, diyabet
ve solunum hastaliklarindan kaynaklanmaktadir.
Bu aliskanlardan vazge¢mek icin kisilere ne zaman
ve naslil hareket etmesi gerektigini, ne yemesi ge-
rektigini hatirlatan ve statiko etkisini azaltmaya
yonelik dijital platformlar mevcuttur. Bunun yanin-
da kisilerin Urin se¢me kararlarinda kendilerine
alternatiflerin nasil sunuldugu da 6nemli olabil-
mektedir. Aimanya'da yapilan bir arastirmada kisi-
lere geleneksel tedarikcilerle yenilenebilir enerji te-
darikgileri arasinda secim hakki verildiginde %68'i
yenilenebilir enerji tedarikcilerini se¢mistir. Fakat
kisilere otomatik olarak geleneksel tedarikgi verip
degisiklik yapmalari icin se¢im hakki verildigin-
de sadece %41'i bu opsiyonu birakip yenilenebilir
enerji tedarikci secenegine gecmistir.

Dartme uygulamalari, Walmart, PepsiCo ve Mor-
ningstar gibi buyuk uluslararasi sirketlerde de
kullanilmaktadir. Ornegin, bu sirketlerdeki 300
kisiye yapilan anket sonucunda insan davranis-
larini daha iyi anlamay saglayan davranissal
bilim uygulamalarinin daha iyi Grin ve hizmeti
beraberinde sagladigl ve bunun 6zel sektor icin
¢cok 6nemli oldugu bulunmustur (Scott Young,
2020). Firmalarin Urun ve hizmetlerinin araciligry-
la musterilerinin daha saglikli yasamasina, daha
iyi finansal kararlar almalarina ve musterilerinin
tiketimlerinin cevresel etkilerini azaltmasina yar-
dimci olabilecekleri gérulmektedir. Sonug olarak,
durtme uygulamalari, kisilerin pozitif niyetlerini
aksiyona/davranisa cevirmelerine yardimi amac-
lamalidir. Bu noktada sirketlere de kendileri,
musterileri ve toplum icin daha surdurdlebilir ve
faydali olani arastirmalarini éneriyoruz.
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2. ENERJI SEKTORUNDE
DAVRANISSAL IKTISAT
UYGULAMALARI

2.1. Turkiye'de Enerji Sektorune Genel Bir Bakis

Birincil enerji dogrudan tuketilen yani dénusime
girmemis petrol, kdmur, dogalgaz, nikleer gibi
enerji kaynaklarina verilen isimdir (Kog ve Kaya,
2015). Turkiye'de birincil enerji intiyaci ve elekt-
rik intiyaci yillar icerisinde artmaktadir ve en fazla
enerji kullanimi sanayi sektériine gorilmektedir.
(Duman ve Sagbas, 2020). Bu durum enerji ve-
rimliliginin gercek 6nemine isaret etmektedir.

Enerji verimliligi politikalarinin elektrik, sanayi,
bina (insaat) ve ulasim sektdrlerinde dncelikli ola-
rak uygulanmasi gerekir. Turkiye'nin enerji tasar-
rufu potansiyeli en az %25 oranindadir. “Sanayi-
de yillik 2,2 milyar dolar civarinda enerji tasarruf
potansiyeli bulunmaktadir” (MMO, 2018).

TUIK 2022 verilerine gére hane halki toplam nihai
enerji tiketimi 1 milyon 287 bin 738 terajul ola-
rak gorulmektedir. 2022 yihinda yayinlanan Tar-
kiye Ulusal Enerji Plani verisine gére Turkiye'de
enerji tuketiminde en yuUksek paya sahip olan
sanayi sektoériinden (%36,3) sonra ikinci en bu-
yuk pay meskenlere (%25,8) aittir (Turkiye Ulusal
Enerji Plani, 2022).

Bu noktada belirtmek gerekir ki enerji sektorin-
de davranissal iktisattaki durtme uygulamalari
temel olarak enerji tasarrufu i¢in kullaniimakta-
dir. Enerji tasarrufunu hedefleyen dirtmeler bazi
temel bilissel yanliliklari azaltma stratejisiyle ta-
sarlanmistir.

2.2.Enerji Sektorande Davranissal Iktisadin

Temel ilkeleri

iktisatcilar enerji piyasasini modellemeye calisirken
genel olarak techizat maliyeti, enerji fiyatlar, kisisel
elektrik kullanimi gibi konulara odaklanmislardir.
Bununla birlikte enerji Uzerine yapilan davranigsal
iktisat arastirmalar tuketicilerin enerji tasarrufu
sunan mallara veya urunlere talep gostermedikle-
rini, enerji tasarrufu ve verimliligine 6ncelik verme-
diklerini gostermistir (Mont ve ark, 2014).

Enerji sektorinde kullanilan davranigsal ikti-
sadin temel prensiplerini, ¢erceveleme etkisi,
sinirh rasyonellik, secim mimarisi, sosyal norm
davranisi, asiridan kacinma ve kayiptan kaginma
olarak belirtebiliriz (Houde ve ark, 2013).

Enerji piyasasinda bu prensiplerle iliskili en te-
mel davranis hem hane halkinda hem de is yer-
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lerinde enerji tuketimidir. Enerji tiketimi genel
olarak rutin ve otomatik davranislarla gercek-
lestirilmektedir. Bu bolimde bu tur yanhliklarin
enerji piyasasinda hane halki ve is yerleri aci-
sindan etkileri incelenmistir. Enerji verimliligini
ve tasarruflarini artirmak icin olasi politikalar
(enerji tuketimi hakkinda gercek zamanl bilgi
saglayan araclarin ve sosyal normlarin etkileri
kullanarak hazirlanan uygulamalar) o6zetlen-
mistir.

Hane halki enerji tasarrufunu iki sekilde gercek-
lestirmektedir: (1) enerji tUketimini azaltarak
(6rnek olarak daha az isiklandirma kullanarak)
(2) satin alma davranislarini dénustlrup enerji
verimli beyaz esya alarak (6rnek olarak enerji ve-
rimli gamasir makinesi).

DAVRANISSAL iKTISADIN SEKTOR BAZLI UYGULAMALARI

insanlar secim yaparken sinirli bir rasyonellikle
hareket etmektedir. Aslinda, en ucuz veya en pa-
hali cihazi almazlar, onun yerine ortalama fiyati
olan, ortalama 6zellikleri olan Urunleri segcme egi-
limindedirler (asiridan kaginma). Buna ek olarak,
enerji kullaniminda ev ici enerji tuketimi ile ilgili
geri bildirim vermek enerji tiketiminin azaltiima-
sinda 6énemli rol oynamaktadir (bilgi geri bildiri-
mi etkisi). Sosyal onay alma istegi, kisilerin eneriji
verimliligini arttirabilecek durtmeleri tasarlarken
kullanilabilir. Yasadigi ¢evrenin, mahallesinin
enerji anlaminda tasarruf sagladigini bilen hane
halkinin kendi bireysel tasarruf miktarina bak-
mak yerine kendisini mahallesiyle karsilastirarak
tuketimini azalttigi bulunmustur. Yine tuketici-
lerin yalhtim ekipmanlarinin ve Urunlerinin fiya-
tindan ya da getirecegi ek maliyetten dolay! bu
arunleri satin almay: erteledikleri bulunmustur.

Belirli bir enerji verimliligi sunan Grin hakkindaki
bilginin farkl sekillerde ifade edilmesi (cercevele-
me etkisi) enerji tuketimini etkileyebilmektedir.
Ayni sekilde uygulanan / planlanan enerji politi-
kalari, tuketicilerin se¢im yaptiklarinda verilen bil-
gileri dogru ve etkili bir sekilde anlamalariigin cok
onemli olmaktadir.

Tuketicilerin kayiptan kaginma egiliminde olu-
sundan dolayl bu davranisini eneriji tiketimi icin
de gosterecegi distnuilmektedir. Ornegin, hane
halkina evlerinde yalitim yaptirdiklarinda olusan

enerji tasarrufunun faydasini iIsinma faturasinda
olusan indirimle anlatmak etkili bir ydntem ola-
rak bulunmustur. Yani kisi maliyetten (kayiptan)
kacinmak icin yalitim kararina daha sicak bakabil-
mektedir. Ek olarak, tiketicilere degisken giinlik
maliyet bilgisi GrinUn émur suresi icin verildigin-
de (daha kisa zaman i¢in verildigine gore), onlari
enerji verimliligine daha fazla tesvik etmektedir.

Tuketicilerin davranislarindaki kuguk degisiklikle-
rin sonucunda kisa vadede veya davranisin hemen
akabinde aldiklar 6dullerin erteleme yanhhginin
Ustesinden gelmede etkili oldugu bulunmustur.
Ozellikle vergiler, siibvansiyonlar veya diger du-
zenlemeler icin tasarlanan durtmeler, tiketicile-
rin verimli enerji kullanimini ve “cevre dostu-yesil”
davranislarini arttirabilmektedir. Son olarak, “yal-
nizca enerji verimliligi derecesi g6z 6ninde bulun-
durularak tuketiciler siniflarindaki diger Urunlere
gore oldukga enerji verimli, ancak mutlak anlam-
da cok enerji (elektrik) harcayan olan cihazlar satin
alabilirler” (Wacher vd., 2016).

Hane halklarini birbirleriyle tikettikleri enerji aci-
sindan karsilastirmakla enerji verimliligi hedef-
lenmistir. Sosyal norm duirtmesinin kullanildigi
buna benzer uygulamalar ayni zamanda cevre
ekonomisi alaninda surdurdlebilir tiketim mo-
delleri (6rnegin arabalardan kaynaklanan kar-
bondioksit emisyonlari hakkinda farkindalik olus-
turmak) olusumunu destelemektedir.

2.3. Enerji Piyasasinda Davranissal Iktisat
Uygulamalari- DlUnya Ornekleri

Mevcut literatUr enerji piyasasinda tuketicilerin bir-
birinden farklilik gosteren tercihlerinin oldugunu ve
bu farkliiklarin enerji tiketiminin modellenmesini
zorlastirdigini gostermektedir. Ayrica, bir bireyin
tasarruf saglayan, diger bir ifadesiyle enerji verimli
drdnlere verdigi deger, politika yapicilarin bu ko-
nuya atfettigi degerden farklilagsmaktadir. Tuketici,
bitcesini planlarken is, saglik, aile, egitim gibi konu-
lara 6ncelik vermekte ve eneriji ile alakali problem-
ler genellikle tuketicinin dnceliginde olmamaktadir.

Ekonomistler, enerji piyasasini modellemeye ca-
hstiklarinda, esas olarak ekipman maliyeti, ener-
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ji fiyatlari ve kisisel elektrik tiketimi konularina
odaklanmaktadirlar. Fakat davranigsal ekonomi
calismalari tuketicilerin enerji tasarruflu Grtnler
6zellikle LED ampul ve az eneriji tiiketen ev alet-
lerini almadiklarini gdstermektedir (Ozdemir,
2019). Dolayisiyla su sonucu ¢ikarmak muam-
kindur; enerji verimliligi tuketicinin dncelikleri
arasinda bulunmamaktadir. Bu durum sebebiy-
le bireyler enerji verimli Urdnlerin alimini erte-
lenmesi gereken Urunler olarak algilamaktadir.
Satin alma kararlarinda genellikle gecikmekte ve
bu karara uzun dénemli bir karar olarak bakmak-
tadirlar. TUketicilerdeki enerji verimliligi algisinin
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ardindaki nedenleri anlamak igin fiyatlandiriima-
mis temel davranislar (piyasa icinde tesvik, ceza
gibi herhangi bir degerleme yapilmamis) arastiril-
malidir. Sosyal onay davranisi, tiketim geri bildi-
rimi ve hedef belirleme gibi kavramlar herhangi
bir fiyat degeri olmayan kavramlardir (Allcott ve
Mullainathan, 2015).

Andor (2018) da 44 farkli uluslararasi arastirmayi
6zetlemis ve enerji tasarrufu konusunda sosyal
karsilastirma, taahhit araglari, hedef belirleme
ve etiketlendirme durtmelerini enerji sektérud icin
dort ana durtme olarak tespit etmistir.

Sosyal karsilastirma bir hane halkina kendi enerji
kullanimlari, genellikle elektrik kullanimi ve di-
ger hane halkinin enerji tiketimi hakkinda bilgi
vermek anlamina gelmektedir. Karsilastirma ya-
pilacak hane halklarinin seciminde ya ayni eneriji
sirketinden/kurumundan hizmet alan veya ayni
mahallede yasayan (ayni posta kodu olan) hane
halklari baz alinir (Abrahamse vd., 2005). Ayni
dogrultuda karsilastirma referans noktasi da bir
o kadar dnemli olabilmektedir. Hane halki tuke-
timi ya referans grubun ortalama tuketimiyle ya
da daha fazla tasarruf yapan bir grupla 6rnegin
en verimli %10'la karsilastirilabilir.

Taahhut araglan kisilerin gelecekte yapmak is-
tediklerini gerceklestirmek icin bugln tasarruf
yapmalari gereken tesvikleri icerir. Bunlar enerji
tasarrufu yapacaklarina dair sézli yazili soézles-
meler, sozler olarak goérulmektedir (Allcott ve
Mullainathan 2010).

Elektrikli cihazlar icin enerji verimliligi miktarini
aciklayan érneklerden birisi enerji etiketleme-de-
recelendirme yéntemidir. isletme maliyetleri ve
emisyon degerleri hakkinda duzenli bilgi sagla-
mak da enerji verimliligi hakkindaki farkindalig
arttiran orneklerden bir digeridir. Bilgilendirme
durtme teknigi, tuketicilerin enerji tiketimleri ko-
nusunda kendilerine geri bildirim saglayan akilli
sayaclar kullanilarak uygulanmaktadir.

Ozellikle beyaz esya Urinleri Uzerindeki etiket-
lerde eneriji tasarrufuyla ilgili bilgilendirmenin iki
cesit oldugu goérulmektedir. Bunlarin birisi Ure-
ticinin kendi istegiyle enerji tasarrufu iceren ve
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Amerika'da UrUnlerin enerji tlketimini gosteren
etiketleme sistemi olan ABD Enerji Yildizi (Ener-
gy Star), digeri de Avrupa'da satilan beyaz esya
gibi Urunler i¢cin zorunlu kiinmis enerji tasarrufu
bilgisini iceren etiket uygulamasidir (AB Enerji Eti-
ketleri gibi). Etiketleme ayni zamanda UruUnlerin
enerji performansi kriterine gore yapilabilmekte-
dir (AB enerji verimlilik siniflandirmasi). Etiketlen-
dirmede dikkate alinmasi gereken konu éncelikle
basit olmasi ve erisilebilir olmasidir (Kahneman,
2003). Etiket tuketicinin Grinlerde enerji verim-
liligi konusundaki yanhhgini veya yanhs algilarini
da degistirmek icin kullanilan énemli bir dirtme-
dir (Allcott, 2016). Ek olarak, not etmek gerekirse
sosyal karsilastirma gibi durtmelerin sonuclarin-
da kisinin enerji tiketimi reel bir sekilde ele alinir.
Etiketleme durtistndeki Olcim kriteri ise eneriji
verimliligi yuksek olan Urtnlere ne kadar fazla
para 6denmeye razi olundugudur. Bu ek 6deme
tUketicinin enerji tasarrufuna verdigi kiymeti/de-
geri de gostermektedir.

Eneriji ile ilgili deneysel arastirmalarin ¢ogu enerji
talebini azaltmaya ydnelik enerji tasarrufu ve ve-
rimliligi ile ilgili cahsmalardir. Enerji tasarrufu ener-
ji kullanimindaki azalmayi ifade etmek igin kulla-
nilmaktadir, enerji verimliligi ise ¢ikti birim basina
enerji kullanimini dlcer. Literatire gore, bireylerin
enerji fiyatlari degisimine verdigi tepkinin talep ya-
saslyla uyumlu oldugu goérulmektedir. Son olarak,
sosyal normlarin kullanimi bircok baglamda enerji
tUketimini azaltabilmektedir (Hahn, R. ve Metcal-
fe, R., 2016). Nitekim ¢ogu gelismis Ulkede hane
halkinin kendi mahallesindeki veya ayni elektrik
sirketine bagli olan diger hane halklarinin elektrik
tuketimiyle kiyaslama yapildigl ve bu dogrultuda
elektrik faturalarina bu kiyaslama hakkinda bilgi
konuldugu durtmeler uygulanmaktadir. Bu uy-
gulamalarin eneriji tasarrufuna belki de daha ¢ok
ihtiyaci olan gelismekte olan Ulkeler tarafindan da
benimsenmesi faydali olacaktir. Ek olarak, ener;ji
tasarrufu hedefleyen fiyat degisimleri Uzerine ya-
pilan calismalarin amaci tiketicilerin enerjiyi talep
ettikleri yogun vakitlerde enerji fiyatlarini artirarak
tuketim miktarini azaltmaktir. Davranissal iktisat
uygulamalarini saha arastirmasi veya laboratuvar
deneyleri ile arastiran ¢alismalarin ¢ogu gelismis
Ulkelerde yapilmaktadir (Parker vd. 2006; Soco-
low, 1978; Schweiker ve Shukuya, 2010).
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2.3.1. Fiyatlandirmayla enerji tasarrufu ve uygulanan durtmeler

Bireylerin enerji tiketim miktarlari oldukca farkli-
lik gostermektedir. Bazilari ortalama ttketim mik-
tarinin oldukga altinda ve digerleri ortalamanin
cok Ustlinde olabilmektedir. Bu durumu etkileyen
faktorlerden birisi bireylerin iklim degisikligine
verdigi 6nem, bir digeri de enerji kullanimi hak-
kindaki bilgi dizeyi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
10 farkli tGlkede 10.048 Avrupaliya yapilan Logica
Anketine (2007) gore, katiimailarin %80'inin iklim
degisikligine 6nem verdigi, %45'inin su anki enerji
kullanimlarini bilmedikleri ve soruldugunda eneriji
tasarrufu icin yeterince dnlem aldiklarini disun-
dukleri bulunmustur.

Elektrik fiyatlarindaki degisimin tiketim Uzerinde-
ki etkisini gorebilmek adina bircok saha calismasi
yapilmistir. iki farkli hane grubunu kapsayan bu
deneylerde, bir grup ev halki elektrik icin standart
Ucret 6derken (kontrol grubu), diger grup yogun
ve yogun olmayan zamanlarda farkli fiyat 6de-
mislerdir (6rnegin, Caves ve Christensen, 1980;
Caves, Christensen, ve Herriges, 1984; Faruqui
ve George, 2005; Wolak, 2006). Deney sonucla-
ri yogun saatlerde farkh Ucret 6demek zorunda
olan hane halkinin daha az elektrik tukettigini
gostermistir. Chicago'da yasayan 700 hane halki-
na yaptig bir saha calismasinda, her giin deney
grubuna elektrik kullanimini tedarik maliyetine
oranlayarak saatlik elektrik Gcreti belirlemistir. Bu
tUketicilerin 6zellikle yogun zamanlarda elektrik
tuketimini azalttig) ve milyonlarca dolar tasarruf
edildigi bulunmustur. Tasarruf edilen miktarin
toplam elektrik harcamalarinin kicuk bir kismi
oldugu dusuntlince bu eylemin olusturabilece-
gi tasarrufun buyUklugu dikkat cekmektedir. Jes-
soe ve Rapson (2014) fiyat artislarinin ve tiketim

hakkindaki anlk bilginin enerji tiketimine etkisini
arastirmis ve yalnizca fiyat artisinin elektrik kulla-
nimini %7'ye kadar azalttigini ve anlik geri bildiri-
min ise elektrik kullanimini %8 ile %22 arasinda bir
oranda azalttigini bulmustur. LaRiviere vd. (2014),
enerji verimliligi konusunda yaptiklari calismada,
fiyat degisimlerinin ve davranigsal dirtme mesaj-
larinin tiketime etkisini incelemis ve davranissal
mesajin (durtme) etkisini gdzlemlemis ancak bu
etkinin enerji tasarrufu saglayan araclarin kullani-
mina goére daha az oldugunu bulmustur.

Ito, Ida ve Tanaka (2015) Japonya'da 700 hane
halkiyla gerceklestirdikleri deneyde, fiyat degisim-
lerini ve kullanima yonelik telkinleri deneyin de-
giskenleri olarak belirlemisler ve bu degiskenlerin
enerji tuketimine etkisini élgmuslerdir. Tuketime
yonelik telkinlerin (moral suasion) elektrik kulla-
niminda sadece birka¢ gunligtne dustse neden
oldugu, bunun yaninda yogun saatlerde fiyat ar-
tinminin elektrik tiketimini %14 ile %17 arasinda
azalttigl bulunmustur. Pallerano vd. (2015), Ekva-
tor'daki Quito sehrinde 28.000 haneyle yapmis
oldugu saha deneyinde, sosyal karsilastirmanin
enerji tuketiminde %1 civarinda dislUse sebep
oldugunu bulmustur fakat bunun yaninda baz
finansal tesviklerin saglanmasinin sosyal karsilas-
tirmanin etkisini disurebildigini gozlemlemistir.

Enerji kullanim fiyatlandirmasinin etkileri ile ilgili
deneyler hakkindaki literatur ¢cogunlukla ABD'de-
ki hane halki icin ve sadece elektrik kullanimi igin
yapllmistir. Bu nedenle, benzin, kalorifer yakitlari,
dogalgaz gibi diger enerji kaynaklari icin ve ABD
disindaki Ulkelerdeki durumu anlamak adina
daha fazla arastirmaya ihtiyag vardir.

2.3.2. Enerji verimli Grdnlerin kullanimi ve uygulanan durtmeler

ENERJi TASARRUFLU AMPULLERIN KULLANIMI
Davranissal arastirmalarda udrdnlerin  tiketim
émru boyunca olan enerji maliyeti bilgisini ver-
mek tuketicilerin enerji verimli aligveris davranisi-
niyonlendiren en etkili dirtme olarak bulunmus-
tur. Bu da ¢ogunlukla psikolojideki yanhliklardan
“mevcut olan yanhlik"in (present bias) kullanildigi-
ni isaret etmektedir.
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isvicre’de TopTen.ch platformu béyle bir uygula-
maya ¢ok iyi bir drnektir. Bu platformda camasir
makinesi gibi ¢esitli Grdnlerin kullanim émurleri
boyunca toplam enerji maliyeti bilgisi verilmekte-
dir. Yine ayni Glkedeki Coop ve Migros gibi stiper-
marketler stoklarindaki en enerji verimli aletler
hakkinda bilgilendirmeyi TopTen etiketiyle yap-
maktadir.
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Allcott ve Taubinsky (2015) ¢alismalarinda, mus-
terilerden eneriji tasarruflu ampuller ve gelenek-
sel ampuller arasinda secim yapmalarini iste-
mistir. Ampullerin ne kadar elektrik kullandig ve
yenileme maliyetleri hakkinda bilgi sahibi olma-
nin enerji tasarruflu ampullerin tercih edilmesi-
ni yaklasik olarak %12 arttirdigi bulunmustur.
Bununla birlikte, Energy Star etiketli dGrlnlerle
ilgili bilgiler tuketicinin satin alma davranigini de-
gistirmezken 100 dolar gibi bir tesvik indiriminin
Energy Star urunlerinin alim oranini %22 arttirdi-
g1 bulunmustur.

2014 Avrupa Calismalari Komisyonu, Londra Eko-
nomisi isimli arastirma sirketi IPSOS, 9 Avrupa
tlkesinde (Cek Cumhuriyeti, Fransa, italya, Nor-
veg, Polonya, Portekiz, Romanya, Slovenya ve in-
giltere) yaptigi calismada enerji verimli Grunlerde
namerik etiketlerdense alfabetik etiketlerin (yani
rakam kullanmaktansa harf kullaniminin) daha
sezgisel olarak algillandigini ve daha iyi anlasildi-
gini tespit etmislerdir.

Kenya Nairobi'de yapilan bir deneyde bélge sakin-
lerine (1) enerji tasarruflu ampul igin tesvik teklif
edilmis, (2) enerji tasarruflu ampulin geleneksel
ampullere kiyasla dayanikliligina/surekliligine dair
bilgi verilmis veya (3) hem tesvik hem bilgi veril-
mistir. Sonug olarak tesvik, enerji tasarruflu am-
pul alimini %23 arttirmis, tesvik ve bilgilendirme
beraber verildiginde bu artis %84'e kadar ¢ikmis-
tir (Figueroa, 2015; https://www.ideas42.org/).

Amerika'da bir¢ok ev Grtinii satan buyuk magaza-
larda yapilan bir deneyde, durtme tam satis nok-
tasinda uygulanmistir. Enerji tasarruflu ampuller
normal ampullerle gelecekteki maliyetleri yani
ampuldn émru boyunca enerji maliyeti ¢cok basit
sekilde tam satis noktasinda verilmistir. Bu mali-
yet ve tasarruf bilgisinin tam da satis noktasinda
basit bir sekilde verilmesi enerji tasarruflu am-
pul satisini %12 arttirmistir (Allcott ve Taubinsky,
2015; https://www.ideas42.org/).

2.3.3. Elektrik tasarrufu ve uygulanan durtmeler

BiLGILENDIRME VE ELEKTRIK TASARRUFU

DiUrtme stratejilerinde bilgilendirme iki sekilde
yaplilabilir. Birincisi karar éncesi (hedef belirle-
me, bilgilendirme, 6rnek gdsterme vs.) ikincisi de
geribildirim veya 6duillendirme gibi karar sonrasi
uygulanabilir (Worje, 2005).

Akilli Sayaclarin Kullaniimasi Araciligiyla Bilgilendirme
Ivanoz vd. (2013) Minnesota'da gerceklestirdik-
leri bir saha ¢alismasinda yogun ginlerde akilli
sayag¢ kullaniminin enerji kullanimini %15 azalt-
tigin bulmustur. Benzer sekilde, Gans, Alberini
ve Longo (2013) Kuzey irlanda’da yapmis olduk-
lari deneyde akilli sayaglarin tuketimi %11 ile
%17 arasinda azalttigini gézlemlemistir. Bir bas-
ka deneylerinde Gans vd. (2013) hane halkinin
akill sayag gibi herhangi bir ekipman kurulumu
olmaksizin bir ¢alisma icin izlendikleri belirtili-
yor. Bu ¢alisma sonucuna gore izlendikleri be-
lirtilen hanelerde enerji tiketiminde %2,7 civa-
rinda bir azalma gozlemlenmistir. Bu sonug dis
gozlemcinin varliginin bilinmesinin bile enerji
tuketimini gézden gecirici bir etkisi oldugunu
gostermektedir.
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Ozetle, bir Grinin enerji verimliligi hakkinda
bilgi saglamanin, bilginin icerigine bagll olarak
¢cogu zaman satin almay! dusirmede etkili oldu-
gu bulunmustur. Elektrik kullanimini azaltmada
en etkili yontemin, akilli sayaclarla beraber anlik
bilgilendirme ekraninin kullanimi oldugu yine bu
calismada belirtilmistir (AECOM, 2011).

Dunya Bankasinin 2020 raporunda Kanada Onta-
rio'da 7.000 hane halki ile yapilan bir ¢alismada
gercek zamanli verilen bilginin tlketici kararlar
Uzerindeki etkisine bakilmistir. Elektrik tiketimi
konusunda verilen bu bilgi akilli 6lcim cihazlary-
la verilmis ve bu geribildirimi aninda alan tuke-
ticilerin elektrik tuketimi %3 azalmis ve talepteki
bu azalis en az 5 ay devam etmistir (Rivers, 2018;
DUnya Bankasi, 2020).

Sekil 1: Akill Sayaglar
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Fatura Araciligiyla Bilgilendirme

italya’da elektrik ve gaz faturalari yeniden tasar-
lanip enerji tuketimi degil maliyeti Uzerinden bil-
gilendirme yapilmistir. Bunun yanindan faturaya
bir dnceki faturaya gore karsilastirma bilgileri de
eklenmistir. Geri bildirimler ayrica akilli 6lcim ci-
hazlari ve akilli telefonlara yuklenebilecek uygu-
lamalar araciligiyla da verilmistir. Sonug olarak
kayiptan kac¢inma yanhhg davranisi artmisg ve
elektrik ve gaz tasarrufu da %10 civarinda artmis-
tir (OECD, 2017).

Cosmo ve O’hora (2017) Kullanim Suresi Tarife-
si (Time Of Use (TOU)) mekanizmasinin etkisini
5.000 irlandali yerlesik tiiketiciyle yaptigi bir saha
calismasiyla ortaya koymustur. Tuketicilerin yo-
gun saatlerdeki kullanimlarini ginin baska sa-
atlerine kaydirip kaydirmadigini gézlemleyebil-
mek icin ev i¢i ekranlardan dogrudan geribildirim
(IHD, in-home display), aylik faturalama ve 2 ayda
bir faturalama olarak 3 farkli finansal geribildi-
rim yéntemi kullanilmistir. Ayni zamanda egitim
seviyesinin bu degisime etkisi de incelenmistir.
Bulgular TOU'nun yogun saatlerdeki tuketimi
azalttigini géstermistir. Ev ici ekranlardan dogru-
dan geribildirim vermek bu saatlerdeki tuketimi
azaltmak i¢in en etkili ydntemken 2 ayda bir fatu-
ralamanin en az etkili metot oldugu anlasilmistir.
Bunun yaninda, daha yuksek egitim seviyelerine
sahip olan hanelerin TOU'nun sundugu bilgiye or-
talamaya kiyasla fazla tepki verdigi géralmastur.

Elektrik Tiiketiminin Saglik Etkisi Konusunda Bil-
gilendirme

Amerika'nin California eyaletinde uygulanan bir
ddrtmede hane halkinin bir kismina elektrik ta-
sarrufuyla azalan maliyet bilgisi verilirken diger
kisma elektrik tiketiminin saghga zararlar (kan-
ser, kirlilik, 6zellikle cocuklarda astim gibi) hakkin-
da bilgi verilmistir. Saglik bilgisi verilen gruptaki
elektrik tiketimi %8 diuserken bu disis ebeveyn-
lerde %19'a ulasmistir (Asensio ve Delmas, 2015;
https://www.ideas42.org/).

Camasir Makinesi Ekraninda Bilgilendirme

McCalley and Midden (2002) deneysel calisma-
sinda geri bildirim ve hedef belirleme kullanmis-

" Urliniin 6mri boyunca parasal tasarrufu gésteren etiket

tir. Hedef belirleme ve geri bildirimin beraber kul-
lanildigr durumlarda sadece geri bildirim verilen
duruma gore camasir yilkama basina daha fazla
enerji tasarrufu oldugu (ki bu yaklasik %21 daha
az enerji tuketimi demektir) bulunmustur. Ek ola-
rak, geri bildirim ne kadar sik verilirse o kadar et-
kili olmustur.

Elektrik tasarrufunda bircok camasir makine-
sinde LED ekran oldugu gbz 6nune alinirsa bu
ekranda siklikla yer alacak harcanan para veya
enerji seklindeki mesaj ve bunun yaninda ttke-
ticinin kendi basina belirleyebilecegi hedef tike-
timin gosterilmesi pratik ve uygulanabilir bir ¢o-
zUm olarak gérulmektedir.

Uriin Etiketleri Araciligiyla Bilgilendirme
Stadelmann vd. (2018) Avrupa Birligi Ener;ji Etike-
ti ve isvicre’de tasarlanan yeni bir parasal émir
boyu odakli enerji etiketinin' etkisi buyUk bir
cevrimici perakendeci beraberinde incelenmis-
tir. Yapilan ¢alismada herhangi bir etiketin kul-
laniimasinin hicbir etiket kullanilmamasina goére
enerji tasarruflu cihazlarin satis oranini artirdigl
bulunmustur. Calismanin devaminda enerji eti-
ketlerinin bu etkisi, satin alinan cihazlarin aylik
elektrik tuketimi ortalamasinda yol actigl dusus
bakimindan da incelenmistir. Aylik elektrik ttke-
timi bilgisinin yaninda bu iki etiketten herhangi
birisinin kullaniminin satin alinan buzdolaplari-
nin ortalama boyutunda artisa yol actigl gorul-
musttr. Dolayisiyla istatistik olarak s6z konusu iki
etiketin kullanimi buzdolaplarinin aylik ortalama
elektrik tiketiminde kayda deger bir degisim ya-
ratmazken? camasir kurutma makineleri ve elekt-
rik sipurgelerinde bu ortalamayi dusurdugu goz-
lemlenmistir.

Gercek hayat kosullarinda etiketlerin etkisini 6l-
cen 6 calisma mevcuttur. Brounen ve Kok (2011)
“yesil” enerji dostu ve A, B etiketli (A, B, C sinif-
larindaki) satilik evlerin etiket olmayanlara gore
cok daha yuksek fiyatla satildigini gdstermistir.
Jensen vd. (2016) calismasinda ise yine bu yon-
de bir bulguyla gayrimenkul piyasasinda etiketin
zorunlu hale gelmesinden bu yana A-C sinifinda
olan AB etiketli evlerin D-G sinifinda olanlara

' Tasarruflu etiket olunca daha biyuk buzdolaplarinin tercih edildigi belirtilmistir.
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oranla fiyatlarinin %2,4'ten %10,1'e kadar arttigi-
ni bulmustur. Houde (2014) de Energy Star eti-
ketiyle ilgili deneyinde bu etiketle ddullendirilen
buzdolaplari icin tliketicilerin daha fazla para
0demeye razi olduklarini ispatlamistir. Bunu ya-
parken etiketi olan ve olmayan ayni model buz-
dolaplarini karsilastirmistir. Fakat etiketlendirme
etkisini ABD'deki buyuk elektrikli alet marketle-
rinde enerji tasarruflu ampullerde deneyen All-
cott ve Taubinsky (2015) sonuglarinda etiketin
enerji tasarruflu ampul aliminda énemli bir etki-
sinin olmadigl vurgulanmaktadir. Kurz vd. (2005)
etiketin tuketicilerin enerji tasarruflu ev aletleri
tercih etmelerini sagladigini ve bunun %23'lUk
bir enerji tasarrufuna denk dustigunu goster-
mistir.

Etiketlerin hangi bilgileri icerdiginde nasil daha
etkili olabilecegine dair de calismalar mevcuttur.
Heinzle (2012) secim deneyinde televizyon etike-
tinin Ustunde 10 yilhk mutlak operasyonel mali-
yet verildiginde tuketicinin 6demeye razi oldugu
paranin arttigl tespit edilmistir.. Bunun yaninda
etiketin yillik operasyonel maliyet bilgisi icerme-
si de bu razi olunan parayi dusurebilmektedir.
Ayni sekilde Andor vd. (2017) da etiketin Ustinde
yer alan operasyonel maliyetin dayanikli tiketim
mallari alirken enerji tasarruflu Grinleri se¢mek-
te etkili oldugunu bulmustur. Son olarak Olander
and Theggersen (2014) gorsel ve basit bir sekilde
etiketin Ustinde “A+++ - D"- dlcek sistemi yerine
“A - G" sisteminin kullaniimasinin enerji tasarruf-
lu beyaz esya aliminin olasiligini iki kat arttirdigini
ispatlamistir.

Sekil 2: Enerji Tasarruf Bilgisi Etiketleme

A+++

e —
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Universite Ogrencilerine Geri Bildirim

italya'da Salento Universitesinde 2015 yilinda
300 universite 6grencisine enerji tasarrufu hak-
kinda durtmeler uygulanmistir. 300 6grenci ilk
asamada gruplandiriimis ve enerji tasarrufu ice-
ren bircok se¢enek sunulmustur. Bunlardan biri-
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sine 6rnek olarak simulasyon ekraninda 5 farkli
elektronik aletin bilgisi, bu aletlerin maliyet ve
enerji tuketimi bilgileriyle birlikte verilmistir. So-
nuglar ara ara degil strekli ve en kisa zaman ara-
hginda yapilan geri bildirimlerin enerji tasarrufu
konusunda farkindahgr artirip enerji tasarruflu
Urtnd tercih etmelerine yol a¢mistir. Surekli
olan bu geri bildirimler ya akilli sayaclar ya da
faturalar Uzerinden yapilmis ve bu geribildirim-
lerde enerji tiketim miktarindan ziyade ener-
ji maliyetinin daha etkili oldugu gordlmuastar.
Ornegin ilgili ayin maliyeti bir ay 6nceki elektrik
maliyetiyle kiyaslandiginda ve bu bilgi faturada
belirtildiginde 6grencilerin daha az elektrik tu-
kettigi fark edilmistir. Bunun yaninda faturadaki
karsilastirma baska kisilerin tlketim maliyetiyle
de denenmis, bu noktada karsilastirilan kisinin
“daha az elektrik masrafi” olan bir kisi olmasinin
enerji tasarrufunu pozitif yonde etkiledigi bu-
lunmustur.

Ayni dogrultuda, Dixon vd. (2015) ABD'de 2.010
Universite 6grencisiyle yaptiklari calismada ener-
ji tasarrufunu etkileyen faktérler hakkinda bir
anket ¢calismasi yapmistir. Anket sonuclari “top-
luluk hissiyatinin” ¢cok énemli bir faktor oldugu-
nu, aidiyet etkisiyle daha fazla enerji tasarrufu
yapildigini gdstermistir. Bulgular kisminda bu
aidiyet hissinin bircok is yerinde eneriji tasarrufu
davranislarini tegvik etmek icin kullanilabilecegi
Onerilmektedir.

Ev ici Gostergeyle Bilgilendirme

Farugei vd. (2010) Ev igi Gosterge (IHD) ve bazi
diger dogrudan geribildirim yéntemlerinin elekt-
rik talebi Uzerindeki etkisini anlamak icin Kuzey
Amerikan ve diger uluslararasi 12 pilot progra-
mi degerlendirmislerdir. Bulgular IHD ile verilen
dogrudan geri bildirimin tuketicilerin enerjiyi
daha verimli kullanmasini sagladigini ortaya c¢i-
karmistir. Calismalardaki enerji tasarrufu ora-
ninin %3 ile %13 arasinda degiserek %7'lik bir
ortalamaya sahip oldugu hesaplanmistir. Bunun
yaninda IHD ve 6n 6deme yontemleri beraber
uygulandiginda tuketicilerin kullanimlarini bu
oranin yaklasik 2 kati kadar azalttig| gbzlemlen-
mistir. Sonug olarak IHD ydntemi bireylerin tU-
ketim aliskanliklarini degistirip enerji tasarrufu-
na yatkinlasmalarini saglamak icin kullanish bir
arac olabilir.
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SOSYAL NORMLAR VE ELEKTRIK TASARRUFU

Enerji tasarrufunu artirmak ve enerji verimli tek-
nolojilerin benimsenmesini saglamak icin sosyal
normlarin kullanimi ile ilgili olarak ¢ok az sayida
calisma bulunmaktadir ve sosyal normun tani-
mi farkli disiplinlere gére degismektedir. Sahada
deneyler yapan ekonomistler ve psikologlar ¢o-
gunlukla tanimlayici (descriptive) bir sosyal norm
tanimi kullanarak calismalarini yurtutmektedir
(6rnegin bir tuketicinin enerji tuketiminin kom-
sularinin tiketimiyle kiyaslanarak aciklanmasi).
Bazi arastirmacilar ise zorunlu (injunctive) norm-
lar kullanmayi tercih etmektedirler (6rnek olarak
insanlara birbirlerinin enerji tiketimi hakkinda
ne dusuneceklerinin agiklanmasi). Enerji piyasa-
sinda ise norm genellikle benzer pazarlardaki in-
sanlarin ortalama davranislari olarak kabul edilir
(Hahn ve Metcalfe, 2016).

Sosyal Norm ve Amerika Birlesik Devletleri'ndeki
Uygulamalar

Amerikan enerji firmasi Opower'in yapmis oldu-
gu gluncel bir calismada, tiketicilere evdeki elekt-
rik ve gaz tuketimi hakkinda ve bu tuketimlerinin
benzer hane halki ile karsilastinldigl bir rapor
gonderilmistir. Calisma sonucunda, hane halki-
nin baska hane halklariyla karsilastirildigi ve bil-
gilendirildigi durtme uygulandiginda hane basina
dusen ortalama elektrik tuketiminin %2'nin Uze-
rinde azaldigl gézlemlenmistir (Stern, 2013).

Opower firmasi hane halkinin yesil ve eneriji ve-
rimli olmasini saglamak amaciyla bir yazilim
gelistirip komsulari enerji faturalari Uzerinden

birbirleriyle yaristirip insanlarin enerji tasarru-
fu yapmasina onculik etmistir. Bunun yaninda
hane halkina posta yoluyla da harcadiklari eneriji
raporlanmistir. Bu aylik raporlarda geribildirim
seklinde komsularin harcamalariyla karsilastir-
malar yapilmistir.

Bu dirtme uygulamasinda, herhangi bir hane hal-
ki komsularinin %80'inden daha az elektrik har-
cadiysa gllen yuz =~ almaktadir. Gulen yiz alan
hane halkinin daha da fazla enerji tasarrufu yapti-
g1 gdzlenmistir. Bu durtmeyi bir nevi édullendirme
olarak da degerlendirebiliriz. Hane halkinin ken-
dini mahallesinin ortalamasiyla karsilastiriimasi
tanimsal norm, ‘descriptive norm’, olarak adlandi-
rilmaktadir. Karsilastirma yapilarak gulen yiz alin-
masi ise ‘injunctive norm’ olarak bilinmektedir.

Opower'in sosyal norm durtmesi kullanma strate-
jisi (hane halklarinin fatura miktarlarinin karsilas-
tinldigr bilginin faturalara eklenmesi) faturalarda
$220.135.000'dan fazla indirime, karbondioksit
emisyonunda da 3.170.710.000 pound azalmaya
ve 2.066.950.000 kilowatt saat tasarrufa neden
olmustur. Bunun yaninda dért kisilik bir aile de
ortalama %2,5 tasarruf edebilmistir (Stern, 2013).

Tum dudlke c¢apina uyarlanirsa bu c¢alismanin
ABD'deki karbon emisyonunu %0,5 oraninda
azaltabilecegi ve her bir metrik ton elektik kulla-
niminda 165% tasarruf elde edilebilecegi 6ngo-
ralmastdr (Allcott, 2011). Bu sonuglar Ayes vd.
(2009), Costa ve Kahn (2012) tarafindan da des-
teklenmistir.

Sekil 3: OPower Elektrik Faturasinda Ayni Mahalledeki Komsularin
Elektrik Tuketimi Karsilastirmasi Bilgisini Vermesi
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Sosyal Norm ve Ingiltere’deki Uygulamalar

Dolan ve Metcalfe (2013) sosyal normlarin eneriji
verimliligine etkisini diger degiskenlerden bagim-
siz olarak incelemislerdir. Londra’da 600 hane
halki ile yaptiklari saha c¢alismasinda, sosyal
normlarin elektrik ttketimini azalttig| fakat sosyal
normlarla beraber finansal tesviklerin de kullanil-
masinin tuketim icin etkili olmadigi bulunmustur.

Herberich, Price, ve List (2014) yaptiklar ¢calisma-
da, tasarruflu ampul fiyatinin dastrilmesinin ve
sosyal norm kullanilarak komsulariyla karsilastiril-
manin etkisini incelemislerdir. Sosyal norm uygu-
lanan tuketicilerin énceki toplam talepleriyle ayni
sayida ampul aldiklari (toplam ampul talebinde bir
degisiklik olmadigi) ve fakat dncekinden farkli ola-
rak daha fazla tasarruflu ampul tercih ettikleri bu-
lunmustur. Fiyat tesvikleri uygulandiginda ise hem
toplam ampul talebinde artis gézlenmis hem de
ayni tuketicilerin daha ¢ok sayida tasarruflu am-
pul aldig| tespit edilmistir. LaRiviere vd. (2014) yap-
tiklari calismada, hane halkina elektrik kullanim-
larinin diger hanelerle karsilastirildiklari bir bilgi
verildikten sonra her haneye ev icinde nasil eneriji
denetimi uygulayabilecekleri hakkinda &nerilerde
bulunulmustur. Hane halkina 4 farkli sekilde dene-
tim yapilabilecegi belirtilmistir. 1) Kilowatt-saat'de
(kWh) nispi kullanim, (2) aylik harcamalarda nispi
kullanim, (3) CO2 emisyonlarinda nispi kullanim,
(4) kWh'de mutlak kullanim. Sadece kWh karsilas-
tirmasi denetim olasihigini arttirdigl bulunmustur.

Son olarak, Bloom vd. (2010) ve Gosnell vd. (2016)
tarafindan yapilan iki ayri ¢alismada, firmalarda
Uretimdeki verimliligin enerji tiketimindeki ve-
rimliligi artirdigi bulunmustur. Yani sanayi firma-
lari Uretim verimliligi kapsaminda enerji tasarrufu
hedeflediginde llke icin enerji tiketimi azaltmak-
tadir. Bu konuda baska bir calismada, ingiltere'de
300'den fazla uretici firmanin yénetim uygulama-
lart incelenmis ve daha iyi yonetilen firmalarin
daha verimli olduklari ve ¢ikti birim basina daha
az enerji kullandiklari tespit edilmistir. ikinci ca-
lismada, havacilik sektérinde enerji kullaniminin
azaltilmasinin ¢alisanlar, hissedarlar ve ¢evre icin
karsilastirmal olarak yararli oldugu goésterilmis-
tir. Enerji kullanimi Gzerine davranigsal bilim ger-
cevesinde deney yapmanin altinda yatan énemli
bir motivasyon firma icinde davranislari degistir-
mek amaciyla yeni i¢gdruler (vizyonlar) olustur-
maktir (Hahn ve Metcalfe, 2016).

26

Sosyal Norm ve Giiney Afrika’daki Uygulamalar
GUney Afrika'da isyerinde c¢alisanlari dort de-
gisik e-posta mesajiyla enerji verimliligine tes-
vik etmeyi amaclayan bir proje gelistirilmistir.
Bu projenin cikis noktalari; ¢alisanlarda 1sig1 ve
kullanilan cihazlari kimin kapatacagina dair baz
tereddutler, cevresel problemlerin genelde ka-
munun problemi oldugu inanci, bu kadar kiguk
davranissal degisiklerin sonu¢ yaratamayacagl
duygusu, evde yapilan bazi enerji tasarrufu uy-
gulamalarinin isyerinde yapiilmamasi ve sirkette-
ki diger calisanlarin bu konuda ne yaptiklarinin
bilgisinin olmayisidir (referans noktasinin eksik-
ligi). Bu noktada hatirlatma e-postalari, sosyal
rekabet, sorumluluk atama durtmeleri kullanil-
mistir. Ornegin, calisanlara gonderilen e-posta
hatirlatmalari gunluk, sabah ise gelirken, aksam
isten ¢ikarken ne yapilmasi gerektigini icermek-
tedir. Binanin diger katlariyla karsilastiran bilgi-
lendirmeler yapilmistir. Sorumluluk atama ise,
bazi katlarda “enerji sampiyonu” adiyla gunluk
rastgele birini belirleme yontemiyle veya en son
ctkana bu gorevi verme ya da her katta herkesin
bir gérevinin olmasi (biri 1siklari kapayacak, biri
musluklari kontrol edecek vs.) seklinde tasarlan-
mistir. Sonucta, hatirlatma mesajlart %2'lik bir
elektrik tuketimi tasarrufu, rekabet %7lik bir ta-
sarruf, katlar arasi rekabet ve sorumluluk atama
beraber uygulandiginda ise %14'IUk bir tasarruf
goérulmustar (OECD, 2017).

Sosyal Norm ve Otel Isletmeciligindeki Uygulamalar
Schultz vd. (2008) otel odalarinda havlunun ye-
niden kullanimini tesvik etmek icin bir saha ca-
lismasi yapmistir. 5.000 civari otel musterisiyle
yapilan durtme uygulamasinda havluyla beraber
kapida bazi mesajlar verilmistir. Bu mesajlardan
ihtiyat amacli tedbir iceren iki mesaj (biri az ihti-
yatlh, digeri cok) ve tanimsal icerikli iki mesaj (biri
cok miktarl, digeri az) soyledir:

Cok ihtiyatli: Cok sayida misafirimiz enerji tasar-
rufuna deger verdigini ve aliskanlk edindigini
belirttigi icin bu otel enerji tasarrufu programina
onculuk etmektedir.

Az ihtiyath: Bazi misafirlerimiz enerji tasarrufuna
deger verdigini ve aliskanlik edindigini belirttigi
icin bu otel enerji tasarrufu programina onculik
etmektedir.

Cok tanimsal: Otel misafirlerimizin %75'e yaki-
ni havlulari her giin tekrar kullanmayi se¢mistir.
Enerji tasarrufu yapmak isteyen misafirlerimizi
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desteklemek icin bu otel enerji tasarrufu progra-
mina 6nculik etmektedir.

Az tanimsal: Otel misafirlerimizin %25'e yakini
havlulari her giin tekrar kullanmamayi se¢mistir.
Enerji tasarrufu yapmak isteyen misafirlerimizi
desteklemek icin bu otel enerji tasarrufu progra-
mina dnculuk etmektedir.

Bu dort mesaj 4 ayri musteri grubunun havlu-
larina tek tek ve 5. gruba da hem tanimsal hem
ihtiyatl kombinasyonuyla yazilmistir. Sonug ola-
rak sadece tanimsal veya sadece ihtiyath olarak
adlandirilan mesaj turlerinde davranissal bir de-
gisiklik gdzlenmemistir. Fakat bu ikisinin kombi-
nasyonunun verildigi mesaj havlu dagitimindaki
kagitla verildiginde havlularin tekrar kullanimin-
da artis ve otelin camasir ylkama maliyetinde
%25'lik azalma saglanmistir.

Hindistan'da 2015 yilindan beri mahallelerde
komsularin enerji tuketimini karsilastiran bir sis-
tem uygulanmaktadir. Bu sistemde tlketiciler
sampiyon (ortalamadan daha az enerji kullanan),
enerji tasarrufcular (ortalama civari enerji kulla-
nanlar), gelecekteki sampiyonlar (ortalamadan
daha fazla enerji kullananlar) seklinde adlandiril-
mistir. Bu metotla tlketiciler enerji tuketimlerini
komsulariyla kiyaslayabilmis ve bu daha az ener-
ji kullanmak igin sosyal baski yaratmistir. Sonug
olarak yillik kimulatif 30 MWh ve ortalama %25
enerji tasarrufu saglanmistir (Dotti, 2020).

ODULLENDIRME VE ELEKTRIK TASARRUFU
McCalley and Midden (2002) camasir yikarken
hane halkinin enerji tasarrufu yapabilmesi icin
ylkama sonrasi 6dullendirme durtmesini kullan-
mistir. Odullerin ise kisa vadede enerji tasarrufu-
na 6nemli etkisinin oldugu ispatlanmistir (Wokje
vd.,2005).

isyerinde de enerji tasarrufunu hedefleyen diirt-
meler ¢ok etkili olabilmektedir. Bir Alman firma-
sinda (Handgraaf vd., 2013) 13 hafta stren bir
calismada firma calisanlarina enerji tuketimleri
Uzerinden finansal ve sosyal éduller (bireysel/
Ozel- sadece kendilerinin bildigi veya kamu-
sal- tim gruba duyurulan) verilmistir. Calisanlar
gruplandirilmig, bazilarina hi¢ édul verilmemis,
bazilarina da 6édul verilmistir. Bu éduller haftalik
enerji tasarrufuna yonelik ya para (bu calisma-
da 0-5 Euro) ya not verme seklinde (5-10 arasi)
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ya da tanimsal bir ifadeyle (6rnegin talihsizce-5,
harika-9-10 gibi) uygulanmistir. Sosyal 6duller pa-
rasal 6dullerden ve kamusal olarak duyurulanlar
bireysel olarak sdylenenden daha etkili bulun-
mustur. Kamusal olarak duyurulan sosyal 6dul
%6,4'lUk bir enerji tasarrufu saglamistir. Bu etki
durtmenin bitmesini mUteakip en az 8 hafta daha
surmaustar.

Bu tip tesviklerin isyerinde enerji tasarrufu dav-
ranislarini motive ettigini gosteren cok fazla ¢a-
isma vardir. Mesela, Li vd. (2019) ¢alismasinda
bu dogrultuda Motivasyon-Firsat-Kabiliyet (Mo-
tivation-Opportunity-Ability (MOA)) teorik cerce-
ve olusturulup ABD'de 612 tam zamanli ¢alisana
web Uzerinden anket yapilmis ve firsatla motivas-
yonun enerji tasarrufu davranisina dogrudan po-
zitif etki ettigi, kabiliyetin ise dolayl motivasyonla
tetiklenen bir etkisi oldugu bulunmustur. Bu tip
teorik modellerin is yerlerinde enerji tasarrufu
yapabilmek icin kullanilabilecegi gérulmektedir.

VARSAYILAN SECENEK VE ENERJi TASARRUFU
Avustralya'da ¢ok sicak yaz gunlerinde klima kul-
lanimiinaniilmaz derecede artmaktadir. Enerji kul-
laniminda %45'lik olan bu artisin daha cok 15:00
ve 18:00 saatleri arasinda oldugu gézlenmistir.
Bu kullanimi azaltmak amaciyla British Insight
Team (BIT) Powershop adindaki eneriji sirketiyle
ortak bir projeyi baslatmis ve bunu Avustralya'nin
Powershop Talep Cevap Programi “Curb Your
Power (CYP)" olarak isimlendirmistir. Powershop
musterilerinden bu programda olmayanlari ise
otomatik olarak dahil kabul etmistir. isteyenlerin
de bu programdan cikabileceklerini belirtmistir.
Varsayllan secenek durtmesi bu programa dahil
edilen musterilerin en yogun enerji tuketimi sa-
atleri arasinda %13,8 daha az tikettigini goster-
mistir. Bununla beraber kendi istegiyle programa
dahil olanlarda mesajla bilgilendirmeler tiketim-
lerini degistirmemis, bu insanlarin zaten enerji
tasarrufuna karsi duyarli olduklarini ispat etmis-
tir (Kim ve Morse, 2019).

Dunya Bankasi 2020 raporunda deginilen Brown
(2012)'nin galismasinda varsayilan (default) ter-
mostat kurulumunun OECD calisanlarindaki
enerji tasarrufu davranisini nasil etkiledigi in-
celenmistir. Deneyde OECD ofis binasindaki
termostat ayarlari kis mevsimi icin 6 haftalik bir
zaman sUresinde varsayilan bir sekilde ayarlan-
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mistir. Varsayilan isidaki 1°C azaltma Kkisilerin
Isi ayarini kendileri segerken ortalama olarak
Istyl 0,38°C daha az ayarladiklarini ortaya koy-
mustur. Yani, islyl varsayillan sekilde 1 derece
azaltinca ve firma calisanlarinin isiy1 kendi sec-
melerine izin verince, Isiyl azaltma yapiimadigi
duruma gore 0,38 derece daha az segtikleri or-
taya ¢tkmaktadir. Ek olarak, ¢alisanlar “kendimiz
Isi ayarini secebilelim”, “kendimiz hicbir sekilde
se¢meyelim” opsiyonu sunuldugunda kendileri
se¢cmeyi istemislerdir. Bu durumda isyerinde isi
ayarlamasi yaparken enerji tasarrufu yapmak
icin oncelikle belli bir 1si azaltisina gidip cali-
sanlarin kendi secimlerini yapmalarina olanak
verecek sistemler kurulmalidir. Bunun yaninda
varsayllan isidaki kigUk azaltmalar (1°) buyuk
azaltmalardan (2°) daha fazla etkili olabilmistir.
Termostatin 6nceden varsayilan isiya ayarlanma
durtlsu sonradan termostat isisinda degisiklik
yapmak isteyen ofis sakininin sayisindan bagim-
siz olarak enerji tasarrufunda olduk¢a olumlu
etkiler gostermistir.

Sosyal karsilastirma kullanan calismalarin sonu-
cunda eneriji tasarrufu %1,2'den %30'a kadar de-
gismektedir. Burada daha etkili olan e-posta veya
hemen evin icinde verilen geri bildirimlerle yapi-
lan sosyal karsilastirmalardir.

Hedef belirleme ve taahhut kullanan ¢alismalar-
daki sonuglar biraz daha karisik sonuglar verebil-
mektedir. Kullanilan metotlara gére degisen bu
sonuglar 6zetlemek oldukca glictir. Hala enerji
kullanimi davranislari konusunda yapilmasi gere-
ken cok fazla arastirma vardir. Gelismekte olan
Ulkeler icin davranissal icgdrulerin enerji tiketimi
Uzerindeki etkisi hakkinda ¢ok az sey bilinmekte,
¢ok az sayida ¢alismada da kayiptan kaginma et-
kisinin enerji talebi Uzerinde etkisi incelenmekte-
dir. Teknoloji adaptasyonunun eneriji tiketimine
ve verimliligine etkisi konusunda daha fazla aras-
tirma gerekmektedir. incelenmesi gereken bir
diger alan ise, ticaret ve endustri sektorindeki
enerji verimliligi konusunda finansal desteklerin
tasarrufa ve verimlilige etkisidir.

2.3.4. Su tasarrufu ve uygulanan durtmeler

UNILEVER-DOVE SAMPUAN ETIKET]

Tuketiciler gunluk enerji tuketimlerinin, karbon
ayak izlerinin ve iklim degisikligine karsi nasil ko-
layca savasabileceklerinin farkina varmayabilir-
ler. Unilever-Dove-WWF ortakliginda bir ¢calisma-
da, dus alirken su tasarrufu projelerinde suyun
Isitilmasinda harcanan su ve elektrik enerjilerine
odaklanilmistir. Bu t¢ kurumun Hollanda'da yap-
tiklari bu proje kapsaminda bir kisinin dus alma
suUresinin ortalama 9 dakika oldugu ve herkes
4 dakika daha kisa dus alirsa 763.000 arabanin
harcadigl enerji kadar tasarruf edilebilecegi bu-
lunmustur. Bu noktadan hareketle okullarda 6g-

rencilere online egitim programlari dizenlemeye
baslanmis, cocuklarin daha kisa strede dus alma
mesajlarini Dove sampuan etiketlerinde yansit-
malarini saglayarak ebeveynlerini de bilgilendir-
me yoéntemi uygulanmistir. 2014-2017 yillarin-
da 600.000 kisiye ulasarak dus alma suresini 5
dakikaya indirip 5 milyar litre sicak su tasarrufu
hedeflenmistir. Sonugta 75.000 cocuk sampuan
etiketi tasarlamis, 700 okula ve 250.000 kisiye
ulasiimis ve anket yontemiyle 140.000 kisinin he-
defe uygun bir sekilde 5 dakika dus aldig| tespit
edilmistir. http://www.nudgingforgood.com/

Sekil 4: Dove Cocuk Uriinlerinde Su Tasarrufu icin Bilgilendirme
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BREZILYA'DA OKULLARDA, SIRKETLERDE VE SOSYAL
MEDYADA KULLANILAN MESAJLAR

“Ortalama bir kisinin 72 yil yasadigi varsayildi-
ginda, dis fircalama sirasinda musluk kapatilirsa
olimpik bir havuzun dortte U¢U kadar su tasarruf
edilebilmektedir” ve “1 milyon insan 1 ay boyun-
ca disini fircalarken muslugu kapatirsa buyudk bir
selaledeki 12 dakikada akan su kadar suyu tasar-
ruf edebiliriz”. Brezilya'da gerceklesen bu projede
bu iki mesaj tekrar tekrar okullarda, sirketlerde
ve sosyal aglarda gosterilmistir. Sonug olarak Sdo
Paulo'da su tuketimi 30%'dan fazla azalmistir.

ARIEL 40° VEYA 60°'DEN 30°'YE GECIS

insanlar camasir yikarken genellikle 40° veya 60°
kullaniyorlar, ¢tnki 30°nin yetersiz olduguna
inaniyorlar. Bu aliskanhgi kirmak zor olsa da Ariel
ingiltere’deki hedef kitlesine 30°nin de iyi yikadig)
mesajini tuketiciler tam camasir yikayacaklari za-
man vermeyi hedeflemistir. Bu mesajin ¢cok basit,
net olmasini ve kisilerin cevre i¢in bir sey yapiyor
algisiyla gururlanmalarini saglamayi istemistir.
Bu dogrultuda deterjanlarinin Usttine “30'a Ce-

vir" yazip makinadaki digmenin 30%a cevrildigi
resmi de deterjan kutusuna eklemislerdir. Sonug
olarak IPSOS yaptigl ankette 30°de yikayanlarin
orani 2002'de %2 iken, 2007'de bu oran %17'ye
ctkmistir. Musterilerinin %85'i de Ariel'e bu proje
icin tesekklr mesaji gondermistir.

Sekil 5: Ariel Camasir Yikama Derecesi
Hakkinda Etiket Bilgilendirmesi

2.3.5. Araba satin alma ve uygulanan durtmeler

Harvard Univesitesi-ldeas42 ve MIT Amerika'da
7 araba galerisinde yaptiklari deneyde interaktif
bir iPad uygulamasi kullanarak arabalarin akarya-
kit kullanma bilgilerini verip karsilastirma imkani
sunmustur. Akaryakit maliyeti bilgisinin yillik veya
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araba 6omrU ve tasarruflu arabalari diger araba-
larla karsilastiracak sekilde verilmesi (az yakit tu-
ketenin tercih edildigini gostermistir) etkin bulun-
mustur (https://www.ideas42.org/blog/project/
mit-fuel-efficiency/).
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Tablo 1: isyerinde Enerji Tasarrufu Ornekleri

Yaar () Wllein st p—

Calisanlari enerji tasarrufuna iliskin bakis agilari
ve karar vermeleri Uzerine arastirmalar sinirlidir.

Co , Ayrica, bu tr orgltsel baglamlarin bireysel enerji

Isyerinde eneriji o A

) kararlari Uzerindeki sosyo-psikolojik etkilerini ,

tasarrufu: . Enerji tasarrufu

dikkate alan calismalar da sinirlidir. Bu bogluklari i
: Davranigsal . hakkindaki kisisel

Dixon vd I doldurmaya yardimcr olmak igin bu ¢alismada, ' . T
oncullerin IR T ) Amerika inanclar, yonetimin bu

(2015) buytk bir ABD Universitesinde ¢alisan fakulte, .
ve topluluk T konudaki uygulamalar

personel ve lisanststl 6grenciler arasinda "
duygusunun ) s etkili olmustur.

o enerji tasarrufu davranisina yonelik tutumlar,

belirginligi - .

6znel normlar ve davranigsal niyetler hakkinda

bir anket gelistirmek icin Planli Davranis Teorisi

kullaniimistir,
Isyerlerinde Bireyin enerji
bireyin enerji tasarrufuna yonelik
tasarrufy Bu arastirmanin ana fikri, bireylerin isyerlerinde ttumu, alglanan

Gao vd davranisini 43 ( DIFEYIETN Isyerienine Shanghai, Hefei davranis kontrold,

- enerji tasarrufu davranislarinin belirleyicilerini .
(2017) anlamak icin L and Luan, Cin tanimlayici norm ve
o arastirmaktir. (TPBye gore) . ,
genisletilmis planli kisisel ahlaki norm,
davranis teorisinin bireyin enerji tasarrufu
uygulanmasi niyetini pozitif etkiler.
Calisanlarin iki tir fedakarlik veya diger yonelimli
mqt.wasy'onlarla ensrj! tasarrufg yapmaya motive Cevresel kayg,
edilip edilemeyecegini arastirir: cevresel kaygl :
L . kurulusun mali
ve kendilerine fayda saglamadan kuruluslarina
Lo , 9 . durumuna yardim
Isyerinde eneriji yardim etme (dogrudan veya dolayli) ve iki tur

Leygue vd . . ; . . etme, kurulusun
tasarrufu: neden benlik odakli motivasyon: sicak parilti ve itibar -

(2017) o . . . imajina yardima olma
ve kim icin? insasi. Ayrica baglamlar arasindaki tutarlilik ve Coe

o ) . - . ve isyerinde itibar
isteki enerji tasarrufu islevlerinin evdeki hedeflere
donastardllp cevrilemeyecegi ve dolayisiyla olusturma tasarrufu
p . etkileyen faktorlerdir.
evde enerji tasarrufu yapmak icin benzer
motivasyonlar bulabilirsek ilgilenir.
Blydkisletme Bu ¢alisma, Kibris'taki buytk bir isletme o o
calisanlarinin p Yas, cinsiyet, bir ofisi
B calisanlarinin enerji kullanim aliskanliklarini
enerji kullanim o - ) . paylasan calisan sayis|,
arastirmayy, cesitli enerji tasarrufu dnlemleri )
L aliskanliklarnave | © 0 R ) . . alisanlarin eneriji

Nisifrou vd B Uzerindeki tiketim algilarini degerlendirmeyi ve . .
enerji tasarrufu ) ) Kibris tasarrufu onlemleri

(2012) . - son olarak enerji kullanimi ve enerji tasarrufu o
onlemlerinin ) . . konusundaki gorusleri

o onlemleri hakkindaki davranig, tutum ve R
alinmasina iliskin o . . ve kabulU etkili faktorler
goruslerini istatistiksel olarak analiz etmeyi
davranis, tutum ve olarak bulunmustur.
oy amaclamaktadir.
gorusleri
Uretkenlik ve
tutumlarin Bu makale, az arastirilmis turizm baglaminda
calisanlarin ev ev ve isyeri enerji ve su tasarrufu davranislari Uretkenlik ve tutum

Wells vd o S A . I .

2016) ve isyeri su ve arasindaki baglantilari incelemeyi ve bu iliskiler Avrupa ve Amerika | tasarruf davranisini
enerji tasarrufu uzerinde Uretkenligin etkisini incelemeyi olumlu etkilemektedir.
davranislari amaclamaktadir.
uzerindeki roli
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fezr () Wllerinat p—

Tutumsal faktorler
Tutum-davranis- Bu calisma, tutumsal faktorlerin (enerji tasarrufu (enerji tasarrufu
baglam modeliyle | inanci ve konfor ve Uretkenlik arasindaki baglanti inanci ve konfor ve
Amerikan hakkindaki inanc) ve baglamsal faktorlerin (grup uretkenlik arasindaki
Xuvd isyerinde enerji normlari ve drgltsel destek) 1) calisanlarin . baglanti hakkindaki
T o ° - , Amerika . p
(2017) tasarrufu ve enerji | isyerinde bir miktar konfor maliyetiyle enerji inang) ve baglamsal
kullanimi hakkinda | tasarrufu yapma istekliligi ile nasil iliskili oldugunu faktorler (grup normlar
iletisim kurma incelemistir. 2) is arkadaslariyla enerji tasarrufu ve Orgutsel destek)
istegini arastirmak | hakkinda iletisim kurmanin algilanan kolaylig| tasarrufu pozitif
etkilemektedir.
Firmalarin
ener tasarrufu. Zorlayici basing (Komuta
davranisini tesvik . . .
) Kurumsal teoriden yararlanarak, di baskilar ile ve Kontrol arac, tesvik
Zhang vd etmek: Kurumsal ) - ) L .
. firmalarin enerji tasarrufu davranislari arasindaki | Beijing, Cin aracl), normatif basing
(2018) baskilarin rold, b o L ..
ISR iliskiyi kesfetmek icin bir model olusturur. olan Ust yonetim destegi
ust yonetim . -,
y tasarrufta dnemlidir.
destegi ve finansal
durgunluk
Memnuniyet
alamiyor Bir PI (katilimcr uygulamalar) ile memnuniyetin
: musunuz? y . o o
Endrejat ) enerji tasarrufuna yonelik olumlu bir etkiyi Yonetimin tasarrufu
Almanya'da R g o S
ve Kauffeld wurumsal tetikledigini ve boylece katilimallarin eneriji Almanya destekleyici dnemli etkisi
(2018) L tasarrufu motivasyonunu icsellestirmelerine bulunmaktadir.
enerji verimliligi L
- yardimer oldugunu savunuyor.
cabalarini motive
etmek
isyerinde cevresel
davranissal Bu makale, bir isyeri ortaminda cevresel Calisanlarin eneriji
Greves vd niyetleri davranissal niyetleri arastirmak icin planli ingiltere tasarrufuna karsi kisisel
(2013) kesfetmek icin davranis teorisini (TPB) kullanan bir ¢alisma & tutumu belirleyici
planli davranis sunmaktadir. faktordar.
teorisini kullanma
Buyuk
kuruluslardaki I, el
birevlerin Bu makale, Blyuk Britanya'daki buyuk bir altyap!
: yern operatorinde orta duzey yoneticiler arasinda Cevreye karsl tutum
Zierler vd enerji verimliligi . . . i,
o o yapilan bir ankete dayali olarak, kuruluslardaki Ingiltere tasarrufu pozitif
(2017) davranisi: Buyik . ) - . . .
L bireylerin enerji kullanim davraniglarini G¢ ana etkilemektedir.
bir Ingiltere altyap
. . asamada ele almaktadir.
isletmecisinin vaka
calismasi
Isyerinde motive
edici enerji
Carrico t§§arrgfu: Grup ?u §a||§man|n birincil amac“|, gergek dquq N Akran egitimi ve
X dlzeyinde geri rgutsel ortaminda grup dizeyinde geri bildirim G
ve Riemel G e i Kanada geribildirim tasarrufu
bildirim ve ve akran egitimi olan uygulamalarin etkinligini . .
(2012) L y ; ) olumlu etkilemektedir.
akran egitimi degerlendirmektir.
kullaniminin
degerlendiriimesi
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3. FINANS SEKTORUNDE
DAVRANISSAL IKTISAT
UYGULAMALARI

3.1. Turkiye Finans Sektortune Genel Bir Bakis

Finans sektoértnde kullanilan davranissal ikti-
sat uygulamalari agirlikh olarak para tasarrufu,
emeklilik ve yatirrm kararlarinda karsimiza ¢ik-
maktadir.

“Ulkemiz, tasarruf orani bakimindan diinyada alt
siralarda yer aliyor. Ote yandan yiksek oranli siir-
durulebilir blytme icin i¢ tasarruf oranlarinin art-
masi gerektigi biliniyor. Tasarruf artisini tesvik et-
mek icin ¢esitli ekonomik tedbirler tartisiliyor, bazi
uygulamalar devreye sokulmaya calisihyor” (ING
Tarkiye, 2021). Tasarruf sahipligi orani 2023 yili-
nin ilk ceyreginde %19 seviyesindedir. Ek olarak,
Eurostat ve TUIK (2022) verilerine baktigimizda
hane halki para tasarrufunun harcanabilir gelire
orani Turkiye i¢in %10,5 (680 Euro) iken AB i¢in bu
oranin %12,7 (2.723 Euro) oldugu gérulmustur.

Para tasarrufu konusunda en gtincel ¢alismalar-
dan biri olan ING Bankasinin Temmuz- Eylul 2024
“Turkiye’'nin Tasarruf Egilimleri Arastirmasi”na
gore Turkiye'de her iki kisiden birinin tasarruf
yaptigl vurgulanmistir. Katiimcilarin ytuzde 55'i
tasarruf sahibi olduklarini belirtirken bu kitlenin
yuzde 72'si duzenli tasarruf ettigini belirtmistir.
Anket sonucunda duzenli tasarruf yapanlarin
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ylUzde 18'i gelirlerinin ylzde 10'undan azi, yizde
81'i ise gelirlerinin ylzde 20'sinden azini tasarru-
fa ayirabildigi saptanmistir.

Turkiye'de para tasarrufu ve ydnetimi konusun-
da baz bilgilendirme durtuleri kullaniimaktadir.
Bunun yaninda otomatik/varsayilan emekililik
plani da mevcuttur. “OKS, 45 yasini doldurma-
mis, Sosyal Sigortalar Kurumu (4A) ile Emekli San-
dig'na (4C) bagh mevcut calisanlarin ve yeni ise
baslayanlarin, calistiklari sirketler araciliglyla oto-
matik olarak bireysel emeklilik sistemine (BES)
katilmasina olanak veren bir tasarruf ve yatirm
sistemidir.” Meral ve Arican (2020) calismalarin-
da Turkiye dahil bircok tlkenin otomatik katihm
uygulamasinda gecirdigi surenin (vade), BES fon
bUyUklugu/GSYH oranini pozitif etkiledigi bulun-
mustur. Uygulamanin ilk iki yilinda 4,8 milyon gibi
dnemli bir katihmci sayisina ulasilmistir. Emeklilik
GoOzetim Merkezi (EGM) 2024 yili verilerine gore
BES'e 9 milyon 61 bin 975 kisi katilirken toplam
fon buydklugi devlet katkisi dahil 934 milyar lira-
ya yaklasmistir. Ayni zamanda Otomatik Katihm
Sistemi OKS'de ise 7 milyon 323 bin 573 katilim-
ciyla, toplam fon buylGklGgu devlet katkisi dahil
69 milyar lira civarinda gerceklesmistir.
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3.2. Finans Sektorande Davranissal Iktisadin

Temel Ilkeler;

Tuketicilerin, is insanlarinin ve politika yapicilarin
her kararindaki orta ve uzun vadeli risk mutlaka
g6z 6nlne alinmasi gereken bir faktérduar. Bu risk-
lerin cogunlugu da finansal risklerdir. Bu noktada
kisiler sadece zaman algisi konusunda istikrarsiz
davranmanin yaninda olasilik kavramini anlamak-
ta ve karar verirken bunu kullanmakta zorlanirlar
(DellaVigna, 2009). Ek olarak, insanlar belirsizlik-
ten kacinirlar, yani ayni iki riskten belirli olani yan-
lis olsa da tercih ederler (6rnegin, Fox ve Tversky,
1995). Literatirde bu fenomenlerin finans (Bar-
beris ve Thaler, 2003) ve sigorta (Schwarcz, 2010)
kararlarini etkiledigi kanitlanmistir.

Ek olarak, bireylerin finansal kararlar verirken
ozellikle yatirnm araglari secimlerinde fazla 6zgu-
venli olduklari saptanmistir (Sahin ve Ozdemir,
2018). Yine ayni sekilde yatirim kararlari agirlikta
olmak Uzere bircok finansal karari alirken goru-
len bir baska bilissel yanhhk da kayiptan kaginma
olarak tespit edilmistir. Daha fazla kazandiran
hisse senedinden ziyade kayip miktari az olani
secmeye egilimli bir¢cok yatirnmci vardir.

Statuko etkisi de finans sektérinde genellikle si-
gorta arzlarinda kullaniimaktadir. Bircok Ulkede

bireyleri sigorta sistemine 6zellikle bireysel si-
gorta sistemine dahil etmek ve bu bireylerin sis-
temden c¢ikmasini ancak belli bir eforla mimkin
kilmak, statiiko etkisini kullanmanin en etkili yolu
olarak gérulmektedir.

Finans sektérinde uygulanan bazi dirtmeler de
mevcut yanlilik (present bias) bilissel yanhhgi tze-
rine kurulmustur. Yani bu yanhhk uzun vadeli ka-
zanca kisa vadeli maliyete goére az deger vermek
olarak goérulmektedir. Mevcut yanliigi azaltmak
amaciyla, finansal kuruluslar daha fazla bilgilen-
dirme ve hatirlatma mesajlari atmayl amaclamis-
lardir.

Son olarak, davranissal iktisatta durtme uygula-
malarindan hatirlatma ve bilgilendirmeyi sekil-
lendiren bir baska bilissel yanhhk da yakin zaman-
da olma etkisidir (recency effect). Kisiler finansal
karar verirken hemen ulasabilecekleri en yeni ve
en yakin zamandaki bilgiyi baz alarak kararlarini
verme egilimdedirler. Bu nedenle finansal kuru-
luslar, 6zellikle bankalar mevcut kisisel harca-
malar, yatirimlar ve arz ettikleri finansal Grtinler
hakkinda sik sik bilgilendirme ve hatirlatmalar
yapmaktadirlar.

3.3. Finans Sektorinde Davranissal ktisat
Uygulamalari - Dunya Ornekleri

3.3.1 Yatirim kararlari ve uygulanan durtmeler

HIBRID/KARMA MENKUL KIYMETLERE YATIRIM

OECD (2017) raporunda Avustralya'da kisiler tara-
findan, daha cok potansiyel risk tasimasina rag-
men karma menkul kiymetlerin daha az karmasik
finansal Urunlere tercih edildigi saptanmistir. Bu
noktada akilci yatirimlara tesviklerin belirlenmesi
amaciyla Subat 2014- Mart 2015 yillari arasinda
220 kisi icin laboratuvar ortaminda deney uygulan-
mis ve ¢esitli finansal Uranleri secerken yaptiklari
yatirim kararlariincelenmistir. Yatirnmcilarin karma
menkul kiymeti secerken asinalik yanhhgi, belirsiz-
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likten kaginma, fazla 6zguven ve kontrol illizyonu
gibi yanhliklarla karar verdikleri bulunmustur. Bu
noktada karma menkul kiymetlerin yapisi ve yati-
rim riskleri konusunda bilgilendirmelerin ve med-
ya raporlarinin olumlu etkisi gérulmustur.

TASARRUF HESAPLARININ GEGISI

ingiltere’de bireysel bankacilik sektéri icin nakit
tasarruf hesabinin musteriler tarafindan degisti-
rilmesini ve yanls kullaniimasini engellemek icin
2015 yilinda bir proje uygulamaya sokulmustur.
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Tasarruf hesabi olan 20.000 kisiyle yapilan saha
deneyinde bankalar musterilerine davranissal
bazi yanliliklari (6rnegin, mevcut yanllik (present
bias)- uzun vadeli kazanca kisa vadeli maliyete
gore az deger vermek-) azaltmak amaciyla daha
fazla bilgilendirme ve hatirlatma mesajlari atmayi
amaclamislardir (OECD, 2017).

Dunya Bankasr'nin 2020 yilindaki raporunda Av-
rupa Komisyonu'nun calismasinda banka hesap-
larinin ve ipoteklerin degistirilme veya yenilenme
surecindeki kararlara ydnelik durtmelerden bah-
sedilmektedir (World Bank, 2020). Competence
Centre on Behavioral Insights (CCBI) - Davranis-
sal Ongoéruler Uzerine Yetkili Merkez takimi DG
FISMA (Financial Stability, Financial Services and
Capital Markets Union)- Finansal istikrar, Finan-
sal Hizmetler ve Sermaye Piyasalari Birligi'yle
beraber hala yurutmekte olduklari bu ¢alismada
3.000 kisiden fazla 6rneklemle laboratuvar ve
online deney olmak Uzere toplam 45 deney yap-
mislardir. Davranigsal bazi ¢dzimlerin kullanildi-
g1 bilgilendirmelerle tiketicilerin hem hesaplar
hem ipotekleriicin daha bilingli karar verdiklerine
dair bulgular bulunmustur.

YATIRIMCILAR ICIN FINANSAL URUNLERIN ETIKET-
LENME SEKLI

Gomez vd. (2016) ispanya’da finansal tiriin etiket-
lemesi Uzerine yeni bir dirtme ydnetmeliginin et-
kinligini sorgulamistir. Finansal Urunler i¢in 6ne-
rilen iki tir gorsel etiket uygulanmistir: (1) Grind
en dusuk riskten en yuksek riske dogru derece-
lendiren sayisal bir etiket ve (2) yesilden (en dU-

suk risk) kirmiziya (en yuksek risk) farkh renkler
uygulayan ve trafik 1siklarini taklit eden bir grafik
etiket. Bulgular, bu iki tar etiketin yatirrmcilarin
riskten kacinma egilimini artirabilecegini ve bu-
nun da kétd yatinnm (daha az kazandiran yatirim)
kararlarina yol acabilecegini gostermektedir.

FINANSAL URUNLER HAKKINDAKI BILGi SEFFAFLI-
GININ GELISTIRILMESI

Gana'da 2013-2014 yillarinda DlUnya Bankasi ve
bir danismanlik sirketi bankalarda tasarruf ve
kredi/borg Urtnleri hakkindaki bilgilendirme sek-
linin daha seffaf olabilmesi icin “Gizemli Aligve-
ris (mystery shopping)” ya da “Gizli misteri veya
daha dogru bir tanimla “gizli denetci” uygulamasi-
ni kullanmislardir. Bu kisiler, 6zellikle 6zel sektor-
de musteriye dogrudan hizmet veren firma sube-
lerine siradan bir musteri olarak girerek hizmet
kalitesini degerlendiren gorevliler olarak tanim-
lanabilir. Gizli denetciler denetledikleri birimde
firmanin 6ngdrdugu dizeyde hizmet verilip ve-
rilmedigini, musteri ile ilgilenilip ilgilenilmedigini
arastirarak durumu bagli bulunduklari merkeze
raporlarlar.

176 kisi bu uygulamay: ziyaret edip kredi Urinle-
ri hakkinda bilgi aramis, 168 kisi de ziyaret ettigi
bu uygulamada tasarruf Grtinleri hakkinda bilgiye
erismeye calismislardir. Bu noktada degisik se-
killerde verilen bilgilerden ¢ikarilan sonuca gore
bankalarin kredi ve tasarruf Grnleri bilgisini te-
mel gercek beyan formlari seklinde direkt olarak
vermenin en iyi yéntem oldugu tespit edilmistir
(OECD, 2017).

3.3.2. Finansal kararlar ve uygulanan durtmeler

FINANSAL OKURYAZARLIGI ARTTIRMAK ICIN DiZi-
LERIN KULLANILMASI

GUney Afrika'da en populer dizilerden birinde
iflas yonetimi ve yatirnmlar hakkinda egitici me-
sajlar verilmistir. Bu mesajlarda seyredenlerin
finansal kararlarini daha iyi alabilmeleri hedef-
lenmistir (Berg and Zia 2013). Sonug olarak, ki-
silerin icerige 6zgu finansal bilgilerinde gelisme
gdzlenmistir. Ornegin bor¢ alma kararlarinda
daha fazla bilgiye sahip olunmasi, yatirim karar-
larini kumar gibi gdrmede azalma, kredi alma ka-
rarlarinda daha rasyonel secimler yapabilme gibi
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finansal okuryazarhgin gelistigine dair kanitlar
tespit edilmistir.

BORG ALANLARIN ODEYEBILECEKLERINDEN FAZLA
BORCLANMASINI ENGELLEMEK

Uganda ve Gana'da 2013 yilinda borg alan ki-
silerin daha fazla bor¢ alma egilimini ve iflasini
engellemek icin yapilan calismada hane halkina
once bir anket dizenlenmis ve ardindan finansal
okuryazarlik kampanyasi organize edilmistir. Bu
kampanya sonucunda bor¢lanma orani eskisine
gore %10'a kadar azalmistir (OECD, 2017).

DAVRANISSAL iKTISADIN SEKTOR BAZLI UYGULAMALARI

YILLIK OZETLERIN, SMS GONDERILERININ VE MOBIL
UYGULAMALARIN TUKETICI DAVRANISINA ETKISI
OECD (2017) raporunda ingiltere'de 2012-2015
yillari arasinda bireysel bankacilik sektérande ti-
cari ve regulasyon uygulamalarinin kisisel hesap-
lara etkisi sorgulanmistir. 500.000 banka mus-
terisiyle yapilan ampirik bir calisma sonucunda
musterilere yillik hesap 6zetleri hakkinda bilgi
verilmesinin ve uyarilarin finans bilgisi az olanlar
icin otomatik verilip (kaydolma seklinde degil),
isterlerse verilmemesi yoninde olmasi gerektigi
ortaya ¢ikmistir.

YAPISAL DEPOZITOYU ANLAMAK
2013 yilinda ingiltere’'de bireysel yatirimcilar icin
yapisal Urtinlerin anlasilmasi icin 384 bireysel ya-
tinmciya online deney uygulanmistir. Karmasik
arunlerin sirketler tarafindan potansiyel yatirim-
clara nasil sunulacagina dair Ug ¢esit uygulama
yapilmistir.
1. Senaryolar: Urunlerin getirileri hakkindaki
bilgi 3 farkh Financial Times Stock Exchange
index-FTSE100 performansi (5.000, 7.000 ve
8.000) bilgisiyle verilmistir.
2. Senaryolar ve licretler: hem urinlerin ge-
tirileri hem de Ucretleri hakkinda bilgilendir-
me yapilmasi
3. Odeme (payout) seklinde uzmanlarin nicel
modellemeler sonucunda ulastigl trin getiri-
leri hakkinda bilgilendirme yapiimasi

Bu tip bilgilendirmeler tUketicinin bazi davranis-
sal yanliliklarini azaltmistir. Ornegin gecmis geti-
ri performansini abartma yani fazla 6zgiven ve
kayiptan kaginma gibi biligsel yanliliklar bilgilen-
dirme uygulamalariyla oldukca azaltilabilmistir.
Sonucta yatirnmcilara bilgilendirme yaparken
maliyetin, yatirnmin veya Grinun fiyati miktarin-
dan cikarilacak sekilde degil ayri bir Ucret olarak
gosterilmesi, Urun getirisinin mutlaka bilgi olarak
verilmesi (yani maliyeti fiyat icinde degil ayr bir
deger olarak almak) gerekli bazi uygulamalar ola-
rak bulunmustur (OECD, 2017).

SADECE FAIZLi IPOTEK (MORTGAGE)

2013 yilinda ingiltere'de tiiketicilerin faizli ipo-
tegi nasil en iyi sekilde ddeyebileceklerine dair
bir proje gelistirilmistir. ipotek bilgileri harflerle
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siralanmis ve 4 farkh mektupla 4 farkli mesaj ve-
rilmistir.
1. Kontrol: Firma tarafindan yazilan standart
mektup
2. Risksiz: Risk iceren cumlenin cikarildig
mektup (“6demelerinizi yapmamaya devam
ederseniz eviniz elinizden alinacaktir”)
3. Kisisel olmayan: Mektuptan 6deme denge-
sive ipotegin bitmesine ne kadar zaman kaldi-
gina dair kisisel bilgilerin ¢ikarilmasi
4. Numaralandirilmis liste: Bilgileri numara-
landiriimis bir sekilde 6zetleyerek mektubun
en Ustline yazmak
5. Arkadasga: Mektuptan risk uyarisinin ¢ika-
rilmasi ve daha arkadasca bir dille mektubun
tekrar yazilmasi

7.319 tuketiciye yapilan bu deneyin sonucunda
risk iceren cimlenin cikarilmasi ve daha arka-
dasca bir anlatim tarzi 6demelerde %2'lik artis,
numaralandiriimis liste seklinde 6zetlemek ise
%1,8'lik bir azalisla sonuclanmistir. Risk uyarisi
musterileri korkutup sirketle 0zdeslesmelerini
engellemistir. Bu dogrultuda basit bir bilgilendir-
me ydnteminin etkili bir ydntem oldugu ¢ikaril-
maktadir.

KREDI URUNLERI HAKKINDA BILGILENDIRME
Development Report (2015) raporunda yer alan
bir arastirmadaki Mexico City'de finansal piyasa-
lar hakkinda ¢ok tecribesi olmayan ve kredi pi-
yasasinda zorluk ceken tuketicileri bilgilendirmek
hedeflenmistir (Giné, Martinez Cuellar, ve Mazer
2014). Dusuk gelirli kisiler kredi piyasasindan
kredi Grtnleri (5 tane kredi) arasindan 10,000 Pe-
so'luk ($800) bir kredi Grinu se¢meleri icin davet
edilmistir. Kisiler eger en dusik maliyetli Grinad
belirtebilirlerse 6dul alabileceklerdir.

Bankanin mdusterileri icin hazirladig ve o an kul-
landiklari brostrin gosterildigi bir grup kisinin
yalnizca %39'u en dusuk maliyetli Grinu belirleye-
bilmistir. Fakat bunun yaninda Consumer Finan-
cial Credit Bureau of Mexico - Meksika Tuketici
Finansal Kredi Burosu tarafindan daha kullanici
dostu olarak tasarlanmis ve davranissal bazi ilke-
lerin kullanildigi brosurin gosterildigi grubun ise
%68'i en dusuk maliyetli Grana bulabilmistir.
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3.3.3. Emeklilik plani ve uygulanan durtmeler

EMEKLILIK GELIRI OPSIYONLARININ SUNUMU
ingiltere’de 2014 yilinda yapilan bir laboratuvar
deneyi sonucunda emeklilik geliri Grdnlerinin
sunumunun daha basit ve anlasilir bir sekilde
yapilmasinin kisilerin davranigsal yanliliklarini
azalttigl 6ne surulmustlr. Yapilan calismada Ug
cesit sunum yapilmistir. Birinci sunumda tuketi-
ciler emeklilige ayirabilecekleri para konusunda
Urun adlarindan bahsetmeden bilgilendirilmistir.
ikinci sunumda bilgi yillik gelir olarak verilmis-
tir. Ornegin, yillik olan bu secenegi secip 6lene
kadar aylik GBP 500 gelir vermesi gibi. Uclinci
ve son sunumda ise sunumun cergevesi yatirim
seklinde verilmistir. Burada yatirrmin getirisi ve
tuketicinin emeklilik fonundaki para miktari ifa-
de edilmistir.

400.000 kisinin katildigi bu ¢alismada katilimcila-
rin %70'i emeklilik gelirinin yillik gelir opsiyonuy-
la verilmesini, %20'den daha fazla kisi ise yatirm
seklinde verilmesini tercih etmistir. Daha fazla ki-
sinin emeklilik gelirini yillik gelir bazinda gérmek
istedigi sonucuna ulasiimistir.

EMEKLILIK ICIN PARA BIRIKTIRMEK

Hershfield vd. (2011) insanlarin emeklilikleri icin
yeterli para birikimini saglayamadiklarindan
yola cikarak tasarladiklari deneyde 50 katilimci-
ya yaslarinin ilerlemis géruntdleri sunulmus ve
daha fazla para biriktirmelerinin gerekliligi dikkat
cekici hale getirilmeye calisiimistir. Deneyde ka-
tilmcilardan emeklilikleri icin ne kadar para bi-
riktirdiklerini bir kaydirici panel Gzerinden belirle-
meleri istenmistir. Bu panelde dusuk bir miktar
biriktirmeyi sectiklerinde yasi ilerlemis géruntu-
leri kaslarini catmaya baslamakta ve daha yuk-

sek bir miktari tercih ettiklerinde yaslari ilerlemis
goruntuleri gilumsemeye baslamaktadir. Deney
sonuglari yasi ilerlemis gértintinin oldugu du-
rumda para birikiminin (ortalama $172) su anki
goruntusuyle karar verenlerinkine goére iki kati
(ortalama $80) oldugu tespit edilmistir.

AVRUPA BIRLIGI KOMISYONUNDAKI EMEKLILIK
PROGRAMI

Dlinya Bankasinin 2020 yili raporunda Avrupa
Birligi Komisyonu'nun c¢alismasinda emeklilik
Urunleriyle ilgili bilgilendirmeler verilmeye de-
vam edilmektedir. Avrupa Birligi tuketicilerine
yapilmakta olan bu calismada EIOPA (European
Insurance and Occupational Pensions Authority-
Avrupa Sigorta ve Mesleki Emeklilik Otoritesi) ve
bir dis danismanla beraber online deneyler yapip
davranigsal ¢ok fazla veri toplamaya devam et-
mektedirler.

FINANSAL EGITIM VE CALISANLARIN EMEKLILIK
PLANINA KATILIMI

isverenler emeklilik planina katilmalari, rahat bir
emeklilik i¢in tasarruf ve yatirmlarini iyi yapma-
lari icin ¢alisanlarina Gcretsiz egitim vermek iste-
mislerdir. Benartzi ve Thaler (2007) calismasinda
blyuk bir sirketin calisanlarina “tanimlamali-hak
etme” planindan “tanimlamali-katkl” planina gec-
mek i¢in verdigi egitimin sonucunda bilgi oranla-
rini 8lgmustar. Fakat egitim 6ncesi ve sonrasi bil-
gi oranini farki sadece %1 olarak bulunmustur. Ek
olarak calisanlar tasarruf yapma konusunda ¢ok
istekli ve heyecanli olsalar da tasarruf yapma pla-
nina katilim orani %14'te kalmistir. Emeklilik terci-
hiyle ilgili verilen egitimin bir faydasinin olmadigi
gorulmastur.

Sekil 6: Emeklilik Planinin Kisinin Kendi Resmi Kullanilarak Gésterilmesi
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Kaynak: https://www.stir.ac.uk/media/stirling/servi-
ces/faculties/social-sciences/research/documents/
Nudge-Database-1.2.pdf
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3.3.4. Sigorta ve uygulanan durtmeler

ingiltere’de 2013-2015 yillari arasinda 300.000 si-
gorta musterisiyle yapilan bir deneyin ardindan
anket uygulanmistir. Bu uygulamadaki amag bu
kisilerin sigorta policelerini yenilerken veya baska
bir sigorta sirketine gecmeyi distunirken gerek-
siz yuksek fiyatlari 6demek gibi yanlis bazi karar-
lar almalarini engellemektir. Bu noktada 4 ayri
durtme yapilmistir:

1. Dikkat ¢cekme: Yenileme uyarisinin iginde

bu seneki priminin yaninda gecen seneki pri-

mi de gosterme

2. iigili bilgilendirme/diirtme: Yenileme uya-

risini ve ayni zamanda yenileme seceneklerini

sunan bir brosir gbnderme

3. Basitlestirme: Yenileme uyari mesajlarini

numaralandiriimis liste seklinde ve daha basit

bir dille anlatmak

4. Hatirlatma: Yenileme uyarisindan 2 hafta

sonra hatirlatma mesaji gonderme

3.3.5. Bankacilik ve uygulanan durtmeler

NAKIT TRANSFERLERINi ADLANDIRMAK

Beatty vd. (2011) 60 yas Ustindeki hane halkina
nakit transferi olarak uygulanan ingiltere Akar-
yakit Odemesi (UK Winter Fuel Payment (WFP))
ornegini ele alarak bir deney yapmistir. Bu saha
deneyinin ¢ikis noktas! standart iktisat teorisin-
de nakit transferlerinin nasil adlandirildigl veya
etiketlendirildiginin kisilerin harcama bicimini
etkilememesi gerektigidir. Ornegin buna gére bir
nakit transferinin cocuk yardimi, gida pulu karti
gibi adlandirilmasi bu paranin nasil ve ne bicimde
harcandigini etkilememelidir. Fakat bu ¢alismada
hane halkina karsiliksiz verilen £100 herhangi bir
isimle verilmediginde akaryakit harcamasi topla-
mi £3 olurken bu nakit transferi “kis yakit 6deme-
si” seklinde isimlendirildiginde akaryakit harca-
masinin ortalama £41 oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu
sonug tuketicilerin harcama bicimini yonlendir-
menin mumkuan oldugunu gosterilmistir.

MUSTERILERIN ATM MAKINESINDE PARA UNUTMASI
ingiltere’de 2004-2011 yillari arasinda ATM maki-
nasinda kalan paralari musterilerine geri vermek
isteyen fakat bazi musteriler hesaplarini kapattik-
lari icin ulagsmakta zorlanan bir bankadan yola ¢I-
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Bu durtmelerden en etkili olani dikkat ¢ekme yani
gecen seneki primi bu senekinin yanina koymak
olmustur.

VARSAYILAN-DEFAULT SIGORTA PROGRAMI
Cynthia vd. (2019) 6zet calismasinda sirketlerde
calisanlara otomatik olarak (default) verilen sigor-
ta programindan ve bu c¢alismay! yapan Handel
(2013) deneyinden bahsedilmektedir. Bu arastir-
manin sonunda calisanlariise baslarken otomatik
olarak sigorta sistemine 6zellikle Bireysel Sigorta
sistemine dahil etmenin kendi secimiyle sigorta
yapip yapmamaya karar verilen duruma gore iki
kat refah dizeyi sagladigi tespit edilmistir. Bunun
nedenlerinden en dnemlisi olarak kisi sigorta se-
cimi yaparken olumsuz se¢imden kaynaklanan
mevcut refah kaybini 6rnek olarak verebiliriz. Bu
dirtme halihazirda Yeni Zelanda, Turkiye ve ingil-
tere gibi Ulkelerde uygulanmaktadir.

kilarak 2012-2013 yillarinda bir deney yapilmistir.
Bu deneyin sponsoru UK Financial Conduct Aut-
hority / FCA olmustur. Durtme stratejisi su sekil-
de gelismistir. Hesabini kapamis eski musterilere
davranissal bazi prensipleri iceren mektuplar yol-
lanmistir. Kontrol grubuna davranigsal ilkelerin
kullanilmadigl standart bir mektup yollanirken
diger 3 gruba ise davranissal bazi durtmelerin
kullanildigi mektuplar iletilmistir.

Grup 1: Ogeler: Onemli bilgiler mektubun Gstin-
de 6ge seklinde verilmistir (para ¢cekimi ne kadar
vakit alacak, parayi almak nasil olacak) ve “bir seyi
ertelersen onu yapma olasiligin duser” sézuyle
mektup bitirilmistir.

Grup 2: Siire¢: Paranin nasil alinacagl konusun-
daki sureg tek tek numaralandirilarak mektubun
ortasinda anlatilmistir.

Grup 3: Materyaller ve Siire¢: Her iki ¢esit durt-
me bir mektupta kullaniimistir.

Mektuplar 5.589 kisiye iletilmistir. 2.839 (%50,8)
musteri parasini almaya gelmis ve musteri basina
ortalama 95 GBP 6denmistir. Ayrica, alacak para
miktari daha fazla olanlar, kadinlar, daha yeni



DAVRANISSAL iKTISADIN SEKTOR BAZLI UYGULAMALARI

musteriler ve ortak hesabi olanlar paralarini geri
almaya daha cok gelmistir. Farkhlasan mektupla-
rin herhangi bir etkisi gérilmemistir.

YARIN DAHA COK TASARRUF ET

Sirketlerde calisanlari otomatik olarak bir para
biriktirme programina dahil eden (yani isverenin
6nerdigi emeklilik plani) 401(k) plani olan bir pro-
je, Madrian & Shea (2001) calismasinda incelen-
mistir. Sonu¢ olarak bdyle bir varsayilan sekilde
otomatik olarak dahil edilinen bir programda
insanlarin daha cok para biriktirebildikleri bu-
lunmustur. Bunun temel nedeni az sayida kisinin
bu programdan ¢ikmasini saglamasi ve ayni para
biriktirme oraninda kalmalari diye tespit edilmis-
tir. 401(k) gibi “tanimlamali-katihm” planlari igyeri
degisince tasinabilir, bunun yaninda calisana ta-
sarrufunu ayarlama ve yatirrm karari verme fir-
sati verir. Bu hem avantaj hem dezavantaj olabil-
mektedir. Bazen de ¢alisanlar tasarruf miktarini
belirleme ve portfdylerini ydnetmeyi isterken ye-
terince tasarruf yapip yapmadiklarini da kestire-
meyebilirler. 401(k) planinda olanlarin %68'i “cok
dusuk”, %31'i “dogru gibi (yeterli anlaminda)” ve
sadece %1'i “cok yuksek” tasarruf orani oldugunu
belirtmistir (Thaler ve Sunstein, 2017).

Bu noktada insanlarin bu otomatik programda
kalip yeterli para biriktirememe sorunu da ‘Save
More Tomorrow (SMART)- Yarin Daha Cok Ta-
sarruf Et' uygulamasiyla ¢6ziimeye calisiimistir.
“Save for Tomorrow, Yarin Daha Cok Tasarruf Et”
Richard Thaler''n ve Shlomo Benartzi'nin 2004
yilinda yayinladiklari makalede belirtilen Ameri-
ka'da calisanlarin emeklilik icin tasarruf yapma
durtme uygulamasidir. Bu durtme cok basarili
olmus nitekim 2006 yilinda ¢ikan Emeklilik Koru-
ma Yasasina eklenmis, yaklasik 15 milyon kisinin
emeklilik tasarruf oranina katkida bulunmustur
(Thaler ve Benartzi, 2004).

Yarin Daha Cok Tasarruf Et Programiinsan davra-
nislarindan bes psikolojik ilkeye dayanmaktadir:
1. insanlar tasarruf yapmayi diisiinir, planlar
ama gerceklestirmezler.
2. Oz-kontrol kisitlamalarini (diyet gibi) hep er-
teleriz.
3. Kayiptan kaginma egilimimiz vardir.
4. Cogu insan atalete kaplilir.
5. Kayip para miktari disundldaginde (genel-
likle enflasyon dikkate alinmaz) nominal deger
dusunalar.

Grafik 1: SMarT Programinda Para Biriktirme Oraninin Diger Alternatiflerle Karsilastiriimasi
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SMarT programi bir emeklilik programi olarak
Thaler and Benartzi (2004) tarafindan bulunmus
ve insanlari daha cok para biriktirmeye tesvik et-
mistir. Bu programin 4 temel 6zelligi bulunmak-
tadir.
> Gelecek para biriktirmek insanlar icin daha
cekicidir.
> Ucret kaybi olmayacak, ancak gelecekteki
kazanclarda dusus olacaktir.
> Smart programina katki yavas yavas arta-
caktir.
> insanlar istedikleri zaman programdan cika-
bileceklerdir..

insanlar yalnizca gelecekteki sonuclar arasinda
degis tokus gerektiren kararlar vermeyi daha
kolay bulurlar. Gelecekte farkl tasarruf oranlari
arasinda secim yapmak, kisa vadeli odaklanmayi
ve bugln i¢in alinan kararlarin anlik mali sonug-
larini icermez. Akillica yapilan bir dirtme, insan-
larin gelecekte kendi varsayilanlarini se¢melerini
saglamak icin bu icgortleri kullanir. SMarT olarak
bilinen bu yontemde, calisanlar gelecekteki Uicret
artislarindan tasarrufta artis 6ngorar (Thaler ve
Benartzi 2004; Benartzi ve Thaler 2013). Haler ve
Benartzi (2004) ilk olarak, emeklilik planlarina ilis-
kin dartmenin, insanlarin emeklilik igin yeterince
tasarruf etmelerine yardimci olmak igin etkili bir
yol oldugunu 6ne strmduslerdir. Onlarin deneysel
SMarT programi tasarruf kararini yeniden cerce-
velendirmistir: Tuketimi simdi azaltmak yerine,
katilimci, maas artisinin ne kadarinin varsayilan
olarak tasarruflara tahsis edilecegine karar ver-
mistir. Secim mimarisindeki bu degisikliklerin ta-
sarruf davranisini 6nemli 6lciide artirdigini gos-
termektedir.

Calisanlarin doértte biri tavsiye edildigi gibi tasar-
ruf oranini %5 arttirmayi se¢mis, fakat tcretlerin-
de dusUs istemeyenler (kayiptan kaginanlar) her

maas artisinda tasarruf oraninda %3'ltk bir artis
istemistir -ki bu SMarT programini tercih etmeleri
anlamina gelmektedir.

Programin uygulanmasindan sonra sonuglar
SMarT planina giren grubun para biriktirme ora-
nini %3,3'ten %6,5'e artirdiklari gérulmustar. Ek
olarak, SMarT planina giren gruptaki kisilerin bu
orani zaman icinde artirmaya devam ettigi ve
oranin zamanla ortalama %13,6 kadar arttig| tes-
pit edilmistir. Yani danismanin tavsiyesiyle sabit
%5 tasarruf orani secenler 3,5 yil ve dért maas
sonra tasarruf orani %9 iken SMarT programiyla
Ucreti arttikca orani artiranda ise tasarruf oranla-
ri muntazam artmis, maaslarinin %13,6'sina ka-
dar citkmistir. Danismanin tavsiyesine uyup %5
tasarruf oranini secen maasinin %9, SMarT secen
%13,6 kadar tasarruf edebilmis ve bu dogrultuda,
durtme yapilan insanlarin daha ¢ok para biriktir-
dikleri de kanitlanmistir.

LLOYDS TSB BANKASININ MUSTERILERININ TASAR-
RUF ETME DAVRANISI

2011 yilinda ingiltere merkezli Lioyds TSB banka-
sinin online olarak musterilerine vermeye basla-
dig1 bir uygulama olan “Money Manager”, insan-
larin harcamalarini kontrol etmesini saglamak
icin secim mimarisini kullanmaktadir. Uygulama
sayesinde musteriler tam olarak ne kadar ve han-
gi kategoriler altinda harcama yaptiklarini gére-
bilmektedirler.

Lloyd bu hizmeti online ve bedava olarak sun-
maktadir. Bir musteri harcamalarinin ne kadarini
gidaya, eve, giyime veya eglenceye yaptigini ¢ok
basit sekillerle gérebilmektedir. Bunun yaninda
musteriye iki yillik nakit akimi, harcama plani,
para biriktirme hedefi ve bir takvimle gunlik har-
camalari da gosterilmektedir. Bu uygulama mus-
terilerin tasarrufunu %10'a kadar artirabilmistir.

Sekil 7: Para Yénetimi Konusunda Kisisel Bilgilendirme Ekrani

Money Manager

Dashboard

Your spending analysis
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Your spending plans
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Decerr
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KREDI KARTI KULLANIMI iCiN DURTME

Bu proje italya'da faaliyet gdsteren CartaSi 6de-
me sistemi ve banka sistemindeki diger ortaklarla
(Visa, Mastercard and Pagobancomat) Avrupa’'nin
ilk nakitsiz sehir 0rnegi Bergamo'da (120.000 saki-
nin bulundugu sehir) olusturulmustur. Hem tuke-
ticiler hem de perakendeciler parasal islemlerini
kredi kartiyla yapmalari yontnde -para 6dulUyle-
tesvik edilmistir.

Tuketicilere (ve perakendecilere), diger tlkelerin
KDV kagakgiligina karsi mucadele etmek icin 6dal
sistemi uygulanarak kredi karti kullanan bireyler
arasindan piyango cekilmesi araciligiyla gunlik
100 € ve haftallk 500 € gibi seceneklerle 6dul
verilmistir. Boylelikle kredi karti kullanma orani
%100 kadar ¢ikmis ve sehir “Nakitsiz Sehir-Cash-
less City” olarak adlandiriimistir (http://www.
cashlesscity.it/aggiorna-browser/).

BANKALARDA DIJITAL UYGULAMALAR
Benartzi (2017) bankalarin internet siteleri ve mobil
bankacilik gibi dijital platform imkanlarinin kisilerin

3.3.6. Diger Finansal DUrtmeler

CALISILAN SIRKETIN HiSSE SENETLERI VE DURTME-
LER

insanlar cogu yatirimlarini cesitlendirmez ve ba-
zen ¢ogunu kendi calistiklari sirketin hisse se-
nedine yatirirlar. Ama sonug her zaman olumlu
olmayabilir. Bu hem islerinin hem tasarruflarinin
kaybina sebep olabilir. Cogu zaman sirketlerinin
hisse senetleri igin risk ve donus (kazang) profili-
ni anlamakta zorluk cekebilirler. Ge¢mis perfor-
mansi baz alip hep dyle olacagini tahmin edebi-
lirler veya isverenin emeklilik kesintisine katilimi
bu hisse senetleriyle yaptigini bilip bunu bir tes-
vik gibi gorebilirler.

Bu konuda sirketler calisanlarina yardim edebi-
lir, kendi hisse senetlerinin degerlerini kontrol
edebilirler. Bu noktada firma calisanlarinin kendi
firmalarinin hisse senedini alabilme imkani ol-
dugunda calisanlara portfoylerini nasil yonete-
cekleri hakkinda bilgi veren “Yarin Daha Cok Sat”

finansal davranislari Uzerinde nasil buyUk bir etkiye
sahip olabilecegini gbsteren Ug yeni vaka ¢alismasi-
ni 6zetlemektedir: (i) bir tasarruf programina kay-
dolmaya yonelik bir e-posta uygulamasi program
kaydini neredeyse iki katina cikarir; (ii) Robo3-tasar-
ruflu uygulamalar dogrudan ve insanlari daha faz-
la tasarruf etmeye tesvik etmek ve (jii) tuketicilerin
tum finansal hesaplarini bir araya getirerek bir he-
sap toplama hizmeti sunan kisisel mobil bir finansal
uygulama insanlarin aylik harcamalarini %15,7 ora-
ninda azaltmalarina yardimci olmaktadir.

Bu gibi uygulamalara son zamanlarda bankalar-
da da rastlanmaktadir. Bazi bankalar, davranigsal
ekonominin icgdrulerinden yararlanmaya bas-
lamistir. 2020 yiinda HSBC, kullanicilarin daha
az harcamasina ve daha fazla tasarruf etmesine
yardimci olan uygulamayi yayinlamistir. Bu uygu-
lama harcama yapanlari normalden daha fazla
harcadiklarinda uyarmaktadir. Bakkal, lokanta
vb. cesitli basliklar altinda harcama aligkanlikla-
rinin ayni gelir kimesindeki digerler musterilerle
karsilastirilmasi da saglanmaktadir.

programi dncelikle calisanlarin firma hisse sene-
di disinda baska yatirimlar yapabilmesine imkan
saglayabilmekte ve/veya firmanin hisse senedini
belli ddnemlerde satabilme imkani saglamakta-
dir. Bu da kendi firmasinin hisse senedini alan
batun cahsanlarin veya c¢ogunun hisselerinin
hepsini birden ayni anda satma sorununu ¢dze-
bilir, ek olarak, sirketler kendi hisselerinin koti
yatirim araci olarak gorulmesini istemezler. Bu
programla calisanlar ellerindeki hisseleri belirli
bir stre icinde (6rnegin g yilda) portfoy cesitlen-
dirmesine giderek yavas yavas satabilirler (Tha-
ler ve Sunstein, 2017).

SIRKET YONETICILERIYLE LIKIDITE HAKKINDAKI
ILETISIMIN GELISTIRILMESI

Avustralya'’da 2014-2015 yillari arasinda uygu-
lanan bir durtmeyle politika yapicilarla sirketler
arasindaki finansal iletisimin guclendirilmesi
hedeflenmistir. Bu dogrultuda 107 simulasyon

3 Robo bir finansal danismandir. Robo.cash uluslararasi bir yatirim platformudur.

DAVRANISSAL iKTISADIN SEKTOR BAZLI UYGULAMALARI

deneyinde sirket yoneticilerinin tasfiye memur-
lariyla likidite bilgisini raporlama yontemleri in-
celenmistir. Likidite uyarisi, likit para tutma mik-
tarini arttirmistir (OECD, 2017).

KENYA'DA GIDA YARDIMI ICIN DIJITAL NAKIT
TRANSFERI

Fakirlere Destek Veren Danismanlik Grubu- Con-
sultative Group to Assist the Poor (CGAP) isimli
sivil toplum oOrgutt 34 lider organizasyonun or-
takhginda kuresel bir yapidir. CGAP fakirlerin de
finansal hizmet alabilmeleri icin finans hizmeti
veren kurumlar, politika yapicilar ve fon sagla-
yicillar araciliglyla yenilikci ¢ézimler Uretmeyi
amaclamaktadir. Kenya'da 2014 yilinda yaptiklari

KAYNAKCA

bir projede insani yardimi dijital nakit transferine
cevirirken tuketicilerin riskini izlemek ve olabil-
digince azaltmayi hedeflemislerdir. Bu dogrultu-
da “Mystery shopping” (Gizemli Alisveris) uygu-
lamasini 119 kisilik nakit transferi alicilarindan
olusan o6rneklemle gerceklestirmislerdir. Sonug
olarak dijital nakit transferiyle yardim yapmanin
kolaylastirilmasi amaciyla “Mystery shopping”
uygulamasi gercek hayatta uygulanip dijital nakit
transferi programi yeniden tasarlanmistir. Mese-
la 6demeyi saglayan tarafindan tliccarlara islem
Ucreti indirimi, tlccar 6dul sistemi, tuketiciye
6deme sistemini anlatan Ucretsiz yardim hatti
ve posterler yapilan uygulamalardan bazilaridir
(OECD, 2017).
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4. SAGLIK SEKTORUNDE
DAVRANISSAL IKTISAT
UYGULAMALARI

GUnUmuzde bulasici (Covid-19, Hepatit B, Hepatit
C, AIDS vb.) ve bulasici olmayan (kalp ve damar
hastaliklari, kanserler, kronik solunum yolu has-
taliklari, diyabet vb.) bircok hastalik tim insanla-
r etkilemektedir. Covid-19, Diinya Saglik Orgiti
tarafindan (DSO) tilkemizde de ilk vakanin gordil-
dugu 11 Mart 2020 tarihinde ‘pandemi’ olarak
ilan edildi. Amerika Hastalik Kontrol ve Onleme
Merkezi (CDC) ‘sik sik el ylkama’, ‘maske takma
zorunlulugu, ‘sosyal mesafeye dikkat etmek’ gibi
tamamen ‘davranigsal’ tedbirler Gzerine kurulu
dnlemler acikladi. DSO, davranissal yaklasimlarin
salgin ile mucadelede uygun tedbirlerin planlan-
masi konusunda énemli bir yaklasim oldugunu
belirtti. ingiltere yaptigi resmi aciklama ile koro-
na virtsu ile macadelenin ilk asamasinda ‘stra
bagisikhgl' saglanabilecegi gerekgesiyle ‘elinizi
yuzlnuze gotirmeyin’, ‘el sikismayin’, ‘kendinizi
hasta hissediyorsaniz evinizden ¢ikmayin’, ‘’kendi-
nizi izole edin’ gibi ¢esitli ‘dirtme’ uygulamalarini
iceren davranissal iktisat yaklasimini benimsedi.
Bu sekilde davranigsal iktisat perspektifinden ba-

kildiginda tim dlnya buyuk bir deney sahasina
dénusta.

Saglik sektériinde hastaliklarin tedavisinde dok-
torlar ve hastalar tarafindan ginluk olarak bir-
¢ok karar alinmaktadir. Bu sektdrde kararlarin
¢ogu belirsizlik ve risk altinda alindigr i¢in kar-
masiktir. Bu karar alma sureclerinde hastalara
pek cok bilgi verilmekte ve hastalarin belirtilen
tedavi yontemleri icinden sec¢im yapmasi bek-
lenmektedir. Bu raporun diger bélimlerinde or-
taya koydugumuz gibi insanlar karar alma sureg-
lerinde bilingsiz yanllik géstermekte ve kendileri
icin en iyi olabilecek secenegi bazi durumlarda
se¢cmeyebilmektedirler. Belirtilen karar verme
sUreclerini hastalarin kulturel deger ve inang-
lari da etkilemektedir. Oncelikle doktorlarin ve
hastalarin bu karar verme sureclerini anlamak
ve bu sureclerde durtme ydntemleri kullanarak
daha verimli kararlarin alinmasina yardimc ol-
mak davranissal iktisadin ve bu bélimun temel
amacidir.

4.1. Turkiye'de Saglik Sektorune Genel Bir Bakis

Ulkemizde yaslanan niifustaki ve dolayisiyla has-
talik yukundeki artis nedeniyle saglik hizmetlerine
talep artmaktadir. Tirkiye istatistik Kurumunun
(TUIK) 2022 yili 8lim verilerine gére toplam 6lum-
lerin icinde %35,4 ile dolagim sistemi hastaliklari
ilk sirada, iyi ve kotl huylu timérler %15,2 ile ikin-
ci sirada ve %13,5 ile solunum sistemi hastaliklari
Ucuncl sirada yer almaktadir. Bulasici olmayan
bu hastaliklarin 6nemli bir b6lumu sigara kullani-
mu, fiziksel aktivite yetersizligi, asiri alkol kullanimi
ve sagliksiz beslenme gibi dort temel risk faktora
sebebiyle ortaya ¢ikmaktadir. Hastaliklarin azal-
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tilmasina yonelik bircok davranissal iktisat durt-
me yontemleri bulunmaktadir. Ek olarak, bulasic
hastaliklarin dnlenmesinde ise temel durtme yon-
temlerinden birisi olan bilgi vererek farkindalik
yaratma yontemi uygulanabilir. Bulasici ve bulasi-
¢ olmayan hastaliklarin dnlenmesi icin kamu sag-
hg1 politikalar gelistirmek Uzere kullanilabilecek
davranigsal uygulama yontemlerini gelistirmek bu
bélimun amaci disinda kalmaktadir. Bu bolumde
Ozel hastaneler ve saglik kuruluslari tarafindan di-
rekt olarak kullanilabilecek davranissal uygulama
veya durtme yontemleri 6zetlenecektir.

DAVRANISSAL iKTISADIN SEKTOR BAZLI UYGULAMALARI

4.2 Saglik Sektériinde Davranissal iktisadin

Temel ilkeler;

Etkili davranissal degisim uygulamalarini tasar-
layabilmek icin oncelikle degistiriimek istenen
davranisin anlasiimasi gereklidir. Daha sonra bu
davranis bicimini istenen yonde degistirmek i¢in
davranis degisim teknikleri kullanilabilir.

Amacg-Davranis Ugurumu:

insanlar genellikle sagliklarini kot yénde etki-
leyebilecek davranislarini degistirmek isteseler
de bu konu hakkinda eyleme gecmekte zorlanir-
lar. Bunun temel sebebi 6z denetim sorunudur.
Standart ekonomi kuramina gére amag ve dav-
raniglar arasinda fark bulunmamaktadir. Cun-
kU 6rnegin sigarayl birakmak veya spor yapmak
gelecekte faydal ise ve bu aktiviteleri yapmak
icin plan yapiyorsak gunimuzde de bu aktivite-
leri yapmak faydali olacagi icin bireylerin bugin
sigarayi birakmasi veya spor yapmaya baslamasi
gerekmektedir. Gercek yasamda yapilan gézlem-
lere gore ise bireyler gelecekte diyet yapmayi,
sigarayl birakmayi, spor yapmay! planlamalari-
na ragmen son dakikada bu kararlarindan vaz-
gecmektedirler. Dolayisiyla bireyler icin faydali
olacak bu aktiviteler hep 6telenmektedir. Sonug
olarak, davranissal iktisat kuramina gére amag ve
davranislar arasinda fark bulunmaktadir. Bu géz-
lemler kuramsal literatirde farkli zaman tercih-
leri ile aciklanmaktadir. Eger bireyler 6z denetim
problemlerinin oldugunun farkinda ise bu tarz
bireyler sofistike bireylerdir ve taahhit meka-
nizmalari olusturma yénunde didrtme yéntemle-
ri kullanilarak karar alma streglerine midahale
edilebilir. Fakat bireyler 6z denetim problemleri-
nin farkinda degilse bu tarz bireyler naif bireyler-
dir ve kendileri icin faydali olacak aktiviteleri hep
Oteleyeceklerdir. Saglk sektoru ile ilgili 6rnekler
vermek gerekirse bu tarz yanhlik gdstermekte
olan bireyler duzenli olarak check-up yaptirmak
veya dis hekimi ziyareti yapmak isteseler de bir
turld bu amaclarini gerceklestiremeyecek ve bu
kararlarini hep oteleyeceklerdir. Benzer bir sekil-
de diyabet hastalari yemek 6ncesi kan sekerlerini
kontrol etmeleri gerekirken ¢esitli sebepler ure-
terek kendileri i¢in faydali olan bu aktiviteyi ger-
ceklestirmeyebileceklerdir.
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Simdiki Zaman Yanhhg::

Genel olarak bireyler standart zaman tercihleri-
ne sahip olmayabilirler ve bugln alacaklari ki-
cUk bir miktar faydayi ileride alacaklari blyuk
bir faydaya tercih edebilmektedirler. Dolayisiyla
anlik hazlari gelecekteki hazlardan daha faydali
bulabilmektedirler. Ornek vermek gerekirse bu
hafta sonu ¢ikolata yemeyi, sigara icmeyi veya
gise rekorlar kiran bir filme gitmeyi istemekle
beraber dnumduzdeki yillar icin meyve yiyerek
daha saglikh beslenmeyi, sigaray! birakmayi ve
sanatsal filmler izlemeyi planlayabilmektedir-
ler. Baska bir 6érnek vermek gerekirse bireyler
Covid-19 pandemisi sUrecinde o6zellikle tavsiye
edilen grip asisi olmak yerine evlerinde televiz-
yon seyredip 0 anda memnun hissetmeyi tercih
edebilmektedirler. Dikkat edilirse grip asisindan
ileriki zamanlarda bir fayda elde edilecektir ve
bu fayda daha az belirgindir. Tedavi yontemleri
acisindan da hastalarin su anda ortaya c¢ikacak
orta derecede kotu sonug yerine ileride ¢ikacak
bUyuk derecede kotl sonucu -bazi durumlarda-
tercih etmesi simdiki zaman yanhhgini goster-
mektedir.

Kayiptan Kaginma:

Bireylerin kayiplardan duyduklari hosnutsuz-
lugun, esdeger kazanclardan duyduklari hos-
nutluktan daha fazla oldugu yapilan deneysel
calismalarda gozlemlenmistir (Kahneman ve
Tversky, 1979). Bu tarz bir gbzlem bireyin hentz
sahip olmadigi bir seyi kazanmak yerine, bir ki-
sinin zaten sahip oldugu bir seyi kaybetmekten
kacinmay!i tercih etmesi anlamina gelmektedir.
Bireylerin kazanimlardan ziyade kayiplara karsi
iki kat daha fazla duyarh oldugu ve dolayisiyla
kayiplardan kaginmaya calistigi Kahneman ve
Tversky (1979) tarafindan gosterilmistir. Saghk
sektord ile ilgili bir 6érnek olarak kizamik, ka-
bakulak ve kizamik¢ik (MMR) asisinin otizme
sebebiyet vermedigi bilinmekle beraber ebe-
veynlerden bazilari bu asinin bebeklere zarar
verebilecegini disinmekte ve dusundukleri ola-
sI buyuk kayiptan kacinmak icin bagisiklik asisini
yaptirmamaktadirlar.
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Secim Mimarisi:

Bireylerin karar verme suregleri kendilerine su-
nulan bilginin yapisindan, baglamdan ve prose-
durlerden etkilenmektedir. Davranissal iktisat
6zellikle statiko seceneginin bulunmasinin ve
alternatifler kimesinin sayisinin karar verme su-
reclerini etkiledigini gdstermistir. Bununla ilgili
en ¢ok bilinen 6rnek organ bagislaridir. Organ
bagisinin statiko olarak kabul edildigi yani her-
kesin sisteme organ bagis¢isi olarak tanimli oldu-
gu Ulkelerdeki organ bagisi orani %90 civarinda
iken organ bagisl seceneginin statiko olmadig
ve dolayisiyla organ bagisi yapmak i¢in insanlarin
se¢im yapmasi gerektigi Ulkelerde organ bagisi
oraninin %4 ile %27 arasinda oldugu gorulmus-
tur. Dolayisiyla bireyler stattiko yanlisi tercihlere
sahiptirler. Saglik sektoru ile ilgili bir baska 6rnek
vermek gerekirse, Halpern vd. (2013) yaptiklari
deneysel saha calismasinda yasamlarinin son dé-
neminde destege ihtiyaci olan hastalari ¢ gruba
ayirarak ilk grup icin konfor-odakl tedaviyi statu-
ko olarak belirlemis, ikinci grup icin hayat uzatan
agresif bakim tedavisini statiko olarak belirlemis
ve son grup icin ise statiko belirlemeden secim
yapmalarini istemislerdir. Hastalara statiko ol-
masi durumunda da istedikleri secenegi secebile-
cekleri belirtilmistir. ilk gruptaki hastalarin %77'si
statuiko olan konfor-odakh tedavi yaklasimini sec-
melerine ragmen ikinci gruptaki hastalarin %43'G
konfor-odakl tedavi oranini se¢misler ve statiko-
yu kabul etmemislerdir. Kontrol grubu olan sta-
tukonun olmadigi son grupta iste hastalarin %61'i
konfor-odakl tedavi yaklasimini se¢mislerdir. Do-
layisiyla palyatif bakim hizmeti alan hastalarinin
son gunlerini nasil yasamak istedikleri konusu
bile secim mimarisinden etkilenmistir (Halpern
vd, 2013).

Cerceveleme etkisi de bir baska 6rnek olarak
gorulmektedir. Ornegin, Tversky ve Kahneman
tarafindan 1981 yilinda verilen Asya hastahg or-
neginde bir hastaya A tedavisi secenegi ile %90
ihtimalle iki yil yasama sansi oldugu ve B tedavisi
ile %10 ihtimalle iki yil icinde 6lme ihtimali oldu-
gu belirtilmistir. Matematiksel olarak iki tedavi
yontemi ayni sonugclari vermesine ragmen (%90
ihntimalle iki yil yasama sansi; %10 ihtimalle iki yil
icinde 6lme ihtimali) A tedavisi tanimlamasinda
sadece yasam sansi gibi olumlu bir ciimle kulla-
nilmasi hastalarin genellikle bu tedaviyi segmesi-
ne sebebiyet vermistir.

48

Yukarida érnekleri verilen bireylerin sergiledikleri
standart ekonomi teorisinden sistematik yanli-
liklarin yaratabilecegi negatif etkilerin azaltiimasi
icin davranissal politika tavsiyeleri kullaniimakta-
dir. Bu tavsiyelerin temel 6zelligi bireylerin segme
hakkini engellemeden ve secilebilecek alternatif-
leri kisittamadan istenilen faydali davranislarin
sergilenmesine katkida bulunmaktir. Bireylerin
secimlerini kisitlayan bazi yaptirimlarin bir kismi
faydali olsa da cogunlugu popdiler degildir. Orne-
gin, sosyal glivenlik, zorunlu genel saglk sigortasi
ve zorunlu bireysel emeklilik sistemi genel olarak
basaril bulunmasina ragmen, gazli iceceklerin ya-
saklanmasi, gazl iceceklere ekstra vergi koyulma-
si veya yagl gidalara vergi koyulmasi ¢cok populer
degildir. Ote yandan, sigaranin veya alkol kulla-
niminin yasaklanmasi oldukca fazla kullanilmak-
tadir. Saglik sektoru ile ilgili baska bir 6rnek ver-
mek gerekirse obezite hastaliginin énlenmesinde
sekerli Urlnlere ekstra vergiler koyulabilecegi
gibi abur cuburlar da denilen atistirmalik Grdn-
ler yasaklanabilir. Bu tarz bir problemin ¢6zimu
icin saglikli gida etiketlerinin kullaniimasi (kirmizi
renk yuksek yagl veya yuksek sekerli, sari nétr,
yesil saglikli secenekleri belirtecek sekilde), kamu
spotlarinda saglkl yasamin 6zendirilmesi ve sag-
LIkl yiyecek, icecek ve meyvelerin marketlerde g6z
hizasina ve kolay erisilebilecek yerlere koyulmasi
davranissal iktisatta faydal dirtme ydntemleri
olarak sayllmaktadir (Thaler ve Sunstein, 2009).

Secim mimarisi altinda g farkh kategori bulun-
maktadir: Karar bilgileri, karar yapisi ve karar
yardimi (MUnscher, Vetter ve Scheuerle, 2016).
Bireylerin eldeki bilgiyi nasil kullandiklari iktisat
icin 6nemli bir sorudur. Durtme yaklasimina gore
bireylere ¢ok fazla bilgi vermek yerine karar su-
reclerini kolaylastiracak faydali bilgi verilmesi
gerekmektedir. Karar bilgisi altinda verilen bilgiyi
basitlestirme, bilgiyi kolay gérulebilir kilma ve sos-
yal referans noktasi vererek karsilastirma yapma
gibi teknikler bulunmaktadir. Karar yapisi kate-
gorisi altinda se¢im statUkolarini degistirmek, se-
¢im icin gereken finansal maliyetleri degistirmek,
sunulan seceneklerin sayisini degistirmek, sece-
neklerin sonuclarini degistirmek gibi teknikler
bulunmaktadir. Karar yardimi kategorisi altinda
hatirlatmalar saglamak ve taahhit mekanizmala-
rini kolaylastirmak gibi teknikler bulunmaktadir.
Bir sonraki bolimde bu tekniklerin saglik sektoru
icin olan uygulamalarindan bahsedecegiz.
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4.3. Saglik Sektoriinde Davranissal Iktisat

Uygulamalari - Ornekler

Bu bélimde dort farkl problemin ¢6zimu igin
Turkiye'deki 6zel saghk kurumlari tarafindan
kullanilabilecek davranigsal uygulama yontem-
lerinden veya durtmelerden bahsedilecektir. Bu
problemler kanita dayal bakim saglamak icin
doktorlari dirtmek, hastalarin ilaglarini dizenli

olarak almasini saglama, duzenli tarama prog-
ramlarina katilim ve tele tip kullanimi icin davra-
nissal engellerin kaldiriimasidir. Bu tarz uygula-
malarin en énemli yani basit ve ¢cok az maliyetli
olmalari ve kurumun verdigi saglk hizmetinin et-
kinligini artirmasidir.

4.3.1. Kanita dayal tedavi ve uygulanan durtmeler

Doktorlarin uygun ve rasyonel tedavi secenekleri-
ni kullanmasi icin ddrtme yontemlerinden yarar-
lanilabilir. Yeni bulunan tibbi kanitlari uygulama-
ya donustirmek zor oldugu icin hekimler dizenli
olarak kullandiklari uygulamalara devam etmeyi
tercih edebilmektedirler. Ozellikle doktorlar tara-
findan kanita dayali daha fazla girdi sunarak has-
ta ile bilgi paylasiminin artirilmasinin saglanmasi
tedavi sureci hakkindaki belirsizligi ortadan kal-
dirdigl icin hastalarin tedaviyi uygulama oranini
artirmaktadir.

Hastaliklarin hastanelerde yayilmasinda en bu-
yuk etmenler arasinda saglik ¢ahsanlarinin elle-
rini hijyenik sekilde ylkamamasi gosterilmekte-
dir (Lund vd, 1994). Bunu 6nlemek icin yapilan
bir saha calismasinda iki farkli hatirlatma mesaiji
kullanilmistir (Grant ve Hofmann, 2011). ik ha-
tirlatmada kisisel gtivenligi vurgulayan “el hijyeni
hastaliklara yakalanmanizi engeller” metni bu-
lunmakta ikinci hatirlatmada ise hasta guvenligi-
ni vurgulayan “el hijyeni hastalarin hastalik kap-
masini engeller” metni bulunmaktadir. iki farkli
hatirlatmada kullanilan sabun ve el dezenfektan
jeli miktari 6lculdugunde hasta guvenligi ile ilgi-
li hatirlatmanin bulundugu durumda kullanilan
sabun ve el dezenfektan jeli miktarinda belirgin
bir artis oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla, hatir-
latmalarda yapilan basit bir degisiklik saglik cali-
sanlarinin davraniglarini degistirmis ve kurumun
daha iyi hizmet vermesini saglamistir. Benzer bir
calismada ise el hijyeni dagiticilarinin muayene
odalarina giriste, goz hizasina yerlestirilmesi ve
Gzerine skl uyarilar koyulmasinin el dezenfek-
tani kullanim miktarini arttirdigini géstermistir
(Nevo vd., 2010).

49

Antibiyotik kullanimi bir¢cok durumda gereklidir
fakat hekimlerin bazi gerekli olmayan durumlar-
da da antibiyotik recetesi yazdigi gézlemlenmis-
tir. Gereksiz antibiyotik kullanimini azaltmak icin
yapilan bir saha calismasinda bilgiyi gérulebilir
yapma yontemi kullanilarak hekimlere ¢ fark-
I davranigsal uygulama yapiimistir (Meeker vd.,
2016). ilk uygulamada hekim hastaya antibiyotik
Onerisi yaptigl sirada hekime antibiyotik kullanil-
mayan alternatif tedavi yontemleri dnerilmistir.
ikincisinde ise hekimin antibiyotik recetesi ya-
zarken sisteme bir gerekce girmesi istenmistir.
Uclincii uygulamada hekimle, en diisiik oranda
antibiyotik yazan diger bir hekimin antibiyotik
recetesi yazma orani ve kendi antibiyotik recete
yazma orani paylasiimistir. Bu maliyeti cok disuk
ikinci ve Gclncl davranissal uygulama sonucun-
da uygun olmayan durumlar icin yazilan antibiyo-
tik recetesi sayisinin belirgin bir sekilde azaldig
gozlemlenmistir. Londra'da yapilan benzer bir ¢a-
lismada yuksek oranda antibiyotik recetesi yazan
pratisyen hekimlere sosyal referans verme yon-
temi kullanilarak ulusal saghk sistemindeki pra-
tisyen hekimlerin yuzde 80'inden daha fazla an-
tibiyotik recetesi yazdiklarini bildiren bir mektup
gonderilmistir (Hallsworth vd., 2016). Bu durtme
sonrasinda pratisyen hekimlerin antibiyotik rece-
tesi yazma oraninin distugu gorulmustar.

Meeker vd. (2014) yaptiklari saha calismalarinda
antibiyotik kullanimi gerekli olmayan akut solu-
num yolu enfeksiyonlari i¢in gereksiz yere antibi-
yotik tedavisine baslanmasini dnlemek Uzere bir
taahhut etme mekanizmasi kullanmislardir. Bu
mekanizma igerisinde muayene odalarina hekim-
lerin resimlerinin, imzalarinin ve akut solunum
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yolu enfeksiyonlari tedavisi icin uygun olmayan
antibiyotik tedavisi uygulamayacaklarina dair s6-
z4ndn bulundugu buyuk bir poster asilimistir. Bu
uygulama sonucunda doktorlar tarafindan akut
solunum yolu enfeksiyonlari tedavisi icin uygun ol-
mayan antibiyotik recete edilmesinde %19,7 ora-
ninda vazgecilmistir. Karar almaya yardim edilerek
uygulanan bu basit ve dustk maliyetli dirtme so-
nucu daha kaliteli bir saglik hizmeti verilmistir.

Gereksiz olabilecek laboratuvar testlerinin sayi-
sinin azaltlmasinda da durtme yéntemleri kulla-
nilmaktadir. Folik asit, vitamin B12 ve ferritin kan

testlerinin gerekli durumlarda kullaniimasi gerek-
mektedir. Cogu bilgisayarl test siparis formunda
bu testler bir grup olarak segilebilmektedir. Sunu-
lan seceneklerin degistirilmesi seklinde bir duart-
me yontemi kullanilarak bu testlerin grup olarak
degil de tek tek secilebildigi bir test siparis formu
tasarlanmis ve sonugta yapilan gereksiz olabilecek
test sayisinin azaldig gdzlemlenmistir (Kahan, Wa-
itman ve Vardy, 2009). Dolayisiyla, saglik kurumlari
bazi durumlarda test formlarinda basit degisiklik-
ler yaparak laboratuvar kapasitesinin artirimi igin
yatirnmiyapmadan énce laboratuvar kaynaklarinin
verimli bir sekilde kullaniimasi saglanabilmistir.

4.3.2. Hastalarin ilaglarini duzenli almalari ve uygulanan durtmeler

Hastalar ilaclarini dizenli olarak almayabilirler ve
bu dogrultuda Diinya Saglk Orgiti hekimler ta-
rafindan yazilan recetelerdeki ilaglarin cogunun
kullanilmadigini ve hastalarin yaklasik yarisinin
recete edilen bu ilaglari belirtilen araliklarla kul-
lanmadiklarini tahmin etmistir (WHO, 2002). Ek
olarak, Amerika Birlesik Devletleri'nde yilda yak-
lasik 125.000 6lumun regete edilen ilaglarn kul-
lanmamaktan kaynaklandigl tahmin edilmekte
ve recete edilen ilaglarin dogru olarak kullaniima-

masinin tahmini yillik maliyetinin 100 milyar dolar
ile 300 milyar dolar arasinda olabilecegi tahmin
edilmektedir (Benjamin, 2012). Bu tarz bir proble-
mi hasta ile ilgili faktorler, hekim ile ilgili faktorler
ve saglik sistemi ile ilgili faktorler etkilemektedir.
Hasta ile ilgili faktorler arasinda psikolojik durum,
fiziksel durum, demografik durum, davranislar/
tutumlar/aliskanliklar, bilgi/inanclar ve asagidaki
tabloda (Tablo 2) belirtildigi Uzere diger faktorler
bulunmaktadir.

Tablo 2: Hasta ile ilgili Faktérler

Mental durum

Depresyon, anksiyete, dlstk kognitif fonksiyon, bellek kaybi ve uyku bozukluklari

Fiziksel durum
Zayif el becerisi, obezite, fiziksel fonksiyon kaybi
Isitme bozuklugu, kisinin kendi saglik durumunu kéta gérmesi

Demografik durum

lleri yas, erkek cinsiyet, dusiik egitim diizeyi, evli olma, lisan bariyeri, kiltdr, inang, etnik yapi, yogun bir meslege sahibi olma

Davranislar/tutumlar/aliskanliklar

Oz bakimda yetersizlik, bakima direng, kisilerarasi iletisim eksikligi

Takiplere gelmeme, nérotik kisilik, tamamlayici veya alternatif tedavi kullanma
Eslik eden tezgah Ustu ilac kullanimi, alkol tiketim aliskanligi veya bagimlilig)

Bilgi/inanclar

llaclar hakkindaki inanglar, ilac yarari ile ilgili alginin eksikligi, ilac bilgisi eksikligi, hastaligi anlamada eksiklik, yetersiz medikal okuryazarlik
SozIU talimatlarin yanhs anlasiimasi, hastalik tehditlerine bakista eksiklik

Diger

Tedaviye karar verme strecine mudahil olmama

Farmakolojik tedavilerle ilgili Gnceki deneyimler

Motivasyon noksanlig

Aile veya sosyal destegin eksikligi, saglik sigortasi bulunmamasi

Kaynak: Yap, Thirumoorthy ve Kwan, 2016; Erglin ve Altintas, 2018
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Fiziksel engellerden dolayi bazi durumlarda has-
ta ilaglarini alabilmek icin yardima ihtiya¢ duya-
bilmektedir. Ornegin, obezite hastaliginin énlen-
mesi i¢in durtme yontemleri de kullanilmaktadir.
Obezite hastaligi 6zelinde egitsel uygulama ve
ikna etme, ortami yeniden yapilandirma ve taah-
hit etme mekanizmalari olusturma gibi dirtme
yontemlerinin obezite hastaliginin 6nlenmesinde
kullanilabilecegi Serim ve Kucuksenel (2020) ca-
lismasinda belirtilmistir.

Davranislar/tutumlar/aliskanliklar icinde belirtilen
takiplere gelmemenin temel sebeplerinden birisi
ise bireyler sinirli dikkate sahip olmalari sebebiyle
hastane randevularini unutabilmesidir. Sims vd.
(2012) hastalara hekim randevularinin kisa mesaj
ile hatirlatiimasinin takiplere gelme oranini be-
lirgin bir sekilde arttirdigini géstermistir. Bunun
icin yapilan saha calismasinda hastalar U¢ gruba
ayrilmistir. Bu gruplar icin kacgirilan randevu orani
yiizde 26 ile ylizde 36 arasinda degismektedir. ilk
gruba randevudan yedi ve bes gltin dnce SMS me-
sajl gdnderilmis, ikinci gruba randevudan yedi ve
U¢ guin 6nce SMS mesajl gonderilmis ve son gruba
hic SMS mesaji génderilmemistir. Oncelikle SMS
mesaji alan gruplarda katilim orani SMS mesa-
ji almayan gruba goére artmistir. Bunun yaninda,
katilim orani ikinci grup icin daha fazla olmustur.
Hallsworth vd. (2015) gonderilen SMS mesajlari-
nin igeriginin de dnemli oldugunu ve 6zellikle ran-
devuya gelmemenin yaratacagl maliyeti belirten
SMS mesajlarinin daha etkili oldugunu gostermis-
lerdir. Bunun icin yapilan ¢alismada asagida belir-

tilen SMS mesajlari kullaniimistir (Tablo 3):

Sonug olarak génderilen SMS mesajlarinin icerigi
randevuya katilma oranlarini etkilemektedir ve
spesifik maliyetlerin belirtildigi SMS mesaji gon-
derilen gruplardaki katimama oraninin ytzde 3
daha az oldugu bulunmustur. Dolayisiyla, saghk
sektoérinde randevu hatirlatma SMS mesajlarinin
iceriginin spesifik maliyetleri belirtecek sekilde ta-
sarlanmasi randevulara katilma oranini arttiracak
ve saglik kurumu icin ekstra maliyet ¢ikarmadan
tasarruf etmesini saglayacaktir.

Yapilan calismalarda hastalarin tedaviye karar
verme surecine mudahil olmak istedikleri ve su-
recler ve alternatif tedavi yontemleri hakkinda
detayli bilgi istedikleri ortaya koyulmustur. Orne-
gin, 1.012 meme kanseri kadin Gzerinde yapilan
bir arastirmada hastalarin %22'si kendi tedavisi-
ni secmek, %44'U kararda doktorlari ile is birligi
yapmak, %34'U bu sorumlulugu doktorlarina dev-
retmek istemistir (Degner vd., 1997). Dolayisiyla
kurum icinde doktorla hasta arasindaki etkin ile-
tisimi gelistirecek 6nlemlerin alinmasi verilen te-
davinin de etkinligini arttirabilecektir. Bunun i¢in
tedavi yénteminin kisa ve uzun dénem faydalar,
alinacak riskler konusunda hastada farkindalik
yaratacak faydal bilgilerin hasta ile paylasiimasi-
nin ve hastanin tedavi sdrecine muadahil olmasi
konusunda kurum i¢inde bilgilendirme yapilma-
si saglanabilir. Hastalarin dizenli olarak ilaclarini
kullanmamasinda hekimden kaynaklanan faktor-
ler Tablo 4'te belirtilmistir.

Tablo 3: Ornek SMS mesajlari

SMS Mesaji ‘ ifade

[Tarih] tarihinde [saat] saatinde [Hastane] hastanesinde randevunuz bulunmaktadir. iptal etmek veya

arayiniz.

Kontrol degisiklik yapmak icin randevu mektubunuzdaki numarayi arayiniz.

[Tarih] tarihinde [saat] saatinde [Hastane] hastanesinde randevunuz bulunmaktadir. iptal etmek veya
Kolay Arama o -

degisiklik yapmak icin xxxxx nolu numaray! arayiniz.

[Tarih] tarihinde [saat] saatinde sizi [Hastane]'sine bekliyoruz. 10 kisiden 9'u randevularina belirtilen saatlerde
Sosyal Norm katiliyor. Randevunuzu iptal etmeniz veya yeniden diizenlemeniz gerekirse (0312) 210 4968 nolu numarayi

Spesifik Maliyetler

nolu numarayl araymniz.

[Tarih] tarihinde [saat] saatinde sizi [Hastane]'sine bekliyoruz. Katilmama maliyetinin ulusal saglik sistemine
maliyeti yaklasik 160 TL'dir. Randevunuzu iptal etmeniz veya yeniden dizenlemeniz gerekirse (0312) 210 4968
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Tablo 4: Hekim ile ilgili Faktorler

Hekim-hasta iletisim hatalari
Hasta merkezli yaklasimda eksiklik
ilacin yararli ve zararli etkilerinin yeterince anlatilamamasi

Hastaligin potansiyel komplikasyonlarinin yeterince anlatilamamasi

Hastaya yansitilan mali yikin yeterince hesaplanamamasi

Birden fazla hekimin tedaviye mudahil olmasi

Hekimler arasi iletisim yetersizligi

Saglik meslek mensuplarinin giiven vermemesi

Uzman olmayan saglik mensuplarinin recete yazmas|

Hekimin hasta takiplerinin tatminkar olmamasi

llacla tedavi hatalari

Kaynak: Yap, Thirumoorthy ve Kwan, 2016; Ergiin ve Altintas, 2018

Tedavinin surduardlebilirligini arttirmak icin heki-
min tedavi suUrecine yonelik belirsizleri ortadan
kaldiracak sekilde bilgi paylagiminda bulunmasi
6nemlidir. Hastaya uygulanacak tedavi konusun-
da fikir birligine varilmasi ve dolayisiyla daha iyi
bilgi vererek hastanin karar alma sureclerine yar-
dimci olunmasi tedavi surecinde ¢ikan zorluklarin
dnune gecilmesine katki saglayabilecektir.

Davranigsal iktisat durtme prensiplerini kulla-
narak hastalarin ilaclarini dizenli olarak kullan-
malarini saglamak mumkundur. Bu prensipleri
kullanarak calisan Wellth* isimli bir uygulama ge-
listirilmistir. Sigorta sirketleri araciligiyla bu uygu-
lama Uzerinden hastalarin uygulama Uzerindeki
hesaplarina 150 ABD dolari yatiriimaktadir. Eger

hasta belirtilen Ug aylik sure icinde ilaglarini du-
zenli olarak alirsa ilk olarak yatirilan para miktari-
ni hak etmektedir. Hasta ilaci yutarken cektigi bir
6z ¢ekimini sisteme yukleyerek ilaci glinltk olarak
aldigini belgelemektedir. Fakat, ila¢ alinmayan
her gun i¢in uygulama uyari gondermekte ve bu
uyartya ragmen ila¢ alinmazsa hasta ilk yatirilan
paradan iki Amerikan dolarini kaybetmektedir.
Hastalar kayiptan kacinacaklar ve uygulamaya
yatirilan paranin tamamini almak igin ilaglarini
duzenli olarak kullanacaktir. Yapilan kontrollt
saha deneylerinde bu sistemi kullananlar orta-
lama olarak %89 oraninda ilag tedavilerine bagli
kalmislardir. Bu tarz bir uygulamanin Turkiye'deki
saglk sektoru icin de kullanilmasi hasta takibin-
deki basari oranini arttirabilecektir.

4.3.3. Duzenli tarama programlarina katilim ve uygulanan durtmeler

Yasamin gundelik akisi icerisinde bireyler duzenli
saglk hizmeti alip almama gibi bir se¢cim proble-
miyle karsi karsiya gelmektedirler. insanlar kendi
menfaatlerini ilgilendiren bircok secim proble-
minde kendi kendisini kontrol etmekte zorluk ya-
siyor. Ornegin, bireyler periyodik olarak yapilan
genel ve kapsamli saglik kontrolu (check-up) yap-
tirmaktan genellikle kaginmaktadirlar. Bu saglik

4 https://www.wellthapp.com/
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kontrolleri sonucunda hastalik ortaya ¢ikmadan
once gerekli dnlemler alinarak bireyin saglikh
kalmasi saglanabilmektedir. Bireyler icin en iyi
tedavinin erken tani ve duzenli tarama oldugu
tip doktorlari tarafindan belirtilmektedir. Erken
teshis yapilabilmesi icin dizenli olarak check-up
yaptiriimasi gerekmektedir ve dizenli olarak ya-
pilan check-up sonucunda henuz belirtileri orta-

DAVRANISSAL iKTISADIN SEKTOR BAZLI UYGULAMALARI

ya ¢ikmayan bir hastalik teshis edilebilir ve erken
doénemde tedavi ¢calismalarina baslanabilir. Seker
hastaligi (Diabetes mellitus), koroner kalp hastali-
g1, kolesterol yuksekligi, akciger hastaliklari, bob-
rek fonksiyon bozukluklari, karaciger ve safra yol-
lar1 hastaliklari, hepatitler, meme, rahim, rahim
agzi, kalin bagirsak, prostat ve mesane kanserle-
ri, anemi (kansizlik) turleri ve kemik erimesi gibi
hastaliklarin tanisi check-up ile yapilabilir. Erken
dénemde tedavi calismalarina baslanmasi hasta-
hgin ilerleyis strecini kontrol etmeye ve buyuk bir
basari oraniyla tedavi saglanmasina katkida bu-
lunmaktadir.

Ek olarak, duzenli check-up sonucu bulasici has-
taliklar hem erken teshis edilmis hem de etra-
fa yayllmasi engellenmis olacaktir. Dolayisiyla
bireylerin dutzenli olarak check-up yaptirmala-
ri toplum saghgr icin de 6nemlidir. Hoebel vd.
(2014) Alman Saglik GUncellemesi (GEDA) verile-
rini kullanarak yaptiklari ¢calismada daha yuksek
risk faktdru profiline sahip bireylerin (sosyoeko-
nomik olarak dezavantajli gruplarin, sigara icen-
lerin, fiziksel olarak hareketsiz insanlarin ve daha
az meyve ve sebze alanlarin) dusuk risk faktoru
profiline sahip olanlara gore saglik kontroline
katilma ihtimalinin daha az oldugunu géstermek-
tedir. insanlar genellikle diizenli olarak check-up
yaptirmamakta ve check-up kararlarini genellikle
6telemektedirler. Bunun temel sebebi bu tarama
sonucu elde edilecek faydanin hemen gdze carp-
mamasina ragmen bu tarama ile ilgili maliyetin
buglin édenecek olmasidir. insanlarda farkinda-
ik yaratmak ve duzenli olarak check-up yaptir-
malarini saglayabilmek icin davranissal iktisatta
temel olarak kullanilan durtme yéntemleri gelis-
tirilebilir.

Gogu saglik kurumu check-up hizmetleri vermek-
te, erkekler ve kadinlar icin check-up paketi hiz-
metleri saglanmaktadir. Saglk sigortasi saglayan
sirketlerden de genellikle ek prim 6denerek che-
ck-up teminati alinabilmektedir. Pek ¢cok insan bu
tUr 6nleyici bakim hizmetlerini zamaninda alma-
maktadir ve bu tlr hizmetlere katilim orani dtsuk
kalmaktadir. Halbuki check-up sonucu elde edi-
lecek beklenen fayda bugin 6denmesi gereken
maliyetten fazla oldugu icin bu hizmetin alinmasi
birey icin net olarak faydaldir. Gercek yasam ka-
rarlarinda ise simdiki zaman yanliligindan dolayi
bireyler bugiin 6denmesi gereken maliyetten ka-
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cinarak check-up yaptirma karalarinin ételeyebil-
mektedirler. Bunun yaninda sinirli dikkatten kay-
naklanan unutkanlk, kétu haber alma endisesi,
erteleme aliskanligl ve check-up uygulamasinin
etkinligine inanmama gibi davranigsal engeller
net olarak faydali olan bu hizmetin ainmamasina
sebebiyet verebilmektedir.

Davranissal engel unutkanlik veya etkinligine
inanmama ise saglk kurumu tarafindan génderi-
lecek kisa mesaj veya e-posta ile yapilacak anim-
satma ve bilgilendirme ile giderilmektedir. Hatta,
bu animsaticilarda kisilere check-up yapilacak
gun ile ilgili planlama araglari sunulmasi bu dav-
ranissal engelin ortadan kaldirilmasina yardimci
olabilir. Ozellikle yiiksek risk profiline sahip birey-
lerin bu hizmeti almamak istedigi bilinmektedir.
Eger bireyler kétl haber alma endisesi dolayisiyla
check-up hizmetini almiyorsa, bireylerin bu tibbi
testleri neden yaptirmalar gerektigi konusunda
dustnmelerine katkida bulunmak ve herhangi
bir saglik problemi riskini 6nceden 6grenmenin
faydalarini anlatmak bu davranigsal engelin asil-
masina katki saglayabilir. Bir 6rnek vermek gere-
kirse ABD'de HIV testi yaptiran insanlarin %55'i
test merkezine tekrardan gelerek test sonucla-
rint 6grenmemistir. Bu gézlemin farkh sebepleri
olabilecektir fakat Grusky, Johnston ve Swanson
(2007) yaptiklari calismada bunun temel sebebi-
nin insanlarin test sonuclarini 6grenmekten en-
dise duyduklari icin vazgectiklerini gostermistir.
Benzer arastirmalar bireylerin farkh hastalik risk-
lerini 6grenmekten de kacindiklarini tespit etmis-
lerdir. Howell ve Shepperd (2013) tip 2 diyabet
icin yaptiklar ilk calismada “diyabet riskimin yuk-
sek oldugunu 6grenmek UGzucu olur” ve “diyabet
riskimi 6grenmezsem pisman olurum” gibi 18 so-
rudan olusan bir ankete katilmanin sadece diya-
bet hakkinda bilgi verilmesine gére diyabet riskini
6grenmekten kaginmayi %19 oraninda azalttigini
gostermistir.

Kalp damar hastaligi ve enzim yetersizligi icin
yapilan ek calismalarda da katilimcilara bu has-
taliklara yakalanma risklerini 6grenmenin énemi
konusunda anketler yapilmistir. Ankete katilan
grup icerisinde daha fazla katilimcinin bu hastahk
riskleri i¢cin test yaptirmak istedigi gosterilmistir.
Melnyk ve Shepperd (2012) yaptiklari calismada
meme kanserinin kontrol edilebilir belirleyicile-
ri hakkinda bilgi verilmesinin meme kanserinin
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kontrol edilemeyen belirleyicileri konusunda bil- yaptirma kararlarini ertelemektedirler. Davranis-
gi verilmesi veya hig bilgi verilmemesi durumuna sal engel ertelemeden kaynakliysa, saglk kurum-
gore katiimcilarin meme kanseri icin 6mur boyu lari veya sigorta sirketlerinin bireylere finansal
risklerini 6grenme istegini arttirdigini gdstermis- tesvikler saglamasi bu davranissal engeli ortadan
tir. Dolayisiyla kot haber alma endisesini gide- kaldirabilir. Hizmet bedeli indirimi, Ucretsiz kah-
recek ve erken teshisin énemini vurgulayacak ve kuponu veya check-up yaptirilmasi halinde
sekilde farkindalik yaratmak tibbi olarak faydali hediye cekilisine katilma hakki gibi basit finansal
olan check-up saglik hizmetinin kullanimi arti- tesvikler bu davranissal engelin asilmasina katki
rabilecektir. Bazi durumlarda bireyler check-up saglayabilecektir.

4.3.4 Teletip ve mobil saglik teknolojileri kullanimi ve uygulanan durtmeler

Teletip, saghk uzmanlarinin hastalari telekoma- Teletip uygulamalarinin 6neminin anlatilarak bu
nikasyon teknolojisini kullanarak uzaktan deger- tarz bir hizmet icin gelistirilen uygulamalara kati-
lendirmesine, teshis etmesine ve tedavi etmesine limin desteklenmesi igin davranissal dirtme yon-
olanak tanir. Teletip sisteminin hastalarin mem- temleri kullanilabilir. Bu tarz bir géruntult saglik
nuniyetini artirma, maliyetleri azaltma, bakim ka- hizmeti uygulamasinda gliniin 24 saatinde hastalar
litesini ve verimliligi artirma ve gereksiz acil servis nitelikli doktorlar ile iletisime gecebilmektedirler.
ziyaretlerini azaltma gibi faydalari bulunmakta ve
hastanelerin buyulk bir kismi teletip programlari Bir mobil saglik teknoloji hizmetine bireylerin
gelistirme Uzerine calismalar yapmaktadir. Bu gonulld olarak katilmasini saglamak icin asiima-
yaklasim guinuimuz kosullarinda akilli telefon kul- si gereken en 6nemli yanhhk statiko yanhhgidir.
laniminin yayginlasmasi ile giderek gelismekte ve Hastalarin genellikle guivendikleri ve duzenli ola-
saglk hizmetleri altyapisinin énemli bir parcasi rak hizmet aldiklari doktorlarla yuze ylze temasa
haline gelmektedir. Turkiye'de saglik kurumlari gecmesi varsayllan yanlilik olarak tanimlanmak-
sektortinde de teletip uygulamalarina yatirim ya- tadir. Bu yanlilik, degisimin agikca daha iyi oldu-
piimakta ve 6zellikle Covid-19 pandemisi gibi su- gu durumlarda bile bireylerin mevcut durumu
reclerden sonra bu tarz bir uygulamanin énemi surdurme egilimidir. Mevcut durum bireyler ta-
artmaktadir. rafindan stattko veya bir referans noktasi olarak
kabul edilmekte ve bu noktadan uzaklasiima bir
Mobil saglk teknolojilerinin kullaniminda has- kayip veya yuksek bir maliyet olarak gorulmek-
talar tarafinda genel olarak kaliteli ve etkin bir tedir. Bu engelin asilmasinda ¢6zulmesi gereken
saglik hizmeti alamama gibi bir ¢ekince bulun- temel sorunlar arasinda bireylerin bu tarz bir
makta ve dolayisiyla yuz ylize muayene daha uygulamadan haberdar olmamalari, bu tarz bir
cok tercih edilmektedir. Fakat bu durum ozel- uygulamanin nasil kullanilabilecegi, maliyetler,
likle Covid-19 pandemisi ddneminde kronik hizmet kalitesi ve iyi doktorlara erisimin saglanip
hastaliklarin takibi ve teshisi konusunda sikinti saglanamayacagl konularinda bilgilerinin olma-
yaratabilmektedir. masi ve bu tarz bir uygulamanin faydal olabilece-
gine givenmemeleri bulunmaktadir. Davranissal
TUSIAD (2016) raporunda Glkemizde mobil sag- oéngoruler icinde bulunan bu sistemin etkinligi ve
ik uygulamalarindan beklenilenler listelenmis faydalari konusunda yapilacak etkin bilgilendir-
ve Ozellikle pandemi déneminde olmak Uzere me sisteme girisin dnundeki engelleri kaldirmada
gerceklesmistir. Ornegin, bireylerin kendileriyle etkili olabilecektir. Ek olarak, teletip hizmetlerinin
ilgili bilgi erisiminin kolayligl, koruyucu saglk uy- faydalari hakkindaki bilgi eksikligini giderebilmek
gulamalarinin artmasi, kronik hastaliklarda etkin icin uygun maliyetli kampanyalar dizenlenerek
takip ve daha az hasta yatisiyla maliyetin azalisi bireylerin sistemi tecriibe etmeleri ve faydalarini
bu raporda deginilen beklentiler ve pandemiyle kendi deneyimleri ile fark etmeleri teletip kullani-
gerceklesen bulgulardir. mini tesvik edecektir.
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5. EGITIM SEKTORUNDE
DAVRANISSAL IKTISAT

UYGULAMALARP®

5.1 Turkiye'de Egitim Sektortune Genel Bir Bakis

Turkiye'de Milli Egitim Bakanlig'nin 2024-2025
resmi istatistiklerine goére, 6rgiin 6gretim kapsa-
minda okul 6ncesi egitimde 1 milyon 741 bin 314,
ilkokulda 5 milyon 704 bin 483, ortaokulda 5 mil-
yon 181 bin 914 ve ortadgretimde (genel, mesleki
ve teknik egitim ve din 6gretimi) 5 milyon 328 bin
812 olmak Uzere toplamda 17 milyon 956 bin 523
O6grenci egitim almaktadir. Milll Egitim Bakanlig
2024-2025 Egitim Ogretim Yili Orglin Egitim ista-
tistikleri 'ne gére 1 milyon 187 bin 409 6gretmen,
753 bin 571 derslikte gérev yapmaktadir. YUk-
sekodgretim Bilgi Sistemi'ne gore 2025 yili itibari
ile Turkiye'de 208 yuksekogretim kurumu bulun-
makta ve 6 milyon 715 bin 761 6grenci Universite
egitimi almaya devam etmektedir (YOK, 2025).
Yine Milli Egitim Bakanlig'nin 2024-2025 resmi
istatistiklerine bakildiginda net okullasma orani
ilkokulda yuzde 95,43, ortaokulda ylizde 89,09 ve
ortadgretimde ylzde 82,85 olarak olugsmustur.

Turkiye'de egitim harcamalari 2023 yilinda 1 tril-
yon 130 milyar 844 milyon TL olarak gercekles-
mistir. Ayni yil icin egitim harcamasinin gayrisafi
yurti¢i hasila icindeki pay! yuzde 4,3'tur. Kamu
egitim harcamasinin gayrisafi yurtici hasila icin-
deki payi ise yuzde 3,6 olmustur. Turkiye'de 6g-
renci basina yapilan egitim harcamasi ise 2023
yilinda 49 bin 45 TL olarak gerceklesmistir (TUIK,
2024).

TUSIAD'In ERG ile hazirladigi ve OECD PISA 2022
arastirmasina yonelik olan raporunda (TUSIAD ve
ERG, 2024), Turkiye’nin matematik, okuma ve fen
alanlarinda OECD ortalamasi ile arasindaki farkin
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azalmakta oldugu fakat her (¢ alanda da OECD
ortalamasinin altinda yer aldig1 géraltyor. Rapor-
da OECD ulkelerine kiyasla, Turkiye'de 6grencile-
rin devam ettikleri okullarin akademik basari ve
sosyoekonomik olarak daha ¢ok ayrismis oldugu-
na vurgu yapilirken; ayrica PISA arastirmasi kap-
saminda 6grencilerin sosyoekonomik durumunu
ele almak Uzere finansal, sosyal, kulturel ve be-
seri sermayeleri baz alarak hesaplanan Ekono-
mik, Sosyal ve Kultirel Durum (ESKD) endeksinde
de Turkiye’nin OECD ulkeleri arasinda son sirada
yer aldigina dikkat ¢ekilmektedir. Bu noktada, Ul-
kemizin egitimde akademik basari kadar sosyoe-
konomik gostergeleri ve egitime yonelik kaynak
dagihmini da dikkate alan butincul bir yaklasim
gelistirmesi gerekmektedir. Biz bu bolumde, far-
kindalik olusturarak davranis degisikligine zemin
hazirlayacak sekilde, Turkiye'deki egitim sorunla-
rinin ¢d6zimune yonelik davranis temelli adimlara
odaklaniyoruz.

Bu bolumde egitim alaninda paydaslarin egitim
konusunda daha iyi kararlar almalarina yoénelik,
esnek hareket kabiliyetine sahip olmalari agi-
sindan gelistirilen davranigsal iktisat ydnelimli
durtme uygulamalari incelenmektedir. Ek olarak,
genclerin akademik basarilarinin olumlu yénde
iyilestirilmesi konusunda onlara surekli olarak
uzun vadeli hedefleri hatirlatan, kendi kendini
kontrol etme stratejilerini 6greten ve ailelerin egi-
time dogru zamanda ve optimal miktarda yatirim
yapmalarini saglayan ve bunu tesvik eden poli-
tikalarin nasil olusturulabilecegini detayli olarak
incelemekteyiz.
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5.2. Egitim Sektériinde Davranissal iktisadin

Temel ilkeler;

Egitim davranissal iktisatcilarin buglne kadar
daha az ilgi gosterdigi bir disiplin olarak kalmis-
tir. Uzun yillardir finans, sigorta, saglk, hukuk gibi
alanlarda basarili bir sekilde uygulanan davranis-
sal iktisadin egitim sektérine uygulanisinin son
10-15 yilda keskin bir sekilde arttigl g6zlenmekte-
dir. Pek cok Ulke kendi davranissal iktisat takimla-
rint kurarak egitim politikalarina yon vermektedir.
Ornegin Peru, Peru Egitim Bakanhg biinyesinde
2014 yihinda egitim ciktilarini iyilestirmek ama-
ciyla davranissal i¢gorulerden yararlanan uygun
maliyetli yenilik¢i laboratuvari olan MineduLAB'|
kurmustur. MineduLAB, 2015 yilinda projeler yu-
ratmeye baslamis ve resmi olarak 2016 yilinda
faaliyete gecmistir (Afif, Zeina vd, 2019).

Hollanda'da hukimet ulusal ve bdlgesel dizey-
de davranis biliminden 6nemli 6lcide destek
almaktadir. Bolgesel dizeyde davranis takimlari
kurulmustur. Hollanda’'da davranissal icgorulerin
egitim alanina uygulama 6rneklerinden bir tanesi
olarak en dusuk borg miktari icin varsayilan se-
cenek degistirilerek 6grenci borcu miktari ylzde
72 azalmistir. En ytksek bor¢ segenegi kaldirila-
rak maksimum bor¢lu dizeyi ylzde 52'den ylzde
23'e gerilemistir (Afif, Zeina vd, 2019).

Davranissal iktisadin egitim politikalarina uygu-
lanmasindaki artan ilgi sasirtici degildir. Egitim
kararlarinin uzun vadeli yatirim ydénlerini vurgu-
layan egitim ekonomisi geleneksel olarak beseri
sermaye modeline dayanmaktadir. Neoklasik
iktisadin rasyonel bireyi egitim yasaminin her
asamasinda egitime yatirnrm yapmanin fayda ve
maliyetlerini analiz ederek egitime devam edip
etmemek yonunde bir karar vermektedir. Diger
bir deyisle glincel iktisat teorileri, 6grencileri ge-
nellikle okulda kalmanin fayda ve maliyetlerini
6lcen rasyonel karar vericiler olarak tanimlamak-
tadir. Egitime devam edip etmemek, Universiteye
gitmenin iyi bir yatirim olup olmadigy, okul se¢imi,
okunacak bdltime karar vermek gibi egitim ile ilgi-
li yasam degistirici, bireyin tim yasantisini etkile-
me glctne sahip kararlardir.
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TUm bu kararlarda ailelerin, okulun ve ¢evrenin
elbette etkisi vardir ancak 6grencilerin de tim
bu sureclerdeki merkezi rolu ve sonug degistiri-
ci katkisi dikkate alinmasi gereken bir etkendir.
Standart testlerdeki performanstan, ortaokul,
lise egitimine katima kadar degisen egitim konu-
larinda, ebeveyn destegi, okulun katkisi ve gevre-
sel faktorleri iceren bircok faktor etkilidir. Ancak
bu sUrecte 6devlerini zamaninda teslim etmek,
dersleri dikkatli dinlemek, sorumlu oldugu ders-
lere ve egitimlere katilmak da 6grenci basarisinin
en 6nemli belirleyicileri arasinda yer alir. Ancak
egitim ile ilgili kararlarin erken yaslarda alinmasi
nedeniyle 6grencilerin tutarl, rasyonel tercihler
yapmasini engelleyen nedenler ortaya ¢ikmakta-
dir.

Egitim alaninda yasam degistirici kararlar alinir-
ken 1) Simdiki zaman yanli karar verme, 2) Oz
disiplin 3) Kayiptan kacinma, 4) Sinirli dikkat ve
bilissel yetenek, 5) Yerlesik yanlliklar, 6) Sosyal
normlar karar verme sureci Uzerinde etkili ol-
maktadir.

Bu tur davranigsal yanliliklari anlamak, bunlari
ortadan kaldiracak ve/veya zararl olabilecek etki-
lerini hafifletecek davranissal uygulamalar mim-
kiin olabilmektedir. Sonug olarak, egitim ciktila-
rinin iyilestirilmesi égrencilerin rolinun daha iyi
anlasilmasina yonelik gerceklestirilecek durtme
uygulamalari, 6grenciler arasindaki ¢ikti farklilik-
larinin anlasiimasi ve daha etkili politikalar tasar-
lanmasi agisindan énem arz etmektedir.

Bu kapsamda bu bélumle 6ncelikle davranissal
yanliliklarin olugsmasinda etkili olan suregleri kisa-
ca acikliyoruz ardindan Turkiye egitim sisteminin
genel goranimu ile Turkiye'de akademik basari-
nin desteklenmesi icin 6grencilerde 6z disiplinin
gelistirilmesi, uzun vadeli hedefler icin ara hatir-
latmalar yapmak, geri bildirimde bulunmak, tarih
belirleme gibi davranissal iktisat yonelimli dart-
me araglarinin yardimci olabilecegini gosteriyo-
ruz.
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Simdiki Zaman Yanl Karar Verme

Davranigsal iktisadin egitim alanina uygulanabile-
cek en dnemli kavramlarindan bir tanesi simdiki
zaman yanli karar verme egilimidir. Bu &zellikle
genc-ergen insanlarda gorulebilecek bir durum-
dur. Egitimle ilgili bircok kararin zor, nadir oldugu
ve bu kararlari alirken beynin tam olarak gelis-
meden genc¢ yaslarda alindigi gercegi hesaba ka-
tildiginda ¢ok sayida davranissal yanlilik icin alan
vardir ve bu alan davranissal iktisat yaklasimla-
rina uygundur. Egitim ve diger yatirm kararlari
ile ilgili kararlarin uzun vadeli sonuglari vardir.
Ders calismak, sinavlara hazirlanmak, gidece-
gi Universite icin secenekler Uzerinde arastirma
yapmak, burs olanaklarini degerlendirmek, ders-
lere dizenli katilmak icin zaman ve ¢aba harca-
mak, simdiki zaman maliyetleri (¢aba maliyetleri
ve kaybedilen kazanclar) ve gelecekteki faydalar
(gelecekteki daha yuksek gelir) arasinda bir degis
tokusu icermektedir. Bu zamanlararasi degis to-
kusta 6grenciler simdiki zaman yanli karar verme
egilimindedirler; ¢cogu zaman arkadaslarla vakit
gecirmek, bilgisayarda oyun oynamak, televizyon
izleme, yemek yemek, 1 saat fazla ders ¢alismak
ya da arastirma yapmaktan daha cazip gorin-
mektedir. Sonucu uzun vadede ortaya ¢ikacak ve
belirsiz faydalara karsi simdiki zamanda oéduller
iceren kararlar verirken simdiki zamani asirilastir-
ma egilimimiz vardir. Simdiki zamani asirilastirma
ebeveynlerde dahi ortaya ¢ikabilmekte ancak ge-
lismis limbik sistemleri nedeniyle gencler simdiki
zamani asirilastirmaya daha yatkin olmaktadirlar.
Limbik sistem sosyal éduller, parasal konular ve
yenilige karsi oldukca hassastir. Dolayisiyla sim-
diki zaman yanhhgi, uzun vadede fayda ve zarar
analizini yapamamak yani rasyonel olmayan ka-
rarlar almamiza sebep olmaktadir. Egitim alanin-
da verilen kararlar bunlardan en 6nemlileridir. Bu
alanda uygulanacak durtmelerle simdiki zaman
yanli karar vermenin dnune gegilebilir, genclerin
egitim hayatina yonelik daha iyi karar almasina
yardimci olacak araclar gelistirilebilir.

Oz Disiplin

Diger tim yatirim kararlarinda oldugu gibi egitim
ile ilgili ahinan kararlarin da uzun vadeli sonugla-
ri vardir. Bireysel olarak verilen tim kararlar bir
odunlesme icerir. Ornegin, ders calismak, bunun
icin harcanan zaman ve gelecekteki kazanclar gibi
simdiki zaman maliyetleri ve gelecekteki faydalar
yani daha yuksek gelir arasinda bir tercih yap-
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may! icerir. Bu tUr zamanlararasi degis tokuslar
yapilirken 6z disiplin becerisinin kullanilmasi ras-
yonel ve dolayisiyla zaman tutarl karar vermek
acisindan 6nem arz etmektedir. Kisinin gelecekte
herhangi bir hedefe ulasmak i¢in davranis, di-
since ve eylemlerini duzenleyebilme yetenegi
dz disiplin olarak tanimlanabilir. Oz disiplin bi-
reyin simdiki zaman yanli davranmasini engelle-
yerek amaclarina ulasmasini kolaylastirabilir. Oz
disiplin sorunlarindan cocuklarin ve ergenlerin
etkilenme olasiliklari daha yUksek oldugunu séy-
lemek mumkundur. Cunku erken yaslarda ¢ocuk-
larin beyinleri hentiz tam olarak gelismemistir
ve Ozellikle yonetici fonksiyonlari az gelismistir.
Bu nedenle 6z disiplin sahibi olmayan 6grenciler
simdiki zaman yanh karar vermeyi tercih edebilir-
ler. Bu durum 6grencilerin uzun vadeli hedeflere
ulagmak icin kendi davranislarini dizenleyeme-
me, kendi kendini kontrol edememe sorunlarina
yol acabilmektedir. Ornegin bir égrenci kendisine
daha saglikli bir birey olmak icin her giin 30 daki-
ka egzersiz yapmay! ya da daha fazla kitap oku-
mak icin her giin 30 sayfa kitap okumayi hedef
olarak koyarsa, 6z disiplin diger faaliyetlerin cok
daha ¢ekici gérundugu anlarda kendisine planla-
rina sadik kalmasi konusunda yardimci olacaktir.
Ogrenci burada simdiki zamandaki 6dul ile gele-
cekte ulasmayi hedefledigi 6dul ‘daha saghkl bir
birey’ olmak ya da ‘daha ¢ok kitap okuyabilen bir
birey’ olma hedefleri arasinda ¢atisma yasayacak
ve genellikle daha maliyetsiz olan simdiki zaman
yanl tercihler yapacaktir. Bir 6grenci acisindan
lic sezon ve otuz yedi bélimden olusan “ikinci
mayan bir eylemdir ancak 6grenciyi hedefledigi
projesini zamaninda teslim etme hedefinden ya
da tezini yazmayl bu ay sonunda bitirme hede-
finden, ev 6devini bu aksam tamamlama hede-
finden uzaklastiracaktir. Bu nedenle, 6z disiplinin
gelistiriimesi simdiki zaman yanh kararlar almayi
engelleyecek, 6grencinin hedeflerine ulasiimasini
saglayabilecek akademik basarisinin pozitif yon-
de iyilesmesine katki saglayacak bir beceri olarak
disunulmesi ve gelistirilmesi gerekir.

Oz disiplin okuldaki basari ile iliskilendiriimek-
tedir. Arastirmalara gore (Duckworth ve Selig-
man,2005; Moffitt vd., 2011; Taao vd., 2014) 6z
disiplini yuksek olan cocuklar daha dusuk olan
¢ocuklara gore akademik olarak daha basarilidir-
lar ve bu cocuklar yetiskin yaslarinda daha saglikli
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olma ve gelecekte daha yuksek gelire sahip olma
egilimindedirler. Oz disiplin yéninden gelismis
bireylerin akademik olarak daha basarili oldu-
gunu ortaya koyan deneysel arastirmalar vardir.
Bunun en bilinen 6rnegi marshmallow deneyidir.
“Neden bazi ¢ocuklar kendini kontrol etmede di-
gerlerinden daha iyidir?” 1970 yihnda Stanford'lu
psikolog Walter Mischel ve Ebbe Ebbesen tarafin-
dan yUrutulen ‘'marshmallow deneyi’ ya da hazzi
erteleme testi bu soruyu yanitlamaktadir (https://
www.youtube.com/watch?v=XcmrCLL7Rtw). Bu
deneylerde, dort ve bes yasindaki ¢ocuklara, he-
men, o anda bir sekerleme yeme veya iki seker-
leme almak i¢in sadece 15 dakika bekleme sece-
negi sunulmaktadir. Verilen sure icin arastirmaci
odayi terk etmektedir ve 15 dakika sonra odaya
geri gelmektedir. Bu senaryo, cocuklarin gelecek-
te daha buyuk bir 6dul kazanmak icin simdi bir
sekerleme yiyerek ‘anlik tatmine direnecek 6z-
denetimleri olup olmadigini test etmektedir. Bu
calismada beklemek icin 6z denetim sahibi olan
cocuklarin yani ikinci 6dule kadar bekleyen co-
cuklarin egitim yetenek testi olarak bilinen Ameri-
ka'daki Universitelere giriste Amerikan vatandas-
larinin ve uluslararasi 6grencilerin Gniversitelere
yerlesimini saglayan SAT sinav puanlarina, vicut
kitle endekslerine, egitime devam etmelerine ba-
kilarak daha basaril olduklari ortaya konmustur.

Kayiptan Kaginma

insan davranislar Gzerinde gerceklestirilen de-
neysel arastirmalar, insanlarin sonuglar referans
noktalarina gore degerlendirdigini ortaya koymak-
tadir. insanlar, referans noktasina gére bir kayip-
tan, kazanca gore daha fazla etkilenmektedirler.
Ornegin, yaptiginiz 1.000 TLlik bir yatinmdan elde
ettiginiz 100 TL'lik bir kazancin yarattigi mutluluk ya
da haz ayni yatirrm nedeniyle ugranilan 100 TL'lik
kaybin yasattigl acidan ¢ok daha azdir. Bu durum,
kayiptan kaginma olarak tanimlanmaktadir. Kah-
neman ve Tversky, daha sonra kendilerine Nobel
6duluni kazandiran Beklenti Teorisi'nde kayiplarin
yatinmcilar Uzerinde daha buyuk bir etki yaratti-
gini ifade etmektedirler. Bireylerin yatinm karar-
larinda kayiptan kacinma icgldusu yanls kararlar
almalarina sebep olabilmektedir. Herhangi bas-
ka bir alanda yatinm yapmak gibi egitime yatirim
yapmak da elde edilebilecek potansiyel kazanclar
acisindan risk ve belirsizlik icerir, bu nedenle olasi
kayiplardan kaginmak icin egitime ya hig yatirm ya-
piimaz ya da gereginden az yatirim yapilir. Egitimin
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getirisinin uzun vadede ortaya ¢iktigl hesaba katil-
diginda, kayiptan kacinma bilhassa ortaya ¢ikabilir.
Bireyler; ebeveynler, aileler ve 6grenciler kayiptan
kaginma egiliminde davranirlar, riske girmekten
cekinirler ya egitim kararlarini ertelerler ya da egi-
time hic yatinm yapmazlar. Ornegin ebeveynleri-
nin egitim seviyeleri ¢cocuklar agisindan dogal bir
referans noktasi olarak hareket edebilmektedir.
Bu sekilde dusunuldugunde dusuk gelirli ailelerin
cocuklari, yuksek gelirli ailelerin ¢ocuklarina gore
daha diusuk bir referans noktasi belirleyebilmekte-
dirler. Dusuk gelirli ailelerin ¢cocuklari agisindan en
azindan ailelerinin egitim dlzeyine erisemezler ise,
bu onlar acisindan bir fayda kaybi olusturmaktadir.
Goreli olarak daha yuksek gelirli ailelerin cocuklari-
nin ortalama olarak egitime katilimda daha yuksek
oranlara sahip olmasi, kayiptan kaginmayi daha
aciklayici yapmaktadir.

Sinirh Dikkat ve Bilissel Yetenek

Neoklasik iktisat teorisi, bireylerin karar suregle-
rinde mevcut tum bilgiye sahip, ilgili tim alterna-
tifleri dikkate alarak timuyle rasyonel davrandigi-
ni, kendilerini icin fayda maksimizasyonu yaparak
karar verdiklerini varsaymaktadir. Ornegin, teo-
riye gore, ailelerin ¢ocuklari igin okul tercihinde
bulunurken alternatif tim secenekleri gbz dnun-
de bulundurarak alternatifler ile ilgili tim bilgiye
ulasip hangi okulu tercih edeceklerine bilingli,
rasyonel bir sekilde karar verebilmektedirler.
Ancak gercek hayatta ¢cogu zaman alternatiflerin
tim bilgisine ulasmak mumkun degildir. Bir ma-
hn kullanimiyla ilgili eksik ya da yanlis bilgi ortaya
cikabilmektedir, bazi bilgiler bilingli veya bilingsiz
olarak gozden kagirilabilmektedir ve bu durum
bireylerin kararlarini etkilemektedir. Sinirli dikkat
ve bilgi eksikligi 6grencilerin akademik basarisin-
da -6rnegin sadece basit olarak dusinuldiginde
ev ddevlerini yapma gibi gorevlerin yerine getiril-
mesinde- engel olusturabilmekte, sinav notlari-
nin dismesine neden olabilmektedir. Karmasik
surecler ve alternatiflerin fazlaligl karar verme
sureglerini zorlastirmaktadir. Egitime katiimda,
Ozellikle dustk gelirli aileler agisindan burslarin
6nemi g6z dnunde bulunduruldugunda, basvuru-
larinin gerceklestiriimesindeki karmasik surecler
Ogrencilerin burs basvurusu yapmalarini engelle-
yebilmekte ve egitime katilimi disUrebilmektedir.
Bu noktada tercihleri azaltmadan sureclerde yapi-
labilecek kolaylastirici dirtme uygulamalari, karar
verme sUrecleri Uzerinde etkili olabilecektir.
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Yerlesik Yanhliklar

insanlarin karar verme siireclerinde belki de en
etkili olan bilissel durumun yerlesik olana bagh
olarak karar verdikleri durum oldugu ifade edile-
bilir. Varsayillana bagh olarak karar vermek, du-
sinme sureci Uzerinde zorlayici degildir. Aksine
bundan dolayr karar vermek kolay ve basittir.
Bu durum davranissal iktisat literattrinde ‘var-
sayllan yanllik' olarak tanimlanmaktadir. Sinir-
I dikkat, bilissel yetersizlik, simdiki zaman yanli
karar verme egilimi, kayiptan kaginma gibi tim
kavramlar varsayillan yanliliklar ile dogrudan
ilintili kavramlardir. insanlar kararlarini etkileye-
bilecek durumlar degistiginde dahi varsayilana
bagh kalabilmektedir. Varsayilan yanlilik, dogal
bir referans noktasi olarak hareket edebilmekte-
dir. Varsaylilan se¢imler fazla zihinsel caba gerek-
tirmediginden, daha 6nce tekrarlanan secimler
Uzerinde otomatik olarak karar verilebilmektedir.

Karar verme sUrecinde alternatif secenekler Uze-
rinde dusunmek, tercihin 6zellikleri hakkinda
bilgiye erismek fayda ve maliyet Gzerinde hesap
yapmak gibi zahmetli bir zihinsel sUreci gerekti-
rir. Oysa ¢ogu zaman insanlar bu zorlu zihinsel
aktivite slUrecine girmek istemezler ve varsayi-
lan secenek en dikkat ¢ekici secenek haline gelir.
Varsayilan yanhhklari ortadan kaldirmak didrtme
konusunda uygulanabilecek en 6nemli davranis
degisikligi mekanizmalarindan birisi olabilecektir.
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Sosyal Normlar, Oz ve Toplumsal imaj

Egitime devam etmenin ve bunun icin ¢caba gos-
termenin maliyetlerinde aslan payr normlara
aittir. Ogrencilerin ne kadar egitim alacagl veya
“egitim talebi” genis olcide Ogrencilerin kendi-
lerini nasil gordukleri ve okula gidip gitmeme
hakkindaki dusunceleri tarafindan belirleniyor
(Akerlof ve Kranton, 2016). Deneysel kanitlarla
ortaya kondugu Uzere, insanlar toplum tarafin-
dan nasil algilandiklarina 6nem verirler ve olumlu
bir sosyal imaj olusturmak isterler. Sosyal ve 6z
imaj olusturma kaygisi egitim, okul secimi, mes-
lek tercihlerinde etkili olmakta 6grencilerin kimlik
insasinda 6nemli rol oynamaktadir. Dolayisiyla
okullar belirli becerileri 6grenmeyi saglayan birer
fabrika degil toplumsal sosyal organizasyon ola-
rak tanimlandiklarinda kisilerin kimliginin belir-
lenmesinde oldukga etkili olmaktadir. Basarinin
temelinde 6grencilerin ve dgretmenlerin kendi-
lerini okullariyla ve onun akademik idealleriyle
6zdeslestirmesi yatmaktadir. Bu 6zdeglestirme
tesaduf degildir. Daha en basindan itibaren okul
idarecileri kuwvetli bir topluluk duygusunun ol-
dugu yeni bir okul yaratmaya calismaktadirlar.
Okullar normal toplumsal iliskilerin olmadigI ma-
hallelerinde 6grencilere bir siginak sagliyor ve
onlari farkl bir toplumsal dinyanin icine alarak
disaridan korumaktadirlar (Akerlof ve Kranton,
2016).
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5.3. Egitim Sektériinde Davranissal Iktisat
Uygulamalari - Dunya Ornekleri

Egitim ile ilgili alinan kararlar bireylerin hayatlarin-
da 6énem arz eden, tum hayatlarini dogrudan et-
kileyen stratejik kararlar arasinda yer almaktadir
ve pek cok degiskenden etkilenebilmektedir. Belir-
sizlik, ekonomik-siyasi konjonktur, egitim sistemle-
rine guven, istihdam olanaklari, egitimin maliyeti,
egitimin Ucret getirisi egitim kararlari Uzerinde
belirleyici bir rol oynamaktadir. Turkiye'nin OECD
PISA, TIMSS skorlarinin uluslararasi ortalamalara
gore dusuk olmasi Turkiye egitim sistemine iligkin
uzun yillardir tartisilan temel problemlerin basinda
gelmektedir. Bugline kadar yapilan kokli sistem
degisikliklerinin 6grencilerin akademik basarisin-
da sinirli degisim yarattigl gézlenmektedir. Aksine
surekli degisim, ‘belirsizlik’ 6grencilerin akademik
performanslarina olumsuz yansimaktadir. Her
basarisiz egitim reformu denemesi, milyonlarca
6grencinin akademik hayatini ve is yasamini etkile-

mektedir. Diger yandan surekli degisim, belirsizlik,
Ogrencilerde kaygi-stres gibi bilissel-psikolojik so-
runlar yaratmaktadir. “Hangi Universiteye gitme-
liyim, hangi bdlimu tercih etmeliyim?”, “BlUmu
mua se¢cmeliyim, Universiteyi mi?”, “Egitim icin yurt
disina ¢ikmali miyim?”, “Master, doktora yapmali
miyim yoksa is hayatina hemen atilmali miyim?”
gibi kompleks egitim kararlari ve 6zellikle erken
yaslarda alinan egitim kararlarindaki bilissel en-
gellerin varligl, bu engelleri ortadan kaldirmaya
yonelik davranissal durtme uygulamalarinin kul-
lanilmasi igin de bir alan agmaktadir. Bu bélimde
ogrencilerin akademik basarisinin artiriimasi, aile-
ler agisindan énem arz eden okul tercihi gibi bas-
liklarda egitimdeki dort temel aktor 6gretmenler,
Ogrenciler, aileler ve okullar tarafindan uygulana-
bilecek davranissal temelli dirtme uygulamalarina
yer verilmektedir.

5.3.1 Akademik basarinin artiriimasi ve uygulanan durtmeler

Akademik performansin olumlu yénde gelisti-
rilmesinde dirtme uygulamalari pasif ve aktif
dirtme olarak kategorize edilmektedir. Aktif uy-
gulamalar arasinda ‘bilgi aktarimr’, ‘asiste etme’
gibi araclar kullanilmaktadir. ‘Hatirlatmalar’, ‘ta-
rih belirleme’, ‘ara hedef belirleme’ sik kullanilan
yontemler arasinda yer almaktadir. Akademis-
yenler, “insanlarin davranislarini herhangi bir
secenegi yasaklamadan veya ekonomik tesvikle-
rini 6nemli 6l¢iide degistirmeden 6ngoérulebilir
bir sekilde degistirmeyi” amaglayan durtlcu po-
litikalar giderek daha fazla benimsemektedirler
(Thaler ve Sunstein, 2008).

Davranissal iktisattaki basit uygulamalar 6gren-
meyi gelistirebilmektedir. Sinavlar, testler, hatir-
latma, ara sinav tarihinin hatirlatiimasi, haftalk
verilen ddevler gibi son teslim tarihi belirleyen
davranissal temelli durtme uygulamalari, 6g-
rencileri tarih Uzerinde odaklayip daha yuUksek
not almalari, ders calismalari yéninde hareket
ettiren davranissal tesviklerdir. Ariely ve Wer-
tenbroch (2002) son teslim tarihlerinin etkilili-
ginin Universite 6grencileri Uzerindeki etkisine
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odaklandiklari arastirmalarinin sonuglari genel
olarak olumludur.

Arastirmacilar Massachusetts Teknoloji Ens-
titlist'nde bir ders icin U¢ adet donem o6devi
yazmak zorunda olan 99 6grenciyle gercekles-
tirdikleri arastirmada 6grenciler iki teslim tarihi
anlasmasindan birine atandilar. ilk anlasmada
katilimcilara esit araliklarla yayilmis teslim tarih-
leri verilirken 6grenciler ikinci anlasmada kendi
son tarihlerini belirlediler. Her iki anlasmada da
son teslim tarihini asan her gecikme gunu igin
%1 not cezasl verilecegi belirtildi. Ariely ve Wer-
tenbroch (2002), esit olarak yayilmis son teslim
tarihlerine maruz kalan 6grencilerin, bu tir ara
teslim tarihlerine sahip olmayanlardan daha iyi
notlar aldiklarini bulmustur. Ayrica, 6grencilere
secme sansi verildiginde, 6grencilerin Ucte iki-
sinden fazlasinin ara teslim tarihleri belirledigini
ortaya konmustur.

Yine bagka bir arastirmaya goére test sayisini ve
dolayisiyla son teslim tarih sikhgini artirmanin
ogrencilerin akademik performanslarini olumlu
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yonde etkiledigine dair gostergeler vardir. De
Paola ve Scoppa (2011) ¢alismasinda, kontrol
grubundaki 6grenciler tim dénem sonunda der-
sin tUm materyalini kapsayan bir sinava girmis,
denek grubu 6grencilerine ise materyalin yarisi-
ni kapsayan bir ara sinav ve diger yarisini kapsa-
yan yarlyil sonunda bir final sinavi yapilmistir ve
sinav notu iki sinavin ortalamasi ile belirlenmis-
tir. Sonuglar, ara sinava giren 6grencilerin hem
sinavlari gecme olasiligl hem de alinan notlar
acisindan daha iyi performans gosterdigini gos-
termektedir yani denek grubunun notlari, kont-
rol grubuna goére daha yuksek ve dersi gecme
olasiliklari daha yUksek olarak ortaya konmus-
tur. Ayrica arastirmaya gore yuksek yetenekli
6grencilerin, dusik yetenekli 6grencilere gore
sik yapilan sinavlardan daha fazla yararlandikla-
ri géralmastur. Bu noktada davranissal acidan
6grencilerin iyilestirmeleri gereken davranislari
vurgulayan kisa mesajlar, geri bildirim, yilda bir
kere karne yerine ayda bir performans izlen-
mesi ve diger 6grencilerin notlari hakkinda bilgi
vermek gibi dirtme uygulamalari hedeflenen
davranis degisikliginin elde edilmesinde kullani-
labilecek temel davranissal araclar arasinda yer
alabilmektedir.

Ek olarak, Clark vd. (2020) 6grencilere dersteki
performanslarina yonelik hedefleri belirleme-
lerin istenmesinden ziyade 6grencilere belirli
bir gérev icin hedefler belirlemelerinin, drnegin
ara sinav ve final sinavlari 6ncesi tamamlanacak
cevrimici uygulama sinavlari sayisi, istenmesi-
nin o ders icin 6grenci performansini arttirdigi-
ni gdstermistir. Oncelikle dgrencilerden boyle
bir hedef belirlemesinin istenmesi sinav dnce-
si ¢ozulen uygulama sinavi sayisini arttirmistir.
Ozellikle erkek égrenciler lizerinde goreve dayall
hedefler belirlenmesinin etkisinin kadin 6grenci-
lere gore daha fazla oldugu gérulmaustur.
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Egitim alaninda 6z kontrolU gelistirmeyi amag-
layan dirtme yontemlerinin kullanildigi ¢als-
malarda genellikle erkek 6grencilerin kadin
6grencilere gore daha az 6z kontrol yetisine sa-
hip oldugu bilinmektedir (Duckworth vd.,2015).
O’Connell ve Lang (2018) yaklasik 300 6grenciye
cevrimici ders icerigine erismelerini tesvik eden
kisisellestirilmis hatirlatma e-postalarini hafta-
da Uc¢ kez gdéndermislerdir. Ozellikle hatirlatma
mesajini alan dgrencilerin hafta sonu calisma
saatlerini ve ¢alisma sirasinda bilissel cabalarini
arttirdiklari gézlemlenmistir. Hafta ici saatlerde
ise hatirlatma mesajini alan 6grenciler cevrimigi
platformla veya icerikle daha erken etkilesime
gecmeye baslamiglardir.

Ogrencilerin akademik performansini ve bilime
olan ilgilerini artirmada kullanilabilecek sifir ma-
liyetli bir baska aracg ise bilim insanlarinin sadece
basarilari degil basariya ulasmak igin karsilastik-
lari zorluklarin hikayelerini anlatmaktir. Hong ve
Lin-Siegler (2012) 400 birinci sinif ve ikinci sinif
Universite ogrencileri Uzerine yaptiklari calis-
mada Albert Einstein, Marie Curie, veya Michael
Faraday hakkinda “Basarili Bir Bilim Adaminin
Hikayesi”, “Basarisiz Olsaniz Bile Tekrar Tekrar
Denemek”, ve “Hayatinizdaki Zorluklarin Uste-
sinden Gelmek” temalari altinda hikayeler anla-
tilmistir. Alti hafta sonra yapilan kontrolde bilim
adamlarinin karsilastiklari zorluklar ile ilgili hi-
kayeler dinleyen 6grencilerin bilim adamlarinin
basarilari hakkinda hikaye anlatilanlara gore
daha basarili oldugu bulunmustur. Bu etkinin ilk
olarak daha az basarili olan 6grencilerde daha
fazla oldugu da gozlemlenmistir. Dolayisiyla, bu
dirtme yonteminin 6zellikle akademik basari
icin yardima ihtiyaci olan 6grenciler Uzerinde
daha etkili oldugu anlasilmaktadir.
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5.3.2 Okul se¢imi ve uygulanan durtmeler

Ailelerin ¢ocuklari ile ilgili temel sorulardan bir
tanesi sudur: Cocugumu hangi okula génderme-
liyim? Cocuklarinin okul 6ncesi egitim alip alma-
yacagl, hangi ilkokula gidecegi, hangi ortaokul-
da, hangi Universitede okuyacagi ve hatta hangi
bélimde uzmanlik alacag aileler agisindan kritik
bir konudur. Ebeveynler, daha ¢ocuklari dogar
dogmaz tum bu surecleri distinmeye baslar ve
planlamalar yaparlar ¢inku bu gibi egitim ka-
rarlari, cocuklarinin tum hayatlarini dolayisiyla
yasam bicimlerini, gelir dtzeylerini belirleyecek
glcte 6nemli kararlardir. Bu karar sUreclerinin
tam ortasinda ebeveynler vardir. Ozellikle ergen-
lik cagindaki bireylerin karar verme yetilerinin,
bilissel yeterliliklerinin hentz olgunlasmadigini
distindigumuzde velilerin bu siirecin tam da or-
tasinda olmasinin yanhs olmadigini ifade edebili-
riz (Lavecchia vd., 2016).

Temel olarak aileler ¢ocuklari icin okul secimi
yaparken okulun akademik basarisi, 6gretmen
kalitesi, cografi konum, eve uzaklk, guvenlik,
ders disi etkinlikler ve benzeri faktorleri deger-
lendirmektedirler (Benson, 2015). Secenekler
cok oldugunda karar verme sireci zorlasmak-
tadir. Okul secimi yaparken de aileler ¢ok fazla
sayida okul secenegi ve karmasik karar verme
sureci ile karsi karsiya kalinca, ¢ocuklarini en ya-
kin okula kaydettirmek gibi en az distinsel sireg
harcamayi gerektirecek tercihi se¢ebilmektedir-
ler. Ozellikle distik gelirli aileler icin bu kisa yollu
karar verme mantiginin daha agir basacagi soy-
lenebilir. Mahalle yakinindaki okul basarili olsun
ya da olmasin yarim saat uzakhktaki diger tanin-
mayan okula tercih edilebilmektedir. Arastirma-
lar 6zellikle daha yuksek egitim seviyesine sahip
ebeveynlerin ¢ocuklari icin mahalle okuluna bir
alternatif segme olasiliginin daha dustk egitim
seviyesine sahip ebeveynlere gére daha yuksek
oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle ailenin
aylik toplam geliri, toplam gelirin okulda okuyan
cocuga ayrilan kismi, babanin yasi, babanin mes-
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legi, annenin meslegi ve annenin maas! okul se-
¢im kararlarini etkilemektedir (Keskin ve Turna,
2010).

Varsayllan yanlilik nedeniyle insanlar varsayilan
secenegi se¢me egiliminde olduklari igin okul
tercihi yapilmasinda ebeveynlerin okul tercihle-
rinin iyilestiriimesinde kullanilabilecek durtme
uygulamalari bulunmaktadir. Ornegin ebeveyn-
lerin seceneklerinin artirlmasina ve bu secenek-
lere yonelik bilgi akisinin saglanabilecegi iletisim
kanallarinin kurulmasi saglanmaktadir. Ebevey-
nlerin bilgilendirilmesinin bir yolu, bazen okul
internet siteleri veya ‘okul bulucular’ olarak da
adlandirilan, okul se¢imi bilgilerinin ¢evrimici ola-
rak gosterilmesidir. Hazirlanacak internet sitesi-
nin tasariminda egitim sektortinun talep edenleri
yani aileler ve 6grenciler icin bir secim mimarisi
tasarlandigl seklinde hareket edilmelidir. Okulla-
rin fiziki sartlari, yonetim ve akademik kadro 6zel-
likleri, egitim-6gretim faaliyetleri, iletisim surecle-
ri, sanatsal, sportif, sosyal ve kilturel faaliyetleri
hakkinda yeterli bilginin ebeveynleri bunaltmaya-
cak veya kafalarini karistirmayacak sekilde sunul-
masi da 6nem arz etmektedir. Bu sekilde ailelerin
okul seciminde verecekleri kararlar iyilestirilebil-
mektedir.

Okul se¢ciminde ebeveynlerin mamkdin oldugun-
ca daha fazla bilgi sahibi olmasi énemlidir. Bu
kapsamda okul idarecileri ebeveynlere yonelik
rehber niteliginde bilgilendirici, ydnlendirici bro-
surler hazirlayabilir. Bu kitapgiklarda okullarin
yerleri, test puanlari olmak zorunda degildir. Bu
kitapgiklarda okul temsilcileri tarafindan yazil-
mis okullarin olumlu yénlerini anlatan bilgiler yer
alabilmektedir. Bazi aileler, ¢ocuklarinin okullari
konusuna cok az sey bilirler. Bu durumda secge-
nekler hakkinda bilgi duzeyini ve bilgi aktarma
yollarinin karmasikhgini azaltmak ve siregleri
basitlestirmek karma verme surecinde yani okul
tercihinde faydal olacaktir.
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5.3.3. Uzaktan egitim ve uygulanan durtmeler

KoronavirUs kuresel salgini tim dinyada egitimi
sekteye ugrattl. Tim Ulkelerde cevrimici egitime
hizli bir gecis yapildi. Bugline kadar bilinen ge-
leneksel egitim anlayisi degisti, dersler ¢evrimigi
yapllmaya baslandi, mifredatin cevrimici akta-
rilmasi gerekti. Kiresel capta 6grenme sureklili-
ginde aksama yasanirken cevrimici egitimde de
hoca ve 6grenci iletisimi sekteye ugradi. Daha
once sinirh sayida egitim teknolojisi aracini kul-
lanan o6gretmenler, akademisyenler bir anda
kendilerini ¢evrimici ders verme zorunlulugu ile
karsi karsiya buldular. Bu sUrecte 6grenme stire-
cinin aksamasi, 6grenme kayiplarinin yasanmasi
en blylk problemlerden oldu. ilk etapta Diinya
Bankasi, Uluslararasi Para Fonu gibi uluslararasi
kuruluslar 6grenme kayiplarinin artmamasi ve
egitimde firsat esitliginin saglanmasina yonelik
kredi fonlari actilar. Dinya Bankasi, ‘Gtvenli Okul
ve Uzaktan Egitim Projesi’ icin Turkiye Cumhuri-
yeti'ne saglanan 143,8 milyon Euro tutarindaki
krediyi onayladi. Proje, koronavirus kuresel salgi-
ni sirasinda ve sonrasinda egitim sisteminin okul
cagindaki cocuklara e-6grenme olanaklarini esit
bir sekilde sunma kapasitesini artirmayi amacgla-
maktadir (Dlnya Bankasi, 2020).

2020 yilinda tim duanyayi etkisi altina alan CO-
VID-19 kuresel salgini ile mucadele edilirken
bireylerde davranis degisiklikleri olusturmaya
yonelik ‘dartme’ yontemleri kullaniimistir. Okul-
larda sinif ici oturma dizeni, okul bahceleri, te-
nefflsler ve oyun saatleri korona viristen korun-
maya yonelik davranis degisikliklerine yol agmasi
hedeflenen ‘dirtme’ yontemleri ile yeniden kur-
gulanmistir. Bu amacla video igerikleri, televizyon
reklamlari, mesajlar ve hatirlatmalar kullaniimis-
tir. Bu videolarda dogru maske takma, sosyal me-
safe kurali, ellerin 20 saniye boyunca yitkanmasi
ve ortak kullanilan egyalarin temizliginin énemi
vurgulanmakta; siniflarin havalandirilmasi, oyun
oynamak ve sohbet icin havadar alanlarin tercih
edilmesi gibi konularda uyarilarda bulunulmakta-
dir (MEB, 2020).
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Bu stirecte, 6grenme kayiplarinin artmasi bagla-
minda en ¢ok tartisilan konulardan bir baskasi ise
cevrimici derslerdeki dikkat eksikligi olarak ifade
edildi. COVID-19 kuresel salgini sirecinde 6gren-
cilere “cevrimici dersler sirasinda dikkatiniz dagi-
liyor mu?” diye soruldugunda su sekilde yanitlar
alinmaktadir: %51,4'0 “bazi derslerde dagilyor
bazilarinda dagiimiyor”, %26,2'si “hayir, canli ders
esnasinda dikkatim dagilmiyor”, %22,3'0 “evet
dikkatim dagiliyor” demistir (Orhan, 2020). Go-
rinen o ki ¢evrimici derslerde bir dikkat sorunu
yasanmaktadir. Cevrimici derslerde 6grencile-
rin dikkatini toplamasi, ylz ylze ders ortamina
gore zorlasmakta ve daha ylksek zihinsel caba
gerektirmektedir. Bu kapsamda dogrudan tesvik
paketlerinin saglanmasi yaninda egitimciler, 6g-
renciler, yoneticiler dahil egitimin tim paydaslari
bu surece uyum saglamaya calisirken ¢evrimici
egitimde hoca ile 6grenci arasindaki iletisimin
daha saglkli yurimesine, 6grenmenin surekli-
liginin aksamamasina ve egitim ciktisinda kayip
yasanmadan verimliligin artirilmasina, derslerde
dgrencinin ilgisini toplamaya yoénelik davranigsal
temelli aksiyonlar gelistirilmektedir.

Akademik arastirmalarin ortaya koydugu Uzere
cevrimici derslerde 6grenci ilgisini arttirmak igin
kullanilan araclardan en etkilileri arasinda gevri-
mici ders surelerinin kisitlanmasi, sinif mevcudu-
nun sinirl tutulmasi, 6gretmenlerin geri bildirim
vermesi, sunum dosya paylasimi yapmasi ve az
sayida sorudan olusan ve farkh teslim tarihleri
olan kisa 6devler gelmektedir. Bu tarz dersleri
ogrencilerin yaklasik 6 dakika boyunca dikkatli
takip ettigi bilinmektedir (Lagerstrom vd., 2015).
Dolayisiyla, cevrimici derslerin suresini kisa tut-
mak etkilesimin korunabilmesi icin gerekli go-
zikmektedir. Cevrimici egitimde etkinligin ve ¢ikti
kalitesinin artiriimasi davranissal uygulamalar ile
yapilabilmektedir ¢unku cevrimici derslerde 6g-
rencilerin dikkatini toplamasi, yuz ylze ders or-
tamina gore agirlasmakta ve daha fazla yuksek
zihinsel caba gerektirmektedir.
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Son olarak, uzun vadeli hedeflere odaklanmaya
ve Oz disiplin gelistirmeye yardimci olacak bilissel
becerilerin hentz ergenlik donemlerinde rasyo-
nel karar vermeye yetecek duzeyde gelismemis
olmasi olasi potansiyel egitim firsatlarinin kaci-
rilmasina neden olabilmektedir. Simdiki zaman
yanli karar verme, 6z disiplin yetersizligi, kayip-
tan kacinma, sinirli dikkat ve bilissel yetenek, yer-
lesik yanliliklar ve sosyal normlar gibi bariyerler
cocuklarin hata yapma olasiigini artirmaktadir.
Egitim sektdrinde dort 6nemli paydas vardir: ai-
leler, 68renciler, okul yoneticileri ve 6gretmenler.
COVID-19 kuresel salgini tum bu paydaslari ve
egitim sistemlerinin esnekligini krize karsi duyar-
hhiklar agisindan test etmistir. COVID-19 sureci
ile egitim sistemlerinde dngérilemeyen durum-
lar karsisinda hem sistemin kendisinin hem de
paydaslarin; 6gretmenler, 68renciler ve egitimci-
lerin esneklik becerisi kazanmasi daha 6nce hig
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olmadigl kadar 6nem kazanmis durumdadir. Bu
kapsamda egitim sektérinin bu ve bundan son-
ra ortaya ¢ikabilecek krizlere hazirlikli esnek bir
yaplya kavusmasinin saglanmasi tUm paydaslar
acisindan 6n plana ¢ikmaktadir.

Dolayisiyla 6grencilere, ailelere egitim alanindaki
firsatlari hatirlatmak, onlari bu firsatlari kazanim-
lara cevirmeye yonelik olarak diger egitim politi-
kalarina gore daha uygun maliyetli, uygulamasi
kolay, sonuclari test edilebilir davranissal teori
araclariyla tesvik etmek mumkin olabilmekte-
dir. Egitim alaninda davranissal iktisat uygulama
araglariin gelistirilerek Turkiye'nin temel egitim
problemlerine ¢6zim gelistirmek egitim ekono-
misi alaninda calisan iktisatcilar, arastirmacilar
ve politika uygulayicilar agisindan énemli firsatlar
sunmaktadir.
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