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Perakende Pazarinin Gelecegi ve Kiresel Trendler

On S6z

TUSIAD, 6zel sektéri temsil eden sanayici ve is insanlari tarafindan 1971 yilinda,
Anayasamizin ve Dernekler Kanunu'nun ilgili htkimlerine uygun olarak kurulmus,
kamu yararina calisan bir dernek olup génullt bir sivil toplum érgutidir. TUSIAD,
insan haklari evrensel ilkelerinin, dusunce, inang ve girisim 6zgurltklerinin, laik hukuk
devletinin, katilimc demokrasi anlayisinin, liberal ekonominin, rekabetc¢i piyasa
ekonomisinin kurum ve kurallarinin ve strdurulebilir ¢cevre dengesinin benimsendig;
bir toplumsal dizenin olusmasina ve gelismesine katki saglamayi amaclar. TUSIAD,
AtatdrkGn 6ngdrdigt hedef ve ilkeler dogrultusunda, Turkiye'nin ¢agdas uygarlk
duzeyini yakalama ve asma anlayisi i¢inde, kadin-erkek esitligini, siyaset, ekonomi ve
egitim acgisindan gozeten is insanlarinin toplumun 6ncl ve girisimci bir grubu oldugu
inanciyla, yukarida sunulan ana gayenin gerceklestiriimesini saglamak amaciyla
calismalar gerceklestirir.

TUSIAD, kamu yararina calisan Turk is dinyasinin temsil drgiiti olarak, girisimcilerin
evrensel is ahlaki ilkelerine uygun faaliyet gostermesi yonunde caba sarf eder;
kiresellesme surecinde Turk rekabet glcinun ve toplumsal refahin, istihdamin,
verimliligin, yenilikgilik kapasitesinin ve egitimin kapsam ve kalitesinin surekli
artiriimasi yoluyla yukseltiimesini esas alir.

TUSIAD, toplumsal baris ve uzlasmanin strdirdldigi bir ortamda, Ulkemizin
ekonomik ve sosyal kalkinmasinda bolgesel ve sektdrel potansiyelleri en iyi sekilde
degerlendirerek ulusal ekonomik politikalarin  olusturulmasina katkida bulunur.
Turkiye'nin kuresel rekabet dizeyinde tanitimina katkida bulunur, Avrupa Birligi Gyeligi
surecini desteklemek Uzere uluslararasi siyasal, ekonomik, sosyal ve kultdrel iliski,
iletisim, temsil ve is birligi aglarinin gelistiriimesi icin ¢alismalar yapar. Uluslararasi
entegrasyonu ve etkilesimi, bolgesel ve yerel gelismeyi hizlandirmak i¢in arastirma
yapar, gorus olusturur, projeler gelistirir ve bu kapsamda etkinlikler duzenler.

TUSIAD, Turk is diinyasi adina, bu cercevede olusan goris ve dnerilerini Tlrkiye Blytik
Millet Meclisine, hikumete, diger devletlere, uluslararasi kuruluslara ve kamuoyuna
dogrudan ya da dolayli olarak basin ve diger araclar araciligl ile ileterek, yukaridaki
amaclar dogrultusunda dusince ve hareket birligi olusturmayr hedefler.

TUSIAD, misyonu dogrultusunda ve faaliyetleri cercevesinde, Ulke giindeminde
bulunan konularla ilgili gorUslerini bilimsel ¢alismalarla destekleyerek kamuoyuna
duyurur ve bu goruslerden hareketle kamuoyunda tartisma platformlarinin
olugsmasini saglar.

Sektor buayukligu ve istihdama olan katkisi g6z 6nunde bulunduruldugunda
perakende sektor(, Ulke ekonomisinde énemli bir yere sahiptir. TUSIAD Perakende
Galisma Grubu, Turkiye'de perakende sektérunin yetkinliklerini gelistirmek ve
perakende sektorundeki markalarin uluslararasi pazarlarda rekabet edebilecek
seviyeye gelmesini saglamak icin ¢alismalar ydrtutmektedir.

Perakende sektoru, dijitallesme, surdurulebilirlik, demografik donustim ve teknolojik
gelismeler gibi cok boyutlu kuresel trendlerin etkisiyle hizli ve kokli bir dontsim
gecirmektedir. Bu dontsum, yalnizca rekabet glcunidn korunmasi degil; ayni
zamanda istihdam yapisinin, tuketici beklentilerinin ve is modellerinin yeniden
sekillenmesini de beraberinde getirmektedir. Tum bu dinamikler i1siginda, sektordeki
paydaslarin stratejik karar alma sureclerini destekleyecek, batuncul ve veri temelli
analizler kritik dnem tasimaktadir.

“Perakende Sektorundn Gorundmu 2025" arastirmasi ile perakende sektorinun
gelecegini sekillendiren kuresel ve yerel trendlerin derinlemesine analiz edilmesi,
Turkiye 6zelinde sektort etkileyen dncelikli alanlarin belirlenmesi, bu alanlarda karar
alma sureclerine rehberlik edecek ¢cozim onerilerinin gelistiriimesi ve perakende
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ekosistemindeki tim paydaslar icin sdrdurdlebilir, yenilik¢i ve kapsayici bir yol haritasi
sunulmasi hedeflenmektedir. Arastirmanin ilk asamasi niteligindeki “Perakende
Pazarinin Gelecegi ve Kuresel Trendler” ¢alismasinda, ¢ok boyutlu kiresel makro
trendlerin perakende sektorundeki donustime etkisi analiz edilmistir.

Bu rapor TUSIAD Tarim, Gida ve Hizmetler Yuvarlak Masasina bagll Perakende
Galisma Grubunun faaliyetleri ¢ercevesinde EY-Parthenon Turkiye Sirket Ortagl Yusuf
Bulut ve EY-Parthenon Turkiye Yoneticisi Beril Manav tarafindan kaleme alinmistir.

Arastirma stirecinde verdikleri destek ve yonlendirmelerden dolay TUSIAD Yénetim
Kurulu Uyesi ve Tarim, Gida, Hizmetler Yuvarlak Masa Baskani izzet Ozilhana,
Perakende Calisma Grubu Baskani Atilla Yerlikaya'ya ve Ulastirma ve Lojistik Calisma
Grubu Baskani Nilgtn Keles'e tesekkurlerimizi sunariz.

Rapor, TUSIAD Genel Sekreter Yardimaisi Tamer Sen, TUSIAD Yatirim Ortami Direktér(
Fatmanur Sari ve TUSIAD Yatinm Ortami Uzmani Zehra Aydemir tarafindan yayina
hazirlanmistir.
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Yonetici Ozeti

Perakende Pazarinin Gelecegi ve Kiresel Trendler

Perakende sektorinu sekillendiren ana trendler arasinda; yeni nesil tliketici beklentileri, kanallar, teknoloji, stirdurlebilirlik, tedarik zinciri ve yeni nesil is glicu yer
almaktadir.

EN EN EN BN BN BN

Yeni nesil
tuketiciler ve
beklentileri

Kanallar arasindaki
sinirlarin kalkmasi

Teknolojinin
hizlanan
entegrasyonu

surdiiralebilirlik
odakl seffaf
perakende

Tedarik zincirinde
esneklik ve
dayaniklilik

Yeni nesil is glicu
uygulamalari

» Yeni nesil tUketiciler; uygun fiyath, saglikli ve deger odakl Griinlerin yani sira, private label' secenekleri, sektorler arasi is
birlikleri ve sadakat programlari gibi yenilik¢i ¢6zimlere ilgi gostermektedir.

» Magazalar ve dijital kanallar arasindaki sinirlar kalkmakta ve bu kanallar birbirini tamamlayacak sekilde battnlesmektedir.
» Perakendeciler, kendi ekosistemlerini tiiketici ve deneyim odakli is modelleriyle gliclendirmektedir.

» Yapay zeka ve otomasyon ¢oziimleri gibi dijital yatirnmlar, misteri deneyimlerinin gelistirilmesini saglamakta ve
operasyonel verimliligi artirmaktadir.

» Perakendeciler, gomiilii 6deme sistemlerini platformlarina entegre ederek kullanici etkilesimini artirmakta ve miisteri
iliskilerini giiclendirmektedir.

» Donglisel ekonomi ve siirdiirebilirlik, hem diizenleyici kurumlar hem de tliketiciler icin giderek daha énemli hale gelmektedir
» Perakendecilerin, kuresel sturdurulebilirlik hedeflerine uyum saglamak icin ¢evre dostu triinler sunmalari, karbon ayak izlerini
azaltmalari, etik tiretim standartlarina uymalari ve is stireclerinde seffaflik saglamalari gerekmektedir.

» Kuresel lojistik krizler, jeopolitik riskier ve artan maliyetier, markalari tedarik zincirierini daha dayanikii ve esnek hale getirmeye
zorlarken teknolojik yenilikler ve otomasyon, bu esnekligi artirarak musteri taleplerine daha hizli yanit verilmesini
saglamaktadir.

» E-ticaretin buylUmesiyle birlikte, son kilometre teslimatlari ve ¢evre dostu lojistik ¢6ziimleri perakendeciler icin 6ncelik haline
gelmektedir.

» Dijitallesme (Orn. self-checkout? makineleri, yapay zeka chatbotlari®), is glicinu daha stratejik gorevlere yonlendirerek verimliligi
artirmaktadir.

» Uzaktan ve esnek calisma modelleri perakende sektérinde is-yasam dengesinin iyilestirilmesini mimkun kilmaktadir

» Perakende sektorunde kadin istihdami ortalamanin uizerinde olsa da, kadinlarin is giicine katilimmni artirmak icin daha kapsamli
programlara ihtiya¢ devam etmektedir.

1.Private label (6zel marka) Grlnler, markali Grinlerin yani sira magaza veya zincirlerin kendi markalari altinda Urettirdigi ve genellikle daha uygun fiyatlarla sundugu Grinleri ifade eder. 2. Musterilerin, kasiyer
olmadan 6deme yapmalarini saglayan dijital ddeme noktasi; 3. Sohbet robotu
Kaynak: EY-Parthenon analizi
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The Future of the Retail Market and Global Trends

Executive Summary

Among the main trends shaping the retail sector are evolving consumer expectations, channels, technology, sustainability, supply chain, and the next-
generation workforce.

El Kl BN I D

Next-Generation
Consumers and
Expectations

The Blurring of
Channel
Boundaries

Accelerated
Integration of
Technology

Transparent and
Sustainability-
Oriented Retail

Flexibility and
Resilience in the
Supply Chain

Next-Generation
Workforce
Practices

» New-generation consumers show interest in innovative solutions such as affordable, healthy, and value-oriented products,
private label’ options, and cross-sector collaborations and loyalty programs.

» The boundaries between physical stores and digital channels are disappearing, with these channels increasingly integrated
to complement each other.
» Retailers are strengthening their ecosystems with consumer- and experience-focused business models.

» Digital investments such as Al and automation solutions are improving customer experiences and increasing operational
efficiency.

» Retailers are enhancing user engagement and strengthening customer relations by integrating embedded payment systems
into platforms.

» Circular economy and sustainability are becoming more important for both regulatory bodies and consumers.
» To align with global sustainability goals, retailers must offer environmentally friendly products, reduce carbon footprints,
comply with ethical production standards, and ensure transparency in their processes.

» Global logistics crises, geopolitical risks, and rising costs are pushing brands to make their supply chains more resilient and flexible;
technological innovations and automation are enhancing this flexibility by enabling faster responses to customer demands.

» With the growth of e-commerce, last-mile deliveries and environmentally friendly logistics solutions are becoming a priority for
retailers.

» Digitalization (e.g., self-checkout machines, Al chatbots) is increasing workforce productivity by shifting labour to more
strategic roles.

» Remote and flexible work models contribute to better work-life balance in the retail sector.

» Although female employment in retail is above the national average, there is still a need for more comprehensive programs to
increase women's participation in the workforce.

1.Private label: Retailers' own branded products, often offered at more competitive prices.
Source: EY-Parthenon analyse
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Perakende Pazarinin Gelecegi ve Kiresel Trendler

Giris

Dunyayi sekillendiren makro trendler (1/2)

Dunyayi sekillendiren makro trendler arasinda dijitallesme, teknolojik gelismeler ve surduarulebilirlik odakh yaklasimlar 6ne

ikarken...
. @é.
T

Hizli teknolojik degisim

Dijitallesme ve teknoloji, hayatimizin her alanina hizla entegre olmaktadir.

» Yapay zekanin, sirketlerin insan kaynaklari, satis ve tedarik zinciri gibi is
sureglerini dijitallestirerek verimlilik ve erisilebilirligi artirmasi, dogru
ve hizl karar almayi kolaylastirmasi beklenmektedir.

» 2024 itibariyla 5G ve loT teknolojilerinin yayginlasmasi, cihazlar ve
sistemler arasindaki etkilesimi hizlandirarak sirketlerin operasyonlarini
daha esnek hale getirmeleri 6ngorilmektedir.

» Ulkeler, dijital egemenliklerini artirmak icin verilerin yerel sinirlar iginde
tutulmasini 6ngoren yasalar gelistirmektedir.

» Sirketler ve hikUmetler, siber saldirilara karsi glivenlik altyapilarini
guclendirip ileri teknolojilere yatirim yapmaktadir.

» Tum yenilikci teknolojilerin, cevrimigi etkilesimleri hizlandirip gtvenligini

artirarak dijital deneyimlerin gelisimine katki saglamasi beklenmektedir.

Kaynak: EY JeoStratejik Gérinim 2025, EY-Parthenon analizi

13

Surdurulebilirlige artan ilgi

Klresel capta cevre ve sosyal biling giderek artmis; stirdurtlebilirlik ise her
iki boyutuyla bircok paydas icin artik bir secenek degil, zorunluluk haline
gelmistir.

» 2024 itibariyla kiiresel enerji piyasalarinda yasanan jeopolitik riskler ve
iklim degisikliginin etkisiyle, yesil teknolojilere yapilan yatirimlar %40
oraninda artmis ve bircok Ulke yesil eneriji stratejilerini hizla uygulamaya
almistir.

» Yaklasik 200 tilkenin Paris Anlagsmasi ¢cercevesinde strdurulebilirlik
stratejilerini giincellemesiyle, bu donlisimun etkileri 6ntimuzdeki
dénemde de artarak surecektir.

» Bu donlsum surecinde, kuiresel tedarik zincirlerinde seffaflik ve
izlenebilirlik uygulamalari, hem strdurulebilirlik hedeflerine ulasmak
hem de musteri beklentilerini karsilamak agisindan kritik hale gelmistir.

» Uretici sirketler, karbon ayak izini azaltmaya ve déngiisel ekonomi
ilkeleri dogrultusunda geri dénusturilebilir tasarim ve yeniden
kullanim gibi ¢c6zimlere odaklanmaktadir.

» Surdurulebilirligin sosyal boyutunda ise, ¢alisan haklarinin korunmasi,
adil icretlendirme, is saghgi ve guvenligi ile toplumsal esitlik ve
kapsayicilik gibi konularda yapilan iyilestirmeler, hem is glicinin
refahini artirmakta hem de kurumlarin uzun vadeli basarilarini
desteklemektedir.



Dunyay! sekillendiren makro trendler (2/2)

Perakende Pazarinin Gelecegi ve Kiresel Trendler

... jeopolitik riskler, ekonomik belirsizlikler, demografik degisimler ve artan regulasyonlar gibi makro trendler de sektérlerdeki
doénusumu hizlandirarak yeni firsatlar yaratmaktadir.

é‘é‘é
Jeopolitik ve ekonomik
belirsizlikler

Son yillarda artan jeopolitik gerilimler ve
ekonomik dalgalanmalar, kuresel ticaretin
Uzerindeki belirsizlikleri artirmaktadir.

» 2020'lerde savaslarin yillik ortalamasi 45'ten
56'ya yUkselerek son 50 yilin en yogun
donemi haline gelmistir!; bu artisin enerji
piyasalari ve tedarik zincirleri Gzerinde
ciddi etkileri gortlmektedir.

» Kiiresel ticaretin yeniden sekillenmesiyle
birlikte, endustriyel ve ticari politikalar
kullanilarak, kritik tGiriinlerin yerel Gretimi
tesvik edilmekte ve tedarik zincirindeki
iliskiler karmasiklasmaktadir.

» Doviz kurlarindaki dalgalanmalar,
enflasyon, faiz ve maliyet artislari
nedeniyle sirketlerin Giriin ve hizmet
fiyatlarini yeniden yapilandirmasi
beklenmektedir.

1.UCDP/PRIO verilerinin analizine gére
Kaynak: UCDP/PRIO, EY JeoStratejik Goriinum 2025, EY-Parthenon analizi

&8
Demografik degisimler

Demografik degisim, kiresel ve yerel dizeyde

ekonomik buylme, is glicl piyasalari ve sosyal

dinamikler Uzerinde buytk etkiler yaratmaktadir.

» Bircok ulkede artan yash niifus orani sosyal
glvenlik sistemleri Uzerindeki yuku
artirmaktadir.

» Ote yandan, gelismekte olan lilkelerde geng
nufus oraninin gérece yiiksek olmasi, is glicl
potansiyeli sunarken bu potansiyelin egitim ve
istihdam firsatlariyla desteklenmemesi
toplumsal kirilganliklara neden olabilmektedir.

» Gogmenlerin is gliciine entegrasyonu, dogru
politikalarla yonetildiginde gelismis tlkelerde
is glicti acigini kapatmada ve ekonomik
stirdurulebilirlikte 6nemli firsatlar
sunmaktadir - 2023 yilinda OECD ulkelerine 6,5
milyon yeni gd¢cmen giris yapmistir.

» Hanehalki yapisindaki dénlisiim ve
toplumsal cesitlilik; kulttrel uyum, is gtict
dinamikleri ve tiketim tercihlerinde belirleyici
olmaktadir.

14

(o)

Artan vergi ve
regiilasyon karmasikhgi

Vergi ve regulasyonlardaki hizli degisim ve artan
karmasiklk, paydaslarin bu déntstmlere hizla
uyum saglamasini gerektirmektedir.

» ABD'de Trump yonetimi Nisan 2025'te yeni
gumruk vergileri getirmis, kiresel ticaret
belirsizligini artirmis, tedarik zincirlerinde
yeniden yapilanmalari tetiklemistir.

» Dijital hizmetler ve veri gluivenligi icin yeni
vergiler uygulanmaktadir (6rn. Kanada
2024'te dijital hizmet vergisini devreye
sokmus, Cin ise denetimlerini artirmistir).

» Karbon ayak izini azaltmak ve ¢evresel
hedeflere ulasmak amaciyla, bircok tlke
karbon vergisi uygulamakta ve sirketleri
sUrdUrulebilir yatirimlara tesvik etmektedir

» HikUmetler tim dinyada, 6zellikle cevresel
ve sosyal hedeflere ulasmak icin yeni
reglilasyonlar gelistirmektedirler.
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Kuresel perakende pazari genel gérindmu

ilgili gelismelerle birlikte perakende pazari, ekonomik biyimeye olan katkisi ve istihdam yaratma giict ile 2024 yilinda 18,6 trilyon dolara ulasarak

bUyUmesini strdirmustur.

9 Perakende sektori neden onemlidir?

istihdama katkisi fERN
‘ » Perakende sektoru, dinya ¢apinda milyonlarca 0
kisiye dogrudan ve dolayli is imkani saglamakta, .
bu da is glicu piyasasi tzerinde bulyuk bir etki Kures__el Per'_a‘_k'?nde
yaratmaktadir. pazar buyuklugi (2024)
- 6rn. ABD'deki perakende sektori, 2024'te 15,5 1 8 6
milyon kisiye is imkani saglayarak, toplam ABD . b
istihdaminin ~%10’unu olusturmustur. trilyon dolar
Ekonomik bilyimeye katkisi
» Tuketici harcamalarinin buyuk bir kismini olusturan e
perakende sektorU, diinya ekonomisinin 6nemli
bir pargasi olup, GSYiH'ya katki saglamaktadir. evrimdi .
pars P y 8 . ¢ ? E-ticaret
- 0rn. 2023'te perakende sektort, ABD GSYIH'sinin 1
%6,4'Unl olusturarak, ekonominin 6nemli bir 14 4 4,2
parcasi olmayi sirdarmektedir. D (%22)
Tuketici aliskanhklarini sekillendirme | (%7? | trilyon dolar
» Perakende sektoru, yenilikgi Grlinler, hizmetler ve il el GOl (¢
deneyimler sunarak, tuketicilerin alisveris

aliskanliklarini ve markalarin stratejilerini
sekillendirmektedir.

- orn. Sosyal medya reklamciligr ile markalar, belirli
platformlarda hedef kitlelerine dogrudan ulasarak,
tUketicilere yeni bir alisveris platformu
sunmustur.
Kaynak: Euromonitor, U.S. Bureau of Economic Analysis (BEA), U.S. Bureau of Labor Statistics (BLS), EY-Parthenon analizi
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Perakende sektorinde 6ne ¢ikan
noktalar

Klresel perakende satislari 2024 yilinda 18,6
trilyon ABD dolarina ulasirken, 2029'a kadar
yilhik bilesik biliyime oraninin yaklasik %5
olmasi 6ngorilmektedir.

COVID-19  kisitlamalarinin ~ sona  ermesiyle
bUylme hizi yavaslasa da, e-ticaretin fiziksel
perakende kanallarina kiyasla 2 kat daha hizl
bliylyecegi 6ngoérulmektedir.

E-ticaretin  blUyume  potansiyeline ragmen,
fiziksel magazalardaki satislarin perakende
sektorundeki buyuk payini korumasi
beklenmektedir.

Enflasyonist kosullar ve jeopolitik zorluklar
devam ederken, perakendeciler toplam verimliligi
ve buyumeyi saglamak icin fiyatlari dusiirmeye,
private label' stratejilerini gi¢lendirmeye ve
cok kanalli yetkinliklere yatirrm yapmaya
devam etmektedir.
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Perakende Pazarinin Gelecegi ve Kiresel Trendler

1. Yeni Nesil Tuketiciler ve Beklentileri

1.1. Perakende sektértinun bugunu ve yarini

Pandemi sonrasinda degisen tuketici beklentileriyle birlikte perakende sektori, musteri odakli bir yapiya evrilmektedir.

Perakende sektoériinde gelismeler Perakendenin bugiinii ve yarini

» COVID-19 pandemisinden 6nce satin alma ve

ahsveris arasindaki ayrim giderek Perakendenin bugiini Perakendenin yarini

belirginlesmekteydi:

Kanal odakl yapi Musteri odakli yapi

- Satin alma, "zaman kazanmak" ve hiz ve

kolaylik ile ilgili bir sirecken; alisveris "zaman

\ Musterinin diinyasina entegre olmak
faaliyet olarak konumlanmaktaydi.

» Pandemi suireci, anlik satin alma ve ginluk
tiketime dayali aliskanliklarin yerini evde

TUketicinin bulundugu her yerde

Perakendecilere giden tiketiciler erisilebilir perakendeciler

tuketim ve planli harcamaya dayali bir

Eve daha yakin yerel magazalarda
alisveris yapan tuketiciler

alisveris yaklasimina birakmasina neden isyeri yakinlarinda alisveris yapan
olmustur. tUketiciler

» Pandemi sonrasi donemde tuketiciler normale

. \ ' ¢ Yalnizca perakendeciler araciligiyla
donerken, satin alma ve aligveris deneyimleri

tUketiciye ulasan markalar

Dogrudan tuketiciye ulasan markalar
(D2C")

daha genis bir tuketici ihtiyac alanina yayillmistir.

Bu surecte, perakende sektoriinde tiketici

Buttinlesik ¢coztmler ve zenginlestirilmis
deneyimi bakimindan tli¢ temel egilim 6n plana

islem odakli Griin satis! .
deneyimler sunma

cikmustir:

Kisisellestirme ile sadelestirilmis ve
secilmis deneyimler

Tlketici tarafindan yapilan

- Hayati kolaylastiran ¢6ztmler sunmak Kisisellestirme

- Farkhlastinimis alisveris deneyimleri saglamak

2 A A2 A A A 4

- Tuketici ihtiyaclarina yonelik buttnsel ¢ozimler Karmasik envanter ve Urun gesitliligi Optimize edilmis ve secili envanter

gelistirmek

1.Direct to Consumer (D2C), yani Dogrudan Tlketiciye, bir isletmenin trlnlerini veya hizmetlerini, aracilar (perakendeciler, distribttorler gibi) kullanmadan dogrudan nihai tliketicilere satma
Kaynak: EY-Parthenon analizi
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Perakende Pazarinin Gelecegi ve Kiresel Trendler

1. Yeni Nesil Tuketiciler ve Beklentileri

1.2 Yeni nesil tuketicilerin beklentileri

Sunulan seceneklerin giderek daha fazla cesitlendigi bir donemde tuketici beklentilerini karsilamak ve bagliligi strdurebilmek icin perakendecilerin
gercek deger sunmasi, gliven insa etmesi ve sUrekli degisen taleplere uyum saglamasi gerekmektedir.

@

@

®

Enflasyon, tiketicilerin aligveris aliskanhklarini
degistirmelerine neden olmaktadir.

Tuketiciler, marka baghhklarini azaltarak saglik ve
deger odakl Uriinlere yonelmektedir.

Private label'in, geleneksel markalara yuksek
kaliteli alternatifler sunmasi tlketicilerin ilgisini
¢ekmektedir.

TUketiciler markalar arasinda daha sik gegis
yapmaktadir.

TUketiciler, maliyet odakli markalar yerine
yenilik ve is birligi sunan markalari tercih
etmektedir.

Tiiketicilerin:

%78'i, markalarin paket boyutlarini kiigulttigiuni ancak fiyatin ayni ya da daha yiiksek
oldugunu fark ettigini soyltyor.

%39'u, gelecekte daha fazla ikinci el satin alma egiliminde olacagini belirtiyor.

%35'i, markalari satin alma kararlarinda dnemli bir etken olarak gérmediklerini belirtiyor
Sadece %12'si, markalarin musterileriyle gliclii bir bag kurdugunu dustnuyor.
%41'i , bir Grinun «saghkli» olusunu, uzun vadede en 6nemli satin alma kriteri olarak goruyor.

%67'si, private label'larin ihtiya¢larint markalar kadar iyi karsiladigini séyltyor.

%36's1, private label Urlnlere gectikten sonra eskiden tercih ettigi markalara dénmeyi
dasunmiyor.

%58'i, favori markalarina sadik olduklarini ancak yeni se¢eneklere de a¢ik olduklarini belirtiyor.
%48'i, daha iyi performans sunmasi durumunda eski markalarina geri dénebilecegini soyluyor.
%56's1, Urtnler bulunamaz hale gelirse favori markalarindan vazgecebilecegini belirtiyor.

%75'i, sirketlerin stirekli yenilige yatirim yapmasini dnemli buluyor.

%57'si, sirketlerin yeni GrUnler, ambalaj ¢cézimleri vb. yaratmak ve/veya yenilik yapmak igin isbirligi
yapmalarindan heyecan duyuyor.

%42'si, gordukleri "Grun iyilestirmelerinin" sadece maliyet diisirme amach oldugunu disunuyor.

Kaynak: EY Gelecekteki Tuketici Endeksi Anketi (Nisan 2024 ve Subat 2025 tarihlerinde olmak Uzere iki ayri ddnemde, 30 Ulkede toplam 23.000 kisinin katilimiyla gerceklestirilmistir)
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Perakende Pazarinin Gelecegi ve Kiresel Trendler

1. Yeni Nesil Tuketiciler ve Beklentileri

1.3 Marka gucunu yeniden canlandirmak icin 5 hamle

@ Fiyatlandirma stratejisi dogru kurgulanmalidir - Markalar, anlik aligverisler icin kiiciik paketler ile toplu alimlar icin ekonomik buyik
boylar arasinda dengeli bir yapi kurarak karliligi sirdurebilir ve fiyat-paket mimarisini optimize edebilir.

@ Tuketicilerin deger odakl tercihlerine uyum saglanmalidir - Tuketicilerin saglik ve deger odakli alisveris egilimleri dikkate alinmali ve
bu dogrultuda deger odakli tirtin ¢éziimleri sunulmaldir.

@ Private label rekabeti icin net bir strateji gelistirmelidir - Markalar, private label Grunler karsisinda kendi Grunlerinin rekabet glicind
artirmak icin, trtnlerinin kalitesine ve degerine odaklanan yenilik¢i ¢cozimler gelistirmelidir.

Operasyonel mukemmeliyet ve musteri memnuniyeti 6nceliklendirilmelidir - Artan maliyet baskilarina karsi sirketler, operasyonel
verimliligi artirmali, Grin bulunabilirligini glivence altina almali, tedarik zinciri dayanikliligi ile kalite kontroliinii ve seffaf iletisimi
onceliklendirmeli ve bu cercevede musteri memnuniyetini artiracak stratejileri hayata gecirmelidir.

Stratejik yatirimlarla biiyime firsatlari yaratilabilir - Markalar, diistik performans gésteren varliklari elden cikarirken; yatirmlar yaparak
benzer kategorilerde faaliyetlerini ¢esitlendirebilir ve bu yolla elde ettikleri verimliligi yenilik, Ar-Ge ve karar alma siireclerinin optimizasyonuna
yonlendirebilirler.

Kaynak: EY Gelecekteki Tilketici Endeksi Anketi (Nisan 2024 ve Subat 2025 tarihlerinde olmak Uzere iki ayri ddnemde, 30 llkede toplam 23.000 kisinin katilimiyla gergeklestirilmistir)
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Perakende Pazarinin Gelecegi ve Kiresel Trendler

2. Kanallar Arasindaki Sinirlarin Kalkmasi

2.1 Kanal etkilesimleri

Gelisen teknolojiler ile tuketicilerin alisveris yolculugundaki kanal etkilesimleri degismekte ve satis kanallari dontsum gecirmektedir.

Perakendede kanallarin 6nemi

Yorumlar

Tiiketicilerin...

%, 84’(] perakendecilerin e-ticaret ve fiziksel kanali entegre
004U etmeleri icin daha fazla aksiyon almasini bekliyor.

%41’ e-ticareti tercih ettiklerini ve fiziksel magazalara da iyi
41l bir deneyim icin gideceklerini séyluyor.

Son 3 ayda tiiketicilerin... . . .
sosyal medyada bir reklama tiklayarak dogrudan bir
%28’i Urdn satin aldi (6rnegin, TikTok, Facebook, Instagram
vb.).

bir online influencer veya vlogger'in énerisiyle bir
0, )
/026’1 ardn satin ald.

. sosyal medyadaki canli yayin alisveris etkinlikleri
%22’Si  {izerinden bir Gran satin ald.

Perakendeciler, fiziksel magazalarda dijital kanallari tercih eden
tuketicilere yonelik farkh stratejiler gelistirmektedir:

Taketicilerin %401 Grdn
bilgilerini ve yorumlarini

Tuketicilerin %36'si
magaza Uyelik kartlariyla

B - . Tulketiciler "
online degerlendiriyor. magaza- 6deme yapliyor.
o = larda mobil
Tuketicilerin %34'd uygulama- Tuketicilerin %31'i
mobil kupon ve lari nasil fivatlar karsilast
promosyon kodlari kullaniyor? yatlart karsiiastriyor ve
kullaniyor., stoklari kontrol ediyor.

uygulamalar Gzerinden tamamlayabildigi 6deme sistemidir

» Dijital ve fiziksel temas noktalarinda tiketici ihtiyaglarini takip edebilen ve
karsilayabilen ¢ok kanalli stratejiler, 6zellikle geng tuketicilerin cok kanalli
hibrit yasam tarzlariyla beraber buyimeye devam etmektedir.

» Geleneksel perakende magazalari satislarin buydk bir kismini olusturdugu icin
hala énemli bir yer tutarken, dijital ve sosyal platformlarin yikselmesi,
tuketicilerin trinleri kesfetme, degerlendirme ve etkilesimde bulunma
bicimlerini donustarmustur.

» Tuketiciler, 6zellikle Z jenerasyonu, fiziksel magazalar ve dijital kanallar
arasinda gegis yaparken, deger ve ¢evrimici deneyimler arayisiyla sosyal
satis platformlarina yénelmektedir.

» Perakendeciler, dijital satis noktalarini genisletirken magaza ici satiglari da
dijital araglarla desteklemektedir.

» SUrlkleyici "fijital'" etkilesime olan talep, AR/VR, alisveris yapilabilir icerik,
self-checkout?, ve uygulama ici alisveris gibi alanlara yatirimi artirmaktadir.

» Yapay zeka ve analitik, kisisellestirilmis Grtn onerileri ve sadakat planlari
araciligiyla tuketicilerin ahgveris yolculuklarini donustirmekte ve musteri
yasam boyu degerini artirmaktadir.

» Tuketiciler, fiziksel ve dijital kanallar arasinda kesintisiz, hizli ve
kisisellestirilmis bir alisveris deneyimi beklemektedirler - Magaza ici online
siparis verme, hizli teslimat ve mobil 6deme ¢6zimleri daha populer hale
geldikce, fiziksel magazalar ve showroomlar deneyim merkezlerine
donusmektedir.

.Fiziksel ve dijital deneyimlerin entegre edilerek musteriye cok kanalli ve kesintisiz bir aligveris deneyimi sunulmasi yaklasimidir, Musterilerin kasiyer yardimi olmadan, kendi aligveris islemlerini otomatik 6deme noktalari veya mobil

Kaynak: RetailNext, EY Gelecekteki Tuketici Endeksi Anketi (Nisan 2024 ve Subat 2025 tarihlerinde olmak Gzere iki ayri dénemde, 30 Ulkede toplam 23.000 kisinin katihmiyla gerceklestirilmistir), Flywheel - Digital Influence in Retail

2024, EY-Parthenon analizi



Perakende Pazarinin Gelecegi ve Kiresel Trendler

2. Kanallar Arasindaki Sinirlarin Kalkmasi

2.2 Kesintisiz ve butuncul deneyim

Deneyim odakli ekosistemde, perakendecilerin tum is sureclerini tuketici merkezli sekilde yeniden kurgulamasi gerekmektedir.

Deneyim odakli ekosistem

Tuketici odakh perakende donusiimii

Sadakat

avantajl/ Proaktif satis/bir

Kisisellestirilmis s
sonraki firsat

oneri sunma

NQ v
| |
20N

Deneyim Odakli
Ekosistem

& aaxex

Yerinden alip YZ/MO!

musteriye teslim segmentasyonu

Magaza / dijital kanal
entegrasyonu

Satin alma

Satis
sonrasl
iletisim

Unutulmaz
pLnRs$sjuiduaz

Tedarik zinciri
strecinin
baslatiimasi

Kisisellestirilmis

iadeler -
veri toplama

Deneyim odakl bir tiketici yolculugu, tedarik zinciri ve isletme modellerinden icerige,
pazarlamaya ve gercek zamanh tuketici verileriyle desteklenen bir teknoloji
ekosistemine kadar tim is streclerini kapsamaktadir.

1. Yapay Zeka/Makina Ogrenmesi
Kaynak: EY-Parthenon analizi
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» Fiziksel ve dijital kanallar, kesintisiz ve butuncul bir
misteri deneyimi saglamak amaciyla uyum icinde
calismalidir.

» Perakendeciler, misteri deneyimini zenginlestirmek igin
kisisellestirilmis 6neriler gibi katma degerli hizmetler
sunmahdir.

» Markalar, tuketici odakl deneyim ekosistemleri olusturarak
musteri yagsam déngiisiinii uzatmali ve sadakati
artirmahidir.

» lade, onarim, geri déniisiim ve yeniden satis gibi
siirecler, dongisel yapilarla deger onerilerine entegre
edilmelidir.

Etken Bugun Gelecek
L P T T Hizmet ve deneyim
oo . I o e

Fiziksel kanalin rolii I Uran odakli |:> odakl

|
N T

Musteri trafigi | islemodakh ) Etklle§|(r)nd\;ek|?glence
|

Danismanlik ve

Hizmet modeli | Minimal etkilesim |:> kisisellestirme

TSatln almayla sinirli I:> Deneyim odakl
konseptler tecrube hakim

Muisteri deneyimi

Bdeme modeli Sabit, statik kasa I:> Musteri yolculuguna

noktalari entegre
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Perakende Pazarinin Gelecegi ve Kiresel Trendler

3. Teknolojinin Hizlanan Entegrasyonu

3.1 Gelisen teknolojiler ve kullanildigi temalar

Perakendeciler, musteri odakliligi ve operasyonel verimliligi artirmak icin teknoloji destekli ¢6zimlere yatirimlarini hizlandirmaktadir.

Gelisen teknolojiler

Perakendede kullanim durumlari

Kullanildigi temalar

Edge-
computing’
e
0’
N Yapay zeka /
Bulut bilisim analitik
@ @ q
loT? Blockchain3

LE LT AR / VR
bilisim
==
P
Robotik
N
aD

- Teknoloji yatirimlarinin 2-5 yil icinde
ivme kazanmasi beklenen alanlar

Temassiz
odeme, yiiz
tanima, “grab
and go">

Kripto tabanh
dijital

odemeler

Musteri
davranisina
dayaliisi
haritalari

Envanter
yénetimi,
magaza
dijitalizasyonu
icin robotik

Blockchainiile
deger zinciri
izlenebilirligi

Gelismis
cevrimigi vitrin
deneyimi icin
«headless
commerce»®

Musteri
davranisina
odakl
promosyonlar
icin video
analitigi

Kisisellestiril-
mis musteri
hedefleme
icin Uretken
VELEVEALE]

Bozulabilir
tirtinlerin son
kullanma tarihi
takibi (akilli
magazalar)

Gomiilii 6deme

¢ézumleri

2

Akilli ekran/
Akilli raflar

Sanal deneme
/ Akilli aynalar

Metaverse’
driin ve
magaza

lansmani

Hiper
kisisellestirme
ve magaza

optimizasyonu
icin 3D
avatarlar

Ongériilebilir
ekipman
ybnetimi /
bakimi

AR tabanh
magaza ici
gezinme,

promosyon
ve gorsel

magazacilik

Kisisellestirilmis
dijital sesli
yardim igin sesli
ticaret

Tedarik zinciri
goranirlaga
ve entegre
magaza
teknolojisi igin
loT

Envanter
izleme igin
RFID8 ve
cografi konum
takibi

Sonraki sayfalarda
detaylandirilacaktir

» Sorunsuz magaza ici alisveris
- Tuketiciler

magazaya déndukee,
perakendeciler sorunsuz bir fijital aligveris
deneyimi saglamak icin akilli magazalar,
robotik, temassiz aligveris, bilgisayar
goérusit ve AR odakh ekran gibi
teknolojilere yatirimlarini artirmaktadir.

» Kisisellestirilmis alisveris deneyimi
- Perakendeciler, kisisellestirmeyi gelistiren

yapay zeka tabanli Oneriler, mdusteri
davranisina dayali 1s1 haritalari ve sanal
ayna gibi deneyimler araciliglyla
tuketicilerle etkilesim kurmaktadir.

» Envanter yoénetimi
- GUnUmuzun ¢ok kanall ortaminda envanter

yonetimi karmasiklasirken, perakendeciler
RFID, blok zinciri ve cografi konum gibi
yenilikci ¢ozUmlerle verimli izleme ve
maliyet yonetimi saglamaktadir.

- Yeni teknolojiler, depolama, lojistik ve

envanter yonetiminde operasyonel
verimliligi  artirarak,  esnek siparis
karsilama seceneklerini (6rn. tikla ve al,
ayni giin teslimat) desteklemektedir.

1. Verilerin kaynaga yakin islenmesi (daha az gecikme icin); 2. Cihazlarin internet tizerinden birbirine baglanmasi; 3. Degistirilemez dijital kayit sistemi; 4. Gercek ve sanal dinyalarin birlesimi; 5. Uriinleri hizlica alip

o6deme yapmadan gitmek; 6. Bagimsiz ticaret altyapisi; 7.Sanal dinya ve etkilesim ortami; 8.Nesnelerin radyo frekansi ile izlenmesi

Kaynak: EY-Parthenon analizi
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Perakende Pazarinin Gelecegi ve Kiresel Trendler

3. Teknolojinin Hizlanan Entegrasyonu
3.2 Perakendede yapay zeka kullanimi
Kaynak kullanimi ve tedarikten, satin alma deneyimi ve hizmetlerine kadar perakende deger zincirinde GenAl"Iin benimsenmesi sirketlere stratejik

avantajlar sunmaktadir.
< Perakende deger zincirinde GenAl'in benimsenmesi

v

Kaynak Kalite Depolama Satin alma

kullanimi ve guvencesi ve ve envanter ;:J'I?tt:; Ve ‘I::zsaartllama :\)naeg":zsa onlar deneyimi ve
tedarik kontrol yoénetimi g 3 P y hizmetleri

""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Kisisellestirilmis 11 |
perakende
deneyimi (6rn.

i1 Depo diizeniile i1 Son kilometre |1 Hedef kitle analizi i i
prooo o . o o Sohbet robotlar
v+ ilgili planlarve 1 teslimat rotasi 1! ve 1

ve sanal asistan

Gorsel denetim
otomasyonu

Talep tahminleme
ve algilama

stratejiler optimizasyonu segmentasyonu interaktif ekranlar)

e I i A et S TTTTTN N TTTTTTTTTTTTTTTTR I TTTTTTTTTTTTooTTS T e T ity
| Sozlesme uyumu || Ozelgosterge iy Slparis Akilli yiik i1 Icerik olusturma 1 Tiketici 1y Kisisellestirilmis
! . 11 panelleri olusturma '+ simulasyonu ile 1! 1 11 davranislarive 11 hizmetler (6rn.

ve muzakere 1 . S . .~ 11 planlamasive ' ve arama motoru ! " . Do
! Snetimi 11 ve kalite metrikleri 1! genel giderlerin ! ! tasivici secimi | optimizasvonu | perakende 11 aligveris sepeti !
LT deme il azaltimasi i CRYISST i OPTMEYORY i magazaanalizi i bildirimler)
FTTTTTIIoIn Py T e A ittt B e O T ARV STttt T Rttt ittt et ettt
! _ Tedarik o Kalite 1+ Tedarik stresine Siparis yerine 1 ! Kisisellestirilmis 1 Magaza ici o :
i dokiimantasyonun 1 ., 11 goOreenvanter 1 getirme ciktilarinin 1 kampanya i . 1 Sanal denemeler
! ) .~ 11osorunlarinin kék 1 ; L S . S .. 11 dizenlemeve !
' Uiglemlerini 11 neden analizi yenilemelerini ! simile edilmesi, ' pazarlamasiigin ! semin planlama |1 V€ akill aynalar !
' otomatiklestirme ! ! '\ tahminetme || maliyetleriazaltma || icerik Gretimi || P b :
1l sentetkveri |: Deporobotk i il  Dinamik i  Gérsel i |
' Tedarikgi segimi 11 olusturma, 11 operasyonlariigin 1 1 Akilli depolama 11 fiyatlandirmave 1! magazaclikve 1 3D ardn !
! ve iletisimi 11 sahtecilik tespiti 1! simule edilmis ! yonetimi v kisisellestirilmis 1! akilli Grdn L kataloglari !
! ''I modellerini egitme ! ! sentetik veriler ! ! L ddeme L yerlesimi L !

1. GenerativeAl: Uretken Yapay Zeka
Kaynak: EY-Parthenon masaulstu arastirmasi ve analizi
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Perakende Pazarinin Gelecegi ve Kiresel Trendler

3. Teknolojinin Hizlanan Entegrasyonu

3.3 GOmMUulu 6deme sistemleri

Q Perakendeciler, finansal hizmetleri trtinlerine ve hizmetlerine entegre ederek daha genis kitlelere ulasmakta ve musteri iliskilerini gu¢lendirmektedir.
Gomuli 6deme ¢ozumleri

Detaylar

cOs » Markalar, musterilerin UrUn satin alma surecinde kredi se¢enekleri sunarak 6deme sireclerini daha
ﬂ*_:RKrediIendirme erisilebilir ve esnek hale getirmektedir.

- Ornegin: kredi kartlari, araba finansmani, seyahat acentelerinde taksitli deme planlari

g

) » GOMUIU 6deme sistemleri ve dijital ctizdanlar, 6deme ¢ézumlerinin markalarin platformlarina entegre
Odemeler edilmesini saglayarak musterilere hizli ve pratik alternatifler sunmaktadir.
- Ornegin: tek tikla satin alma ve taksitle satin alma secenekleri
4 » Markalar, platformlari araciligiyla musterilere hisse senedi, kripto para gibi yatirim aracglarina kolay
E.SD Yatirim erisim imkani sunarak finansal hizmetleri ¢esitlendirmekte ve daha genis kullanici kitlelerine
Gomili Grdn = ulasabilmektedir.
teklifleri

‘;@ Sigorta

Bankacilik

> C')d.eme sirasinda ilgili sigorta teklifleri sunularak musteri deneyimi zenginlestiriimektedir.
- Ornegin: ucak bileti satin alirken seyahat sigortasi 6nerilmesi

» Banka karti ve hesap yénetimi gibi temel finansal hizmetlerin, markalarin kendi platformlari Gzerinden
sunulmasi; musterilere daha kolay ve entegre ¢6ziimler saglamaktadir.

+ Sadakat ve

» Ortak markali kredi kartlari veya nakit geri 6deme ¢oéziimleri, kisisellestirilmis bir sadakat deneyimi
R oduller sunarak musteri baghhgini artirmaktadir.

Kaynak: EY-Parthenon analizi
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Perakende Pazarinin Gelecegi ve Kiresel Trendler

4. Surdurulebilirlik Odakh Seffaf Perakende

4.1 Surdurulebilirlik hedefleri ve perakende Uzerindeki etkisi

Déngusel ekonomi ve surdurulebilirlik hedefleri perakende deger zincirinin her asamasina entegre edilmelidir.

Déngusel ekonomi yapisi ve perakende kullanim alanlari

Kuresel geri donlisum surdurulebilirlik hedefleri ve perakende lizerindeki etkisi

Kaynaklarin verimli kullanimi,
alternatif enerji cozimleri, etiketleme
ve ambalajlamada optimizasyon, atik
olusumunun énlenmesi

Surdurdlebilir, geri
donusturulebilir
malzeme kullanimi

Ham madde

Ry
29
Geri

donistm Doénguisel ekonomi

&)
i Dagitim
Tamir, tekrar
kullanim, iade,
yenileme, yeni
amag
kazandirma ve
geri donusum

&

Tuketim

Karbon salimini
azaltan dagitim
kanallari ve
rota
optimizasyonu

Surdurdlebilir tuketim ahskanlklarinin tesvik edilmesi
(6rn. magazada geri donltsum odullendirmeleri, Grun
ambalajlarinin yeniden kullanimi)

Birlesik Milletler Surdurilebilir Kalkinma Amacglari (SKA'lar)
2030 yilina kadar surdurdlebilir kalkinma saglamayi amaclayan hedeflerdir.

» Orn. SKA 127 kapsaminda kaynak verimliligini artirmayi, atiklari azaltmayi ve
surdurulebilir tiketim aliskanhklarini tesvik etmeyi amaclar.

~N

Paris Anlasmasi

2100 yilina kadar kuresel sicaklik artisini 2°C'nin altinda tutmayi ve mimkunse
1,5°Cile sinirlandirmayi amaglar.

» Perakende sektoriinin hedefe ulasabilmesi igin karbon emisyonlarini azaltmasi,
surdurudlebilir tedarik zinciri ve cevre dostu Urtnler sunmasi beklenir.

AN

Avrupa Yesil Mutabakati ve AB Atik ve Geri Donusum Politikalari

Yesil Mutabakat, Avrupa'nin 2050 net sifir emisyon hedefini ortaya koyarken, AB geri
donusum politikalarr ise atik yonetimi ve kaynak verimliligini ilgili sektorlerde
gelistirmeyi hedefler.

» Orn. 2030 yilina kadar AB pazarindaki tiim plastik ambalajlarin geri
donusturdlebilir hale gelmesi planlanmaktadir

J
~

D@6

AB Atik Cergeve Direktifi
AB Ulkelerinde atik yonetimini dizenleyen temel yasal cercevedir.

» Perakendecilerden, atiklari ayristirmalari ve geri donusturulebilir ambalajlar
kullanmalari ve Urlnlerin yasam déngusinu uzatacak adimlar atmalari beklenir.

AN

@

AB Dongusel Ekonomi Eylem Plani

Kaynak kullanimi yogun sektoérlerde atik olusumunu énleme, onarim, yeniden
kullanim, geri dontsim uygulamalarinin yayginlastiriimasini amaclar.

» Tekstil, gida, plastik ve ambalaj gibi dncelikli sektoérlerde dongusel ekonomi
uygulamalarini tesvik etmektedir

1.BM Surdurdlebilir Kalkinma Amaglar’'ndan biri olan SKA 12, dogal kaynak kullaniminin azaltiimasi, atiklarin en aza indirilmesi ve sirdurdlebilir Gretim-tuketim kaliplarinin tesvik edilmesini hedeflemektedir

Kaynak: European Commission, United Nations (UN), MasaUstU arastirmasi, EY-Parthenon analizi



Perakende Pazarinin Gelecegi ve Kiresel Trendler

4. Surdurulebilirlik Odakh Seffaf Perakende

4.2 Perakendede surdurulebilirlik regulasyonlari

Regulasyonlar, bolgelere gore degisiklik gostermekte ve sirketlerin uymamasi durumunda kurumlar icin guven kaybi ile maliyet artislarina yol acabilmektedir.

Etiketleme ve ambalajlama

Urtin guvenligi ve uyumu Tuketici guvenligi ve saghgi

» Urtinlerin veya mallarin tiketiciler icin gtivenli
olmasini saglamak ve zarar veya yaralanma riski
tasimamasini temin etmek

Uyulmamasindaki riskler

» Kaza veya tehlikeler, tuketici giivenligini olumsuz
etkileyebilir ve bu da marka imajini zedeleyebilir.

Ornek regtilasyon/kurumlar

» ABD - Tiiketici Urtinleri Glivenligi Yasasi (CPSA):
Tuketici Grunlerinin glivenligini saglar.

» AB Genel Uriin Glivenligi Direktifi (GPSD): AB'deki tiim
tUketici Granlerinin gtvenli olmasini zorunlu kilar.

Tedarik zinciri seffaflig

» Sirketlerin tedarik zincirlerinin sosyal, ekonomik, cevresel
sorumlulugunu tasimasini ve deger zincirindeki tim
oyuncularin raporlanmasini saglamak

Uyulmamasindaki riskler
» Is saghigi ve sosyal hak ihlalleri, kayit disi istihdam gibi

suistimaller raporlanmazsa, yalnizca kamuoyunda olumsuz
algi olusmaz; ayni zamanda insan onuruna yarasir is hakki

ve temel insan haklari ihlaline sebep verebilir.
» Is operasyonlarinda ve satislarda aksamaya yol acabilir.
Ornek regtilasyon/kurumlar

» AB Kurumsal Surdurilebilirlik Ozen Yukimlultgu Direktifi:

Sirketlerin tedarik zincirlerinde cevresel ve sosyal riskleri
tespit edip 6nlem almalarini zorunlu kilar.

Kaynak: EY-Parthenon masaulstu arastirmasi ve analizi

» Tuketici Grtnleri ve hizmetlerinin kullanimiyla ilgili
riskleri 6nlemek

Uyulmamasindaki riskler

» Sorusturmalara, yasal islemlere, 6nemli para
cezalarina, Urun yasaklarina yol acabilir.

Ornek regtilasyon/kurumlar

» ABD - Gida Alerjen Etiketleme ve Tuketici Koruma
Yasas! (FALCPA): Gida alerjenlerinin etiketlerde
belirtilmesini zorunlu kilar.

» ABD - Gida ve ilac idaresi (FDA): Gida ve ilag
Urtnlerinin guvenligini denetleyen kurum

Cevreyi koruma

» Dogal kaynaklari korumak, biyolojik ¢esitliligi korumak
ve cevresel sorunlar (kirlenme, iklim degisikligi,
habitat tahribati gibi) ile micadele etmek

Uyulmamasindaki riskler

» Yesil donisUmu sekteye ugratarak yalnizca
karbonsuzlasma hedeflerinin gecikmesine yol agmaz;
ayni zamanda sirketler cezalarla ve pahal ¢cevre
temizleme calismalariyla karsilasabilir.

» Cevreye zarar vermek, pazar erisiminin kaybina yol
acabilir.

Ornek regulasyon/kurumlar

» AB Atik Cerceve Direktifi: Atiklarin geri
doénustirulmesini ve atik Uretiminin azaltilmasini
zorunlu kilar.

30

» Tuketicilere dogru bilgi sunmak ve yaniltici pazarlama
uygulamalarini engellemek

Uyulmamasindaki riskler

» Yanls bilgilendirme, zehirlenme/aleriji gibi tehlikelere
yol acabilir.

Ornek regiilasyon/kurumlar

» ABD - Adil Ambalajlama ve Etiketleme Yasasi: Ambalaj
ve etiketleme bilgilerinin dogruluk ve seffafligini
zorunlu kilar.

» AB Gida Bilgisi Yonetmeligi: Gida UrUnlerinin etiketi,
icerik, alerjenler gibi bilgileri icermesini zorunlu kilar.

Gida izlenebilirligi

» Gida Urunlerinin Uretim, isleme ve dagitim
asamalarinda izlenebilmesi

Uyulmamasindaki riskler

» Gida kaynakli risk durumlarinda drin takibi ve
mudahale sureci aksayabilir.

» TUketici gliveninde azalma yasanabilir.

Ornek regtilasyon/kurumlar

» AB Gida Guvenligive izlenebilirlik Yonetmeligi (EC
178/2002): Gida Urunlerinin izlenebilirligini zorunlu
kilar.

» ABD - FDA Gida Guvenligi Modernizasyonu Yasasi:

Gida glvenligini artirir ve izlenebilirlik zorunlulugu
getirir.
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Perakende Pazarinin Gelecegi ve Kiresel Trendler

5. Tedarik Zincirinde Esneklik ve Dayaniklilik

5.1 Perakende tedarik zincirinde temel zorluklar

Karesel lojistik krizler, jeopolitik riskler ve artan maliyetler, markalari tedarik zincirlerini daha dayanikli ve esnek hale getirmeye zorlamaktadir.

Gider yonetimi

» Geleneksel biyiimenin yavaslamasi: Artan rekabet,
tUketici harcamalarindaki dalgalanmalar ve e-ticaretin
geleneksel magazacihg zorlamasi

» Artan depolama maliyetleri: Kiralar, enerji fiyatlari ve
lojistik giderlerindeki yukselisin karlihg azaltmasi

Teknolojik altyapi

» Gercek zamanl stok yonetimi eksikligi:
Dalgalanan tuketici talebine gore dengesiz
stok tutulmasi ve depo, magaza ile e-ticaret
kanallarindaki envanterin entegre olmamasi

» Veri analitigi eksikligi: Veriye dayall
tahminler yapacak altyapinin olmamasi ve
talep yonetiminde teknoloji kullaniminin
yetersizligi

Tuketici davranislari

» Kanal ekosisteminde artan karmasiklik: Fiziksel
magazalar, e-ticaret, mobil alisveris kanallarinin artmasi

» Artan iiriin iadeleri: Online alisverislerde yUksek iade
oranlarinin, lojistik maliyetleri ve stok yonetimini
zorlastirmasi

» Degisen tiiketici talepleri: Hizli teslimat beklentileri,
kisisellestirilmis oneriler ve surdurilebilir Gran talepleri

‘{\ontrol edilebi/,-f

Kaynak: EY Consumer, Business Insights, Markets Team analizleri, EY-Parthenon analizi

Teknoloji

Gider
yonetimi Mevzuata

uygunluk

Temel

zorluklar

Makroekonomik

ve jeopolitik
Tiketici aksamalar
egilimleri
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Mevzuata uygunluk

>

Bolgesel regulasyon farkhhiklari: Farkli
Ulkelerde tedarik zinciri operasyonlarini
zorlastiran degisken vergi ve ithalat
duzenlemeleri

Yesil mutabakat ve surdurulebilirlik
standartlari: Karbon ayak izini azaltma, geri
donusturulebilir ambalaj kullanimi gibi yeni
yasal zorunluluklar

is giicii ve calisan haklari mevzuati: Asgari
Ucret artislar, platform temelli calisma
modellerine yonelik yasal cerceve ve alt
isverenlik yonetmelikleri

Makroekonomik ve jeopolitik
aksamalar

» Jeopolitik gerilimler ve ticaret savaslari:

Gumruk vergileriyle birlikte kiresel ticaretin
zorlasmasi

» Dogal afetler ve iklim krizi: Tedarik

zincirinde ani kesintilere yol agabilecek olaylar

» Artan girdi maliyetleri: Petrol ve enerji

fiyatlarindaki dalgalanmanin operasyonel
surecleri sekteye ugratmasi



Perakende Pazarinin Gelecegi ve Kiresel Trendler

5. Tedarik Zincirinde Esneklik ve Dayaniklilik

5.2 Esnek ve cevik tedarik zincirleri

Teknolojik yenilikler ve otomasyon tedarik zincirinde esnekligi artirarak musteri taleplerine daha hizli yanit verilmesini saglamaktadir.

Tedarik zinciri optimizasyonu, sirketler
icin deger yaratmada onemli bir stratejik
aractir

» Tedarik zincirinin dayanikliligini artirmaya yonelik 6nlemler
alindiginda, sirketlerin gelirlerinde ortalama %3 ila %5 arasinda
artis; tedarik siirelerinde ise %50 ila %60 arasinda kisalma
saglanabilmektedir.

» Tedarik zinciri yoneticilerinin %78'i, dijital teknolojilerin
donistlrici glicini kabul etmektedir.

» Perakendecilerin %96’sl1, tedarik zincirlerini daha gevik hale getirmeyi
planlamaktadir.

» Jeopolitik, cevresel ve diizenleyici zorluklara ragmen, tiketicilerin fiyat,
kolaylik, bulunabilirlik ve kaliteye yénelik beklentileri artmaya
devam etmektedir.

» Dalgalanmalara ve musteri ihtiyaclarina karsi dayanikhhgi insa etmek
icin perakendeciler dikey entegrasyon, yakin Ulkelere tasima ve ¢oklu
tedarik gibi alternatif tedarik zinciri ¢oziimlerine yatirim
yapmaktadirlar.

Teknoloji, tedarik zincirlerini daha yerel,
cesitli, seffaf ve cevik hale getirmeyi
mumkuan kilmaktadir

» Perakende yoneticilerinin %430, 6nimuzdeki 12 ay icinde verimlilik
saglamak ve is performansini iyilestirmek amaciyla yapay zeka
teknolojilerini oncelikli olarak benimsemeyi planlamaktadir.

» Sektordeki rutin gorevlerin %70'inin 1 yil icinde kismen veya
tamamen otomatiklestirilmesi beklenmektedir.

» Dijital ikizler, 10T ve yapay zeka gibi teknolojiler; talep tahmini,
envanter goriintrlugi ve atik azaltma gibi alanlarda sureci
otomatiklestirerek operasyonlari daha verimli ve seffaf hale
getirmektedir.

» Perakendeciler, yalnizca trtn satan yapilar olmaktan ¢ikarak; veri,
lojistik ve dijital platformlari kullanarak musterilere daha esnek ve
hayati kolaylastiran hizmetler sunan sistemlere doénusmektedir.

» Gelecekteki perakende magazalarinin, stok takibi, dinamik
fiyatlandirma ve pazarlamayi destekleyen esnek alanlara
donldsmesi beklenmektedir.

Kaynak: EY Tuketici icgdrileri Analizi, EY Kiiresel CEO Gériisti Anketi (Ocak 2024'te 17 tlkede 190" perakende ve tiiketici Griinleri sektériinde olmak tizere 1200 CEO ile EY tarafindan

gerceklestirilmistir), Incisiv, Gartner, EY-Parthenon analizi



Perakende Pazarinin Gelecegi ve Kiresel Trendler

5. Tedarik Zincirinde Esneklik ve Dayaniklilik
5.3 Perakende sektoérunde lojistik trendleri

E-ticaretin buyUmesiyle birlikte perakende lojistigi, hizli ve esnek teslimat beklentileri dogrultusunda teknolojik ve strdudrulebilir uygulamalarla dontismektedir.

» Otomasyon ve yapay zeka yatirimlari, degisen teslimat
ihtiyaclarini karsilamak icin kritik 6nem tasimaktadir.

» Depo ve lojistik operasyonlari; robotik sistemler, mikro

E-ticaretin buytimesiyle birlikte, son kilometre teslimati, perakende

Yapay zeka ve lojistiginin en 6nemli faktérlerinden biri haline gelmisgtir.

otomasyon teslimat merkezleri_ve Gglincd tg(af is ortaklar_l Beklenen teslimat yéntemi, 2024 (%)
sayesinde daha verimli hale getirilmekte ve bdylece
hizli ve esnek dagitim modelleri olugturulmaktadir. Genel 04,22 T %12 %48
L .. . . . Z Kusagi 9 © %
» TUketiciler, hizli, gtivenli ve esnek teslimat secenekleri 338 %29 %20 %59
ile alisveris yapmayi tercih etmektedir. Y Kusagl %25 VARE %15 %58
Musteri deneyimi » Perakendeciler, esnek teslimat, ayni guin teslimat ve X Kusagi %20 VAR %10 %47
ve esneklik son kllometrg Fesllmat sureclerini iyilestirerek musteri Boomer %20 %2 KR
memnuniyetini artirmakta ve bu sayede rekabet
avantaji elde etmektedir. I 2 giin ve lzeri I Ayni giin teslimat Ayni guin teslimat icin 6deme yapmaya
I Ertesigiin teslimat | Magazadan teslim alim isteklilik
» TUketiciler, cevre dostu ve surdurulebilir cozimler talep
ederek markalardan cevre bilinciyle hareket etmelerini » Z kusagi hizli teslimatlari tercih ederken, Boomer kusagi genellikle 2 giin
Surdurulebilir beklemektedir. ve lizeri teslimat seceneklerine yonelmektedir - Bu fark, perakendecilerin
lojistik » Perakendeciler, karbon ayak izini azaltarak elektrikli daha esnek ve musteri odakli lojistik ¢coziimler gelistirmesini zorunlu
araclar ve rota optimizasyonu ile lojistik operasyonlarini kilmaktadir.
daha cevre dostu hale getirmektedir. » Nufus yogunlugu yuksek sehirlerde, son kilometre teslimatlar icin akill
depo sistemleri, kiler ¢éziimleri ve robot kuryelerin kullaniminin artmasi
» TUketiciler, cevrimici ve fiziksel magazalarda tutarl bir beklenmektedir.

ahsveris deneyimi ve her iki kanalda da kolayca
erisilebilen driinler beklemektedirler.

» Perakendeciler, envanterlerini entegre ederek Urunlerin
tum platformlarda erisilebilir olmasini saglamakta ve
lojistik streclerini rafta bulunurluk Gzerinden optimize
etmektedir.

» Kirsal bolgelerde ise teslimatlarda otonom aracglar ve dronelarla
yuriitilen yenilik¢i ¢oziimlerin 6ne ¢ikmasi beklenmektedir.

» Bu teknolojiler teslimatlari hizlandirma potansiyeli tasisa da; baglanti
sorunlari, batarya émrii gibi teknik engeller ve insan kaynagina
duyulacak ihtiya¢ dikkate alinmali ve yeni is modelleri gelistirilerek
insan glcunun surdurulebilir bicimde bu sistemlere entegre edilmesi

Kaynak: Flywheel - Dijital Ticaret Trendleri 2024, MasaUstu arastirmasi, EY-Parthenon analizi saglanmalldlr.

Coklu kanala
entegre lojistik

35
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6. Yeni Nesil is Giicii Uygulamalari

6.1 Perakende sektoruinde yetenek sagligi
Perakende sektorinde yeni nesil is glct uygulamalarinin etkin yonetimi icin dogru sorular sorulmali ve calisan esenligi ile yetenek yonetimi birlikte ele alinmahdir.

Calisanlarin...

s Perakende Genel is gliclinii gelecege hazirlamak igin dogru
onuglar o
sektoru ortalama sorulari soruyor musunuz?
| igil
Net promosyon puanlarina gére hesaplanan Galisan esenligi Perakende isverenleri, calisan esenligi ve calisma
calisan esenligi, perakende calisanlarinda genel is kosullarindan memnuniyeti nasil iyilestirebilir ve bunu
glicine kiyasla 5 puan daha distiktir. 50 55 genel is glicl saglik seviyesine nasil yaklastirabilir?
istifa etme olasiligl (%)

Calisan istifa egilimi, perakende calisanlarinda
genel is glcune kiyasla 4 puan daha yuiksektir.

%42

%38

Perakende sektérinde surekli is glicl ihtiyaci ve kritik
becerilerde yasanan yetenek acigina karsi nasil bir hazirlik
yapllabilir?

GenAlZ kullanimi baglamis olsa da, benimsenme
duzeyi ve devam eden riskler sektérler
arasinda farklilik gostermektedir.

Kapsamli GenAl kullanimi (%)

%22

%23

GenAl'nin 2024'te yayginlasmasiyla birlikte perakende
sektortinde ¢6ztmlerin teknolojiyle birlestiriimesinden
dogan riskler ne dlctide ele alinabilir?

Ucret odakli yaklasimlar, toplam édiil
paketlerini kapsayacak sekilde genislemis
olup; bu paketlerin mevcut 6nceliklere gore
Ozellestiriimesi gerekmektedir.

Perakende ¢alisanlarinin tamamen uzaktan
calismayi tercih etme orani genel calisan
ortalamasinin 2 puan lzerindedir.

Toplam &duller ihtiyaglarini karsilyor

%51

%55

Tamamen uzaktan calismayi tercih
eden bilgili calisanlar (%)

%30

%28

Calisanlarin 6nceliklerini yansitan 6dul programlari,
deneyim ve verimliligi artirmak amaciyla nasil optimize
edilebilir?

Uzaktan calisma taleplerinin karsilanmasi ve bu taleplerin
guvenceli esneklik modelleriyle dengelenmesi perakende
sektorinde nasil saglanabilir?

Perakende sektortndeki calisanlar, kurum
kaltarunn iyilestigi konusunda daha az
iyimserdir ve bu alandaki puanlari, genel is
glcune kiyasla 5 puan daha dustiktr.

Calisma kulturinun gelistigine
inantyor (%)

%52

%57

Calisma kultirinde dalgalanmalar yasayan perakende
calisanlarinin icinde yer aldiklari cevik degisim sureclerine
uyumu ne kadar desteklenebilir?

1.0-100 arasi 6lctilen bu endeks, bir sirketin basarili sonuglar elde etme ortaminin genel kosullarini temsil eder; calisanlarin isverenlerini arkadas ve ailelerine tavsiye etme olasiligina dayanir. Endeks (¢ ana faktére gore sekillenir:

kurum kalturd, édullendirme sistemi ve gelisim olanaklari, GenerativeAl: Uretken Yapay Zeka
Kaynak: EY is Glct Yeniden Tasarimi Anketi (2024 yilinda 23 tlkede toplam 17.000 calisanin katilimiyla gerceklestirilmistir), EY-Parthenon analizi
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6. Yeni Nesil is Giicii Uygulamalari

6.2 Dijitallesmenin is glicu Uzerindeki etkileri

Dijitallesme, perakende sektoriinde is tanimlarini yeniden sekillendirerek calisanlara verimlilik artisi ve gelisim olanaklari sunmaktadir

Organizasyonlarda dijital déntsumun...

Gecmis...

insanlar,
Teknoloji ile guclendirilmis
Verilerle sunulan

Stiregleri gerceklestiriyor.

orn. yapay zeka,
blyudk veri ve analitik,
robotik streg

otomasyonu
y ...Gelecek

Teknoloji,
Verilerle glclendirilerek
insanlar tarafindan yénetilen

Stuiregleri gerceklestiriyor.

Kaynak: EY-Parthenon analizi

... perakende is giicli Uzerindeki etkileri (secili drnekler)

Yeniden
tasarlanan is
tanimlari

Dijital araclar
ve

° verimlilik

Esnek calisma
modelleri ve
calisan
deneyimi

Dijital beceri
gelisimi

» Dijitallesme, perakende sektortundeki is tanimlarini yeniden
sekillendirerek, calisanlari daha stratejik gorevlere yonlendirmektedir.
- Ornegin, self-checkout makineleri, kasiyerlerin yerini alarak onlarin musteri

hizmetlerine odaklanmasini saglamakta; yapay zeka destekli chatbotlar ise
musteri taleplerini dnceden siniflandirarak calisanlara zaman
kazandirmaktadir.

» Dijital araglar, calisanlarin islerini daha hizh ve verimli yapmalarini
saglayarak operasyonel verimliligi artirmaktadir.
- Mobil satisg platformlari, magaza calisanlarinin musteri verilerine hizlica
erismesine; perakende sirketlerinin ise ¢cevrimici ve fiziksel sistemlerini entegre
ederek stok ve siparis takip sureclerini iyilestirmesine olanak tanimaktadir.

» Dijitallesme, esnek ¢alisma modellerini mumkun kilmakta ve bu sayede
cahsanlarin is-yasam dengesi iyilesmekte, deneyimleri
zenginlesmektedir.

- Uzaktan ¢alisma modelleri, farkli lokasyonlardan hizmet verilmesini

Q saglamaktadir.

- Dijital platformlar, calisanlara calisma saatlerini esnek segme imkani
tanimaktadir.
» Dijitallesme, ¢alisanlarin dijital beceriler kazanmasini tesvik etmekte
ve gelecekteki taleplere uyum saglamalarini desteklemektedir.
- Dijital pazarlama egitimleri, calisanlara satis becerileri kazandirmakta; yapay
zeka destekli takip sistemleri, calisanlarin yetkinliklerini dlcerek egitim
ihtiyaglarini belirlemekte ve gelisimi hizlandirmaktadir.

Q Sonraki sayfada detaylandirilacaktir
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6.3 Uzaktan ve esnek calisma modelleri

Pandemi ve dijitallesme ile birlikte uzaktan ve esnek calisma modelleri yayginlasmakta ve perakende sektoru icin daha fazla dikkate alinmasi gereken bir konu

haline gelmektedir.
Uzaktan ve esnek ¢alisma modellerine genel bakis

Perakende Pazarinin Gelecegi ve Kiresel Trendler

Perakende sektoériinde uzaktan ve esnek ¢alisma modelleri (secili rnekler)

» Uzaktan calisma modelleri, calisanlarin ofis disindan
calismalarina olanak tanirken; esnek calisma modelleri,
yari zamanli, kendi belirledikleri calisma saatleri,
serbest calisma gibi cesitli secenekleri kapsar.

- Perakende, restoran ve konaklama sektériinde uzman
calisanlarin %42'si hibrit calisma modelini (haftada 3-4
gln uzaktan calisma) tercih ediyor.

» Ozellikle perakende sektériinde, lojistik, yénetim ve
musteri hizmetleri gibi operasyonlar uzaktan
yurutulebilir hale gelmistir.

» Ote yandan dijital platformlar, calisanlar icin esnek
c¢alisma imkanlarini artirmistir.

» Uzaktan ve esnek calisma modelleri, calisanlara is ve
yasam dengesini saglama firsati tanirken, isverenlere de
verimlilik (ginluk ise gidip gelme surelerinden tasarruf
ve kendi calisma ortamlarini olusturma) ve maliyet
avantajlari sunmaktadir.

» Ancak, uzaktan calisanlarin motivasyonlarini ve
baghliklarini sirddrmek, dijital iletisim araclariyla
verimli bir calisma ortami saglamak isverenler igin
6nemli bir gbrev olusturmaktadir.

E-ticaret saticilar, internet
Uzerinden Urdnlerini pazarlarken,
stok takibi, muUsteri iletisimi ve
siparis yonetimi gibi islemleri esnek
calisma saatleriyle dijital ortamda
gerceklestirebilirler.

Uzaktan calisma modelleri

Ozellikle lojistik
yonetimi, pazarlama
stratejileri, musteri
hizmetleri ve magaza igi
planlama gibi isler,
dijital platformlar
sayesinde fiziksel bir
ofise bagl kalmadan
yonetilebilmektedi

Magaza calisanlari,
belirlenen calisma
saatleri yerine, kendi
esnekliklerine ve
yogunluk seviyelerine
gore gorev dagilimi
yaparak belirli
periyotlarda calisabilir.

Perakende sektorinde dijital tasarim,
aran fotograflama, sosyal medya Esnek calisma modelleri
yonetimi ve icerik Uretimi gibi

hizmetler, serbest calisanlar

tarafindan uzaktan ve esnek calisma

modelleriyle yapilabilir.

Kaynak: EY is Giicii Yeniden Tasarimi Anketi (2024 yilinda 23 tlkede toplam 17.000 calisanin katiimiyla gerceklestiriimistir), EY-Parthenon masaUsti arastirmasi ve analizi
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6.Yeni Nesil is Giicii Uygulamalari

6.4 Kadinlarin is gtictine katilhmi

Perakende sektoriinde kadin istihdami ortalamanin Uzerinde olsa da, zorluklari asmak ve oranlari artirmak icin daha kapsamli programlara ihtiyac

duyulmaktadir.

Kureselde sektére gore kadinlarin genel is gliclindeki ve liderlikteki temsil orani', 2024 (%)

Hastaneler ve Saglik Hizmetleri e —— (3,

Tlketici Hizmetleri

Egitim *I 56

Hukimet idaresi

Perakende D ———————————————————————— X

Eglence Saglayicilari

Konaklama ve Yiyecek Hizmetleri

idari ve Destek Hizmetleri — 47

Finansal Hizmetler e — /| /|
Gayrimenkul? I 44

Profesyonel Hizmetler 44
Teknoloji, Bilgi ve Medya | s 30

Toptan Satis e — 3 5
Uretim 35

Kamu Hizmetler  p— 33
|

Ulasim ve Tedarik Zinciri? e 3 )
Petr0|, Gaz ve Madencilik I 25 :
|

iNSaat | — 24

Liderlikte I Genelis glictinde 30 43

Liderlikte Genelis glcinde

ortalamasi ortalamasi

©

Yorumlar

» 2024 yihnda kadinlarin genel is gliciindeki temsili diinya
genelinde ~%43, liderlik pozisyonlarindaki temsili ise
~%30'dur; kadinlarin is giictine katihmi artsa da, liderlik
pozisyonlarinda esitsizlik hala devam etmektedir.

» Perakende sektdrii ortalamanin tizerinde olup,
kadinlarin is glicindeki temsili %51, liderlikteki kadin
temsili de %43 olarak kaydedilmistir.

» Kadin istihdamini destekleyen faktorler;

- Liderlik gelisim programlari, mentorluk ve egitime
erisim saglayarak is gliciine katilimi artirmaktadir.

- Kadin kooperatifleri ve girisimleri, e-ticaret
modelleriyle tesvik edilerek finansal giivenceye
erisimi desteklemektedir.

- Guvenceli esnek calisma modelleri kadinin isgticiine
katilimini desteklemektedir.

» Kadin istihdamindaki zorluklar;

- Geleneksel ve toplumsal roller nedeniyle kadinlarin
tzerindeki bakim yuki, bu konudaki kurumsal
mekanizmalarin eksikligi ve toplumsal ényargilar,
kadinlarin isgticine katilimini sinirlayabilmektedir.

- Ekonomik belirsizlikler ve dalgalanmalar, kadinlarin
istihdamda kaliciligini olumsuz etkileyebilmektedir.

1. 74 ulkeden alinan anonimlestirilmis ve derlenmis 1 milyardan fazla katilimci Gzerinden hesaplanmistir; 2.Gayrimenkul ve Ekipman Kiralama Hizmetleri; 3. Ulasim, Lojistik, Tedarik Zinciri ve Depolama

Kaynak: World Economic Forum, EY-Parthenon analizi
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