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On So6z

TUSIAD, 6zel sektorti temsil eden sanayici ve
is insanlari tarafindan 1971 yilinda, Anayasa-
mizin ve Dernekler Kanunu'nun ilgili htukum-
lerine uygun olarak kurulmus, kamu yararina
calisan bir dernek olup gonullu bir sivil toplum
orgutudur. TUSIAD, insan haklari evrensel
ilkelerinin, dUstnce, inang ve girisim 6zgurlukle-
rinin, laik hukuk devletinin, katihmci demokrasi
anlayisinin, liberal ekonominin, rekabetci piyasa
ekonomisinin kurum ve kurallarinin ve surdu-
rulebilir cevre dengesinin benimsendigi bir
toplumsal dlzenin olusmasina ve gelismesine
katki saglamayl amaclar. TUSIAD, Atattrk'in
O6ngodrdigu hedef ve ilkeler dogrultusunda,
Tarkiye'nin ¢agdas uygarlk duzeyini yakalama
ve asma anlayist icinde, kadin-erkek esitligini,
siyaset, ekonomi ve egitim agisindan gozeten
is insanlarinin toplumun 6ncu ve girisimci bir
grubu oldugu inanciyla, yukarida sunulan ana
gayenin gerceklestirilmesini saglamak amaciyla
calismalar gerceklestirir.

TUSIAD, kamu yararina calisan Turk is dinya-
sinin - temsil  orgutl olarak, girisimcilerin
evrensel is ahlaki ilkelerine uygun faaliyet
gbstermesi yonunde caba sarf eder; kiresel-
lesme surecinde Turk rekabet gucinun ve
toplumsal refahin, istihdamin, verimliligin,
yenilik¢ilik kapasitesinin ve egitimin kapsam ve
kalitesinin surekli artinlmasi yoluyla yukseltil-
mesini esas alir.

TUSIAD, toplumsal baris ve uzlasmanin strdu-
rulddgu bir ortamda, Ulkemizin ekonomik ve
sosyal kalkinmasinda bolgesel ve sektorel
potansiyelleri en iyi sekilde degerlendirerek
ulusal ekonomik politikalarin olusturulmasina
katkida bulunur. Turkiye'nin kuresel rekabet
duzeyinde tanitimina katkida bulunur, Avrupa
Birligi Uyeligi strecini desteklemek Uzere ulusla-
rarasi siyasal, ekonomik, sosyal ve kilttrel iliski,
iletisim, temsil ve is birligi aglarinin gelistirilmesi
icin calismalaryapar. Uluslararasi entegrasyonu
ve etkilesimi, bolgesel ve yerel gelismeyi hizlan-
dirmak icin arastirma yapar, gorus olusturur,
projeler gelistirir ve bu kapsamda etkinlikler
duzenler.
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TUSIAD, Turk is dunyasi adina, bu cercevede
olusan gorus ve Onerilerini TUrkiye Buyuk
Millet Meclisine, hukumete, diger devletlere,
uluslararasi  kuruluslara  ve  kamuoyuna
dogrudan ya da dolayl olarak basin ve diger
araclar aracihgr ile ileterek, yukaridaki amaglar
dogrultusunda dustnce ve hareket birligi
olusturmayi hedefler.

TUSIAD, misyonu dogrultusunda ve faaliyetleri
cercevesinde, Ulke gundeminde bulunan
konularla ilgili goruslerini bilimsel calisma-
larla destekleyerek kamuoyuna duyurur ve bu
gorUslerden hareketle kamuoyunda tartisma
platformlarinin olusmasini saglar.

TUSIAD Dijital Turkiye Yuvarlak Masasina
bagl Dijital Stratejiler ve Yeni Teknolojiler
Calisma Grubu'nun faaliyetleri cercevesinde
PwC Turkiye is birligi ile hazirlanan rapor, is
dunyasinin yapay zeka karsisindaki mevcut
konumunu analiz etmek, kiresel egilimleri ve
Turkiye'de 6zel sektorin Uretken yapay zekaya
yaklasimini degerlendirmek amaciyla hazirlan-
mistir. Raporda sirketlerin bu teknolojiyi nasil
benimsedigi, hangi alanlarda firsatlar ve zorluk-
larla karsl karsiya olundugu ve onumuzdeki
yillarda yapay zekanin is dunyasini nasil sekil-
lendirecegine yonelik beklentiler ele alinmak-
tadir.

Arastirma surecinde verdikleri destek ve
yonlendirmelerden  dolayr  TUSIAD  Dijital
Turkiye Yuvarlak Masasl Baskani Perihan
inci'ye, Dijital Stratejiler ve Yeni Teknolojiler
Galisma Grubu Baskani Burak Aydin'a; raporun
hazirligl esnasinda gerceklestirilen gdrdsme-
lerde degerli goruslerini paylasarak katki sunan
Baris Abaci, Ece Akin, Cenk Alper, Hakan Aran,
Murat Atabay, Burak Aydin, Eren Copur, Ali Fuat
Cotelioglu, Ayhan Demirci, Efe Erdem, Yasemin
Yasa Erkut, Vedat Glnes, Temel GUzelogly,
Elcin Ibadov, Unsal Onder, Erol Oztlrkogly,
Mehmet Tunckanat ve Serpil Verala tesekkur
ederiz.
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ARGE Danismanlik Partneridir. italya, Parma
Universitesinde misafir 6gretim Uyesi olarak
ders vermistir. Is analitigi, dijitallesme, veri
analitigi, strateji ve performans analizi, operas-
yonel mukemmellik konularinda ¢alismak-
tadir. Lisans, yuksek lisans egitimini Marmara
Universitesinde  tamamlamis,  doktorasin
ayni Universitenin Sayisal Yontemler progra-
minda “Operasyonel Mukemmellik” alaninda
yapmistir.

TUSIAD Dijital Stratejiler ve Yeni Teknolojiler ile
Sanayide Dijital Donustm (SD?) calisma grubu
dyesidir. Uzmanlik alaninda dersler vermekte,
akademik yayinlar bulunmaktadir. “Is Gelis-
tirme Analitigi”, “Perakendecilikte Performans
Olcimu” “Verilerle Mikemmellik” ve “Stratejiyi
Performansa Donustur” adli kitaplarin yazandir.

Alp Kartal Giirel

PwC Tiirkiye, Ekonomist & Kidemli Danisman

PwC Turkiye'de Ekonomist ve Kidemli
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Yonetici Ozeti

Yapay zeka, yalnizca bir teknoloji olmaktan
Ote kuresel ekonomiyi yeniden sekillendiren,
inovasyonu yonlendiren ve is modellerini
donusturen stratejik bir gl¢ olarak konum-
lanmaktadir.  Dijitallesmenin  hiz  kazandig
glinlmuzde, yapay zeka destekli otomasyon,
veri analitigi ve karar alma mekanizmalarr is
dunyasinin dinamiklerini koklU bir sekilde degis-
tirerek kuresel rekabetin kurallarini yeniden
yazmaktadir. PwC tahminlerine gore, 2030 yili
itibariyla yapay zekanin kiresel ekonomiye
katkisinin 15,7 trilyon dolara ulasmasi beklen-
mektedir. Bu rakam dinya ekonomisine ikinci
bir Cin buyukligunde deger eklenmesiyle
esdeger bir etki yaratacaktir.

Yapay zekanin ekonomik etkisi iki temel
dinamik  Uzerinden  sekillenmektedir. ilk
olarak, otomasyon ve gelismis is guct yetkin-
likleri, isletmelerin verimliligini artirarak hata
oranlarini dustrmekte ve maliyetleri optimize
etmektedir. Ikinci olarak, kisisellestiriimis yapay
zeka destekli Urun ve hizmetler, tuketici talebini
yonlendirerek strdurulebilir blyime ve yeni
pazar firsatlari yaratmaktadir. Bu doéntsum,
gecmisteki sanayi devrimi ve dijital donusum
gibi buytk ekonomik sicramalarla kiyaslanabi-
lecek dlcekte bir degisim dalgasi yaratmaktadir.

2023'Un baslarindan itibaren Uretken yapay
zekanin yukselisi insan-makine etkilesimini
derinlemesine donustlrmus, yapay zekanin
is dunyasl, akademi ve gunluk yasamda daha
genis bir kullanim alanina sahip olmasini sagla-
mistir. Sirketler, Uretken yapay zekay! yalnizca
operasyonel verimlilik saglamak icin degil,
rekabet avantajl elde etmek ve is modellerini
yeniden sekillendirmek icin benimsemektedir.
Ancak, bu teknolojinin benimsenme hizi sektor
dinamiklerine bagli olarak farklilik géstermek-
tedir. DUzenleyici cerceveler, veri altyapisindaki
karmasikliklar ve is gliciiniin adaptasyon sureci,
donustm hizini belirleyen temel faktorler
arasinda yer almaktadir.

Kiresel egilimler incelendiginde 2024 yili itiba-
riyla kuresel CEO'larin %70, Uretken yapay
zekayl donustdrict bir glg¢ olarak degerlen-
dirmistir. 2025 yilina gelindiginde ise, yapay

zekanin sagladigl faydalar gozlemlenmeye
baslansa daelde edilen kazanimlar beklentilerin
bir miktar gerisinde kalmistir. Ancak, CEO'larin
yapay zekaya olan glveni gucli kalmaya
devam etmektedir. CEO'larin %56'si yapay zeka
sayesinde verimlilik artisi sagladigini, %32'si
gelirlerinin arttigini, %34'U ise karlihk Gzerinde
olumlu etkiler gozlemledigini belirtmistir. Yapay
zeka yatinmlari is glclnU daraltmaktan cok
genisletmektedir. Is glict blylme beklentileri
2024'te %13 iken 2025'te %17'ye yukselmistir.
Teknoloji sirketleri yapay zekayi yetkinlik gelis-
tirme ve is glcu egitimi ile desteklerken bazi
sektorler isten ¢ikarmalari kaginiimaz gérmekte
ve kisa vadeli maliyet avantajini uzun vadeli
inovasyonun dndne koymaktadir.

Turkiye 6zelinde ise 6zel sektor, Uretken yapay
zekanin potansiyelinin farkinda olsa da uygula-
malarin cogu hala pilot asamadadir. Sirketlerin
%50'si, Uretken yapay zekayr sinirli Olcekte
test ederken yalnizca %6'si bunu 6ncelikli bir
konu olarak degerlendirmemektedir. En yaygin
kullanim alanlari operasyonel strecler, misteri
hizmetleri ve Urtn/hizmet gelistirme olarak
one ¢cikmaktadir. Gelecekteki yatirimlar, mevcut
egilimlerle paralel sekilde yine operasyonel
surecler, musteri hizmetleri ve Urdn/hizmet
gelistirme alanlarina yogunlasacaktir. Katilim-
clarin %75, Uretken yapay zekanin sektor-
lerinde donUstUrdct bir etki yaratacagina
inanmakta ancak bu etkinin orta vadede (3-5 yil
icinde) hissedilecegini 6ngdrmektedir. Her dort
sirketten U¢d 6numuzdeki iki yil icinde Uretken
yapay zekayl entegre etmeyi hedeflemektedir.
%45'i, teknoloji ve BT butcelerinin %10'undan
fazlasini Uretken yapay zekaya ayirmayi planla-
maktadir. En buyuk engeller arasinda guvenlik
ve gizlilik endiseleri basl ¢ekerken bunu veri
kalitesi sorunlari, yuksek maliyetler, belirsiz
yatirim getirisi ve yetenek kithgl takip etmek-
tedir. Isletmeler ayrica veri givenligi risklerini
ve Uretken yapay zekanin karar alma surec-
lerine duyulan glveni 6nemli birer endise
kaynag olarak gormektedir.

Ozel sektor, Uretken yapay zekaya iliskin etik
yonergelerin ve dizenlemelerin farkinda olsa
da uygulama seviyeleri degisiklik gdstermek-
tedir.
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Katlimalarin = %881, yapay zeka etigi ve
uyumluluk  gerekliliklerini  aktif olarak takip
ettigini belirtmektedir. Ancak, bu farkindalik
genellikle bilgi edinme duzeyinde kalmakta,
dahili streclere tam entegrasyon saglanma-
maktadir. En yaygin etik yapay zeka yaklasimi,
calisan egitimi ve farkindalik programlaridir,
ancak somut uygulamalar ¢cogunlukla planlama
asamasinda kalmaktadir.

Katilimallarin buyuk cogunlugu Uretken yapay
zekanin is pozisyonlarini ortadan kaldirmak
yerine is rollerini yeniden sekillendireceg;
konusunda hemfikirdir. Is guct degisimleri
kademeli olacak ve isten ¢ikarmalardan ¢ok
yeni becerilerin gelistiriimesi ve is sureclerine
entegrasyon on planda tutulacaktir. Yeni yapay
zeka odakli pozisyonlar yaratma konusunda ilgi
dustk seviyede kalmakta, sirketler dis kaynak
kullanimi yerine mevcut is gicinU yapay zekaya
adapte etmeyi tercih etmektedir.

Uretkenyapay zeka, bir verimlilik araci olmaktan
cikip is modellerini yeniden tanimlamak i¢in
stratejik bir kaldira¢ haline gelmektedir. Erken
benimseyen sirketler hiz, inovasyon ve veri
odakli karar alma sureclerinde rekabet avantaji
kazanirken ge¢ kalan firmalar rekabet giclinu
kaybetme riskiyle karsi karslya kalacaktir.

Bu donusum, geleneksel is modellerine bagl
kalan sirketler ile yapay zekay is stratejilerine
entegre eden sirketler arasindaki ucurumu
derinlestirecektir. Stratejik ceviklik, inovasyon
yetenegi ve adaptasyon kapasitesi, uzun
vadeli rekabet avantajinin belirleyici faktorleri
olacaktir.

10
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Executive Summary

Artificial intelligence is not just a technology
but a catalyst reshaping the global economy,
driving innovation and transforming business
models.  As  digitalization  accelerates,
Al-powered automation, data analytics, and
decision-making tools are redefining industries
and altering the rules of global competition.
According to PwC calculations, Al's contri-
bution to the global economy is projected to
be recorded $15.7 trillion in 2030, equivalent
to adding a second China-sized economy.

Al's economic impact is driven by two key
dynamics. First, automation and enhanced
workforce capabilities improve efficiency,
reduce errors, and lower costs. Second,
Al-powered  personalized  products and
services drive consumer demand, enabling
sustainable growth and new market opportu-
nities. This transformation is comparable to
past industrial and digital revolutions, marking
Al as a defining force in future economic shifts.

Since early 2023, the rise of generative Al has
transformed  human-machine  interaction,
expanding its role across business, academia,
and everyday life. Its adoption is driving signif-
icant industry-wide shifts, offering compet-
itive advantages and operational efficiencies.
However, Al adoption rates vary by sector, influ-
enced by regulatory barriers, data complexity,
and workforce adaptability.

Two main factors shape Al's sectoral impact:
Adaptation Ease and Disruption Level.
Adaptation Ease refers to how quickly and effec-
tively a sector can integrate Al, depending on
its processes, data infrastructure, and organi-
zational culture. Industries with flexible digital
ecosystems adopt Al faster, while regulated or
traditional sectors face slower transitions.

In 2024, 70% of global CEOs saw generative Al
as transformative. By 2025, gains fell slightly
short of expectations, but confidence remained
strong. 56% reported efficiency gains, 32%
revenue growth, and 34% higher profitability.
Al investment is expanding the workforce, with
job growth expectations rising from 13% (2024)
to 17% (2025). Tech firms focus on upskilling,
while the other major business lines are more

eager to anticipate job cuts, risking short-term
savings over long-term innovation. Looking
ahead, one in three CEOs plans Al-driven
workforce strategies, and nearly half prior-
itize Al in core operations, though cyberse-
curity, misinformation, and bias remain major
concerns. Even Al leaders see risks, stressing
the need for strong ethical and security frame-
works.

As global business leaders embrace Al
understanding the Turkish private sector's Al
outlook is crucial for assessing its position in
this transformation wave. While global trends
offer guidance, Turkiye's unique economic and
sectoral dynamics shape adoption. Aligning
global insights with local realities is crucial for
competitiveness and sustainable growth.

Turkiye's private sector is aware of GenAl's
potential, but most applications remain at the
pilot stage. 50% of companies are testing GenAl
at a limited scale, while only 6% of respondents
do not consider GenAl a current priority.

The predominant current application of GenAl
is in operational processes, with customer
service and product/service development
following closely behind. Future investments
in GenAl within the private sector closely align
with current adoption trends, with operational
processes, customer service, and product/
service development emerging as the top
priority areas.

Three out of four participants believe GenAl
will have a transformative impact on their
industry, with its effects expected to materi-
alize primarily in the medium term (3-5 years).

The transformative impact of GenAl is expected
to be most significant in employee produc-
tivity, business process automation, customer
experience, and cost reduction.

Turkiye's private sector demonstrates strong
commitment to investing in GenAl, with most
plans set for short-term implementation.
Three out of four participants aim to integrate
GenAl within the next two years. 45% of partic-
ipants plan to allocate more than 10% of their
technology/IT budgets to GenAl.

1
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The biggest barriers to GenAl adoption are
security and privacy concerns, followed by data
quality issues, high costs, uncertain return on
investment, and talent shortages. Businesses
also see data security risks and trust in GenAl
decisions as major concerns.

While the private sector is highly aware of
ethical guidelines and regulations in GenAl,
implementation levels vary. 88% of participants
actively track GenAl ethics and compliance
updates, but for most, this remains at the
awareness stage rather than full integration
into internal processes. The most common
approach to responsible Al use is employee
training and awareness programs, although
concrete implementation remains largely at
the planning stage.

Regarding the workforce impact, most partici-
pants agree that GenAl will reshape job roles
rather than replace positions, with expecta-
tions for workforce changes being gradual
rather than disruptive. To prepare employees
for this shift, companies are prioritizing GenAl
skills training and hands-on learning through
process integration. Notably, there is limited
interest in creating new Al-specific roles or
hiring externally, indicating a preference for
adapting the existing workforce rather than
restructuring through new talent acquisition.

On customer expectations and perceptions
angle, companies believe GenAl will not only
enhance speed and efficiency but also improve
problem-solving capabilities, enable proactive
services, and deliver personalized recommen-
dations, significantly enriching the customer
experience.

While largely aligned with other sectors, the
industrial sector differs in investment prior-
ities and risk perception. Unlike other indus-
tries, it prioritizes new product development
and supply chain management over customer
service. GenAl's transformative impact is recog-
nized, but firms expect significant changes in
the medium to long term rather than immedi-
ately. Key barriers include high costs, uncertain

12

returns on investment, and data quality issues,
with data privacy concerns ranking lower than
in other sectors. Integration challenges focus
on high implementation costs and return on
investment uncertainty, reflecting a cautious
adoption approach. Regulatory compliance
concerns are also less prominent compared to
other industries.

Generative Al is shifting from an efficiency tool
to a strategic lever for redefining business
models. Early adopters will gain advantages in
speed, innovation, and data-driven decision-
making, while late adopters risk losing compet-
itiveness. The Al era will widen the gap between
firms that cling to traditional models and those
that embrace transformation, making strategic
agility, innovation, and adaptability the defining
factors of long-term competitive advantage.



Giris

Yapay zekanin tarihgesi neredeyse bilgisayarin
tarihgesi kadar eski. Bilgiyi insan zekasi ile kiyas-
lanabilir sekilde isleyebilme vizyonu uzun yillar
yapay zeka arastirmalarinin temelini olustu-
rurken son birkag yilda yasanan gelismeler ve
asllan esiklerle yapay zeka, ginimuz is dunya-
sinda donustmun en gucld itici glglerinden
biri haline gelmistir.

Yapay zekayi son yillarda dijital alanda yasanan
digerinovasyonvedegisimlerdenayristiranyani,
“gercekleyici” bir teknoloji platformu sunma-
sidir. Yapay zekanin sundugu temel kabiliyetler
imalat sanayinden hizmet sektortine, bankaci-
liktan egitime kadar tum sektorlerde, sektdrin
ve kurumun kendi ihtiyaclarn dogrultusunda

karsilik bulmaktadir.

Ozellikle 2023 yilinin ilk yarisi itibariyla baslayan
Uretken yapay zekanin yukselisi ile insan-
makine etkilesimi yeni bir boyuta tasinmis
ve yapay zeka, is dunyasindan akademiye ve
gunluk yasama kadar c¢ok genis bir kullanim
alanina kavusmustur. Yapay zeka, is dinyasinda
yeni firsatlar yaratirken sirketlerin adaptasyon
yeteneklerini ve stratejik yonelimlerini de test
etmektedir. Yapay zekanin sundugu potansiyel,
isletmelerin daha verimli, yenilik¢i ve rekabetci
hale gelmelerine olanak tanirken bu dénidstm
sureci ayni zamanda etik, gizlilik ve guvenlik
ile is glcU piyasalari Uzerindeki etkiler gibi
yeni tartismalari da glindeme getirmektedir.
Kurumlar icerisinde otomasyonun &tesine
gecerek karar alma sureclerinden musteri
deneyimine, Uretimden finansal yonetim sureg-
lerine kadar genis bir yelpazede etkili olan bu
teknoloji, kiresel rekabetin kurallarini yeniden
sekillendirmektedir.

Yapay zeka, kuresel rekabette sadece bir
avantaj unsuru degil, stratejik bir zorunluluk
haline gelmektedir. Yuksek teknolojiye dayan-
mayan bir deger Uretimi giderek strdurulemez
hale gelirken Ulkeler, rekabet glclerini koruya-
bilmek icin kaynaklarini bu alana yonlendir-
mektedir. Eylul 2024'te Mario Draghi lider-
liginde yayimlanan “Avrupa Rekabetciliginin
Gelecegi™ raporu, Avrupa'nin dusuk verimlilik
artisi nedeniyle ABD ve Cin karsisinda geride

1 Orijinal ismi: The Future of European Competitiveness
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kaldigini ve bu agig ancak teknolojiye daha
fazla yatirm yaparak kapatabilecegini ortaya
koyarak bu durumu dogrulamaktadir. Kuresel
ekonomi yapay zeka ekseninde donusutrken
Turkiye'nin de rekabet glcunu artirmak icin
bu donudstme hizla adapte olmasi kritik bir
gereklilik haline gelmistir. Bu baglamda, Turki-
ye'nin mevcut konumunun kapsamli bir sekilde
analiz edilmesi, teknolojik ilerlemenin sagladig
firsatlarin ve potansiyel zorluklarin dogru bir
perspektifle ele alinmasini zorunlu kilmaktadir.

TUSIAD Dijital  Turkiye Yuvarlak Masasima
bagl Dijital Stratejiler ve Yeni Teknolojiler
Calisma Grubu'nun faaliyetleri ¢ercevesinde
PwC Turkiye is birligi ile hazirlanan rapor, is
dunyasinin yapay zeka karsisindaki mevcut
konumunu analiz etmek, kiresel egilimleri ve
Turkiye'de 6zel sektorin Uretken yapay zekaya
yaklasimini  degerlendirmek amaciyla hazir-
lanmistir. Raporda, sirketlerin bu teknolojiyi
nasil benimsedigine, hangi alanlarda firsatlar
ve zorluklarla karsi karsiya olunduguna ve
ondmuzdeki yillarda yapay zekanin is dinyasini
nasll sekillendirecegine yonelik beklentiler ele
alinmaktadir.

Raporun ilk bolumunde, yapay zekanin kiresel
ekonomide ve is dlnyasinda oynadigl rol
incelenmekte, verimlilik artisi, inovasyon ve
rekabet avantaji gibi temel dinamikler gerceve-
sinde bu teknolojinin sundugu firsatlar deger-
lendirilmektedir. Ayrica kuresel is dunyasi
liderlerinin yapay zeka teknolojisi konusundaki
beklentileri ele alinmaktadir. ikinci bolimde
ise Turkiye'deki 6zel sektorin Uretken yapay
zekaya bakisi mercek altina alinmakta, sirket-
lerin yapay zeka yatirmlari, kullanim alanlari
ve gelecege yonelik beklentileri detaylandiril-
maktadir. Ucincl ve son bélimde ise raporun
bulgular 6zetlenmekte ve is dinyasinin yapay
zeka caginda nasil bir yon izleyebilecegine dair
stratejik bir perspektif sunulmaktadir.

Bu calisma, is dunyasinin yapay zeka temelli
dondstm  sUrecinin mevcut durumuna ve
gelecegine dair bir analiz sunmayl amacla-
maktadir. Yapay zekanin is dunyasinda kalici
ve koklu bir degisim yaratacagl aciktir; dnemli
olan bu degisimi proaktif ve stratejik bir bakis
acislyla yonetebilmektir.
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1. Kiiresel Ekonomi, Is
Dunyasli ve Yapay Zeka

Yapay zeka, yalnizca yeni bir teknoloji degil, ayni
zamanda kuresel ekonominin yeniden sekillen-
mesini hizlandiran, inovasyonu tetikleyen ve
is yapis bicimlerini koklU sekilde donusturen
bir katalizor olarak konumlanmaktadir. Dijital-
lesmenin hiz kazandigl gunumuzde, yapay
zekanin sundugu otomasyon, veri analitigi ve
karar destek mekanizmalari, sektorler aras
dinamikleri yeniden tanimlamakta ve kiresel
rekabetin kurallarini degistirmektedir. PwCnin
hesaplamalarina gore, yapay zekanin 2030
yilinda kuresel ekonomiye 15,7 trilyon dolarlik
bir katki yaratmasi beklenmektedir (PwC,
2018)2. Bu buyukluk, 2024 yili verileri ile kiyas-
landiginda, kuresel ekonomiye neredeyse
ikinci bir Cin ekonomisi eklenmesine esdeger
bir etkiye isaret etmektedir. Tarihsel perspek-
tiften bakildiginda, yapay zekanin yaratacagl
ekonomi, sanayi devrimi ve dijital donustim gibi
buyuk ekonomik sicramalarla kiyaslanabilecek
Olcekte bir donustm dalgasi yaratmaktadir.

Yapay zekanin ekonomi Uzerindeki etkileri iki
temel dinamik Uzerinden sekillenmektedir.
Birincisi, is sUre¢lerinin otomasyonu ve mevcut
is glclnun yapay zeka destekli teknolojilerle
glclendiriimesi  yoluyla saglanan verimlilik
artisidir.  Otomasyon sayesinde isletmeler
daha hizli, daha az hata ile ¢alisan ve maliyet
avantajl saglayan sistemler gelistirebilmektedir.
ikinci temel dinamik ise, kisisellestirilmis ve
daha yuUksek kaliteli yapay zeka destekli Grin
ve hizmetlerin tuketici taleplerini artirmasidir.

2 Yapay zekanin kuresel ekonomi Uzerindeki etkisini tahmin
etmek i¢in PwC'nin kuresel kaynaklarini kullanan ¢ok asamali bir
modelleme yaklasimi benimsenmistir. ilk asamada, yapay zekanin
tUketici Grtnleri ve firma verimliligi Gzerindeki etkisini tahmin
etmeye yonelik birincil arastirmalar yurdttlmds, yapay zekanin
verimlilik artisindaki rolt ve bu etkinin nedenselligini belirlemeye
yonelik ekonometrik modeller gelistirilmistir. Ikinci asamada,
yapay zekanin farkli Grtin gruplari Gzerindeki etkisi bes temel kriter
dogrultusunda degerlendirilmistir. Bu kriterler arasinda Grun
kalitesini artirma potansiyeli, kisisellestirme imkani ve tuketicilerin
zaman tasarrufu gibi unsurlar yer almaktadir. Son asamada

ise, elde edilen veriler birlestirilerek, kiiresel ekonomiye yapay
zekanin net etkisini tahmin etmeye yonelik Dinamik Mekansal
Hesaplanabilir Genel Denge (S-CGE) modeline entegre edilmistir.
Bu model, dogrudan etkilerin yani sira istihdam yaratma, artan
tuketici talebi ve ticaret akislar gibi ikincil etkileri de hesaba
katmaktadir.
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Yapay zeka tabanl ¢ozdmler, musteri beklen-
tilerine daha hassas yanit verebilme yetenegi
ile isletmelere surdurdlebilir blylme ve yeni
pazar firsatlari yaratma imkani sunmaktadir.

Verimlilik Artisi

Yapay zekanin ekonomik buytmeye katkisinin
en belirgin gostergelerinden biri  sagladig
verimlilik artisidir. Kisa vadede bu katki, 6zellikle
rutin gorevlerin otomasyonu ve c¢alisan yetkin-
liklerinin ~ desteklenmesiyle ortaya ¢ikmak-
tadir. Yapay zeka, tekrarlayan islerin yukund
azaltarak calisanlarin daha stratejik ve yaratici
gorevlere odaklanmalarini saglar. Bu donusum,
hem bireysel hem de organizasyonel dizeyde
daha yuksek bir deger yaratimina olanak tanir.
Sermaye yogun sektorler, ozellikle Uretim ve
tasimacilik, yapay zekanin getirdigi otomasyon
firsatlarindan blyUk 6lctde faydalanmaktadir.
Operasyonel sureclerin hizlanmasi ve maliyet-
lerin dUsmesi, bu sektorlerin rekabet glcunu
artirirken sure¢ optimizasyonu ile pazara daha
hizli ve etkili bir sekilde yanit verebilme avantaji
saglar.

Yapay zeka teknolojilerini benimseyen sirketler,
daha hizli teslim sureleri ve maliyet avantaj-
lariyla pazarda one cikarken bu donusume
adapte olamayan rakipleri ciddi risklerle karsl
karsiya kalabilir. Rekabetin giderek yogun-
lastigl bu ortamda, yapay zeka c¢6zUmleri
yalnizca surec iyilestirmesi saglamakla kalmaz
ayni zamanda sirketlerin pazar payini koruma
ve artirma firsatlarini da beraberinde getirir.
Bununla birlikte, bu ilk asamada yapay
zekanin odak noktasi, tamamen yeni Urunler
veya is modelleri yaratmaktan ziyade mevcut
sureclerin daha etkili hale getirilmesidir. Bu
durum, teknolojinin ilerleyen evrelerinde
daha radikal yeniliklerin temelini olusturacak
bir baslangic olarak degerlendiriimektedir.
Yapay zeka yatinmlar, kisa vadeli kazanimlari
desteklemekle  kalmayip  sirketlerin uzun
vadede surdurudlebilir bir rekabet avantajl elde
etmelerine de katki saglayacaktir.



Yenilikgi Uriin ve Hizmetler

Yapay zeka yalnizca mevcut is sUreglerini iyiles-
tirmekle kalmayip yenilikgi Grtn ve hizmetlerin
gelistiriimesinde de 6nemli bir rol oynamak-
tadir. Yapay zekanin tetikleyecegi kuresel
blyumenin temelinde, tUketici taleplerinde
ve davranislarinda yapay zeka kaynakli koklu
degisimlerin yer aldig bir déngud bulunmak-
tadir. PwCnin analizlerine gore yenilik¢i Grun
ve hizmetlerin yaratacagl talep yollu buytme,
toplam buyUumenin %58'ini olusturacaktir.

Daha yUksek kaliteli ve kisisellestirilmis Grun
ve hizmetler, tUketiciler icin cazip hale gelirken
zaman tasarrufu saglayan yenilikler de yasam
kalitesini artirmaktadir. Ornegin, otonom arac
teknolojilerinin  yayginlasmasiyla  bireylerin
sdrtse harcadiklart zamani verimli bir sekilde
degerlendirebilmeleri mumkdn olacaktir. Bu
degisimler, daha fazla veri toplanmasini, bu
verilerden i¢goruler elde edilmesini ve bu
icgdrulerle daha iyi ve ihtiyaca yonelik Grdn ve
hizmetlerin gelistiriimesini saglayan bir dongu
baslatmaktadir.

Bu veri odakli inovasyon doéngusuy, is dunya-
sinda koklu degisimlere yol acarak hem yerlesik
oyunculara hem de vyeni girisimlere genis
bir inovasyon alani sunmaktadir. Yapay zeka
onclsu sirketler, mUsteri tercihlerini daha iyi
analiz edebilme ve bu taleplere uygun ¢ozumler
sunma yetenekleriyle rakiplerine karsi dnemli
bir avantaj elde etmektedir. Tuketici ihtiyac-
larina yonelik kisisellestirilmis Urdn gelistiren bu
sirketler, pazarda daha bUyuk paylar kazanirken
geleneksel yontemlerle hareket eden rakiple-
rinin hizla geride kalmasina neden olmaktadir.
Ozellikle saglik, otomotiv ve finansal hizmetler
gibi sektorler, yapay zeka kaynakli drin gelis-
tirme ve inovasyon acisindan buytk potan-
siyel barindirmaktadir. Eglence sektérinde
ise talebe dayali Uretimden hedeflenmis icerik
sunumuna kadar genis bir yelpazede rekabet
avantajl elde edilebilmektedir. Yapay zekanin
bu glcl veriyle beslenen yenilik¢i is modelle-
rinin ortaya cikmasini saglarken doénusume
ayak uyduramayan rakiplerin rekabet edeme-
yecegi bir piyasa yapisl yaratmaktadir.

Uretken Yapay Zeka Devrimi: Kiresel Etkiler ve Tiirkiye'nin Konumu

Bu dinamikler yalnizca sirketleri degil, ayni
zamanda sektorlerin ve ulusal ekonomilerin
klresel pazardaki rekabet glclinu de etkile-
mektedir. Ancak bu makro boyuttaki potansi-
yelin gerceklesmesi, mikro dizeyde sirketlerin
yapay zekayl operasyonel sUreclerin 6tesine
tasiyarak stratejik bir kaynak olarak benim-
semesine baglidir. Bu baglamda, yapay zeka
yatirimlari sadece teknolojik bir tercih degil,
ayni zamanda gelecege yonelik bir vizyonun
yansimasl olarak ortaya cikmaktadir. Sirket-
lerin, yapay zeka teknolojilerini benimseme
hizlari ve bu teknolojilerin organizasyonel
sureclere entegrasyon kapasitesi, hem sirketler
duzeyinde hem de sektdrel rekabet avantajini
belirleyecek en 6nemli iki faktor olarak one
cikmaktadir.
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1.1. Yapay Zekayl benimsemek,

ama nasil?

Uretken yapay zekanin benimsenmesi, is
sureclerinde kékliidonusiumler ve rekabet
avantaji potansiyeliile sektérlerin tamami
icin kayda deger kazanimlar sunuyor.

PwCnin 2024 tarihli calismasi, bu kazanim-
larin sektorlerin dinamiklerine goére degisiklik
gosterdigini ortaya koyuyor. Sektorlerin farkli

dinamikleri, Uretken yapay zekanin benim-
senme hizini ve etkisini dnemli dlctde sekil-
lendirir; bazi sektdrler bu teknolojiyi hizla
entegre edip buytk kazanimlar elde edebi-
lirken digerleri dUzenleyici engeller, veri karma-
sikhgr veya is glcl adaptasyonu gibi faktorler
nedeniyle daha yavas bir donustm yasayabilir.
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Bu perspektiften baktigimizda, Sekil 1, sektorel
dinamiklerle potansiyel kazanimlar arasindaki
iliskiye dair anlamli bir manzara ortaya koymak-
tadir. Yazihm sektoéranun 9%19,4'10k potansiyel
karllik artisiyla lider konumda oldugu gorul-
mektedir. Bu sektor, yapay zeka uygulamalarini
hizla entegre ederek yenilik¢i ¢c6zUmler sunma
kapasitesi ve veri odakli is yapis bicimleriyle
one c¢cikmaktadir. Benzer sekilde, IUks Urdnler
sektord %14,5'lik ve eglence sektdra %14,4'10k
artis potansiyelleriyle yapay zekadan onemli
faydalar  saglamaktadir. Bu  sektdrlerde,
kisisellestiriimis ~ musteri  deneyimleri  ve
hedeflenmis pazarlama stratejileri gibi yapay
zeka uygulamalari, rekabet avantajini artir-
makta ve karlihgr onemli olcide yUkseltmek-
tedir.

Diger yandan, telekom (%13,0), turizm ve
otelcilik (%10,3) ve hukuk ve ticari hizmetler
(%9,7) gibi sektorler de yapay zeka entegras-
yonundan kayda deger kazanimlar beklemek-
tedir. Ozellikle, musteri hizmetlerinin gelis-
tirilmesi, stre¢ otomasyonu ve operasyonel
verimlilik artislar bu sektorlerin karlilik potan-
siyelini artiran temel unsurlar arasinda yer
almaktadir. Ancak, ozellikle telekom ile hukuk ve
ticari hizmetler sektdrlerinin siki regtlasyonlara
tabii olmasi, bu kazanimlarin hayata geciril-
mesini yavaslatabilme potansiyeline sahiptir.
Buna karslilik, enerji ve kaynaklar (%2,2) ile
lojistik (%1,8) gibi sektorler daha dusuk karlilik
artis potansiyeline sahiptir. Bu durum, bu
sektorlerdeki operasyonlarin buyuk bir oranda
fiziksel sUreclere bagl olmasiyla agiklanabilir.
Ancak, odagin ana operasyondan tedarik zinciri
sureclerine kaydirilmasi yapay zeka entegras-
yonunu hizlandirabilir ve daha yuksek verimlilik
kazanimlari elde edilmesini saglayabilir.
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Sektorlerin yapay zekayl benimseme hizlari,
sirketlerin rekabet avantaji elde etme ve
surdurulebilir buylme saglama potansiyelini
dogrudan etkilemektedir. Yapay zekanin
sektérel  entegrasyonunda  “Adaptasyon
Kolayhg” ve “Yikicithk (disruption)
Seviyesi” dengesi, sektdrlerin bu teknolo-
jiden nasil ve ne dl¢ude yararlanacagini belir-
leyen iki temel faktor olarak 6ne c¢ikmaktadir.
Adaptasyon kolayhgl, bir sektdrin yapay zeka
teknolojilerini benimseme hizini ve enteg-
rasyon sUrecindeki basari oranini ifade eder.
Sektorlerinis sUrecleri, veri altyapilari ve organi-
zasyonel kultdrleri bu strecin ne kadar hizli ve
etkili bir sekilde gerceklesecegi tzerinde belir-
leyici bir rol oynar. Ornegin, yaziim sektord,
dijital odakli yapisi ve esnek surecleri sayesinde
yapay zeka entegrasyonunda lider bir konuma
sahipken saglik ve finans gibi sektorler dlzen-
leyici cercevelerden kaynakl farkl zorluklarla
karsilasabilmektedir.

Ote yandan, yapay zekanin yikicilik seviyesi,
sektdrlerin - rekabet dinamiklerini  kokten
degistiren bir diger kritik etkendir. Yapay zeka,
pazardaki mevcut oyuncularin  konumunu
yeniden tanimlarken yenilik¢i ¢cozUmler sunan
yeni girisimlerin  hizla yukselmesine olanak
tanir. Yikicllik seviyesi, sirketlerin inovasyona
yaptigl yatinmlar ve veri yonetimindeki etkin-
likleri ile dogrudan iliskilidir. Ornegin, eglence
sektory, yapay zeka sayesinde icerik Uretimi
ve dagitiminda yeni is modelleri gelistirerek
geleneksel oyuncularin yerini alabilecek bir
dondstm surecinden gecmektedir. Benzer
sekilde, perakende sektérinde yapay zeka,
muUsteri  deneyimlerini  kisisellestirerek ve
tedarik zincirlerini optimize ederek sektorel
rekabetin kurallarini degistirmektedir.

17



Uretken Yapay Zeka Devrimi: Kiresel Etkiler ve Tirkiye'nin Konumu

I Adaptasyon kolayhig
B Yikicilik (disruption) seviyesi

isletme Modelleri

-+ Sureg degisiklikleri
insanlar ve yetkinlikler
Uzerindeki etkiler

- Sistemler ve teknolojinin
doénusimu

+ Yeni veri gereksinimleri

Rekabetci Dinamikler [ Dis Faktorler

ilk hamle avantaji Regulasyon
- Ozgin veri avantaiji Mdusterinin hazir olma
Pazara giris engelleri durumu
+ Sektorun kultirel hazirhg
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doénustimler

- Veri ve yapay zeka etigi

Sekil 1.2 Adaptasyon Kolayligi vs. Yikicilik Seviyesi

Yapay zekanin getirilerinden en Ust duzeyde
faydalanabilmek icin adaptasyon kolayligini
ve sektorel yikicilik seviyesine gore sektdrin
nerede konumlandigini bilmek stratejik Gnem
tastyor.

Sektorler, yapay zeka adaptasyon seviyeleri
ve sektorel yikicilik seviyeleri bir arada deger-
lendirilerek dort ana grupta ele alinabilir:
Onciiler, Déniistiiriiciiler, Verim Pesinde-
kiler ve Mitevazilar. Her grup, yapay zekanin
etkilerini sektorel dinamikleri dogrultusunda
farkli sekillerde yansitmaktadir.

Onciiler, hem adaptasyon kolayligi hem de
yUksek yikicilik potansiyeline sahip sektorleri
ifade eder. Bu sektorler, yapay zeka teknoloji-
lerini erken benimseyerek yenilik¢i is modelleri
ve Udrunlerle pazarda farklilasmayl basarir.
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Ornegin yazilim ve bilgi teknolojileri hizmetleri
gibi sektorler, ytksek veri yogunlugu ve dijital
odakli yapilart sayesinde yapay zekay hizla
entegre ederek inovasyonu sUrekli hale getirir.
Bu grup sektorlerdeki lider sirketler, yapay
zekanin sundugu derin musteri icgdrualerini
kullanarak rekabet avantaji saglayabilir. Ancak
oncl sektorlerdeki hizli inovasyon dongusu,
bu avantaji strdurebilmek icin strekli yatirim
ve hizli adaptasyon gerektirir. Yapay zeka,
onculer icin yalnizca bir teknoloji degil, stratejik
blUyumenin temel tasidir.

Dénlsturiculer, ylksek yikiclik seviyesine
sahip sektorler olarak mevcut is modellerinde
koklU degisim yaratma potansiyeli tasir.



Bu sektorler, yapay zekayi stratejik bir avantaj
olarak  kullanarak valnizca  operasyonel
surecleri donustirmekle kalmaz, ayni zamanda
sektorun rekabet dinamiklerini de yeniden
sekillendirir. llag sektérd buna iyi bir érnek
olarak karsimiza cikiyor; yapay zeka, ilag kesfive
gelistirme sureclerini hizlandirarak bir yandan
verimlilik artisi saglarken diger yanda hasta-
liklarin tedavisinde yenilik¢i ¢ozdmler sunarak
sektoru yeniden tanimlar. Benzer sekilde, 1Uks
drtnler sektory, yapay zeka tabanl kisiselles-
tirme ve tuketici davranis analizleri sayesinde
muUsteri sadakatini artirarak Ustun kalitede bir
deneyim sunar. Donudsturuculer, pazar lider-
ligini strdurebilmek i¢cin buytk olcide yapay
zeka yatinmlarina ve inovasyona bagmlidir.
Ancak, bu sektorlerdeki hizli degisim ayni
zamanda organizasyonel dontsum ve is gucu
adaptasyonu gibi zorluklari da beraberinde
getirir.

Verim pesindekiler, dusuk yikicilik seviyesine
sahip olmakla birlikte yapay zeka teknoloji-
lerini benimsemeye daha acik sektorlerdir. Bu
sektorler, blytk dlctide operasyonel surecleri
iyilestirmek ve maliyetleri distirmek amaciyla
yapay zekadan faydalanmaktadir. Lojistik, enerji
ve dogal kaynaklar gibi sektorler yapay zeka ile
rota optimizasyonu, enerji yonetimi ve operas-
yonel sUreclerin otomasyonu gibi alanlarda
onemli kazanimlar saglayabilir. Ote yandan bu
sektorlerdeki yapay zeka uygulamalart daha
cok mevcut sureclerin iyilestiriimesi Uzerine
odaklanmakta ve yenilik¢i is modellerinin gelis-
tiriimesine daha az katki saglamaktadir. Verim
pesindekiler, rekabetci avantajlarini artirmak
icin yapay zekayl daha stratejik bir sekilde
kullanmali ve bu teknolojiyi temel is surecle-
rinin 6tesine tasimalidir. Bu sektorlerde, yapay
zekanin tam potansiyelinden yararlanmak icin
organizasyonel doénusum, veri altyapisinin
glclendiriimesi ve uzun vadeli planlama gerek-
lidir.
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Miutevazilar, distk adaptasyon ve dusuk
yikicilik seviyelerine sahip sektorleri temsil eder.
Bu sektorler, yapay zekadan potansiyel olarak
fayda saglayabilir, ancak siki regulasyonlar,
karmaslik is suUrecleri ve geleneksel is model-
lerine bagllik bu déndstmun hizini ve etkisini
sinirlandirmaktadir.  Bireysel bankacilik ve
sigortacilik gibi sektorler, yapay zeka ile dolan-
dirailik tespiti, musteri deneyimi iyilestirme ve
sire¢ otomasyonu gibi alanlarda kazanclar
saglayabilir, ancak veri glvenligi ve siki duzen-
leyici cerceveler (Orn: Bulut kisitlamalari), bu
sektorlerin yapay zeka adaptasyonunu yavas-
latma potansiyeline sahiptir. Bu sektorlerdeki
sirketler, yapay zekayl operasyonel slreclerine
entegre etmek icin daha temkinli ve uzun
vadeli bir strateji izlemek zorundadir. Muteva-
zilar daha yUksek potansiyele ulasmak icin veri
yonetimi, duzenleyici uyum ve organizasyonel
donUsum alanlarinda énemli adimlar atmalidir.
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Yikicilik seviyesi

Donustiruculer Onciler

20 22
19 OO

O O 21

Mitevazilar Verim Pegindekiler

Adaptasyon seviyesi
Balon buyuklGga = isletme karliligr marjindaki potansiyel artis

Sekil 1.3 Adaptasyon ve Yikicilik seviyelerine gore sektdrlerin haritas

Yiksek adaptasyon kolaylig ve sektorel yikicilik seviyesi

1: Is destek hizmetleri 3: Eglence 5: Bilgi Teknoloji hizmetleri
2: Pazarlama 4:Yazilm

DusuUk adaptasyon kolayligi, yiksek sektorel yikicilik seviyesi

6: Ozel saglk hizmetleri  8: Liks Grinleri 10: Hazir giyim
7: Hukuk ve ticari hizmetler9: llag

Mitevazilar Dusuk adaptasyon kolayhgi ve sektorel yikicilik seviyesi

11: Bireysel bankacilik  13: Telekom
12: Sigortacilik 14: Paketli tUketici drunleri

\E pEES L CE Y Yiksek adaptasyon kolaylig, dustk sektorel yikicilik seviyesi

15: Endustriyel Gretim 18: Gida ve perakende 21: Ulastirma
16: Varlik ve servet yonetimi 19: Elektrik ve altyapi 22: Lojistik
17: Turizm otelcilik 20: Enerji ve dogal kaynaklar
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1.2. Klresel Egilim ve Beklentiler

Ne YOonde?

PwC'nin 2024 ve 2025 yillarinda gerceklestirdigi
27. ve 28. Kuresel CEO Arastirmalari, ekonomi
ve is dunyasi liderlerinin yapay zeka hakkindaki
gorUslerini karsilastirmali bir perspektifle ele
almamiza olanak tanimaktadir. Bulgular, yapay
zekanin is dunyasinda nasil konumlandiging,
yoneticilerin bu alana dair beklentilerine ve
bu beklentilerin ne dl¢lide gerceklestigine Isik
tutmaktadir. Her sene tum dunyadan 4,700
civart CEO ile yapilan bu arastirma, yapay
zekanin yalnizca operasyonel surecleri donus-
turmekle kalmayip stratejik ydnetisimden deger
yaratma modellerine kadar genis bir alanda
etkili oldugunu ortaya koymaktadir. CEO'larin
buyuk bir kismi, Uretken yapay zekanin is

dunyasinda oyun degistirici bir rol oynadigini ve
bu déntstmun sirketlerinin sardurdlebilirligi
icin kritik bir dnem tasidigini belirtmektedir.

Henlz iki yil 6nce is dunyasinin radarina
giren Uretken yapay zeka, yoneticiler icin hizla
stratejik bir oncelik haline gelmektedir. Bu
trend, PwC'nin 28 yildir kiresel capta CEO'lar
ve is dunyasi liderleriyle gerceklestirdigi
arastirma ile de acik¢a gorulmektedir. Son iki
yildir dretken yapay zeka, bu arastirmanin en
onemli gindem maddelerinden biri olarak 6ne
cikmakta ve is dunyasinda yarattig ilgiyi gozler
dnune sermektedir.

2023 yilinda CEO’lara soruldu:
Uretken yapay zekayla ilgili olarak asagidaki ifadelere ne éi¢iide katiliyorsunuz
ya da katilmiyorsunuz?
(Yalnizca “katilyorum” ve “katilmiyorum” diyenlerin cevaplari gosterilmistir.)

Uretken yapay zeka sirketim

Gegtigimiz genelinde benimsendi %51 i
12ay - . .
Sirketim, Uretken yalpgylzek?lsqyel5|nde teknoloji %as
stratejisini degistirdi
Uretken yapay zeka sirketimin Griin veya hizmetlerinin %26 %58
Gelecek 12 kalitesini artiracak
ay Uretken yapay zeka, sirketimin paydaslarla giiven _—
olusturma becerisini artiracak ° ?
Uretken yapay zeka, §irk§tmin deggr yaratma ve sunma seklini dnemli %18
Olclde degistirecek
Gelecek i¢ Uretken yapay zeka, is gicimUn cogunun yeni beceriler gelistirmesini %18
sene gerektirecek
Uretken yapay zeka sektérimdeki rekabet yogunlugunu artiracak %19

B Katillyorum

Katilmiyorum

Kaynak: PwC 27. Kuresel CEO Arastirmasi, 2024

2024 ylinda arastirmaya katllan kuresel
CEO’larin %70'i, onumizdeki li¢ sene
icinde uUretken yapay zekanin sirketleri
ve sektorleri icin doénusturicu etkisi
olacagini belirtmistir. Bu liderler, yapay zeka
uygulamalarinin  yalnizca mevcut teknolojik
altyapiyr gelistirmekle sinirli kalmadigini, ayni
zamanda is dunyasinin temel paradigmasini
degistirdigini vurgulamaktadir.

Yapay zeka, sirketlerin operasyonlarindan trun
gelistirme sUreclerine kadar her asamada
deger yaratma yontemlerini yeniden tanimla-
maktadir. CEO'lar, 6zellikle musteri memnuni-
yetini artirmak, inovasyon doéngusunud hizlan-
dirmak ve pazardaki rekabetci konumlarini
glclendirmek icin yapay zeka teknolojilerini
kritik bir ara¢ olarak gérmektedir.
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2025 yilisonuclarina baktigimizda ise, is dinyasi
liderlerinin Uretken yapay zekanin olasi etkileri
konusunda 2024 yilinda bir miktar iyimser
dngorulerde bulunmus olduklarini goruyoruz.
Sirketler, Uretkenyapay zekadan somut faydalar
elde etmeye baslamis olsa da gerceklesen
kazanimlar genel olarak 2024'te 6ngodrulen
seviyelerin bir miktar gerisinde kalmistir. Buna

ragmen, yoneticilerin bu teknolojiye duydugu
glven devam etmektedir. Kuresel CEO'larin
blyuk bir kismi, Uretken yapay zekanin ¢alisan-
larin zaman yonetimini daha verimli hale getir-
digini belirtirken (%56) bazi sirketler icin bu
donudstm dogrudan finansal kazanimlara da
yansimaktadir. CEO'larin %32'si Uretken yapay
zekanin gelir artisi sagladigini, %34'U ise karhlig
olumlu yénde etkiledigini ifade etmektedir.

2023 yilinda CEO’lara soruldu:
Uretken yapay zeka éniimiizdeki 12 ay iginde sizce sirketinizde agagidakilerden
hangilerini ne él¢iide artiracak veya azaltacak?

2024 yilinda tekrar soruldu:
Uretken yapay zeka gectigimiz 12 ay icinde sirketinizde asagidakilerden
hangilerini ne élictide artirdi veya azaltti?

(Yalnizca “onemli 6lctide artacak”, “orta derecede artacak” ve “hafifce artacak” cevaplari gosterilmistir.)

Calisanlarimin iste gegcirdikleri
zamanlarinda verimliligi

Benim iste gegirdigim
zamanimda verimliligim

Karlhihk

Gelir

Kisi sayisi

%46

%34

I 2024'te beklenen artis

I 2024te gergeklesen artis

Kaynak: PwC 28. Kiresel CEO Arastirmasl, 2025

Ontumuzdeki 12 ay icinde CEQ'larin neredeyse
yarisi (%49), Uretken yapay zekanin sirketlerinin
karlihgini artirmasini beklemektedir. 2024 yili
sonuglarrincelendiginde bu beklentinin benzer
bir sekilde CEO'larin %46'si tarafindan payla-
siimis oldugunu gormekteyiz.
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2024 yilinda soruldu:
Oniimiizdeki 12 ay icinde iiretken yapay zeka
sirketinizde karliligi ne él¢iide artiracak
veya azaltacak?

(Yalnizca “Onemli 6l¢lde artacak’, “orta derecede

artacak” ve “ biraz artacak” yanitlari gdsterilmektedir)

%49

%46

2024 yili 2025yili
icin karlilik icin karlilik
beklentileri beklentileri

Kaynak: PwC 28. Kuresel CEO Arastirmasl, 2025



Arastirmanin is glcU Uzerindeki etkilerine ait
bulgularrincelendiginde, Uretken yapay zekanin
henlz erken asamalarinda olmasina ragmen
kuresel capta istindam olanaklarinda yaygin bir
azalmaya yol ac¢tigina dair herhangi bir gtclu
kanit bulunmamaktadir. Aksine, Uretken yapay
zeka yatinmlarr sonucunda is gucind genis-
leten sirketlerin orani, daraltanlara kiyasla daha
yUksek gorinmektedir. 2024 yili arastirmasina
gore, kuresel CEOQ'larin %130 Uretken yapay
zekanin énumuzdeki bir yil icinde sirketlerinde
istihdam artisina yol acacagini éngdrurken bu
oran 2025 yili icin %17'ye yukselmistir. Dikkat
cekici olan, istihdamin bir yil sonraki projek-
siyonlarda ¢alisan verimliligi, CEO verimliligi,
karllik ve gelir arasinda artis ongorulen tek alan
olmasidir. Bu bulgular, is liderlerinin Uretken
yapay zekanin yalnizca is streclerini donustur-
mekle kalmayip ayni zamanda bazi alanlarda
yeni istihdam firsatlari yaratma potansiyeline
sahip olduguna dair inanclarini  koruduk-
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larini gostermektedir. 2024 yili arastirmasl, is
dunyasi liderlerinin calisanlarina bakista ilging
bir ayrimi ortaya koymaktadir. Is glctnde
belirgin bir azalma 6ngoren sektdrler incelendi-
ginde, teknoloji sirketlerinin, sasirtici bir sekilde
madencilik ve insaat gibi fiziksel operasyonlarin
agirhikl oldugu ve Uretken yapay zekanin is
glcl Uzerindeki etkisinin gorece sinirl kaldig
sektorlerle benzer dlcide azalma 6ngoérdUgi
gozlemlenmistir. Teknoloji sirketlerinin CEO'lari
Uretken yapay zekanin getirdigi yeni firsat-
lardan  yararlanabilmek icin  calisanlarina
yatirim yaparken diger sektorlerin CEOQ'larinin
bu konudaki gorUslerinin ise taban tabana zit
oldugu goézlemlenmektedir. Bu durum bircok
liderin yapay zekayi, ayni isleri daha az ¢alisanla
gerceklestirmenin bir yolu olarak gordugu
seklinde yorumlanabilir. Bu sirketlerin, maliyet
savasini kazanirken buytume savasini kaybetme
riskiyle karsi karsiya kalabilecegive donUsimun
en onemli ayag olan inovasyondan feragat
etmek zorunda kalabilecegi degerlendirilebilir.

2023 yilinda CEO’lara soruldu:
Oniimiizdeki 12 ay iinde, iiretken yapay zekanin sirketinizdeki ¢alisan sayiniza
ne élctide etkisi olacaktir?
(Yalnizca ‘%5 veya daha fazla azalma' yanitlar gosterilmektedir)

Medya ve Eglence ]
Bankacilik |

Sigortacilik |

Ulasim ve Lojistik 1
Tum yanitlar 1

Telekom 1

Profesyonel hizmetler-
Kimya 1

Perakende 1

Varlik ve Servet Yonetimi 1
Kagit ve Orman Uranleri |
Taketici UrUnIeri-
Otomotiv 1

Elektrik ve Altyapi 1
Eneriji 1

Uretim |

ilag ve Yasam Bilimleri 1
Ozel Sermaye 1

Saglk |

Gayrimenkul 1

Turizm Otelcilik 1
Madencilik 1

Teknoloji %14
insaat %712

Kaynak: PwC 27. Kuresel CEO Arastirmasi, 2024

%32
%28
%28
%25
%25
%25
%25
%24
%24
%24
%24
%23
%22
%22
%21
%21
%20
%19
%18
%18
%18
%14
23
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Bununla birlikte, is gicinun bu doénusume
uyum saglamasi ve yeni beceriler gelistirmesi
gerekliligi liderlerin en ¢ok Uzerinde durdugu
konularin basinda gelmektedir. Uretken yapay
zekanin gercek potansiyelini ortaya c¢ikara-
bilmek icin calisanlarin bu teknolojiyi ne zaman,
nasil ve hangi baglamda kullanmalari gerek-
tigini bilmeleri kadar olasi riskleri de anlamalari
kritik bir unsur olacaktir. Calisanlarin yapay
zeka ile calismayl 6grenmesi ve bu teknolojinin
sundugu firsatlardan en Ust duzeyde faydala-
nabilecek beceriler gelistirmesi, isletmelerin
uzun vadeli basarsi icin temel bir gereklilik
olarak one ¢ikmaktadir.

2025 yili arastirmasi sonuclari, her G¢ CEQ'dan
birinin yapay zekayi is glicu ve yetkinlik strate-
jilerine entegre etmeyi planladigini géstermek-
tedir. Is liderlerinin neredeyse vyarisi ise yapay
zekayl (Uretken vyapay zeka dahil) teknoloji
platformlaring, is sureclerine ve is akislarina
entegre etmeyi en buytk oncelikleri arasinda
gormektedir.

2024 yilinda CEO’lara soruldu:
Yapay zekanin (iiretken yapay zeka dahil) 6niimiizdeki g yil icinde, sirketinizde asagidaki alanlara
sistematik olarak ne éiciide entegre edilecegini 6ngoriiyorsunuz?

(Yalnizca “cok buyuk dlctde” ve “blyuk olctde” yanitlari gosterilmektedir.)

Teknoloji platformlari

is stirecleri ve akislar

is glicti ve yetenekler

Yeni Urdnler/hizmet gelistirilmesi

Temel is stratejisi

%47

%41

%31

%30

%24

Kaynak: PwC 28. Kiresel CEO Arastirmasi, 2025

Ancak dikkat cekici bir sekilde, CEO'larin
neredeyse Ucte biri, yapay zekanin temel is
sureclerine entegrasyonu konusunda sinirl bir
glven duyduklarini belirtmektedir. Bu durum,
Uretken yapay zekanin hizla yayginlasmasiyla
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birlikte sundugu verimlilik ve donustm firsatla-
rininyanisira, potansiyel riskler ve olasi olumsuz
sonuglara yonelik endiselerin de ydneticilerin
glindeminde 6nemli bir yer tuttugunu goster-
mektedir.
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2024 yilinda CEO’lara soruldu:
Sirketinizde tiretken yapay zeka da dahil olmak lizere, yapay zekanin temel siireclere
entegre edilmesine kisisel olarak ne éi¢lide giiveniyorsunuz?

%29

[ Dusuk seviyede gliveniyorum

%34

[ Orta seviyede giiveniyorum

%33

B VYiksek seviyede giveniyorum

Kaynak: PwC 28. Kuresel CEO Arastirmasi, 2025

Arastirmaya katilan CEO'lar arasinda bu kaygilar
belirgin bir sekilde éne cikmaktadir. Ornegin,
2024 yili sonuclarina gore Uretken yapay zeka
konusunda CEQ'larin en buyuk endisesi, siber
glvenlik riskleri olmayi strdtUrmektedir. Katilim-
cllarin yarisindan fazlasi bu teknolojinin sirket-
lerinde dezenformasyonu artirabilecegini ifade
etmistir. Ayrica, CEQ'larin Ugte biri, Uretken
yapay zekanin énumuzdeki 12 ay icinde belirli
muUsteri ve calisan gruplarina karsi dnyargilari
artirabilecegini veya mevcut kaliplasmis algilari
pekistirebilecegini distinmektedir. Bu durum,
yapay zekanin beslendigi verilerdeki mevcut
Onyargilarin fark edilmeden korunmasi veya
daha da glclenmesi kaynakli bir endise olarak
karsimiza cikmaktadir. Yani, eger yapay zekaya
ogretilen bilgilerde belirli kaliplasmis dustn-
celer veya hatali varsayimlar varsa, bu teknolo-
jinin zamanla bunlari tekrarlama ve hatta pekis-
tirme riski bulunmaktadir.

Buna karsilik, baska bir Ucte birlik kesim ise
bu gorise katilmamis, ancak Uretken yapay
zekanin  organizasyonlardaki  kapsami ve
karmasikligl arttikca onyargl konusunun daha
fazla dikkat cekecegi yonunde bir beklenti ifade
etmistir.

llging bir sekilde, Uretken yapay zekay genis
Olcekte kullanan sirketlerdeki liderlerin bu
teknolojilere asinalk duzeyinin artmasi, risk
algisini 6nemli Olcide azaltmamaktadir. Bu
durum, Uretken yapay zekanin organizasyonel
adaptasyon surecinin  yalnizca teknik ve
operasyonel bir mesele olmadigini, ayn
zamanda etik, guvenlik ve sorumlu kullanim
gibi daha stratejik bir cercevede ele alinmasi
gerektigini gostermektedir.

KUresel is liderleri arasindaki egilim bu sekil-
deyken Turkiye'de dzel sektorin yapay zekaya
iliskin egilim ve beklentilerini anlamak, kuresel
is dunyasindaki bu dénUsum dalgasina nasil
bir perspektifle yaklastigimizi ortaya koymak
agisindan buyuk onem tasimaktadir. Kiresel
CEO'larin egilimleri ve stratejik 6ncelikleri, Turki-
ye'deki sirketler icin hem bir rehber hem de
bir karsilastirma noktasi sunmaktadir. Ancak,
Turkiye'nin kendine 6zgl ekonomik, kudlttrel
ve sektorel dinamikleri yapay zeka teknolojile-
rinin benimsenmesi ve etkisi agisindan farkli bir
baglam olusturmaktadir. Bu nedenle, kuresel
trendlerin yerel dinamiklerle nasil harman-
lanabilecegini anlamak ve Turkiye o6zelindeki
firsatlari ve zorluklari belirlemek, 6zel sektérun
rekabet glicind artirmak ve surdurdlebilir bir
gelecek insa etmek icin kritik bir adim olarak
karsimiza ¢lkmaktadir.
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Turkiye'deki CEQO'lar kuresel meslektaslariyla benzer fikirde.

PwCnin 28. Kuresel CEO Arastirmas,
Turkiye'deki is liderlerine dair de bilgiler
sunuyor. Onumdzdeki Ggyilicinde kiiresel
CEOQ'larin neredeyse vyarisi, Turkiye'deki
CEQ'larin ise %58, Uretken yapay zeka
ve diger yapay zeka teknolojilerini
sirketlerinin  teknoloji  altyapilarina, is
sureclerine ve operasyonel is akislarina
entegre etmeyi en oOncelikli stratejik
hedefleri arasinda gorUyor. Ayrica,
kiresel CEC'larin %30'u ve Turkiye'deki
CEQ'larin %36'sI yapay zekayl yeni Grin ve
hizmet gelistirme sureclerinde veya temel
is stratejilerini  yeniden sekillendirme
amaclyla  kullanmayr  planladiklarini
belirtiyor.

Turkiye'deki  CEO'lar, is sureclerine
entegrasyon konusunda kiresel
meslektaslarina kiyasla daha proaktif
bir yaklasim sergiliyor. Kiresel CEO'larin
neredeyse Ucte biri, yapay zekanin
temel sureclere entegrasyonuna
kisisel olarak dusuk seviyede glven
duyduklarini ifade ederken, bu konuda
yUksek guvene sahip olanlarin orani
%33 seviyesinde. Turkiye'de ise yapay
zeka entegrasyonuna yuksek glven
duyan CEQ'larin orani %39 ile kiresel
ortalamanin Uzerinde seyrediyor. Ancak,
Uretken yapay zekanin erken asamadaki
karllig konusunda Turkiye'deki CEO'lar,
kiresel meslektaslarina kiyasla daha
temkinli bir durus sergiliyor.

Soru:

Oniimiizdeki 12 ay icinde iiretken yapay
zekd (GenAl) sirketinizde kdrliligi ne él¢ciide
artiracak veya azaltacak?

(Yalnizca “onemli 6lclde artacak’, “orta derecede
artacak” ve “ biraz artacak” yanitlari)

%46

2024 yiliicin beklentiler

B Tirkiye'deki CEO'lar

%49

2025 yiliicin beklentiler

. Kiresel CEO'lar

Kaynak: PwC 28. Kiresel CEO Arastirmasl, 2025
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2. Turkiye'de Ozel Sektorin
Uretken Yapay Zekaya

Yaklasimi

Bu c¢alisma kapsaminda Turkiye'de dzel
sektorun Uretken yapay zekaya yonelik bakis
agisini, adaptasyon sureclerini ve bu tekno-
lojiden beklentilerini analiz etmek amaciyla
kapsamli bir arastirma gerceklestirilmistir.
Sonuglari itibariyla Turkiye'deki 6zel sektdrin
Uretken vyapay zeka alanindaki mevcut
durumuna ve bu teknolojinin benimsenme
duzeyine dair bulgulari ortaya koyan calisma,

13

Sanayi
23

Enerji ve Maden
6

Bilgi, iletisim ve Teknoloji Perakende
17 6

Sekil 2.1 Arastirma 6rnekleminin sektérel dagiimr?

Anket sirketlerin yapay zeka teknolojilerindeki
mevcut durumunu, kullanim alanlarini, gelecekteki
yatirim énceliklerini ve sektorleri Gzerindeki donus-

3 ik katiima firma sektér belirtmemistir.

Aralik 2024 - Ocak 2025 déneminde yuruttlen
anket calismasi ve belirli sirketlerle gercek-
lestirilen bire bir goérismelerden olusmak-
tadir. Yonlendirilen anketlere katihm goénul-
lGlUk esasiyla yapilmistir. Toplam 101 firma ile
yUrutulen arastirmada, sanayi, bilgi-iletisim ve
teknoloji ile finans ve varlik yonetimi sektorleri
agirhikl olmak Uzere farkli sektorlerden sirket-
lerin katihmi saglanmistir.

10

Tedarik Zinciri ve
Holding Lojistik
5

4
Hizli Tiketim | Sigorta
Otomotiv 2 2
3
Egitim
1
E-Ticaret Saglik insaat
3 2 1

tdrlcy etkilerine yonelik goruslerini arastiran
15 sorudan olusmaktadir. Anket kapsaminda
firmalarin sektdrel is gucinin nasil donuse-
cegine ve musterilerine hangi alanlarda en ¢ok
fayda saglayacaklarina dair degerlendirmeleri
de arastiriimistir.

27



Uretken Yapay Zeka Devrimi: Kiresel Etkiler ve Tirkiye'nin Konumu

2.1. Arastirma Bulgular

Arastirma sonuclari, Turkiye'de 6zel sektorin
yapay zeka adaptasyonunda énemli bir farkin-
daliga sahip oldugunu ancak uygulamalarin
buyuk o6lclde pilot asamada kaldigini goster-
mektedir. Katiimar firmalarnn yarisi, Uretken
yapay zekayl pilot uygulama seviyesinde
uygulayip sinirli kapsamda test ederken bes
firmadan biri ise bu teknolojiyi genis dlcekte

entegre ettigini  belirtmektedir.  Firmalar
arasinda %16'lk bir kesim halen arastirma-ge-
listirme asamasinda olup teknolojiye yatirim
yapmaya hazirlanirken %9'u stratejik planlama
seviyesinde degerlendirme yapmaktadir. Buna
karsin, katiimcilarin sadece %6'sI Uretken yapay
zekayl mevcut 6ncelikleri arasinda gérmemek-
tedir.

Soru 1:
Firmaniz, iiretken yapay zekayi uygulama konusunda hangi asamadadir?

%50

Glncel
onceligimiz degil

Stratejik planlama

Arastirma sonuclari, Turkiye'deki 8zel sektorin
Uretken yapay zekanin en vyaygin kullanim
alaninin operasyonel surecler oldugunu (%27)
gostermektedir. Bu bulgu, sirketlerin yapay
zekayr oncelikle verimlilik artirma, surecleri
optimize etme ve operasyonel maliyetleri
dusirme amaciyla benimsedigini  ortaya
koymaktadir. Musteri hizmetleri (%20) ve Grun/

28

Arastirma ve

gelistirme

Pilot uygulama Yaygin uygulama

hizmet gelistirme (%18) yapay zekanin en sik
kullanildigl diger alanlar olarak one cikarken
insan kaynaklart  (%15) ve tedarik zinciri
yonetimi (%10) gibi streclerde kullanim oranla-
rinin gorece daha dusuk kaldigr gorulmek-
tedir. Yanitlarin %5'ini olusturan Diger secene-
ginde ise one ¢ikan alanlar pazarlama ve satis
surecleri olarak kaydedilmektedir.
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Soru 2:
Firmanizda iiretken yapay zekanin giincel kullanim alanlari nelerdir?
(Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)

%27
%20
%18
%15
%10
%5 9
. ./"5 %4
Operasyonel Musteri Urain/hizmet insan Tedarikzincm Diger Guncelolarak Muhasebe/
surecler hizmetleri gelistirme kaynaklari yonetimi (belirtiniz) Finansal
teknoIOJllerlnl yOnetim
kullanmiyoruz
Ozel sektorin gelecekte Uretken yapay zeka yatirimlarini operasyonel verimlilik ve musteri
yatirimi yapmay! planladigl alanlarin mevcut deneyimi gibi hizli kazanim ve somut is ¢iktilari
kullanim/deneme egilimleriyle buyuk o6l¢tde dreten alanlara  6nceliklendirdigini;  insan
Ortustugu kaydedilmistir. Firmalar icin sirasiyla kaynaklari, tedarik zinciri yonetimi ve finansal
operasyonel sUrecler, musteri hizmetleri ve surecler gibi daha uzun vadeli dontsum gerek-
drdn/hizmet  gelistirme  yatirm  planlarinda tiren alanlarda ise mevcut durumda temkinli
oncelikli alanlar olarak gelmektedir. Bu durum bir yaklasim sergiledigini ortaya koymaktadir.

genel olarak sirketlerin Uretken yapay zeka

Soru 3:
Yapmayi planladiginiz iiretken yapay zeka yatirimlariniz icin hangi alanlar éncelikli?
(En fazla li¢ secenek isaretleyebilirsiniz)

%27
%20
%17
%12
%11
%8
%3
. =
Operasyonel Musteri Urtin/hizmet Tedarik zinciri insan Muhasebe/FinansaI Diger Guncel olarak
suregler hizmetleri gelistirme yonetimi kaynaklari yoénetim (belirtiniz)
teknolojilerine
yatirim
yapmay!i

planlamiyoruz
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Katilimcr firmalarin - Gretken yapay zekanin
sektdrleri Uzerindeki etkisine dair degerlendir-
meleriincelendiginde karsimiza ¢ikan bulgulara
gore her dort katihmcidan Ugu yapay zekanin
sektorleri i¢in  donusturtcu  etkisi  olacagl
gorusundedir. Diger yandan, katihmcilarin
%21 bu teknolojinin etkisinin orta seviyede
olacagini dusunurken yalnizca %5'lik bir kesim
donustmun dusuk seviyede kalacagini ongor-

mektedir. Anket yanitlari detayli incelendiginde
regUlasyonlara tabi olan sektorlerde faaliyet
gosteren ve geleneksel is modelleriyle calisan
firmalarin, dénusUm sUrecinin daha yavas
ilerleyecegini dngdrdugu karsimiza ¢kmaktadir.
Anket sorusunun cevap sec¢enekleri arasinda
yer alan “Doénustlrtcu etkisinin olmayacagini
dustntyorum” seceneginin ise hicbir katimci
firma tarafindan isaretlenmedigi kaydedilmistir.

Soru 4:
Uretken yapay zekanin sektériiniiz igin déniistiiriicii etkisinin nasil olacagini éngériiyorsunuz?

({4

M Yiiksek

M orta

M Cigir agicl
Dusuk

Uretken yapay zeka yalnizca kendi alaninda degil, klasik yapay
zeka, makine dgrenimi ve derin 6grenme projelerinin de énind actl.
Onceden zorlanilan blitceler artik daha rahat onaylaniyor, odak

ve kaynak akisi hizlandi. GenAl, tm yapay zeka ekosistemine olan
llglyi artirarak, daha genis kapsamli bir dijital déndstm sdrecini
tetikledi. Donustardcu ve ¢igir agici guc illaki dretken yapay zekanin
sadece ve sadece kendisi degil, ancak bu teknolojinin yukselisi,
yapay zekanin tum alanlarinda baylk bir ivme kazandirdi. ’ ’

Eren Copur
TOFAS
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Bulgular, 6zel sektorin bahsi gecen donus-
tarct etkinin  agirlikh olarak orta vadede
gerceklesecegi kanaatinde oldugunu goster-
mektedir. Ote yandan, “hemen simdi” sikkini
isaretleyenlerin oraninin sadece %3'te kalmasi,
Uretken yapay zekanin etkisinin ilerleyen zaman

icinde kademeli olarak artacagina yonelik genel
bir beklenti oldugunu gdéstermektedir. Benzer
bir sekilde katimc firmalar, anket sorusunun
cevap secenekleri arasinda yer alan “Donus-
tdrdcu etkisinin yudksek olmayacagini dusunu-
yorum" secenegini isaretlememistir.

Soru 5:
Uretken yapay zekanin sektériiniiz igin déniistiiriicii etkisinin hangi vadede en yiiksek olacagini
diistintiyorsunuz? (Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)

%53

Hemen simdi Kisavade (1 -2yl)  Ortavade (3-5yil) Uzun vade (5+ yil)

Uretken yapay zekanin déndstiricl etkisinin
hangi alanlarda en fazla hissedileceg
konusunda ise 6zel sektdr temsilcileri arasinda
farkli  gordslerin - oldugu  gorulmektedir.
Bulgular, katilmar firmalarin bu déndstiricu

etkiyi ozellikle calisan verimliligi, is strecleri
otomasyonu, musteri deneyimi ve maliyet
azaltma alanlarinda bekledigini gostermek-
tedir.

Soru 6:
Uretken yapay zeka teknolojilerinin déniistiiriicii etkisinin hangi alanlarda olacagini
diistiniiyorsunuz? (Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)*

%716 %16

%14
%13
I %10

%8 %8 %8

I I I %6

T

is Sirecleri  Calisan Msteri Maliyet  Uriin/Hizmet Rekabet s Modeli AR-GE Gelir Artis|

Otomasyonu Verimliligi  Deneyimi Azaltma Kalitesi

4 Sekildeki ayni degerlerde goztken farkliliklar yuvarlamadan kaynaklidir.

Avantaji  inovasyonu  Surecleri
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Arastirma sonuglari, Turkiye'deki 6zel sektdrin
Uretken yapay zeka yatirimlarina yonelik glcl
bir kararllik sergiledigini ve bu yatirimlarin
buyuk olclde kisa vadede hayata geciriime-
sinin planlandigini ortaya koymaktadir. Her
dort katilimcidan dgt, onumduzdeki iki yil icinde
Uretken vyapay zeka yatinmlarini gercekles-
tirmeyi hedefledigini belirtmistir. One ¢ikan
bir diger kritik bulgu ise, katlimcr firmalarin

teknoloji/IT butceleri icinde Uretken yapay
zekaya ayirmayi dusundUkleri paydir. Katihmci-
larin %45', teknoloji/IT butcelerinin %10'undan
fazlasiniyapay zeka projelerine ayirmayi planla-
diklariniifade etmistir. Bu durum 6zel sektdrin
yapay zekaya yoOnelik yatinm stratejilerindeki
beklentilerin finansal dlcegini de gbzler 6nine
sermektedir.

Soru 7:
Uretken yapay zeka teknolojilerine yénelik yatirimlarinizi hangi vadede yapmayi planliyorsunuz?

%39

Hemensimdi  Kisa vade (1 - 2yil) Ortavade (3-5yil) Uzun vade (5+yil) YZteknolojilerine

Uretkenyapay zekaninis dinyasiicin gelecegine
dair darbogazlar arastirildiginda ortaya dikkat
cekici bir tablo ¢ikmaktadir. Guvenlik ve gizlilik
endiseleri, Uretken yapay zekanin donus-
tdrtcu etkisinin onundeki en onemli engel
olarak gortlmektedir. Onu ¢ok az farkla yeterli
veri eksikligi ve veri kalitesi sorunlari, yatirim
maliyetleri, yatirmlarin geri donus sureleri ve
buna bagl belirsizlikler ve yetenek ve uzmanlik
eksikligi takip etmektedir.

32

yatim yapmay!
planlamiyorum.

Dikkat ¢eken bir diger nokta ise, katiimcilarin
yapay zekanin is sureclerine entegrasyonu
konusunda buyudk bir engel algllamadigini
ortaya koymasidir. Genellikle yeni teknoloji-
lerin  benimsenmesinde operasyonel uyum
ve altyapl entegrasyonu en buytk zorluklar
arasinda sayllirken Uretken yapay zeka 6zelinde
firmalarin entegrasyon surecini asilabilir bir
zorluk olarak gorddgu anlasiimaktadir.
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Soru 8:
Uretken yapay zekanin sektériiniiz icin déniistiiriicii etkisinin éniindeki potansiyel engeller
sizce nelerdir? (Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)®

%20
%19
. %19 %19
%13
%10
%6
. ]
Guvenlik ve Yetenek ve Yatirim maliyetleri, Yeterli veri Dizenleyici ve Kurumsal kiltir ve Etik kaygilar YZ teknolgjilerinin
gizlilik endiseleri  uzmanlik eksikligi  yatinmlarin geri eksikligi ve veri  hukuki belirsizlikler ~ degisime direng entegrasyon
donds surelerive  kalitesi sorunlari zorluklart

buna bagl

belirsizlikler

{

Uretken yapay zeka ile kiiresel rekabette éne cikmak isteyen

ulkeler icin en blyuk bariyer yetenek acigl. Turkiyede iyi insan
kaynagi kuresel pazarlardan guclu talep goriyor ve yapay zeka
ekosistemimiz yerel yetenekleri tutmakta zorlaniyor. Bunun yaninda,
sektordn bulut kisitlamalari, baydk dil modellerinin kullanimini
neredeyse imkansiz hale getiriyor. Kendi sunucularimizda buyik
modelleri calistirmak icin gereken altyapi, kuresel teknoloji devlerinin
yaninda yetersiz kaliyor. Buna yatirim eksikligi de eklendiginde,
sistematik bir dénusum yerine kisitll bir adaptasyonla yetinmek
zorunda kalma riskiyle bas basa kaliyoruz. , ,

Temel Glizeloglu
QNB

5 Sekildeki ayni degerlerde goziken farkliliklar yuvarlamadan kaynaklidir.
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Arastirma bulgulari, konunun risk boyutunda
gorlslerin - darbogazlara paralel oldugunu
ortaya koymaktadir. Veri guvenligi ve gizlilik
ihlalleri, katilimcilar tarafindan Uretken yapay
zekanin is sureclerine entegrasyonunda en
buyuk risk olarak gorulmektedir. Onu takiben

kabul edilen en blyuk risklerin basinda yapay
zeka sistemlerinin ¢iktilarina ve kararlarina
tam glven duyulmamasi gelmektedir. Is gicl
kayiplari ile calisan motivasyonunda dusUs
ise Ozel sektor tarafindan gorece en dusuk
oncelikli risk olarak kabul gormektedir.

Soru 9:
Yapay zeka teknolojilerinin is stire¢lerine entegrasyonu ile ilgili en bliylik riskleri
neler olarak gériiyorsunuz? (Birden fazla secenek isaretlenebilir)

%25
%18
%13 %13 %13
Veri guvenligi ve Yapay zeka Regllasyonlarave Yiksek entegrasyon  Teknolojik disa Organizasyonel Etik sorunlar is glict kayiplari
gizlilik inlalleri sistemlerinin  yasal gereksinimlere maliyetleri ve belirsizbagimliligin artmasi adaptasyon zorluklari ve calisan
ciktilarinin ve uyum saglama yatirim getirisi motivasyonunda
kararlarinin tam zorluklari dusus

glven verici
kalitede olmamasi

Arastirma kapsaminda, 6zel sektdrin Uretken
yapay zekaya iliskin etik ve uyumluluk cerce-
vesini ne olcude takip ettigi ve uygulamaya
gecirdigi incelendiginde, sirketlerin  buyuk
Olcide bu alandaki etik kurallar ve regulas-
yonlara dair farkindalik sahibi oldugu, ancak bu
prensipleri i¢ streclerine aktarma ve uygulama

konusunda farkli seviyelerde konumlandig
gorulmektedir. Katiimcilarin %88'i yapay zeka
kullanimina yonelik etik kurallar, uyum gereksi-
nimleri ve regulasyonlardaki gincel gelismeleri
yakindan takip ettigini belirtmis ancak bu
farkindaligin cogunlukla bilgi edinme duzeyinde
kaldigi tespit edilmistir.

Soru 10:
Firmaniz, yapay zeka kullanimiyla ilgili olarak etik kurallar ve uyum gereksinimlerine dair giincel
gelismeleri ve regiilasyonlari (6rnegin, AB Yapay Zeka Yasasi - EU Al Act)

ne derece takip etmektedir?
%52

Halihazirda var olan
regllasyonlar disinda kendi
etik ve uyum standartlarimizi
da gelistiriyoruz/uyguluyoruz

Bilgi sahibi olacak
kadar takip ediyoruz

Aktif olarak takip ediyoruz
ve uyum slreglerimizi
yeniden degerlendiriyoruz

Takip etmiyoruz

Aktif olarak takip ediyoruz
ve regllasyonlara tam uyum
saglamak icin politikalar,
surecler ve prosedrler
gelistiriyoruz/uyguluyoruz

6 Sekildeki ayni degerlerde goztken farkliliklar yuvarlamadan kaynaklidir.
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Arastirma sonuclari, 6zel sektérun yapay zeka
etigine yonelik farkindalik seviyesinin arttugini
ancak uygulamaya yonelik somut adimlarin
blytk o6lcide planlama asamasinda kaldigin
ortaya koymaktadir. Katiimcilar, sorumlu ve
etik Uretken yapay zeka kullanimi konusundaki

Uretken Yapay Zeka Devrimi: Kiresel Etkiler ve Tiirkiye'nin Konumu

en yaygin yaklasimlarinin, ¢alisanlarina yapay
zeka etigi Uzerine egitim ve bilgilendirme
programlari duzenlemek oldugunu belirt-
mistir. Bu yontemi, i¢ denetim mekanizmalari
araciligiyla etik risklerin degerlendiriimesi ve
izlenmesi surecleri takip etmektedir.

Soru 11:
Firmaniz, sorumlu ve etik lretken yapay zeka kullanimi icin hangi adimlari atmaktadir?
(Birden fazla secenek isaretlenebilir)

Uretken yapay zeka etigi konusunda
calisanlarimiza egitimler/bilgilendirmeler veriyoruz

ic denetimlerimizde etik riskleri de degerlendiriyoruz

Uretken yapay zeka projelerinde seffaflik ve
hesap verebilirlik politikalari olusturduk

Henuz etik ilkelere yonelik spesifik adimlar atmadik,
ancak planlama asamasindayiz

Uretken yapay zeka gelistirme ve kullaniminda
etik rehberler olusturduk

Sorumlu ve etik Uretken yapay zeka
kullanimina yénelik bir planimiz yok

Etik degerlendirmeler icin bagimsiz bir kurul
veya danismanlik hizmeti aliyoruz

{§

Yapay zeka stratejileri yalnizca teknoloji altyapisiyla sinirli degil;
yonetisim, denetim ve insan faktord de bu dénusimun ayrilmaz
bir parcasi. Kurumlar kapali devre sistemlerden acik yapay zeka
¢ozimlerine gecis yaparken, yalnizca teknik politikalarr degil,
insan egitimini ve farkindaligini da merkeze almali. Bugtn, bir kisi
tum kritik verileri sadece bir fotograf karesiyle disari ¢ikarabilir.
Bu yuzden yapay zeka yonetisimi (Al governance) yalnizca
regulasyonlarla degil; calisan egitimi, organizasyonel déndsum ve
guvenlik kaltarayle birlikte ele alinmall. , ,

Ali Fuat Cotelioglu
Calik Holding
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Arastirma, ©Ozel sektdorin  Uretken yapay
zekanin is glicu ve calisanlar Uzerindeki donus-
turuct etkisine iliskin  degerlendirmelerine
Isik tutmaktadir. Bulgular, katilimcilarin baytk
cogunlugunun Uretken yapay zeka ile gercekle-
secek donusumun esasen islerin ve pozisyon-

larin niteliginde olacagl konusunda hemfikir
oldugunu ortaya koymaktadir. Bununla birlikte,
calisanlarin karsilasacagl degisimin niceliksel
boyutuna dair beklentiler daha dengeli bir
cercevede sekillenmekte, is glciinde ani ve ug
noktalarda degisimler dngdrilmemektedir.

Soru 12:
Uretken yapay zeka ile sektériiniizdeki is giiciiniin nasil déniisecegini diisiiniiyorsunuz?
(Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)

%31 %30

is glicli yeteneklerive  Is glicli az da olsa azalacak, s glicii ayni kalacak ancak is glicti artacak, yeni
islerin niteligi degisecek YZ destekli

becerileri gelisecek,
calisanlar daha ileri dizey ve
karmasik gorevler Ustlenecek

bazi is pozisyonlari
otomatiklesecek

({4

is glici 6nemli
Olcude azalacak,
otomasyonla beraber
birgok is pozisyonu
ortadan kalkacak

pozisyonlar olusacak

Uretken yapay zeka gecici bir teknoloji oyuncagi degil. Bugin
burada ve kalmaya devam edecek. Bankacilik sektdrinde

yikici ve dénustdardcu etkileri olacagini dusundyorum. 2 yil

icinde operasyonel bircok sureg Uretken yapay zeka ajanlari
tarafindan yapilacak. Bugiin ABD'de cagri merkezlerinin 1-2

yil icerisinde biyik oranda uretken yapay zeka ajaniari ile
[sletilecegi konusuluyor. Bir noktada bu donustum dalgasi buraya
da ulasacak. Bize diusen en dnemli gérev, is arkadaslarimizi bu
degisime simdiden hazirlamak. ’ ’

Hakan Aran
s Bankasi
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Firmalar icin calisanlarini  gelecege hazir-
larken Uretken yapay zekay! kullanma beceri-
lerinin egitimle gelistirilmesi ve is sUreglerine
entegre edilerek is Ustl 6grenme olanaklarinin
artirimasl 6ne ¢ikmaktadir. Dikkat ¢eken bir
diger bulgu ise, dzel sektorun Uretken yapay
zekanin yaygin kullanimi igin yeni pozisyonlar

olusturma ve buna uygun ise alim surecleri
yuritme konusundaki dusuk katilimidir. Bu
durum, firmalarin 6ncelikli olarak mevcut is
glclnU yapay zekaya uyarlamaya odaklandigini
ve donusumu buytk o6lcude i¢ kaynaklariyla
yonetmeyi tercih ettigini gostermektedir.

Soru 13:
Calisanlarinizi iiretken yapay zekanin is diinyasinda yaygin olarak kullanilacagi gelecege nasil
hazirlamayi planliyorsunuz? (Birden fazla secenek isaretlenebilir)

Uretken yapay zeka becerilerini gelistirmek
icin egitim programlari diizenliyoruz

Uretken yapay zeka tabanli araclari is siireclerine
entegre ederek calisanlari is Ustl adaptasyona tesvik ediyoruz

Dis kaynakli uzmanlar ve danigmanlar ile is birligi
yaparak ¢alisanlari bilgilendiriyoruz

Henliz calisanlar icin belirli bir hazirlik planimiz yok

Uretken yapay zekanin yaygin kullanimi igin yeni pozisyonlar olusturuyor
ve buna uygun ise alim surecleri yapiyoruz

Son olarak, arastirma Uretken yapay zekanin
firmalar agisindan mdsteri  beklentileri ve
algilart Uzerindeki etkisini ortaya koymaktadir.
Bulgular, sirketlerin hiz ve verimlilik artisi sagla-
manin yani sira, daha isabetli ve hizli sorun

cozme yetkinligi gelistirme ve proaktif hizmetler
ile kisisellestirilmis 6neriler sunma konularinda
Uretken yapay zekanin musteri deneyimine
onemli katkilar saglayacagina inandigini goster-
mektedir.

Soru 14:
Uretken yapay zeka miisterilerinize en ¢ok hangi alanlarda fayda saglamaniza sebep olacak?
(Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)

%25

Hiz ve verimlilik Daha isabetli ve Proaktif hizmetler  Kisisellestirilmis Griin Maliyetleri dustrerek  Guvenlik ve veri
artirma hizli sorun ¢6zme ve éneriler sunma  ve hizmetler sunma daha rekabetgi koruma standartlarir
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2.2 Sanayi sektoru ne kadar ayrisiyor?

Arastirma orneklemini olusturan sektdr gruplari
icinde en yuksek temsiliyetin sanayi sektorine
ait olmasi, bu sektérun dretken yapay zekaya
yonelik egilimlerini daha kapsamli bir sekilde
ele almayl anlamli kilmistir. Sanayi sektoru
6zelinde yapilan inceleme, sektorin genel
bulgularla buytk dlcude paralellik gdsterdigini
ortaya koymaktadir. Ancak, sektor temsilcile-
rinin Uretken yapay zeka yatirmlarina yaklasi-
minda iki temel noktada farklilastigl gortilmek-
tedir.

Birinci ayrisma noktasi yatirim onceliklerinde
ortaya ¢ikmaktadir. Sanayi sektoru temsilcileri,
Uretken yapay zekaya yonelik yatirimlarinda
oncelikli alan olarak operasyonel surecleri
hedeflemekte, bu yonuyle genel egilimle ortus-
mektedir. Ancak, diger sektorlerin aksine,
sanayide musteri hizmetleri yerine yeni dridn
ve hizmet gelistirme ile tedarik zinciri yonetimi
oncelikliyatinm alanlari olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Bunun yani sira, sektor temsilcileri Uretken
yapay zekanin sanayi icin donudstirlcu bir
potansiyele sahip oldugunu kabul etmekle
birlikte, bu etkinin kisa vadede tam anlamiyla
hayata ge¢cmesini mumkuin gérmemekte, ancak
orta ve uzun vadede o6nemli bir dondstm
yaratacagini 6ngérmektedir.
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ikinci temel ayrisma noktasl, yatirim énindeki
darbogazlar ve risk algisinda kendini gdster-
mektedir. Sanayi sektorl temsilcileri yatirim
maliyetleri, yatinmlarin geri doénus surele-
rindeki belirsizlikler ile veri eksikligi ve veri
kalitesine iliskin sorunlar Uretken vyapay
zekanin sektorde yaygin kullaniminin énidndeki
en blyuk engeller olarak degerlendirmektedir.
Ozel sektor genelinde en bulyuk darbogaz
faktoru olarak éne ¢ikan veri gizliligi ve givenligi
ise sanayi sektoru icin bu unsurlarin ardindan
gelmektedir.

Ote yandan, is sUreclerine entegrasyon
konusunda sanayi sektérinde &ne c¢ikan
baslicariskler yuksek entegrasyon maliyetleri
ve yatirm getirisine iliskin belirsizliklerdir. Bu
durum, sanayi sirketlerinin Uretken yapay
zekayl benimseme surecinde daha temkinli bir
yaklasim sergiledigini gostermektedir. Ayrica,
reglUlasyonlara ve yasal gereksinimlere uyum
saglama konusundaki cekincelerin  sanayi
sektoru ozelinde diger sektorlere kiyasla daha
dUsuk seviyede oldugu kaydedilmistir.
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3. Sonuc¢ ve Gelecege Bakis

Yapay zeka, kuresel ekonomide ve is dunya-
sinda donusturtcu bir gl¢ olarak kendini kanit-
lamis, sirketlerin is yapis bicimlerini, Uretkenlik-
lerini ve rekabet avantajlarini koklu bir sekilde
degistirme potansiyeline ulasmistir. Ozellikle
Uretken yapay zeka, insan-makine etkilesimini
yeniden tanimlayarak otomasyonun Otesine
gecmis ve is dUnyasinda deger yaratim sUreg-
lerinin merkezine yerlesmistir. Bu dontsum,
kiresel oOlcekte is dunyasi liderleri tarafindan
stratejik bir oncelik olarak gorulmekte ve
isletmelerin uzun vadeli rekabet avantajlarini
surdurebilmeleri icin yapay zekaya yatirim
yapmalari giderek kacinilmaz hale gelmektedir.
Turkiye dzel sektorinun Uretken yapay zekaya
yaklasimi da bu kuresel egilimle buytk ol¢tde
Ortusmektedir.

Tarkiye'deki 6zel sektorin Uretken vyapay
zekaya bakisi incelendiginde, sirketlerin bu
teknolojinin potansiyelini budytk ol¢tide kabul
ettigi ancak adaptasyon surecinde daha cok
operasyonel sUreclere odaklandigr gorul-
mektedir. Arastirma sonuglarina gore, her
dort firmanin UgU Uretken vyapay zekanin
sektorleri icin dGnumuzdeki Ug ila bes yil icinde
donusturtcu bir etki yaratacagini ongdrmek-
tedir. Bu etki konusunda hemfikir olunurken
bunun itici gict olacak yeni is modelleri ve
inovasyon odakli donustm alanlarinda sinirli
bir beklenti kaydedildigi gdzlemlenmektedir.
Mevcut durumda 6zel sektdrin odagl oncelikli
olarak hizli kazanim diyebilecegimiz operas-
yonel verimlilik, maliyet dusirme ve sureg
optimizasyonu gibi alanlardir ve sirketlerin bu
alanlara yatinm yapma konusunda istekli ve
iyimser oldugu godzlemlenmektedir. Bulgular
yaklasik her dort sirketten dgunun, iki yil igeri-
sinde Uretken yapay zekaya yatinm yapmayi
planladigini gbstermektedir.

Ozel sektor temsilcilerinin en temel cekin-
celerinin basinda guvenlik ve gizlilik riskleri,
yeterli veri kalitesi ve yatinm maliyetleri gibi
faktorler gelmektedir. Bu faktorler, firmalarin
Uretken yapay zeka yatinmlarinda temkinli
hareket etmelerine neden olmakta, teknolo-
jinin benimsenmesinin ve yayginlasmasinin

ondnde potansiyel darbogazlar olarak durmak-
tadir. Ote yandan, isletmelerin yapay zekay! is
sureclerine entegrasyonu devam etmektedir.
Sirketler, c¢alisanlarini gelecege hazirlarken
Uretken vyapay zekayr kullanma becerile-
rinin egitimle gelistiriimesi ve is sureclerine
entegre edilerek is Ustl 6grenme olanakla-
rinin artirilmasi yollarini kullanmaktadir. Genel
olarak arastirma sonuglari, firmalarin Uretken
yapay zeka c¢aginda insan kaynagini guclen-
dirmeye ve mevcut ¢alisanlarini bu dénidstme
hazirlamaya oncelik verdigini gostermektedir.
Ancak yeni is modellerine uyum saglayacak
yetkinliklerin gelistiriimesi ve yapay zeka tabanli
is rollerinin olusturulmasi konusunda henuz
yeterince somut adimlar atilmadigi sdylenebilir.

Ontumuzdeki yillarda, Uretken yapay zeka,
sirketlerin yalnizca operasyonlarini iyilestirmek
icin degil, is modellerini yeniden tanimlamak
icin kullanacaklari kritik bir stratejik kaldirag
haline gelecektir. Ancak burada dnemli olan,
firmalarin yapay zekayr yalnizca kisa vadeli
operasyonel verimlilik kazanimlari icin degil,
ayni zamanda uzun vadeli is modeli donusumu
icin nasil konumlandirdiklaridir. Operasyonel
verimlilik ve is modelini yeniden sekillendirme
arasinda kurulacak stratejik denge, sirketlerin
gelecekteki rekabet avantajini belirleyen temel
unsurlardan biri olacaktir. Bununla birlikte,
firmalarin  yapay zeka yatinmlarini agirliki
olarak operasyonel seviyede tutmalari, sadece
firmanin stratejik konumlanisi ile degil, ayni
zamanda model teknolojisinin getirdigi sinirla-
malar oldugunu da belirtmek gerekir. Uretken
yapay zekanin hizli evrimini gozlemledigimizde
Uretken yapay zekanin ozellikle operasyonel
islerde yogun kullanilmasinin en buyuk neden-
lerinden birinin, ilk modellerin yeteneklerinin
sinirl olmasi oldugunu ifade edebiliriz. Yeni
modellerin, 0©zellikle muhakeme (reasoning)
yetenekleri agisindan daha gucld hale gelmesi,
yapay zekanin basit operasyonel kullanim
senaryolarinin dtesine gecmesine ve ¢igir agicl
inovasyonlarin mumkuin hale gelmesine zemin
hazirlamaktadir.
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Bu noktada, teknolojiyi erken benimseyen
firmalar, pazara giris hizini artirma, yenilikci
hizmetler sunma ve veri odakli karar mekaniz-
malarini  guc¢lendirme avantajlarina  sahip
olurken gec kalanlar sektorde rekabetci kalma
sanslarini buyuk dlcude riske atacaktir. Sirket-
lerin uzun vadeli basarisi yalnizca yapay zeka
teknolojisine yatirm yapmakla degil, onu
butdnctl bir donlsim stratejisinin  parcasi
haline getirmekle mumkun olacaktir.

Firmalar icin stratejik donustimde oncelik-
lerin U¢ ana eksende sekillenmesini bekleye-
biliriz: teknolojik altyapinin odl¢eklenebi-
lirligi, yetkin insan kaynag gelistirme ve
regiilasyonlara uyum saglayan sorumliu
yapay zeka yénetisim mekanizmalarinin
guclendirilmesi. Bu dogrultuda, sermaye
yatirimlarini 8lceklenebilir yapay zeka — ¢6zim-
lerine yonlendiren, insan kaynagini yapay zeka
caginin  gerekliliklerine gbre doénudsturen ve
regulasyonlari takip edip onlara uyum saglayan
firmalar pazarin dnculeri olarak konumlana-
caktir.

Teknolojik Altyapinin Olgeklenebilirligi

Yapay zeka gibi hizla gelisen bir teknolojinin is
sureclerine entegrasyonunda basari, olcekle-
nebilir ve esnek bir teknoloji altyapisinin varlig
ile dogrudan iliskilidir. Yapay zeka gibi hizla
gelisen bir teknoloji s6z konusu oldugunda,
firmalarin rekabet avantaji elde edebilmesi icin
yalnizca buglnun ihtiyaclarini karsilayan degil,
gelecekteki buylme ve donusum gereksinim-
lerine uyum saglayacak bir altyap! stratejisi
benimsemesi gerekmektedir.

Bu donUsumun basarili bir sekilde gercek-
lesmesi icin, firmalarin veri yonetimi, islem
glcl ve model operasyonlari gibi temel
bilesenlerde glclu bir temel olusturmasi gerek-
mektedir. Veri yonetimi, yapay zekanin basari-
sinda belirleyici bir faktordur; kaliteli, erisilebilir
ve entegre veri akislari olmadan 6lceklenebilir
yapay zeka sistemleri olusturmak mumkun
degildir. Bu kapsamda, sirketlerin veri silolarini
ortadan kaldirarak merkezi bir veri mimarisi
benimsemesi, veri yonetisimi ve glvenligi
standartlarini gl¢lendirmesi ve etik yapay zeka
kullanimi cercevesinde veri isleme sureclerini
optimize etmesi gerekmektedir.
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Bununla birlikte, yapay zeka uygulamalarinin
genis Olcekli  kullanimina olanak taniyacak
gUclu bir bilisim altyapisi olusturulmasi zorun-
ludur. Firmalar, yuksek islem glcune sahip
donanimlara ve bulut tabanli sistemlere yatirim
yaparak esnek ve olceklenebilir yapay zeka
¢cozUmleri gelistirmelidir.

insan Kaynag Yetkinligi

Yapay zeka c¢aginda rekabetci olabilmek icin
teknoloji kadar insan kaynagl donidsumu de
kritik bir 6ncelik haline gelmistir. Yapay zeka
gibi yikici ve dénusturdct bir gictn etkili bir
sekilde benimsenmesi icin bu doénusumun
oncelikle yonetim seviyesinden baslamasi
gerekmektedir. Ust dizey yoneticilerin yapay
zeka stratejilerini anlayabilmesi, bu teknolojiyi
is slreclerine entegre edebilecek vizyonu gelis-
tirmesi ve dogru kararlar alabilmesi icin yapay
zeka farkindaliklarinin artirilmasi ve yapay zeka
okuryazarliginin guclendirilmesi kritik bir gerek-
liliktir.

Ancak donusum sadece liderlikle sinirli degildir.
Yapay zekanin is sUreclerine entegrasyonu ile
birlikte calisanlarin yeni beceriler kazanmasi
kacinilmaz hale gelmistir. Firmalarin, ¢alisan-
larini yeni teknolojilere adapte edebilmek i¢in
egitim ve farkindalik programlarini dnceliklen-
dirmesi, is basinda 6grenme ve surekli beceri
gelistirme modellerini benimsemesi gerekmek-
tedir.

Bununla birlikte, yoneticilerin odagl yalnizca
mevcut is sureclerinde kalmamali, gelecekte
isleri ve sektorleriicin anlamli olabilecek insan-
makine etkilesimi gerektiren yeni rollerin sekil-
lenecegini dngorerekinsan kaynagi stratejilerini
bu dogrultuda gelistirmelidir. Bu kapsamda,
sirketlerin mevcut is glicinU gelecegin ihtiyac-
larina uygun sekilde yeniden yapilandirmasi,
yeni nesil yetkinlikleri tanimlamasi ve organi-
zasyon icinde bu donustme yonelik sistematik
bir yetenek yonetimi sureci olusturmasi gerek-
mektedir.



Regiilasyonlara Uyum Saglayan Sorumlu
Yapay Zeka Yoénetisimi

Yapay zekanin is dinyasinda hizla yayginlasma-
siyla birlikte etik, hukuki ve yonetisim boyutlari
sirketler icin 6ncelikle birer belirsizlik ve cekince
alani olarak karsimiza ¢ikmaktadir.  Sirketler,
yapay zekayl is suUreclerine entegre etmek
isteseler de bu alanlardaki bilgi eksiklikleri
nedeniyle harekete gecmekte zorlanmakta,
hatta kimi durumlarda tamamen beklemeyi
tercih etmektedir.

Bu noktada, insan kaynag yetkinliginin gelis-
tirilmesine paralel olarak, kurumsal biling ve
yonetisim  kapasitesinin artiriimasi  oncelikli
bir gereklilik haline gelmektedir. Firmalarin,
yapay zekanin karar alma surecleri tUzerindeki
etkilerini kavramasl, bu teknolojiyi sorumlu bir
sekilde yonetebilmesi ve uzun vadeli riskleri
dngorebilmesi i¢cin kendi is modellerine uygun
yapay zeka ¢ozumlerini belirleyebilmesi ve veri
guvenligi agcisindan hangi kisitlamalar ile hareket
etmeleri gerektigini 6grenmesi gerekmektedir.
Bu dogrultuda, yapay zekanin nasil calistigini,
hangi verilerin nasil islendigini ve hangi bilgi-
lerin disariya ¢ikabilecegini anlamalari buytk
dnem tasimaktadir.

Kurumsal biling ve yonetisim kapasitesinin
artinlmasini takiben, sirketlerin veri gizliligi ve
glvenlik standartlarini glclendirmesi gerek-
mektedir. Yapay zeka sistemlerinin  buyuk
Olcekte veri isleme yetenegi, hem sirketlerin
ic strecleri hem de paydas iliskileri agisindan
guvenilirlik saglamayr  zorunlu  kilmaktadir.
Bu dogrultuda, firmalann Kkisisel verilerin
korunmasi, etik veri isleme ilkeleri ve siber
guvenlik risklerini en aza indirme konularinda
yalnizca regulasyonlara uyum saglamak i¢in
degil, is strekliligini ve itibar yonetimini destek-
leyen proaktif politikalar gelistirmesi gerekmek-
tedir.

Bunu tamamlayici sekilde, sirketlerin yalnizca
mevcut regilasyonlara uyum saglamakla yetin-
meyip regulasyonlardaki degisimlere hizla
uyum saglayabilecek esnek ve surdurdlebilir
bir yonetisim mekanizmasi kurmasi gerekmek-
tedir. Sirketler yapay zeka kullanim politikalarin
sadece bir uyum araci olarak gérmek yerine,
seffaflik, hesap verebilirlik ve etik ilkeleri temel
alan bir yapiya donusturerek kurumsal itibar-
larini glclendirebilir. lyi uygulama 6rnekleri
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incelendiginde, hukuk ve teknoloji ekipleri
arasindaki is birliginin  glclendiriimesi  ve
regulasyon takibinin yalnizca bir yukumlaluk
olarak degil, cevik bir kurumsal sirre¢ olarak ele
alinmasi 6ne ¢ikmaktadir.

Sirketlerin bu dontsumu etkili bir sekilde
gerceklestirebilmesi, yalnizca bu teknolojiye
yapacaklari yatinmlarla degil; mevcut yetkinlik-
lerini, altyapl kapasitelerini ve organizasyonel
uyum sureglerini analiz ederek atacagi stratejik
adimlarla mdmkdn olacaktir. Hangi sUrec-
lerde yapay zekanin en buyuk katma degeri
saglayacagl, hangi yetkinliklerin eksik oldugu
ve hangi yonetisim mekanizmalarinin iyiles-
tirilmesi gerektigi gibi sorularin yanitlanmasi,
dondstmun sardurulebilirligi agisindan belir-
leyici olacaktir.

Bu dogrultuda, sirketler icin en etkin yol, yapay
zeka olgunluk seviyelerini analiz eden kapsamli
bir degerlendirme sureci ydrttmek, bu analiz
dogrultusunda  onceliklendirilmis  bir  yol
haritasi belirlemek ve donUsum stratejilerini
bu cercevede kurgulamaktir. Yapay zekanin
organizasyonel yapi icerisinde yayginlasmasl
ve maksimum etki yaratmasl icin dondstum
sureci kademeli, 6lceklenebilir ve her Ug¢ ekseni
dengeli sekilde ele alan bir yaklasimla hayata
gecirilmelidir. Boylelikle, firmalar sadece kisa
vadeli kazanimlara odaklanmak yerine, uzun
vadeli rekabet avantajl saglayacak sekilde is
modellerini yeniden tasarlayabilir ve yapay
zekayr butuncul bir inovasyon motoru olarak
konumlandirabilirler.

Bu doénUsum surecini etkin sekilde ydneten
firmalar, yapay zeka c¢aginin sundugu firsat-
lardan en Ust dizeyde faydalanirken, gelecegin
is dunyasinda rekabet avantajlarini kalic hale
getirme sansina sahip olacaktir. Ancak bu
donusum yalnizca bir teknoloji meselesi degil,
is yapis bicimlerinde koklu bir degisimi ve
stratejik esneklik kazanmayi gerektirmektedir.
Yapay zeka cagl, geleneksel is yapis bicimlerini
surdurenler ile gelecegi yeniden sekillendi-
renler arasindaki farki daha da derinlestirecek,
bu nedenle sirketlerin stratejik ¢eviklik, yenilik-
cilik ve uyum kabiliyeti uzun vadeli rekabet
avantajini belirleyen temel unsurlar olacaktir.
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