TUSIAD

“TUSIAD Perakendenin Gelecegi Arastirmasi — Il 2023-2024
Perakende Sektérii icin Kapsayici bir Model Onerisi Raporu”nda Tespit Edilen Oncelikli Coziim Alanlari

1- Raporun temel dnerisi, mezk(r mevzuat ile tesis edilmis olan Perakendeciler Konseyi’'nin amaclarina uygun sekilde faal hale getirilmesi ve
12. Kalkinma Plani’'nda yer alan diizenleyici etki analizi yapma gorevini de Ustlenerek etkin ve kapsayici bir mekanizma olarak perakende
sektorinin karsi karstya kaldigi sorunlara kamu ve 6zel sektor istisaresi gercevesinde ¢dziim Onerileri Gretmesidir.

2- Perakendeciler Konseyi'nin 6ncelikli olarak glindemine almasinin sektorde kapsayici bliyiime saglayabilecegi tespit edilen 4 ana baslik ise
“Is Glicli / Esit ve Adil Rekabet / Uretimde Verimlilik / Dijitallesme ve inovasyon” olarak tespit edilmistir. Her bir kategoride ¢6ziim alanlari
ortaya konmus ancak sektor paydaslarinin farkh gorusleri olabileceginden hareketle ¢6zim 6nerisinde bulunulmamis, s6z konusu
¢Ozimlerin Perakendeciler Konseyi'nin taraflarinca istisare edildikten sonra degerlendirilmesi 6ngorilmastdr.

1- is Giicii

is hacminin en yiiksek oldugu sektorlerden biri olmasi sebebiyle perakende sektérii tlke istihdamina cok yogun sekilde katki sunmaktadir. Fakat
gerek sektorde meslek standartlarinin heniliz oturmamis olmasi gerekse pandemiden sonra sektorde kurye, lojistik, satis hizmetleri anlaminda
pek cok yeniligin ortaya ¢ikmasi meslek algisi acisindan farkliliklar yaratabilmektedir. Sektérde s6z konusu yeni is modelleri acisindan diizenleme
eksikligi yasanmasi; is glicliniin daha verimli bir sekilde ve daha ¢ok katma deger yaratmasini saglayacak ¢alisma kosullarini sunmanin 6niine
gecmektedir. Bununla beraber lilkemizde isgiicline yeterince cekemedigimiz ve bu nedenle potansiyelinden yararlanamadigimiz kesimi sektorde
ihtiyac duyulan gerekli becerilerle de donatarak istihdam etmek ve ekonomik kalkinmaya kazandirmak icin yenilik¢i ve glivenceli esnek is
modellerinin sektore kazandirilmasi degerlendirilmektedir.




Onerilen Goziim . -
¢ Onerilen Coziim Alaninin Kapsami

Alanlar
istihdamin artirilmasini ve yeni is imkanlari yaratiimasini destekleyecek sekilde, perakende sektériinde
1 Guvenceli Esnek is dijitallesmeyle beraber ortaya cikan yeni is modelleri ve bu kapsamda olusan yeni is imkanlari ve istihdam ihtiyaci da
Modelleri dikkate alinarak calisanlarin giivencelerinin korundugu esnek ¢alisma

modellerinden yararlanilmasinin kolaylastiriimasi.

Sektdrdeki mesleki itibar ve alginin gliglendirilmesi ve sektérdeki iyi uygulamalarin yayginlasmasi yoluyla, nitelikli is

2 | Mesleki itibar ve Algi o . .
glclinin gekilmesi.

Sektorel Egitim Dijital tabanli islerle uyumlu olacak sekilde ¢alisanlarin sektére daha fazla katma deger saglayabilmesini tesvik etmek
3 | Mekanizmalarinin Uzere sektoriin buglinki ve gelecekteki ihtiyaglariyla uyumlu ilgili egitim mekanizmalarinin isbirlikleriyle kurulmasi
Erisilebilirligi desteklenmesi, erisilebilir ve stirdirulebilir hale getirilmesi.

isgiicline katihmi diisiik olan basta genclerin ve kadinlarin calisma hayatina dahil olmasini desteklemek iizere
Geng ve Kadin sektorde ihtiya¢ duyulan gerekli dijital ve mesleki becerileri de kazandirarak perakende sekt6riinde istihdam
istihdami edilebilmesi igin ilgili mekanizmalarin kurulmasi ve tesviklerin saglanmasi, béylece potansiyel isglicliniin ¢alisma
hayatina katiliminin ve devamhliginin saglanmasi.

Sektordeki dontstimle beraber daha nitelikli is glicl ihtiyacini karsilamak (izere mevcut calisanlarin becerilerini
gelistirecek ve yeni beceriler kazandiracak programlarin gelistirilmesi.

2- Esit ve Adil Rekabet

Perakende sektoriinde esit ve adil rekabetin gelecege doniik, ulusal ve yerel diizeyde gelisime acik sekilde tesis edilebilmesi icin bir planlamaya
ve rekabet kavraminin misterek bir bakis acisi cercevesinde degerlendirilmesine ihtiyac duyulmaktadir. Bu noktada, 6zellikle sektorle ilgili
dizenlemelerde 6ncelikli olarak 6lcek ekonomisi prensipleriyle sektdr oyunculari arasindaki rekabet, tiketici refahi, toplumsal kalkinma ve
sektorel biylimenin gerekliliklerinin géz 6niinde bulundurulmasi 6nemlidir.

5| Calisan Becerileri




Onerilen Coziim
Alanlar

Onerilen ¢6ziim Alaninin Kapsami

Kayit Disi ile Miicadele

Perakende sektoriinde vergi ve istihdam agisindan kayit disi ile miicadelenin hiz kazanmasi ve is saglhigi ve glvenligi
ile is glivencesini saglayan galisma kosullarinin tesvik edilmesi.

inceleme ve
Denetlemede Adalet

Sektorde yapilan inceleme ve denetlemelerin sektoriin tiim satis noktalarini temsil edecek sekilde dengelenmesi.

Geleneksel Satis
Noktalarinin
Rekabetgiligi

Perakende sektoriindeki dontisiim sirecinde geleneksel satis noktalarinin kamu tarafindan gesitli tesvik
mekanizmalari ile (elektrik, sigorta vb.) desteklenmesi ve bu desteklerin sektorel donisiimi destekleyici mahiyette
olmasi.

Tuketici Refahi ve
Toplumsal
Kalkinma Dengesi

Sektor oyunculari ve kamu kurumlari arasinda hem tiiketici refahini saglayan hem de toplumun genel kalkinma
hedefleri arasinda denge gozeten bir yaklasimin benimsenmesi.

Uretici ve
Tedarikgilerle iligkiler

Perakendecilerin gerek lreticiler gerekse tedarikcileriyle olan iliskilerinde taraflarin finansal strdurulebilirligini
gozeten ilkeler lizerinde mutabik kalinmasi.

Geleneksel
Perakendenin
Donusumu

Geleneksel perakende kanalinin doniismesinde yerel yonetimler ve organize perakende de dahil olmak Gzere tiim
paydaslarin cesitli kapasite gelistirici projeler Gretmesi.




3- Uretimde Verimlilik

Sektordeki islem hacmi icerisinde oldukca diisiik bir paya sahip olan Uretici birlik ve kooperatiflerinin aktif sekilde Urlin tedarik zincirine
kazandirilmasi Gilkemizde fiyat istikrarinin saglanmasi ve temel gidalara erisimin kapsayici hale gelmesi igin blyik 6nem tasimaktadir. Bunun yani
sira verimliligin saglanmasi igin yerel yonetimlerle is birliginin gliglendirilmesi, sektérel verilerin seffaf ve dogru kanallar Gzerinden paylasiimasi
ve Ozellikle geleneksel perakende noktalari agisindan ortak tedarik mekanizmalarinin gelistirilmesi dGnemli goriilmektedir.

Onerilen C6ziim
Alanlar

Onerilen ¢6ziim Alaninin Kapsami

1|S6zlesmeli Tarim

Ureticilerin finansal siirdiriilebilirligi ve dngdriilebilirliginin saglanmasi amaciyla sézlesmeli tarim uygulamasinin
artirilmasi

2 | Uretici Orgdtleri

Uretici 6rgiitlenmelerinin giiclendirilmesi icin mevzuat degisiklikleri, kapasite gelisim ve egitim calismalari yapilmasi.

Donglsel ve
Sirdirilebilir Uretim

Uretim siireclerinde cevresel etkilerin degerlendirilmesi ve déngiisel ekonomi prensiplerinin tiretim siireclerine
entegre edilmesi.

4 | Ortak Tedarik

Ozellikle kiigiik satis noktalarinin iriin tedarik masraflarini azaltmak ve rekabetgi fiyatlandirma yapabilmelerini
saglamak amaciyla ortak tedarik mekanizmalarinin gelistirilmesi.

Ozel Etiketli Uriinlerde
5|Yerel
inisiyatifler

Yerel Ureticilerin Grlinlerinin ve cografi isaretli Grlnlerin blylk perakende zincirleri tarafindan satilan 6zel etiketli
Urlinler icindeki payinin artirilmasi.




6 | Sektorel Veriye Erisim | Sektor verilerinin seffaf ve glivenilir kanallar tizerinden paylasiimasi.

Yerel Yonetimlerle is
VA
Birligi

. A4 Dijtalleymeveinovasyon

Dijitallesme ile birlikte 6zellikle kiiglik isletmelerin ve geleneksel satig noktalarinin yenilikgi 6deme sistemlerine entegre edilmesi, boylece hem
sektordeki cirosal blylimenin saglanmasi hem de kayit altina alinmasi miimkiin olacaktir.

Sektorde 6zellikle Giretim ve satis noktalarinin diizenlenmesi igin yerel yonetimlerle is birliginin glglendirilmesi.

Onerilen ¢éziim

Onerilen Coziim Alaninin Kapsami
Alanlari ¢ P

Kicik isletmelerde

.. Klglk isletmelerin ve esnaflarin 6deme sistemlerine katiliminin saglanmasi.
Anlik Odeme

2 U.r.t.etlm ve Tedarikte Uretim ve tedarik siireclerinde veri bazli dijital altyapi sistemlerinin giiclendirilmesi.
Dijital Altyapi

Geleneksel
3 | Perakendede Mikro
Odeme Sistemleri

Mikro 6deme sistemlerinin geleneksel perakendede kullanilarak hem is hacminin artirilmasi hem de kayit disi
ekonominin 6niine gegilmesi.

Yenilikgi Odeme Ozellikle nakitsiz topluma gecis siirecinde yenilik¢i 6deme sistemlerinin perakende sektdriinde yayginlasmasi.
Sistemleri

e Enflasyonla micadele ve hane halki ekonomisinin yonetimi agisindan tiiketicilerin finansal okur yazarliginin
Tuketicinin Finansal

5 Okur Yazarlig gelistirilmesi.




