TUSIAD

Perakendenin
Gelecegi Arastirmasi - Il
2023-2024

Perakende Sektoru icin
Kapsayicl bir Model Onerisi




TUSIAD

© 2024, TUSIAD
ISBN 978-605-165-058-6

Tium haklari saklidir. Bu eserin tamami ya da bir bélimd, 4110 sayili Yasa ile degisik
5846 sayili FSEK.'nu uyarinca, kullanilmazdan once hak sahibinden 52. Maddeye
uygun yaziliizin ainmadikga, higbir sekil ve yontemle islenmek, cogaltiimak,
gogaltilmis niishalari yayilmak, satilmak, kiralanmak, 6diing verilmek, temsil edilmek,
sunulmak, telli/telsiz ya da baska teknik, sayisal ve/veya elektronik yontemlerle
iletiimek suretiyle kullanilamaz.

Yayina Hazirlayanlar: Tamer Sen, Fatmanur Sari, Zehra Aydemir
Rapor Tasarim: Sonntag Agency

Mayis 2024
Yayin No: TUSIAD-T/2024-05/638

Mesrutiyet Caddesi, No: 46, 34420, Tepebasi/ istanbul
Telefon: (0 212) 249 07 23 * Telefax: (0 212) 249 13 50
www.tusiad.org



Perakendenin Gelecegi
Arastirmasi - Il
2023-2024

Perakende Sektoru icin
Kapsayici bir Model Onerisi



TUSIAD Perakendenin Gelecedi Arastirmasi - I 2023-2024

Ozgecmisler

DR. CEYHUN EMRE DOGRU

Dr. Ceyhun Emre Dogru, CORPERA Danismanlik yonetici ortadidir. Strateji ve kurumsal iliskiler alaninda
danisman ve arastirmaci olarak ¢alismaktadir. Bogazici Universitesi'nde ders vermekte olan Dogru’'nun
cesitli dergilerde yayinlanan makaleleri bulunmaktadir.

SELEN OZTURK

Selen Ozturk, kurumsal iliskiler ve kamu politikalari alanlarinda calismaktadir. Uluslararasi hukuk ve ulus-
lararasi ticaret alanlarinda is dUnyasinin yakindan takip ettigi ¢cesitli mecralarda fikir yazilari yayinlamakta
olan Ozturk, 2023 Aralik ayina kadar CORPERA Danismanlik'ta gorev almistir.

CCRPERA

Istanbul - Brussels




Perakende SektorU icin Kapsayici bir Model Onerisi

Icindekiler

Onséz

Yénetici Ozeti

1. Temel Bulgular: Az Gittik Uz Gittik

1.1. Perakendenin Kanallari: TUketicinin Birlestirici GUcU
1.2. Piyasa - Devlet Iliskileri: Ne Bagimli Ne Kendi Basina

1.3. isgucu Beklentileri: Sosyal Diyalog Firsat

1.4. Uretimden Satisa: Deger Zincirinde Verimlilik ihtiyaci
2. Kavramsal Cerceve: Sektorel Donusime Sistemsel Yaklasim
3. Etkin ve Kapsayici Bir Mekanizma Olarak Perakendeciler Konseyi

4. Yol Haritasi: Oncelikli Cozam Alanlari

41.1s GUcd

4.2. Esit ve Adil Rekabet

4.3. Uretimde Verimlilik

4.4, Dijitallesme ve inovasyon

Ek —Arastirma Yontemi ve Gorusulen Kurumlar Hakkinda Bilgiler

22

25

26

27

28

29

30




Onsodz

TUSIAD, 6zel sektort temsil eden sanayici ve is
insanlari tarafindan 1971 yilinda, Anayasamizin ve
Dernekler Kanunu'nun ilgili hUkUmlerine uygun
olarak kurulmus, kamu yararina ¢alisan bir der-
nek olup goénullu bir sivil toplum érguatudar.

TUSIAD, insan haklari evrensel ilkelerinin, dusun-
ce, inang ve girisim o6zgurluklerinin, laik hukuk
devletinin, katilimci demokrasi anlayisinin, liberal
ekonominin, rekabetci piyasa ekonomisinin
kurum ve kurallarinin ve strdUrulebilir cevre
dengesinin benimsendidi bir toplumsal duze-
nin olusmasina ve gelismesine katki saglamay!
amaclar.

TUSIAD, Atatlrk'Un 6ngdrdigu hedef ve ilke-

ler dogrultusunda, Turkiye'nin cagdas uygar-

llk duzeyini yakalama ve asma anlayisi icinde,
kadin-erkek esitligini, siyaset, ekonomi ve egitim
acisindan gdzeten is insanlarinin toplumun éncu
ve girisimci bir grubu oldugu inanciyla, yukarida
sunulan ana gayenin gerceklestirilmesini sagla-
mak amaciyla ¢alismalar gerceklestirir.

TUSIAD, kamu yararina calisan Turk is dUnyasinin
temsil 6rgutu olarak, girisimcilerin evrensel is ah-
laki ilkelerine uygun faaliyet gostermesi yonunde
caba sarf eder; kUresellesme sUrecinde TUrk re-
kabet gucunun ve toplumsal refahin, istihdamin,
verimliligin, yenilik¢ilik kapasitesinin ve egitimin
kapsam ve kalitesinin surekli artirilmasi yoluyla
yUkseltilmesini esas alir.

TUSIAD, toplumsal baris ve uzlasmanin strdUrul-
dUgu bir ortamda, Ulkemizin ekonomik ve sosyal
kalkinmasinda bélgesel ve sektorel potansiyelleri
en iyi sekilde degerlendirerek ulusal ekonomik
politikalarin olusturulmasina katkida bulunur.
Turkiye'nin kuresel rekabet dlUzeyinde tanitimina
katkida bulunur, Avrupa Birligi Uyeligi surecini
desteklemek Uzere uluslararasi siyasal, ekono-
mik, sosyal ve kulturel iliski, iletisim, temsil ve

is birligi aglarinin gelistiriimesi icin calismalar
yapar. Uluslararasl entegrasyonu ve etkilesimi,
bolgesel ve yerel gelismeyi hizlandirmak icin
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arastirma yapar, gorus olusturur, projeler gelisti-
rir ve bu kapsamda etkinlikler duzenler.

TUSIAD, Turk is dUnyasi adina, bu cercevede
olusan gorus ve oOnerilerini Turkiye Buyuk Millet
Meclisi'ne, hUkUmete, diger devletlere, uluslara-
rasl kuruluslara ve kamuoyuna dogrudan ya da
dolayl olarak basin ve diger araclar araciligi ile
ileterek, yukaridaki amaclar dogrultusunda du-
sUnce ve hareket birligi olusturmayi hedefler.

TUSIAD, misyonu dogrultusunda ve faaliyetleri
cercevesinde, Ulke gundeminde bulunan konu-
larla ilgili géruslerini bilimsel calismalarla destek-
leyerek kamuoyuna duyurur ve bu goruslerden
hareketle kamuoyunda tartisma platformlarinin
olusmasini saglar.

Sektor buyuklugu ve istindama olan katkisi géz
6nunde bulunduruldugunda perakende sektord,
Ulke ekonomisinde énemli bir yere sahiptir. TU-
SIAD Perakende Calisma Grubu, Turkiye'de pera-
kende sektorunun yetkinliklerini gelistirmek ve
perakende sektorundeki markalarin uluslararasi
pazarlarda rekabet edebilecek seviyeye gelmesi-
ni saglamak icin ¢calismalar yurutmektedir.

Bu kapsamda, 2021 yilinda COVID-19 salgini ile
sektorde hiz kazanan dijital donusum sUrecini,
dijital donusum trendlerinin sektor pratiklerine
yansimalarini ve sektérun ihtiyaclarini anlamak
amaclyla Perakendenin Gelecegdi Arastirmasi
baslatiimistir. Bu arastirma kapsaminda hazir-
lanan “Perakendenin Gelecegi: Mevcut Durum,
Beklentiler ve Politika Onerileri Raporu” peraken-
de sektdérunUn meveut durumuna dair analizleri,
yakin gelecekte sektoru bekleyen konulari ve
sektorun gelismesiicin 6nerilen politika onerile-
rini ele almaktadir.

Salgin sonrasi kUresel gelismelerin etkisi ile
sektorun yeniden dederlendirilmesi amaciyla
hazirlanan "Perakendenin Gelecegdi Arastirmasi - I
2023-2024: Perakende Sektoru icin Kapsayicl
bir Model Onerisi", perakende sektdérinu ileriye
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taslyacak adimlari tartismaya agmak amaciyla
kamu, 6zel sektdr, akademi ve uluslararasi érgut
temsilcileri gibi sektdr paydaslarinin i¢c goru-

leri alinarak CORPERA Consulting tarafindan
hazirlanmistir. Rapor, perakende sektdrunu bir
bUtun olarak ele alarak Covid-19 salgini sonrasi
perakende sektdrunde tetiklenen donudsumu
degerlendirmek; bununla beraber sektdérdn énu-
muzdeki yillarda stUrdurdlebilir bUyUmesini ve Ul-
kemizin ekonomisine daha fazla katki yapmasini
saglamak icin ihtiyac¢ duyulan kapsayici bUyUme
modelini kamuoyu ile paylasmak amaciyla hazir-
lanmistir. Bu gercevede, 2021 yili Haziran ayinda
TUSIAD Perakende Calisma Grubu calismalari
cercevesinde hazirlanan TUSIAD “Perakendenin
Gelecedi I: Mevcut Durum, Beklentiler ve Politi-
ka Onerileri” raporunun devami ve genisletilmis
versiyonu niteligindedir.

Arastirma sUrecinde verdikleri destek ve yon-
lendirmelerden dolayl TUSIAD Yénetim Kurulu
Baskan Yardimcisi Ozan Diren'e, TUSIAD Tarim,
Cida ve Hizmetler Yuvarlak Masa Baskani izzet
Ozilhan'a ve Perakende Calisma Grubu Baskani
Atilla Yerlikaya'ya tesekkdrlerimizi sunariz.

Rapor, arastirmanin da yUrutlculeri CORPERA
Consulting Yénetici Ortagi Dr. Ceyhun Emre
Dogru, CORPERA Consulting Danismani Selen
Ozturk tarafindan kaleme alinmistir. Rapora
TUSIAD Sosyal Politikalar ile Sanayi ve Sektorel
Politikalar Bolumleri icerik destegi vermistir.

Rapor, TUSIAD Genel Sekreter Yardimcisi Tamer
Sen, TUSIAD Yatirim Ortami Uzmani Fatmanur
Sarl, Uzman Yardimcisi Zehra Aydemir tarafindan
yayina hazirlanmistir.




Yoénetici Ozeti

Raporun amacl, perakende sektorunud bir butdn
olarak ele alarak Covid-19 salgini sonrasi perakende
sektdrunde tetiklenen dontsimu degerlendirmek;
bununla beraber sektdrin énumuzdeki yillarda
sUrdurulebilir baydmesini ve Ulkemizin ekonomisi-
ne daha fazla katki yapmasini saglamak icin intiyac
duyulan kapsayici buytme modelini kamuoyu ile
paylasmaktir. Bu ¢ercevede, 2021 yili Haziran ayinda
TUSIAD Perakende Calisma Grubu calismalari cerce-
vesinde CORPERA Danismanlik tarafindan hazirlanan
ve TUSIAD tarafindan yayimlanan "Perakendenin
Gelecedi |: Mevcut Durum, Beklentiler ve Politika
Onerileri" raporunun devami ve genisletiimis versiyo-
nu olma niteligi tasimaktadir.

2020 yilinda gerek dunyada gerekse Ulkemizde bir
halk sagligi tehdidi olarak ortaya ¢ikan Covid-19

virGsu salgininin yayillmasini engellemek amaciyla
alinan onlemler, bazi ekonomik ve sosyal sorunlari da
beraberinde getirmistir. Uluslararasi ve ulusal duzeyde
uygulanan tedbirler is dunyasinda, kamu yonetiminde
ve toplumsal hayatta dnemli etkiler dogurmustur. Bu
gelismeler 2021 yilinda hazirlanan Perakendenin Gele-
cegdi | raporunda derinlemesine ele alinmistir. Raporun
yayimlanmasini takiben perakende sektdérdnun tekrar
degerlendirilmesini gerektiren gelismeler yasanmistir.
Bu gelismelerin basinda Covid-19 salgininin uzun va-
deli etkisi ile kUresel capta tecrlbe edilen enflasyonist
baskilar gelirken, bolgesel jeopolitik ve siyasi gelisme-
ler, yeni teknoloji ve uygulamalarin sektére entegras-
yonu ve bu uygulamalara yonelik dUzenlemeler gibi
konular da dnemini artirmistir.

Bu anlayistan yola ¢ikarak, mevcut raporun arastirma
kapsami genisletilmis ve bir dnceki rapordan farkl
olarak sadece organize perakendenin temsilcileriyle
dedil, sektordeki farkli bakis agilarinin degerlendiril-
mesine olanak saglayan basta kamu kurumlari olmak
Uzere, geleneksel ve organize perakende temsilcileri,
akademisyenler ve uluslararasi 6rgut temsilcileri gibi
bircok farkl paydas ile gorastlmustur. Yari yapilan-
dirilmis mulakat teknigi ile yapilan gérismeler nitel
arastirma teknikleri kullanilarak analiz edilmistir.
Boylece raporun hem igeriksel olarak kapsayicili-

g1 genisletiimis hem de bilimsel olarak objektifligi
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saglanmistir. (Mulakat yapilan kurumlarin listesine ve
arastirma yontemine dair detaylar raporun ekinde
sunulmustur.)

Benimsenen bu yaklasim ile yarUttlen arastirma-
nin ana bulgulari birinci bélumde paylasiimistir. Bu
pbolumde ozellikle bir dnceki arastirmadan bu yana
gecerliligini koruyan konular ele alinmis; bu konu-
lar perakende kanallari, devlet - piyasa iliskileri,

is glcu ve deger zinciri olmak Uzere dort baslkta
incelenmistir. S6z konusu konu basliklari paylasilir-
ken sektorde farkli ticari menfaatlere ve beklentilere
sahip piyasa oyuncularinin talepleri arasinda bir
tercih yapmaktan kaciniimis; sektdérin gelismesine
katkl saglayacak calisma alanlarina yogunlasiimistir.

Raporun ikinci bolumunde, arastirma surecinde
elde edilen bulgulari anlamlandirabilmek icin bir
kavramsal ¢ergeve olusturulmustur. Gérusulen tum
paydaslarin “perakende sektdrinde buyumenin ve
donusumun dogru bicimde yonetilmesine ihtiyag
duyuldugu” gorusu Uzerinde mutabik kalmistir. Bu
nedenle s6z konusu kavramsal cergevenin temel
onermesi, perakende sektdrinun bir yaraticr yikim
(creative destruction) sUrecinden gectigi ve bu su-
recin ancak sistemsel dustinme (systems thinking)
yaklasimi kullanilarak yonetilebilecegidir.

UclincU bolimde raporun temel mekanizma énerisi
sunulmustur. ikinci bélumdeki kavramsal cerceve-
nin ortaya koydugu ihtiyactan hareketle, sektérdeki
sorunlarin dogru tespit edilmesini; kamu, 6zel sektor
ve sivil toplum arasindaki istisarenin guclendirilmesi-
ni ve sektorun ulkemiz ekonomisine katkisini surdu-
rulebilir kilacak ¢ozUm énerilerinin olusturulmasini
saglayacak, Perakendeciler Konseyi'nin dluzenleyici
etki analizini de kapsayacak sekilde etkinlestirilmesi
ve faaliyet gdstermesi olarak belirlenmistir. S6z ko-
nusu mekanizmanin olusturulmasinda arastirmanin
ortaya koydugu tespitler ve uluslararasi 6rneklerden
faydalaniimistir. Bu model TUSIAD tarafindan 2021 yili
Ekim ayinda kamuoyu ile paylasilan “Yeni Bir Anlayis-
la Gelecegdi insa: insan, Bilim, Kurumlar” raporunda
da ifade edilen "kurumlara ve kurallara dayal guven
ortami olusturma" hedefiyle uyumlu ve "kapsayici
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kurumlar" yaklasiminin perakende sektoru agisindan
bir drnedi olarak nitelendirilebilir.

Raporun son bdélumunde ise, arastirma bulgularindan
yola cikarak Konseyin gindemine almasinin sektore
deger katacagi dusunulen éncelikli politika alanlar
énerilmistir. S6z konusu politika alanlar Is Gucu, Esit
ve Adil Rekabet, Uretimde Verimlilik ve Dijitallesme
ve inovasyon alt basliklarinda siniflandiriimistrr.

TUSIAD'IN Glkemizin ekonomik ve toplumsal kal-
kinmasini desteklemeyi amaclayan bu ¢calismasinin
perakende sektdorinde kapsayicl bUyUmenin sagla-
nabilmesi icin ihtiyac duyulan mekanizmalara katki
sunmasi umulmaktadir.

Temel mekanizma
onerisi: kavramsal
cercevenin ortaya
koydugu ihtiyactan
hareketle, sektordeki
sorunlarin dogru tespit
edilmesini: kamu, ozel
sektor ve sivil toplum
arasindaki istisarenin
guclendiriimesini ve
sektorun dlkemiz
ekonomisine katkisini
surddardlebilir kilacak
¢cozum onerilerinin
olusturulmasini
saglayacak
Perakendeciler
Konseyi'nin, dizenleyici
etki analizini de
kapsayacak sekilde
etkinlestiriimesi ve
faaliyet géstermesi

olarak belirlenmistir.




1. Temel Bulgular:
Az Gittik Uz Gittik

Perakende sektord tUketiciye dogrudan dokunan bir
sektor olmasl sebebiyle Ulkemizin makro ekonomik
dengesi acisindan hem ¢cok dnemli bir rol oynamakta
hem de Ulke ekonomisinin genel durumundan dogru-
dan etkilenmektedir. Sektoéran bUyUklugu 2022 yilinda
toplam 5153.491 milyon Tlye (5 trilyon 153 milyar 491
milyon TL) ulasmistir. Perakendecilerde Ocak — Aralik
2023 doneminde bir dnceki ddéneme gore (KDV harig)
ciro degisiminin ortalama %88, TUIK verilerine gére
enflasyondan arindiriimis halde artisin ise %24 oldugu
tespit edilmektedir. Ciro degisiminin en dUstk oldugu
sektorlerin gida ve giyim oldugu gérulmektedir!

Perakende sektdrt ekonomik bUyUkligunun yani sira
toplumsal olarak da dnemli bir islev Ustlenmektedir.
Ozellikle pandemi déneminde tuketicilerin de yakinen
sahit oldugu gibi; gunluk hayatin idame ettirilebilmesi
icin elzem olan temel gida ve ihtiyag malzemelerine
ulasim aslen perakende sektordnun tedarik zincirin-
deki sureclerin devamliligi sayesinde saglanmistir. Bu
duruma benzer bir deneyim 2023 yilinda yasadigimiz
6 Subat depremlerinden sonra da kendini gostermistir.
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TUm arastirma katilimcilarinin da Uzerinde mutabik
kaldigi Uzere; ekonomik ve toplumsal etki olarak bu
kadar muazzam bir bUyUklUde ulasan perakende
sektdérunln potansiyelini tam olarak hayata gegir-
mesini engelleyen temel bazi ticari ve mevzuatsal
alanlarda halen ¢ozUme muhtag¢ hususlar oldugu
anlasiimaktadir.

Bu bélumde arastirma katilimcilarinin géruslerin-
den yola ¢ikarak sektére dair kemiklesmis U¢ ana
konunun karsilastirmali bir analizi sunulacaktir.

1.1. PERAKENDENIN KANALLARI:
TUKETICININ BIRLESTIRICI GUCU

Sektore dair gerek dzel sektor gerek kamu kurum-
larinca paylasilan gérUslerde ortaya ¢ikan ortak
nokta, geleneksel ve organize perakende sekto-

rU arasindaki ticari yaklasim farkliliklarinin halen
devam ediyor olmasidir. Gectigimiz yillarda sektorel
dagiimda yasanan degisime ragmen, bu konuda
hala bir tarafin kazancinin diger tarafin kaybi olarak
yerlesen bir algl devam etmektedir.

2019-2021 dénemine ait yillik bazda HTM perakendeciligi pazarinda organize ve
geleneksel kanalinin ciro ve magdaza sayisl bazinda paylari (%)

Ciro (TL) 2019 2020 2021
Geleneksel Perakende Kanall 53,0 46,5 45,8
Organize Perakende Kanali 47,0 53,5 54,2

Toplam

Magaza Sayisi 2019 2020 2021
Geleneksel Perakende Kanali 85,4 84,3 82,8
Organize Perakende Kanali 14,6 15,7 17,2

Toplam

Kaynak: Nielsen

'TAMPF (Turkiye Alisveris Merkezleri ve Perakendeciler Federasyonu) verilerine gore
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Bu durum taraflar arasinda karsilikli pozisyon-

lar olarak kendini gdstermektedir. Bu nedenle
calisma saatleri, magaza sayisl, magazalarda
satilan Urunler gibi konularda kisitlayici tedbirlerin
kamuoyu ve kamu kurumlarinin gundeminde yer
aldigina sik¢a rastlanmaktadir. Ancak sektdre dair
sistematik bir ¢ozUm arayisinin olmayisi, s6z ko-
nusu alanlarda taraflar arasinda optimum dengeyi
saglayacak ¢co6zUm onerilerinin getirilmesini de
engellemektedir.

Benzer bir durum cevrimici alisveris ile fiziksel
alisveris kanallari arasinda da yasanmaktadir.
E-ticaretin son yillardaki hizli bUyUmesi, bu alanin
da gerek perakende sektorlne etkisi gerekse
tUketici gUvenligi agisindan mercek altina alin-
masina yol agmistir. Bununla beraber kurumsal
firmalarin gevrimigi ve fiziksel alisveris deneyi-
mini bir arada sunarak pazar paylarini artirdik-
larl, Ustelik kUcUk ve orta dlgekliisletmelerin de
cevrim ici perakendeye entegre olmasina yol
actiklari bilinmektedir.

Sektdrdeki bu pargal géorintme ragmen tek bir
tarafin birlestirici bir rol Ustlendigi séylenebilir: o da
tlketici. Gergekten de tUketici agisindan bakildigin-
da ¢oklukanal (omnichannel) alisveris deneyiminin
giderek daha fazla ragbet kazandigi; satin alma
sUrecinin kanallar arasinda bir ayrim yapmaktan
ziyade bUtUncul bir deneyim olarak géruldugu
anlasiimaktadir. Dolayisiyla tUketici agisindan var
olmayan bir kanal ayrimi, sektoér oyuncularinin tu-
tumlari nedeniyle varligini surdUrmektedir. TUketici
acisindan alti cizilmesi gereken diger bir husus ise,
perakende sektdrinde kurumsallasma ve modern-
lesme edilimi arttikga tUketici haklari konusunda
bilinclenmenin de arttigidir. Bu durum sektorde
rekabeti kizistirmakta ve bodylece isletmeleri kendi
sureclerini optimize etmeye yonlendirmektedir.

Hal boyleyken farkl satis kanallari arasindaki bu
rekabetin nasil yonetilecedi ve tUketiciye en fazla
faydanin nasil saglanacagi hem sirket yonetici-
lerinin hem de kamudaki karar vericilerin zihnini
kurcalamaktadir.

2021 2022 Buyume Orani
fa?/ﬂ.ﬂ?; e7tme E E;il:?:estme %13,3
3,347 milyar -E 4,787 milyar %43
siparis sayisi siparis sayisl
%17,7 %18,6
E-ticaretin genel E-ticaretin genel %5
ticarete orani ticarete orani

E-ticaretin kuresel dizeyde
perakende satislari icindeki

orani: %18,8 orani: %19,7

E-ticaretin kuresel dizeyde
perakende satislari icindeki

Kaynak: Euromonitor, PwC Analizi
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Bu cercevede; asagidaki konularda soru isaretleri - Organize perakendenin enflasyon Uzerindeki
varligini korumaktadir: baskilayici etkisi ve dar gelirli tUketicilerin én-
- Organize perakendenin, gelismis ekonomiler- celikli tercihi olmasi sektdru nasil etkiliyor?
de oldugu gibi, bUyUmesi geleneksel pera- - Cevrimici perakende ile fiziksel perakende
kende satis noktalarina nasil etki edecek? arasindaki etkilesim nasil artirilabilir?

- Geleneksel perakende satis noktalari bu su-
recte nasil desteklenmeli? Arastirmaya katilan sektdr paydaslari, bu sorulara

- Bu desteklerin donustudrucu ve olculebilir verilecek cevaplarin kisa vadeli fayda maksimizas-
olmasi nasil saglanabilir? yonunu hedefledigi durumlarda sistemin kilitlen-

- Kisitlayici dUzenlemelerin (calisma saatleri, digini ifade etmektedir. “Kuralli ve kurumsal bir ge-
magaza sayisl, Urun ¢esidi vb.) tuketici refahi nisleme” modelinin piyasaya olumlu etki edecegi
Uzerinde ne gibi etkileri olur? degerlendirilmektedir.

12
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1.2. PIYASA - DEVLET iLISKILERI:

NE BAGIMLI NE KENDIi BASINA

Arastirma kapsaminda, sektor paydaslari arasinda
piyasa ile kamu kurumlari arasindaki iliskinin nasil
dUzenlenmesi gerektigine dair tartismalarin devam
ettigi tespit edilmistir. Katilimcilar, kamu kurumla-
rinin piyasaya mudahalesinin “esit ve adil rekabet
ortaml” yaratmayI hedeflemesi gerektigini ifade
etmektedirler. Bunun yani sira, dizenlemelerin 6n-
gorulebilir olmasi ve mevzuat yapim sureglerinde
etkin istisare mekanizmalarinin gerekliligi de sektor
oyunculari tarafindan mulakatlarda ifade edilen in-
tiyaclar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Nitekim, katilim-
cilardan biri tarafindan bu ihtiyac “devletin asi kisik
ateste piser” sézUyle de tasvir edilmistir.

Arastirmada, devletin perakende sektorine dair
duzenleme ve denetleme yetkisinin sektor Uze-
rindeki etkilerini ortaya koyabilmek icin asagidaki
sorular katilimcilara yoneltilmistir:

Kamu kurumlarinin sektoérd duzenleme yetki-
sinin sinirlari ne olmalidir?

- Sektoérun duzenlenmesinde yasal mevzuat mi
yoksa 6z dUzenleme yéntemi mi esas alinma-
hdir?

- Yasal dUzenleme sUreclerinde 6zel sektérdn
katilimi ve istisarenin guclendirilmesi nasil
saglanabilir?

- Sektore dair yasal duzenlemeler yapilirken
duzenleyici etki analizinin kullaniimasinin
faydalari nelerdir?

Perakende sektorinde kamu kurumlarinin
dUzenleyici yetkisi deger zincirinin hangi asa-
malarina yogunlasmalidir?

- Sektérde inceleme ve denetleme yetkisi esit
ve adil bir sekilde nasil uygulanabilir?

Kamu kurumlarinin sektére donuk yaklasimina

dair iki farkli bakis acisi 6n plana ¢citkmaktadir. Bu
farklilik, dUzenleyici ve denetleyici yetkinin deger
zincirinin hangi asamasinda ve ne amacla kullanil-
masli gerektigine dairdir. Son donemde enflasyonist
etkiyi azaltmak igin 6zellikle degder zincirinin son
halkasi olarak gérulen perakende satis noktalarina

Kamu kurumlarinin
sektore donuk
yaklasimina dair iki farkl
bakis acisi on plana
cikmaktadir. Bu farklilik,
duzenleyici ve denetleyici
yetkinin deger zincirinin
hangi asamasinda ve
ne amacla kullaniimasi

gerektigine dairdir.

dair uygulamalar, kisa vadeli ve gecici etkiye sahip
mudahaleler olarak degerlendirilmektedir. S6z
konusu tedbirlerin sektordeki Uretim ve paylasi-
ma dair sorunlara ¢ézUm bulabilmesiicin deger
zincirinin baslangicindaki asamalara odaklanmasi
gerektigi ifade edilmektedir.

Bu noktada devletin ézellikle Uretici ve tedarikgi-
lerin arasindaki iliskilere yogunlasmasi gerektigini
savunan yaklasim ile perakendecilerin tedarikgilerle
olan iliskilerinin ddzenlenmesi gerektigini savunan
yaklasim arasindaki farkhliklar gdéze carpmaktadir.
Perakende sektorundeki egilime paralel olarak
guclenen organize perakendecilerin alim gucunun
tedarikgilerle olan iliskilerde “alici gucUnun kotuye
kullaniimasl” riskini de beraberinde getirdigini éne
sUren goruslerin yani sira perakendecilerle tedarik-
cilerin ticari iliskilerine mudahale etmektense, Ure-
tim asamasinin dizenlenmesinin sektorde verimli-
ligi saglayacagina dair gorUsler de mevcuttur.
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Oz Diizenleme

(Self-regulation) Nedir*

GUnumuz ekonomik sisteminde 6z duzen-
leme piyasa isleyisinin kritik faktorlerinden
biri haline gelmistir. En basit ifadesiyle 6z
duzenleme; belirli bir sektore yonelik &zel
sektor isleyis ve cikarlarinin, devlet kurumlari
ile isbirligi icerisinde, endustri dlzeyinde bir
organizasyon tarafindan denetlenip duzen-
lenmesi olarak tanimlanabilir. Ozel sektor
aktorleri sagliktan modaya birbirinden farkl
bircok alanda 6z dlzenleme slreg¢ ve uygu-
lamalarina dayanarak kendi endustriyel dav-
ranis bicimlerini belirlemis ve ciddi basarilara
ulasmistir. Dolayisiyla, ¢zellikle liberal eko-
nomilerde disaridan yardim veya mudahale
olmaksizin kendi ekonomik yasaminin tama-
mini yonetebilen piyasa ve kuruluslar 6z du-
zenleyici olarak nitelendirilir.

Oz duzenleyici organizasyonlar sektorel iler-
lemenin gerekliliklerine uygun olarak surekli
degisen dinamik piyasa sartlarina ¢cok hizli
ve etkili bicimde adapte olabilir ve yeri gel-
diginde icinde bulunduklari sektorun gidi-
satina yon verebilirler. Hem tuketiciler, hem
Ureticiler, hem devlet hem de genel eko-
nomi nezdinde fayda saglar ozelliktedirler.

OECD'nin ilgili raporuna? goére ¢z duzenleyici
organizasyonlar sektor paydaslari ve katilim-
cillarinin yani sira tuketici hak ve c¢ikarlarinin
korunmasinda ve Urdn ve hizmetlerin kalite-
sinin gelistirilmesinde de aktif bir gorev Ust-
lenmektedir.

Oz duzenleme o&zellikle rekabetci piyasa
kosullarinda sektérel ilerlemenin en etkili,
adil ve verimli sekilde gerceklestirilmesin-
de buyuk bir rol oynar. Bu kapsamda Turki-
ye perakende sektérunun 6z duzenlemeye
acilmasi, devlet ve ozel sirketler bakimin-
dan denetim maliyetlerinin dusurdlmesi,
sektérdn mumkun olan en verimli ve seffaf
sekilde bUyUmesi, tuketici haklarinin en iyi
sekilde korunmasi, bilgi asimetrisi ve birbi-
riyle celisen kural ve uygulamalarin gideril-
mesi, sektdr acisindan yikici ve engelleyici
yaptirimlarin ekarte edilmesi, sektdr paydasi
firmalarin etik davranis ve prensipleri i¢csel-
lestirmesi, sektordeki cikar catismalarinin
en etkili sekilde ¢cozUmlenmesi ve sektorel
yeniliklerin ve uluslararasi isbirliklerinin 6nu-
nun acilmasi gibi olumlu sonuglar dogur-
masini saglayabilir.

*TUSIAD tarafindan 2021 yilinda yayinlanan “Perakendenin Gelecedi Mevcut Durum, Beklentiler ve Politika Onerileri”

raporundan alinmistir.

# OECD (2015), "Industry Self Regulation: Role and Use in Supporting Consumer Interests", OECD Digital Economy Papers, No. 247
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Perakende SektorU icin Kapsayici bir Model Onerisi

1.3.i1SGUCU BEKLENTILERI:

SOSYAL DIYALOG FIRSATI

Perakende sektorunde isgucune iliskin konular
katilimcilarin 6nemle altini ¢izdigi konularin basin-
da gelmektedir. Bu durum, déntusmekte olan bir
sektorun teknolojik gelisimin de bir sonucu olarak
yeni is modellerine adapte olmasi; s6z konusu mo-
dellerin de yeni istihdam bicimleri yaratmasindan
kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla gerek calisanlarin
gerekse isverenlerin talepleri arastirma katilimcilari
tarafindan degerlendirilmistir.

Arastirmada ortaya gikan temel bulgularin basinda,
isverenlerin 6zellikle calisan becerileri ve egitimi
konusundaki talepleri gelmektedir. Katilimcilar
bunun kamusal bir maliyet oldudunu ifade etmek-
te; calisan becerilerinin teknolojiye ayak uydurmasi
ve ihtiya¢ halinde baska sektorlere kaydirilacak
kapasiteye sahip olmasi icin taraflarin ortak bir caba
icerisinde olmasi gerektigini vurgulamaktadir. Be-
cerilerin gelistirilmesi (upskilling) ve yeni beceriler
edinilmesi (reskilling) isverenlerin ana talebi olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Ancak akademisyen ve ulusla-
rarasi 6rgut temsilcileri galisanlar tarafinda temelde
iki ana konunun 6n plana ¢iktigina dikkat cekmek-
tedir: drgutlenme hakki ve toplu pazarlik hakki. Bu
sorun ézellikle KOBI 6lcegindeki firmalarda calisan
isgucu icin gecerlidir. Zira buyUk isletmeleri temsil
eden isveren orgutlerinin ¢calisan orgutldligunu
destekledigi gozlemlenmektedir.

S6z konusu 6rgutlulik sorununun temel kaynakla-
rindan birinin sendikalara donuk bakis acgisi oldugu
da dile getirilen hususlar arasindadir. Bu gercevede
o6rnegin, sendikalarin yeni nesil calisanlara hitap
edecek bir sdylem Uretmelerinin énemi vurgulan-
maktadir.

Bu sorunlarin asilabilmesi icin “adil gecis” (just
transition) kavraminin Ulkemizde gundeme geti-
rilmesinin dnemi vurgulanmistir. Yesil dondsum
baglaminda Uretilen bir kavram olan adil gecis, pe-
rakende sektérundeki yapisal dontsum acisindan
da uygulanabilir. ILO tarafindan “sosyal ve ekono-
mik firsatlari en Ust dUzeye c¢ikarirken, [dénUsUm-

den] etkilenen tUm gruplar arasinda etkili sosyal
diyalog ve temel calisma ilkeleri ve haklarina saygi
gosterilmesi de dahil olmak Gzere her turlU zorlugu
en aza indirmek ve dikkatli bir sekilde yonetmek”
olarak tanimlanan adil gegis kavrami, sosyal diya-
log mekanizmalarinin etkin sekilde isletiimesiyle,
isgucu agisindan karsilasilabilecek riskleri en aza
indirmek ve firsatlari gerceklestirmek icin uygun bir
cerceve sunmaktadir.

Ozellikle kamu ve uluslararasl 6rgut perspektifin-
den bakildiginda Ulkemizdeki mevzuatin kapsamli,
bugln karsl karslya kalinan yeni istihdam modelle-
rine uyum saglayabilecek bir gergeve sundugunu;
ancak aslil engellerin uygulamada ortaya ¢iktigi
ifade edilmistir. Ozellikle geleneksel is modellerinin
degismesi, platform ekonomisine dogru yasanan
gelismenin insana yakisir, kayith ve glvenceli is
imkanlari yaratabilmesi ve bu alanda ortaya ¢ikabi-
lecek bir istihdam acigina dondsmemesi i¢cin hem
kamunun hem de 6zel sektdrln ortak inisiyatifler
almasi gerektidi vurgulanmistir.

Adil gecis kavram,
sosyal diyalog

mekanizmalarinin etkin
sekilde isletiimesiyle,
Isguicu acisindan
karsilasilabilecek riskleri
en aza indirmek ve
firsatlari gerceklestirmek
icin uygun bir cerceve
sunmaktadir.
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1.4. URETIMDEN SATISA:
DEGER ZINCIiRINDE VERIMLILIK iHTIYACI

Perakende sektorunde uretici, tedarikgi ve pera- Uretim asamasinda yasanan sorunlarin basinda Ure-
kendeciden olusan deger zincirinin etkin ve verimli ticilerin kurumsal kapasitelerinin nispeten dusuk ol-
calismasi sektéran toplam buyUklugund artirabi- mas!; tedarikcilere girdi temini, pazar entegrasyonu,
lecek yegane unsur olarak gértlmektedir. Ozellikle  finansmana erisim, pazar yetkinlikleri vb. konularda
Uretim halkasinin 6ncelikli olarak ele ainmasi ge- yasadigi sorunlar, finansman ve markalasma gibi
rektigi, boylelikle tum zincirin daha guclt kilinabile-  konularda geride kalmalari gosterilmektedir. Bircok
cegi katihmcilar tarafindan dile getirilmistir. katihmci bu durumun ¢ézamu olarak Uretici koope-

ratiflerinin guclendirilmesini isaret etmistir.

TUrkiye ve dunya genelinde, yerel Uretimi ve
tedariki guc¢lendirmek amaciyla kooperatif-
cilik, tarim sektordnde etkili bir strateji ola-
rak benimsenmektedir. Tarim sektérunde,
kooperatifler genellikle ciftcilerin bir araya
gelerek kaynaklarini birlestirdigi ve ortak
pazarlama, alim-satim faaliyetleri gercekles-
tirdigi yapilar olarak énemli bir rol oynamak-
tadir.

Planli tarim, kooperatifcilik ile guclendiri-
len bir stratejidir. Bu modelde, kooperatif-
ler ciftcilere tarimsal Uretimde ihtiya¢ du-
yulan girdileri saglama, Uretim planlamasi
yapma, pazarlama faaliyetleri duzenleme
gibi konularda destek saglar. Bu yaklasim,
ciftcilere belirli bir plan cergevesinde Urdn
yetistirme imkani tanir, boéylece piyasa dal-
galanmalarina karsi daha direncli hale ge-
lirler.

Sozlesmeli tarim Ureticilere kooperatiflerin ta-
nidigina benzer firsatlar tanimaktadir. Bu yak-
lasimda, ciftgiler ve alicilar (genellikle buyuk
perakende zincirleri veya gida isleme sirketleri)
arasinda énceden belirlenmis kosullar ve fiyat-
lar Gzerinden anlasmalar yapllir. Bu sozlesmeler,
ciftcilere belirli bir talep dogrultusunda Uretim
yapma guvencesi verirken alicilara da kaliteli ve
dUzenli bir tedarik saglama avantajl sunar.

Dunya genelinde, kooperatifcilikle guclendi-
rilen yerel Uretim ve tedarik stratejilerine dair
bircok érnek bulunmaktadir. Ornedin Japon-
ya'da tarim kooperatifleri, ¢iftcilerin toplu pa-
zarlama faaliyetleri yUrUterek rekabet avan-
tajl elde etmelerine yardimci olmaktadir. Ayni
sekilde, Italya'da kooperatifler, geleneksel
tarim yéntemlerini strdurerek yerel dretimin
korunmasl ve surdurulebilir tarim uygulama-
larinda énemli bir rol oynamaktadir.

*Tarim ve Gida 2020: SurdUrulebilir Buyume Baglaminda Tarim ve Gida Sektoérinin Analizi TUSIAD Raporu, 2020
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TUSIAD'In SUrdurulebilir Buyume Baglaminda
Tarim ve Gida Sektordnun Analizi (2020) raporun-
da ifade edildigi Uzere Turkiye'de “gida, icecek ve
tarim sektord birbirleriyle ic ice gecmis, sUrekli
olarak iliskileri devam eden ve birbirlerini tamam-
layan sektdrlerdir. 2,2 milyon Ureticiyi, yaklasik 13
binin Uzerindeki Uretici 6rgUtlenmesini ve 30 binin
Uzerinde klcUk veya buUyUk 6lcekli firmayi kapsa-
yan bir cerceveyi ifade etmektedir” Uretici 6rgut-
lerinin daha fazla guglendirilmesi, sdzlesmeli tarim
uygulamalari ve dogru veri paylasimi ile dretimdeki
sorunlarin ¢ézulmesine bir adim daha yaklasilacagi
degerlendirilmektedir. Katihmcilar; Turkiye'de yakla-
stk 700 Uretim kooperatifinin bulundugunu ancak
kultUrel faktorler ve profesyonel yonetim konula-
rinda yasanan zorluklar sebebiyle kooperatiflerin
yeteri kadar verimli calisamadigini ifade etmistir.
Arastirma katiimcilari tarafindan, kooperatiflerin
profesyonel satis ve organizasyonel kapasitelerini
gelistirmek icin daha kapsayici ¢calismalar yapilma-
sina ve ozellikle pazarlama konusunda bu tip yerel
olusumlara destek sunulmasina ihtiya¢ duyuldugu
belirtilmistir. Uretici drgltlerinin cok daha etkin

bir bicimde modern perakendeye kazandiriima-

s, ©6zel markali Urunlerdeki tuketici yatkinhgini
dengelemenin yani sira Uretici drgUtlenmelerinin
guclenmesine ve marka temsil glgclerinin artmasi-
na bUyUk katki sunabilir. Kooperatiflerin sektérde
rekabet edebilir seviyeye gelmesi, tedarikgilerle ve
perakendecilerle olan iliskilerini de olumlu yonde
degistirebilecektir.

Hal Kayit Sistemi
(HKS)

HKS ile sebze ve meyve ticaretine ilis-
kin guncel veri tabaninin olusturulmasi,
sebze ve meyve ticaretinin elektronik
ortamda takip edilmesi, meslek men-
suplarinin kayit altina alinmasi, toptanci
halleri arasinda ortak bilgi paylasimi ve
iletisimin saglanmasi, sektdrdeki kayit
disihigin dnlenmesi, hesap verilebilir-
lik ile saydamhgin saglanmasl, kamu
sektdérunun, sebze ve meyve ticaretine
yonelik olarak daha saglikli degerlen-
dirmeler yapabilmesi ve duzenleme-
ler olusturabilmesi, tuketicilerin, Grun
kUnyeleri sayesinde tukettikleri Grdnun
nerede ve kim tarafindan Uretildigi gibi
bilgilere ulasabilmesi amaclanmaktadir.
(Kaynak: Ticaret Bakanligi)
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2. Kavramsal Cerceve:
Sektorel Donusume Sistemsel Yaklasim

Bu bdélumde, birinci bolumde paylasilan bulgular-
dan yola ¢ikarak sektérin sorunlarina ¢ézum olabi-
lecek mekanizmalara dair bir kavramsal cercevenin
olusturulmasi saglanacaktir. Kavramsal cerceveler,
ddnyanin naslil isledigine dair varsayimlarimizdan
olusur. Eger varsayimlarimiz gegerli dedilse aksi-
yonlarimiz da istenen sonucu vermez. Yanlis bir
kavramsal ¢cercevenin Uzerine dogru bir ¢ozum
Onerisi olusturmak mumkun degildir. Bu nedenle
herhangi bir cézum mekanizmasini dogru kurgula-
mak icin dncelikle dogru temellerin olusturulmasi-
na ihtiyac vardir.

Perakende sektoru icin gecerli olabilecek bir kav-
ramsal ¢erceveyi olusturmak igin iki disiplinden
faydalanilacaktir. Bunlar “Yaratici Yikim” (Creative
Destruction) ve “Sistemsel DUsUnme” (Systems
Thinking) olarak belirlenmistir.

Bu boliumun temel 6nermesi, perakende sek-
térunun yaratici yikim sudrecinden ge¢tigi ve
bu sUrecin Ulkemizin ekonomik ve toplumsal
kalkinmasini destekleyecek yonde ve dogru
bir sekilde yonetilebilmesinin ancak sistemsel
dusinme yontemiyle mumkun olabilecegidir.

TUrkiye perakende sektérunun gectigimiz yillar-
da yasamis oldugu donusumun hem ekonomik
hem de toplumsal etkilerinin oldugu bilinmekte-
dir. Arastirma kapsaminda yapilan gérismelerde,
sdz konusu donUsUmun 6nUne gegilemez ve geri
dondurulemez bir ivmeye sahip oldugu, Uzerinde
mutabik kalinan konulardan biridir. S6z konusu
doénusUm bazi katilimcilar tarafindan “Yaratici
Yikim (Creative Destruction)” olarak tanimlan-
mistir.
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Her donUsumde oldugu gibi, degisen kosullara uyum

saglayabilmek ticari hayatin en dnemli gereklilikleri
arasinda gelmektedir. Zira degisimin gerisinde kalan
isletmelerin zamanla tUketici nezdindeki taleple-

rini yitirmeleri ve ticari olarak pay kaybetmeleri de
kacinilmazdir. Ornek olarak, Gida Perakendecileri
Dernedi'nin TUIK ve NielsenlQ verilerinden yola cika-
rak yaptigl analizlere gore, 2016 yilindan 2022 yilina
kadar toplam perakende madaza sayisi 264.348'den

280.423'e ¢cilkmis; ancak bu ddnemde geleneksel ola-
rak tabir edilen perakende noktalarinin sayisinda du-

sUs yasanmistir. Veriler yakindan incelendiginde, s6z
konusu donusumun farkl piyasa oyuncularina olan

etkisi daha iyi anlasiimaktadir. Geleneksel perakende

noktalarindaki azalmanin daha ¢cok 50 metrekare ve
altinda buyUkluge sahip isletmelerde oldugu ve bu
tur isletmelerin sayisinin 103.860'tan 96.285'e dustU-
gu gozlemlenmektedir.

Yaratici yikim kavrami Henry Ford'un montaj
hatti gibi gercek hayattaki yaratici yikim or-
neklerini gézlemleyen Avusturyall ekonomist
Joseph Schumpeter tarafindan ilk kez 1942
yilinda ortaya atilmistir. Schumpeter, yarati-
cl yikimi, Uretim sUrecinde verimliligi artiran
yenilikler olarak nitelendirmis ve "ekonomik
yapida iceriden ve durmaksizin yasanan bir
devrim, eskisini yerinden eden ve yenisini ya-
ratan endustriyel evrimlesme sureci" olarak
tanimlamistir. Yaraticl yikim, gelismis Uretim

yontemlerinin 6nUnd acmak igin yerlesik su-
reclerin kasitli olarak ortadan kaldirilmasini
tanimlar. Teknoloji, perakende ve finans gibi

Her donusumde

oldugu gibj, degisen

kosullara uyum
saglayabilmek ticari
hayatin en énemili
gerekliliklerinden
biridir.

bircok farkli sektérde gorulebilir, Gecici is ka-
yiplari ya da ¢evresel sorunlar gibi istenme-
yen sonugclara kisa sureli de olsa yol acabilir.

Film fotografciligindan dijital makinelere ge-
cilmesi, sabit hatl telefonlarin mobil cihazlar-
la degistirilmesi veya cevrim ici platform hiz-
metlerinin geleneksel kablolu televizyonlarin
yerini almasi gibi cesitli endustrilerde yaratici
yikim érneklerinden séz edilebilir. Bu surekli
yenilik ve eskime sureci, dinamik ekonomi-
lerde, rekabet ortamini sekillendiren ve top-
lumlari yeni Uretkenlik ve verimlilik duzeyleri-
ne dogru iten bir guctuar.
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Ancak yine geleneksel perakende kategorisine
giren manav, kasap ve balik¢l gibi 6zellesmis satis
noktalarinin sayisi 39.309'dan (2021 verileri itibariyle)
45.929'a ¢cikmistir. Bu durum, séz konusu doénusU-
mun ozellikle eski is modellerini korumakta israr
eden ve degisime direnen isletmelere tUketici tale-
binin azalmasi ve ticari kayip olarak geri dondugu-
nU gostermektedir.

Arastirma katiimcilarinin hemfikir oldugu bir diger
konu ise yaratici yikim sUrecinin sadece piyasa sart-
larina gore degil, Ulkemizin ekonomik ve toplumsal
ihtiyaclarina gore yonetilmesi gerektigidir. Keza
Anayasamizin 48. Maddesinde de ifade edildigi
gibi, “devlet, 6zel tesebbuslerin milli ekonominin
gereklerine ve sosyal amaglara uygun yUrimesini,
guvenlik ve kararlilik icinde ¢alismasini saglayacak
tedbirleri” almakla yUkUmludur. Dolayisiyla pay-
daslarin sektérun sadece ticari dengelerini degil;
Turkiye'ye 6zgu demografik, kulturel, sosyal ve
ekonomik sartlari da goézeterek bu sUreci yonetme-
si gerektigi beklentisi hakimdir.

Bu sUrecin yonetilebilmesi icinse sistemsel bir
yaklasima ihtiyac duyulmaktadir. Zira perakende
sektdrunu bir sistem olarak analiz etmedigimizde,
sektoérin tamaminda sistemsel bir iyilestirme yap-
mak mumkun olmamaktadir.

Perakende sektorunde sorunlarin ¢ozumune dair
mevcut yaklasimlara bakildiginda olaylar ve aktor- [ "
ler bazinda munferit mudahalelerin 6n plana ¢iktigi - Yyl i hy S
gortlmektedir. Ornegdin, geleneksel perakendenin 7 i i : e - “,miﬂﬂmu;
organize indirim perakendesi karsisinda pazar pay!I i
kaybetmesine yonelik bir mUdahale olarak magaza
saylsl, calisma saatleri ve Urln seckisi gibi konular-
da palyatif ¢dzUm onerilerinin tartisildigr gorulmek-
tedir. Baska bir ornekse satis reklamlarina getirilen
duzenlemeye ve bu duzenlemenin perakendeciler
ve tuketiciler Uzerindeki etkisine dairdir. Reklam
mevzuatli gercek olmayan indirimlerle tuketicilerin
aldatilmasinin engellenmesini hedeflerken; sadakat
kartlarina indirimlerin yasaklanmasina yol acan
yasal duzenleme tUketici refahini etkileyen sonugclar
dogurmaktadir.
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tuketiciler — olumsuz etki yaratabilecek ve sistemin
toplam amacina sekte vurabilecek niteliktedir.

Ayni sekilde uzun yillardir oldukga yUksek seyreden
gida enflasyonu konusunda alinan énlemlerin de
tek yonlU oldugu ve genellikle deger zincirinin son
halkasi olan perakendecilerde yodunlastigi gorul-
mektedir. Genellikle perakendecileri hedef alan

bu dnlemlerin beklenen piyasa dinamikleri geregi
umulan sonucu vermedigi ve bu nedenle kalici ve
surdurulebilir bir cézum saglamadigl anlasiimakta-
dir. Bu durum, karmasik bir sistem olan perakende
sektorunun diger unsurlarinda — 6rnegdin dar gelirli

Oysa perakende sektord birbirine bagimli ve
etkilesim halinde bircok farkli unsurdan bir araya
gelmektedir. Bu unsurlar arasinda pekistirici ya

da dengeleyici iliski bicimleri bulunmaktadir. Bu
nedenle sektoru bir sistem olarak algilayip yonete-
bilecek bir kurumsal mekanizmaya ihtiya¢ oldugu
ortaya ¢cikmaktadir.

En temel anlamda bir sistem, birbiriyle iliski-
li veya birbirine bagimli parcalardan olusan,
belirli bir amaci olan karmasik ve birlesik bir
butln olusturan bir gruptur. Bu tanimda
alti cizilmesi gereken en 6nemli husus, tum
parcalarin bir sekilde birbiriyle iliskili ve bir-
birine bagimli oldugudur. Bu tur bagimhlik-
lar olmadan, bir sistemden degil sadece bir
araya getirilmis parcalar toplulugundan séz
edilebilir.

Bir sistemin en 6nemli dzelliklerinin basinda
bir amaca sahip olmasi gelmektedir. Bdyle-
ce sistemdeki parcalar ayni amag¢ dogrultu-
sunda tutarl bir sekilde hareket edebilirler.
SOz konusu sistemin parcalari arasindaki
geribildirim (feedback) mekanizmalari da
sistemin asli unsurlarini olusturmaktadir. Bu
geribildirimler pekistirici (reinforcing) ya da
dengeleyici (balancing) nitelikte olabilir.

Sistemin herhangi bir parcasinin diger
parcalar ile etkilesimi incelenmeden siste-
min nasil calistigina ve ne tur mudahale-
ler yapilabilecegine dair bir tespit yapmak
mumkun olmamaktadir. Bu nedenle her-
hangi bir sistemi iyilestirmek icin yapilan
mudahalelerin  sistemin tamamina olan
etkisini incelemek gerekir. Parcalardan bir
ya da birkacinda yapilacak munferit iyiles-
tirmeler sistemin tamamina olumlu etki
etmeyebilir, hatta s6z konusu geribildirim
mekanizmalarinin tersine islemesi duru-
munda sistemin toplam c¢iktisina olumsuz
etki yapabilir.

Bu nedenle sirketler, devletler, piyasalar
gibi kompleks sistemlere yapilacak iyiles-
tirici mudahalelerin sistemsel analize ve
dustnme ilkelerine dayanmasi gerekmek-
tedir.
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3. Etkin ve Kapsayici Bir Mekanizma
Olarak Perakendeciler Konseyi

Bugun dunyanin karsi karsiya kaldigi sorunlarin
¢ozUlmesi ancak kamu kurumlari, 6zel sektor ve
sivil toplum oérgutleri olmak Uzere bUtln paydas-
larin ortak hareketi ve sorumlulugu ile mUmkun
olabilmektedir. KUresellesmenin kacinilmaz

bir sonucu olan “karsilikli bagimlilik”, Covid-19
salginiyla beraber daha da belirgin hale gelmis-
tir. Sagliktan cevreye, enerjiden lojistige kadar
bircok alanda yasanan dénusumleri yonetebil-
mek ancak bircok paydasin ayni konu etrafinda
istisare ve karar verme sUreclerine dahil olmasiy-
la saglanabilmektedir. Keza yapilan arastirmalar,
vatandaslarin mevcut sorunlara ne kamu kurum-
larinin ne de &zel sektdrun tek basina ¢dézum bu-
lamayacagini; ekonomik ve toplumsal meseleler
Uzerinde taraflarin ortak ¢alismasinin en etkili yol
olduguna inandiklarini gostermektedir. Yasanilan
degisimin hizi ve etkisi goz dnune alindiginda,

ULUSLARARASI ORNEKLER

ingiltere Fransa

perakende sektérine dair kamu politikalarinin ve
yasal dUzenlemelerin ekonomik hayatin hemen
her alanina tesir ettigi gérulmektedir. Bu neden-
le, sektoru sekillendirecek kararlarin basta sektor
oyunculari ve is dunyasi temsil drgutleri olmak
Uzere cok paydasli bir istisare surecinin netice-
sinde ortaya ¢ikmasi ekonomik ve toplumsal
faydanin surdurulebilirligini saglayacak yegane
unsurdur.

Bir 6nceki bélumde ortaya kondugu gibi, yaratici
yikim surecinin sistemsel bir sekilde yénetilebil-
mesi igin 6zellikle kamu kurumlari ve 6zel sektér
temsilcileri arasindaki istisarenin kurumsallastiril-
masi ve guglendirilmesi gerekmektedir. Nitekim
Ulkemizde su anda yasanan dénusumu yillar dnce
tecrlUbe etmis Ulkelerde de benzer yonetisim me-
kanizmalarinin kuruldugu gorulmektedir.

—_
—

—_—
T e—
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The Groceries Code Adjudicator
(GCA): Ingiltere'de buyuk
market zincirlerinin ve
tedarikgilerinin iliskilerini
denetlemek ve uygulamak
amaciyla kurulmus bir
kurumdur. GCA, marketlerin
(supermarketler) ve genellikle
daha kUcuk isletmeleri, giftcileri
ve gida Ureticilerini iceren
tedarikgcileri arasindaki iliskileri
duzenlemek Uzere tasarlanmis
kurallar ve yonergelerden
olusur. GCA'nIn baslica amaci
gida tedarik zinciri icinde adil
ve etik uygulamalarin hayata
gecmesini saglamaktir.

Le Médiateur des relations
commerciales agricoles
(Cesram): Fransa'da, gida
perakende sektoérunde
adaleti ve dengeli iliskileri
saglamak amacilyla
"Cesram" olarak bilinen bir
olusum bulunmaktadir.
Cesram, dzellikle ciftcilerle
sUpermarketler arasindaki
anlasmazliklari cozmek ve
adil uygulamalari tesvik

etmek icin faaliyet gosterir.

Grocery Manufacturer's
Association (GCMA) ve Food
Marketing Institute (FMI):
ABD'de, gida ureticileri ve
market zincirlerini temsil
eden GMA ve FMI gibi ticaret
birlikleri, tedarik zinciri
iliskilerini dizenlemek ve
pazarlama uygulamalarini
denetlemek icin kilavuzlar ve
etik kurallar olusturmuslardir.
Bu organizasyonlar, tedarikgi-
perakendeci iliskilerinde

adil uygulamalarin tesvik
edilmesine katkida bulunur.
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Bu nedenle TUSIAD Perakende Calisma Grubu'nun
temel onerisi, mezk(r mevzuat ile tesis edilmis
olan Perakendeciler Konseyi’'nin amacglarina uygun
sekilde faal hale getirilmesi ve On ikinci Kalkinma
Plani'nda yer alan duzenleyici etki analizi yapma
gorevini de Ustlenerek etkin ve kapsayici bir meka-
nizma olarak perakende sektérinun karsi karsiya
kaldigi sorunlara kamu ve 6zel sektor istisaresi
cercevesinde ¢6zUm Snerileri Gretmesidir.

Ancak bu raporun yayina hazirlandigi Mayis 2024
tarihi itibariyle ve kamuoyunun bilgisi dahilinde
Perakendeciler Konseyi'nin faal olarak toplandigi ve
calismalarini surdurdugune dair bir bilgi bulunma-
maktadir. Perakende sektérinun gerek ekonomik
gerek toplumsal olarak dneminin arttigi bir dénem-
de s6z konusu organin politika dzellikle ydonetmeligin
7.Maddesinin (b) bendinde ifade edilen “Perakende
sektérinde yasanan sorunlari ve bu sorunlarla ilgili
kamuoyu beklentilerini tespit etmek, alinacak on-
lemleri belirlemek ve bunlara iliskin goérus ve dneri-
lerini ilgili kurum ve kuruluslara bildirmek” gorevinin
onem kazandigi degerlendiriimektedir.

Perakendeciler Konseyi'nin gerek Uye yapisi gerek
amaglari acisindan sektdrin gelismesine destek
olmayi hedefledidi aciktir. Bunun yani sira, faal du-
ruma gectigi noktada dunyada ve Ulkemizde gide-
rek dnemi artan ancak yeteri kadar uygulanmayan
duzenleyici etki analizi calismasinin da gindeme
alinmasi onerilmektedir.

Yaratici yikim sdrecinin
sistemsel bir sekilde
yonetilebilmesi icin
ozellikle kamu kurumlari
ve 0zel sektor temsilcileri
arasindaki istisarenin
kurumsallastirilmasi

ve guclendirimesi

gerekmektedir.

DuUzenleyici etki analizi, politika yapiminda kanita
dayali ve bilgi temelli yaklasimin temel unsurudur.
Onerilen veya mevcut dizenleyici politikalarin ve
bu politikalarin alternatiflerinin olumlu ve olumsuz
etkilerinin ve bu etkilerin ¢esitli paydaslar arasin-
daki dagiliminin sistematik olarak olcUlmesiicin
cerceve sunar. Sundugu bu cerceve ile politika yapi-
cilarin karar alma sureclerinin niteligini ve etkinligini
artirmayi amaglar.

Duzenleyici etki analizi, politika yapim surecinin
iyilestirilmesi icin yonlendirici bir arag olup politika
yapicilarin en verimli ve etkili dUzenlenmeleri tasar-
lamasina katkida bulunur.

Ulkemizde On ikinci Kalkinma Plani'nda duzenle-
yici etki analizinin amaci asagidaki sekilde ifade
edilmistir:

“Kamu yonetiminde kanita dayall politika olustur-
ma sureci guclendirilerek ve mevzuat duzenleme-
lerinin ilgili paydaslar Uzerindeki olasi iktisadi ve
sosyal etkileri ortaya konularak kaynaklarin etkin
kullaniminin saglanmasi temel amacgtir.”

Bu nedenle dlUzenleyici etki analizi calismasinin
Perakendeciler Konseyi bUnyesinde yapiimasinin
kompleks ve cok unsurlu bir sektér olan pera-
kendeyi duzenleyen c¢alismalar acisindan ozellikle
onem arz ettigi dustnulmektedir.
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Halihazirda 6585 sayili Perakende Ticaretin
Duzenlenmesi Hakkinda Kanun'un 15. Mad-
desi ile Perakendeciler Konseyi kurulmus ve
amaci Ticaret Bakanhgi tarafindan asagidaki
sekilde ifade edilmistir:

“6585 saylll Perakende Ticaretin DUzenlen-
mesi Hakkinda Kanun uyarinca, perakende
sektorunde karsilikli bilgi ve gorus alisveri-
sinde bulunmak ve sektdre yonelik politika
olusturulmasina katki saglamak amaciyla,
Bakanhgimiz koordinatérliginde hayata
gecirilecek Perakendeciler Konseyinin olu-
sumu, organlari, gérevleri ile ¢alisma usul
ve esaslarinin duzenlendigi Perakendeciler
Konseyi Yonetmeligi 19/07/2016 tarihli ve
29775 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak
yururluge girmistir. Perakende sektorunde
yasanan sorunlari ve bu sorunlarla ilgili ka-
muoyu beklentilerini tespit etmek, alinacak
onlemleri belirlemek ve bunlara iliskin go-
ras ve onerilerini ilgili kurum ve kuruluslara
bildirmek gibi énemli gdrevleri ifa edecek
olan Perakendeciler Konseyi ile sektor tem-
silcilerine de onemli bir imkan sunulmus
olacaktir.”

Konsey'in Uyeleri ilgili yonetmelikte asagida-
ki sekilde ifade edilmistir:
a. Dogal uyeler: MUstesar veya Genel MU-
durligun bagl bulundugu Mustesar Yar-
dimcisi, GenelMudur, Tuketicinin Korun-
masl ve Piyasa Gozetimi Genel Mudurd,

Esnaf veSanatkarlar Genel Muduru, Koo-
peratifcilik Genel Muduru.

b. Temsilci Gyeler:
1. Kamu kurum ve kuruluslari: Calis-
ma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgi, Cev-
re ve Sehircilik Bakanligi, Gida, Tarim
ve Hayvancilik Bakanhgl, Ekonomi
Bakanlgi,icisleri Bakanligi, Kalkinma
Bakanligl ve Maliye Bakanhgini tem-
silenMUstesar Yardimcisi veya Genel
MUdur duzeyinde; Rekabet Kurumu,
Turkiyelstatistik Kurumu, Kucuk ve
Orta Olcekli isletmeleri Gelistirme ve
Destekleme idaresi Baskanhgi ile Turk
Patent EnstitisinU temsilen Baskan-
Yardimcisi duzeyinde birer Uye.
2.Sivil toplum kuruluslari: Turkiye
Odalar ve Borsalar Birligi, Turkiye Es-
naf ve Sanatkarlari Konfederasyonu,
Turk Sanayicileri ve isinsanlari Der-
negdi, MUstakil Sanayici ve isadamlar
Dernedi ile kendisine bagdli derneklere
kayitll toplam Uye sayisi en fazla olan
Uc tuketici dernekleri federasyonunun
yonetim kurulu baskan veya Uyesi,
perakende sektorlne yonelik faaliyet
yurUten federasyonlarin yonetim ku-
rullarindan Gger Uye.

c. Secilmis Uyeler: Perakende sektorun-

de is deneyimi veya akademik calismalari

bulunan Kisiler arasindan Bakan tarafin-

dan secilen Ug Uye.
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4. Yol Haritasi:
Oncelikli Coézum Alanlari

Bu bdélumde, arastirma sonuglarindan yola ¢ika- lenmistir. Her bir kategorinin ¢6zUm alanlari ortaya
rak Perakendeciler Konseyi'nin dncelikli olarak konmustur. Ancak her bir alanla ilgili sektor paydas-
gundemine almasinin sektdrde kapsayicl bUyldme larinin farkli goérusleri olabileceginden yola ¢ikarak
saglayabilecedi konular dort ana baslikta paylasil- herhangi bir ¢ézim 6nerisinde bulunulmamis, s6z
mistir. Bunlar is glcu, esit ve adil rekabet, Uretimde  konusu ¢dzUmlerin Konsey'in taraflarinca istisare
verimlilik ve dijitallesme ve inovasyon olarak belir- edildikten sonra degerlendirilmesi 6ngdrulmustar.
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a.ls Gucu

is hacminin en yuksek oldugu sektérlerden biri ol-
masi sebebiyle perakende sektoru Ulke istindamina
cok yogun sekilde katki sunmaktadir. Fakat gerek
sektorde meslek standartlarinin hendz oturmamis
olmasi gerekse pandemiden sonra sektdrde kurye,
lojistik, satis hizmetleri anlaminda pek ¢cok yeniligin
ortaya ¢cikmasi meslek algisi agisindan farkliliklar
yaratabilmektedir. Sektorde sz konusu yeni is mo-
delleri acisindan duzenleme eksikligi yasanmasi; is
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gucunun daha verimli bir sekilde ve daha cok kat-
ma deger yaratmasini saglayacak calisma kosullari-
Nnisunmanin 6nune gecmektedir. Bununla beraber
Ulkemizde isgUcUne yeterince cekemedigimiz ve
bu nedenle potansiyelinden yararlanamadigimiz
kesimi sektorde ihtiyac duyulan gerekli becerilerle
de donatarak istihdam etmek ve ekonomik kalkin-
maya kazandirmak icin yenilikci ve gUvenceli esnek
is modellerinin sektdre kazandirilmasi dederlendi-
rilmektedir.

istihdamin artirilmasini ve yeni is imkanlari yaratilmasini destekleyecek

Guvenceli Esnek is Modelleri

sekilde, perakende sektdrinde dijitallesmeyle beraber ortaya ¢ikan yeni
is modelleri ve bu kapsamda olusan yeni is imkanlari ve istihdam ihtiyaci
da dikkate alinarak calisanlarin glivencelerinin korundugu esnek calisma
modellerinden yararlaniimasinin kolaylastiriimasi.

Mesleki itibar ve Algi Sektordeki mesleki itibar ve alginin gtiglendiril mesi ve sektordeki iyi
uygulamalarin yayginlasmasi yoluyla, nitelikli is gictinin ¢ekilmesi.

Dijital tabanli islerle uyumlu olacak sekilde calisanlarin sektére daha fazla
katma deger saglayabilmesini tesvik etmek Uzere sektorin bugtinki

ve gelecekteki ihtiyaglariyla uyumlu ilgili egitim mekanizmalarinin
ishirlikleriyle kurulmasi desteklenmesi, erisilebilir ve strdurlebilir hale
getirilmesi.

Sektorel Egitim Mekanizmalarinin
Erisilebilirligi

Isglictine katiimi dustik olan basta genglerin ve kadinlarin calisma

Geng ve Kadin istihdami
hayatina dahil olmasini desteklemek Uzere sektorde ihtiyag duyulan

gerekli dijital ve mesleki becerileri de kazandirarak perakende
sektorinde istihdam edilebilmesi iin ilgili mekanizmalarin kurulmasi ve
tesviklerin saglanmasi, boylece potansiyel isglicinin ¢alisma hayatina
katiliminin ve devamliliginin saglanmasi.

Sektordeki dénistmle beraber daha nitelikli is glict ihtiyacini karsilamak
Uzere mevcut ¢alisanlarin becerilerini gelistirecek ve yeni beceriler
kazandiracak programlarin gelistirilmesi.

Calisan Becerileri
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b. Esit ve Adil Rekabet yulmaktadir. Bu noktada, 6zellikle sektorle ilgili
Perakende sektorunde esit ve adil rekabetin duzenlemelerde 6ncelikli olarak dlcek ekono-
gelecege donuk, ulusal ve yerel duzeyde gelisime misi prensipleriyle sektor oyunculari arasindaki
aclk sekilde tesis edilebilmesiicin bir planlamaya rekabet, tuketici refahi, toplumsal kalkinma ve
ve rekabet kavraminin musterek bir bakis agisi sektorel buyumenin gerekliliklerinin géz éntnde
cercevesinde degerlendirilmesine ihtiya¢ du- bulundurulmasi dnemlidir.

Kayit Disi ile Miicadele Perakende sektdriinde vergi ve istindam agisindan kayit disi ile
mucadelenin hiz kazanmasi ve is sagligl ve glvenligi ile is glivencesini
saglayan calisma kosullarinin tesvik edilmesi.

inceleme ve Denetlemede Adalet Sektorde yapilan inceleme ve denetlemelerin sektériin tim satis
noktalarini temsil edecek sekilde dengelenmesi.

Geleneksel Satis Noktalarinin Perakende sektériindeki dontstm strecinde geleneksel satis

Rekabetciligi noktalarinin kamu tarafindan cesitli tesvik mekanizmalari ile (elektrik,
sigorta vb.) desteklenmesi ve bu desteklerin sektérel dontstimu
destekleyici mahiyette olmasi.

Tiiketici Refahi ve Toplumsal Sektor oyunculari ve kamu kurumlari arasinda hem ttiketici refahini
Kalkinma Dengesi saglayan hem de toplumun genel kalkinma hedefleri arasinda denge
gozeten bir yaklasimin benimsenmesi.

Uretici ve Tedarikgilerle iliskiler Perakendecilerin gerek Ureticiler gerekse tedarikgileriyle olan iligkilerinde
taraflarin finansal surddrulebilirligini gozeten ilkeler tizerinde mutabik
kalinmasi.

Geleneksel Perakendenin Geleneksel perakende kanalinin dontdsmesinde yerel yonetimler ve
Déniisimi organize perakende de dahil olmak Uzere tim paydaslarin gesitli
kapasite gelistirici projeler Gretmesi.

27



TUSIAD Perakendenin Gelecedi Arastirmasi - 11 2023-2024

c. Uretimde Verimlilik

Sektordeki islem hacmi igerisinde olduk¢a dUsuk bir
paya sahip olan Uretici birlik ve kooperatiflerinin aktif
sekilde Urun tedarik zincirine kazandirilmasi Ulke-
mizde fiyat istikrarinin saglanmasi ve temel gidalara
erisimin kapsayicl hale gelmesi icin bUyUk énem
tasimaktadir. Bunun yani sira verimliligin saglanmasi
icin yerel yonetimlerle is birliginin guclendirilmesi,
sektorel verilerin seffaf ve dogru kanallar Uzerin-

den paylasiimasi ve 6zellikle geleneksel perakende
noktalari agisindan ortak tedarik mekanizmalarinin
gelistiriimesi dnemli gérulmektedir.

Sézlesmeli Tarim Ureticilerin finansal strdurdlebilirligi ve ongérulebilirliginin saglanmasi
amaclyla sézlesmeli tarim uygulamasinin artirilmas.

Uretici Orgitleri Uretici érgutlenmelerinin gliclendirilmesi icin mevzuat degisiklikleri,
kapasite gelisim ve egitim ¢alismalari yapiimasi.

Déngiisel ve Surdirilebilir Uretim Uretim streglerinde cevresel etkilerin degerlendirilmesi ve déngisel
ekonomi prensiplerinin Uretim streglerine entegre edilmesi.

Ortak Tedarik Ozellikle kliguk satis noktalarinin triin tedarik masraflarini azaltmak ve
rekabetci fiyatlandirma yapabilmelerini saglamak amaciyla ortak tedarik
mekanizmalarinin gelistiriimesi.

Ozel Etiketli Uriinlerde Yerel Yerel Ureticilerin trinlerinin ve cografi isaretli Grinlerin blytk
inisiyatifler perakende zincirleri tarafindan satilan 6zel etiketli Grdinler icindeki
payinin artiriimas .

Sektérel Veriye Erisim Sektor verilerinin seffaf ve giivenilir kanallar Uzerinden paylasiimasi.

Yerel Yénetimlerle is Birligi Sektorde Ozellikle Uretim ve satis noktalarinin dézenlenmesi icin yerel
yonetimlerle is birliginin gliclendirilmesi.
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d. Dijitallesme ve inovasyon

Dijitallesme ile birlikte ozellikle kUcuk isletmelerin
ve geleneksel satis noktalarinin yenilikci 6de-

me sistemlerine entegre edilmesi, boylece hem
sektdrdeki cirosal bUyUmenin saglanmasi hem de
kayit altina alinmasi mumkun olacaktir.

Kiigiik isletmelerde Anlik Odeme KUguk isletmelerin ve esnaflarin 6deme sistemlerine katiliminin
saglanmasl.

Uretim ve Tedarikte Dijital Uretim ve tedarik stireclerinde veri bazli dijital altyap! sistemlerinin
Altyapi glglendiriimesi.

Geleneksel Perakendede Mikro Mikro 6deme sistemlerinin geleneksel perakendede kullanilarak hem is
Odeme Sistemleri hacminin artirimasi hem de kayit disi ekonominin énine gecilmesi.

Yenilik¢i Odeme Sistemleri Ozellikle nakitsiz topluma gegis stirecinde yenilik¢i ddeme sistemlerinin
perakende sektdrinde yayginlasmasi.

Tuketicinin Finansal Okur Yazarligi Enflasyonla mucadele ve hane halki ekonomisinin yonetimi agisindan
tUketicilerin finansal okur yazarliginin gelistiriimesi.
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EK. Arastirma Yontemi ve Gorusulen
Kurumlar Hakkinda Bilgiler

1. ARASTIRMA YONTEMI

TUSIAD Perakende Sektoru icin Kapsayict bir Model  ilk asamada; sektérun kritik kamu, 6zel sektdr ve STK

Onerisi raporunun kapsayici sekilde hazirlanmasi paydaslariyla 25 ayri oturum duzenlenerek birebir

icin Ug asamali bir arastirma yontemi izlenmistir. mulakatlar gerceklestirilmistir. Bahsi gecen 22 mu-
lakat oturumunun ¢coguna birden ¢ok kisi katilmis
olmakla birlikte gorus bildiren katilimcilarin temsil

11 Gérusulen Kurumlar ettikleri kurum ve kuruluslar asagida sunulmustur:

KAMU KURUMLARI

Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi

- Calisma Genel Mudurlagu

Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi

- Sanayi Genel Mudurlugu

Ticaret Bakanhgi

- Esnaf Sanatkarlar ve Kooperatifcilik Genel Mudurligu

- GUmrukler Genel Mudurlugu

- ¢ Ticaret Genel MUdUrligu

- Perakende Ticaret Dairesi

- Sebze ve Meyve Ticareti Dairesi

- Elektronik Ticaret Dairesi

- Haksiz Fiyat Degderlendirme Dairesi

- ihracat Genel MUduarlagu

- TUketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Mudurlugu

TBMM Plan ve Bltce Komisyonu Uyeleri

Cumhurbaskanhgi Strateji ve Butge Baskanligi (SBB)

Tuarkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi

- Arastirma ve Para Politikasi Genel Mudurlugu

- Odeme Sistemleri ve Finansal Teknolojiler Genel Madurlagu

- Yapisal Ekonomik Arastirmalar Genel Mudurlagu

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK)

Rekabet Kurumu Il. Denetim ve Uygulama Dairesi
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OZEL SEKTOR, SiViL TOPLUM ORGUTLERI VE URETICI BiRLIKLERI

- Akademisyenler

- Alisveris Yatirimcilari Dernegdi (AYD)

- Birlesmis Milletler Surdurulebilir Kalkinma Cozumleri AGr (UN SDSN)

- Sektdrde Faaliyet Gosteren Sirketler

- Turkiye Alisveris Merkezleri ve Perakendeciler Federasyonu (TAMPF)

- TUrkiye Kasaplar, Besiciler Et ve Et UrUnleri Esnaf ve Sanatkarlari Federasyonu

- Tarkiye Sut, Et, Gida Sanayicileri ve Ureticileri Birligi (SETBIR)

- Uluslararasi Calisma Orgutu (ILO)

1.2 MUlakat icerigi

Gorusmelerde yari yapilandiriimis (semi-structured) mulakat yontemi kullaniimistir ve asagidaki konu

baslklarina dair sorular yoneltilmistir:

- Ekonomik buyuklUk ve rekabet

- Enflasyon, Urun fiyatlari ve erisilebilirlik

- Sektorun buyume hizi ve gelisim yonleri

- Esit ve adil rekabet ortaminin saglanmasi

- Kamu politikalari ve yasal duzenlemeler

- TUketicinin korunmasi ve refahi

- TUketici davranisindaki degisim

- Teknolojik gelisim ve dijital donusum

- istihdam politikalari ve glvenceli esnek calisna modelleri

- Kanallar ve oyuncular arasinda hukuka uygun is birlikleri

- Surdurulebilirlik ve cevresel etki

- Finansmana erisim ve tesvikler

- Vergilendirme

- Tedarikgcilerle iliskiler

- Ulusal tedarik zinciri ve lojistik altyapisi

- Soguk zincir, gida guvenligi ve kaybl

1.3 Verilerin Analizi

ikinci asamada, gerceklestirilen mUlakatlarin ola- sayisal olarak belirlenip ayrintili ve kiyaslamali bir
bildigince derinlemesine analiz edilip temel bulgu  bicimde incelenmistir. Son asamada, elde edilen
ve ¢dzUm noktalarini tarafsiz bir sekilde tespit Dedoose verilerinden ve istatistiklerinden yola
edebilmek amaclyla Dedoose analiz programin- ¢clkarak hazirlanan raporun igerigi ve anlatimi,
dan faydalaniimistir. Niteliksel bir veri kodlama uluslararasi drnekler ve masaustu agik kaynak

yontemiyle mulakatlarda 6ne ¢ikan konu basliklari  arastirmalariyla zenginlestirilmistir.
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Dedoose Gorsel 1 Transkripte dokulmus mulakatlarin kodlama sureci.
Dedoose Gorsel 2 MUlakatlara gore yapilan kodlamalarin dagilimi.

Dedoose Gorsel 3 Kodlarin birlikte kullanim matrisindeki dagilimi.

Gorseller kisisel ve kurumsal gorus ve degerlendirmelerin gizliligini ihlal etmemek adina bulaniklastiriimistir.
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Kod Agirlik Uygulamasi Sonuclari

Count Mean Sum SD Variance

G6zUm Alanlari 0

Dijitallesme ve Teknolojik Dontsum

Genel Tespitler

Rekabet

Sektor Paydaslar

Geleneksel Kanal (Bakkal, Kasap, VB)

Kamu Kurum ve Kuruluslari

Modern Kanal (Hepsi)

E-Ticaret Oyunculari

Zincir Marketler

Tedarikgiler

Tlketiciler

Ureticiler

Surdarulebilirlik

Verimlilik

Uretim

is Giici
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Kod Agirlik Dagilimi

isglicti

Uretim
Verimlilik
Surdurulebilirlik
Ureticiler
Tuketiciler
Tedarikgiler

Zincir Marketler
E-Ticaret
Oyunculari

Modern Kanal
(Hepsi)

Kamu Kurum ve
Kuruluslar

Geleneksel Kanal
(Bakkal, Kasap, Vb.)

Sektor Paydaslari
Rekabet

Genel Tespitler

Dijiatllesme ve
Teknolojik D&nUsSUM

G6zam Alanlari

0 20 40 60

SD Sum B Mean M Count

Kisacasl, bu arastirma kapsaminda gerceklestirilen
mulakatlar niteliksel bir veri kodlama ydntemiyle

ele alinarak dne ¢ikan konu basliklari sayisal olarak
belirlenip ayrintili ve kiyaslamali bir bicimde ince-
lenmis; elde edilen bulgular raporun icerigine ve
anlatimina yon vererek rapor ciktilarina buyuk katki
saglamistir. izlenilen niteliksel yéntemle gerceklesti-
rilen 22 mulakatin desifre edilmis halleri Uzerinden
toplamda 954 kodlama yapilmistir. Yapilan sistema-
tik kodlamalara tekabUl eden temel konu basliklari
belirlenerek raporun icerik ve akisina katki sunul-
mustur. Rapor, her ne kadar nicel veriyi nitel veriye
dénusturerek ele alinmis olsa da, yazarlarin rapor
metnini bireysel kiyaslamali dederlendirmeler sonu-
cunda kagida dékmus olduklari bilinmelidir. Sosyal
bilimlerde bu gibi yaziimlarin kullaniimasi, arastirma
ciktilarinin daha objektif sekilde dederlendirilmesine
olanak saglamakta ve arastirmaciya nesnel yorumlar
yapma imkani tanimaktadir.

80 100 120 140 160

Kodlama sUrecinin ardindan arastirma ciktilarinin
incelikle yorumlanip irdelenebilmesi amaclyla rapor
icin kapsamli bir masaustU arastirmasi gergeklesti-
rilmistir. Onerilen modelle iliskili cesitli uluslararasi
ornekler detayli bir sekilde incelenerek benzer
konularda dunya genelinde yapilan galismalarin

ve uygulamalarin analizi de yapilmistir. Elde edilen
bulgulardan yola ¢ikilarak acik kaynaklara basvurul-
mus ve mulakatlarda deginilen verilerin ve ista-
tistiklerin guncelligi ve dogrulugu teyit edilmistir.
Arastirma kapsaminin uluslararasi uygulama ve
farkli bakis acilari ile zenginlestirilerek, mulakatlarla
elde edilen verilerin gorsellestirilip rapora eklen-
mesi, calismayi daha da guclendirmis ortaya daha
etkin yaklasim ve ¢cozum onerilerinin konulmasina
olanak saglamistir. Dolayisiyla raporun Turk pera-
kende sektorinun gelecediicin yenilikei ve degerli
tespit ve 6nermeleri bunyesinde barindirmasi
amaclanmistir.
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