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Kamulastirma -
Ozellestirme ve
Birokrasi -

Yakinda Ingilizler ézel sirketlerin telefon-
lan ile konusmaya baslayacaklar, Gemi
insa sanayii, Rolls araba fabrikalan da
Ozel sahislara gecgiyor. Ucak yolculukiar
-6zel hova alanlanndan 6zel ucaklarla ya-
placak. Fransa’da yapilanin karsitimi in-
giltere vyapmada hazirlaniyor.  Almanya
ise Lufthansa’nin 3/4'0nl 6zel sirketlere
devre niyetleniyor. Dinyada tarihi bir de-
gisiklik olan ozellestirme hareketleri hiz-
lanmig bulunuyor.

ingiltere halen Brit Oil (petrol), National
Freight {nakliyat), Amersham (niikleer
ekipman), British Aero space ve celik sa-
nayiinin  bir b&lUmini, demiryolu otelie-
rini, manchde calison hovercraft'lan Gzel-
lestirmis bulunuyor,

Gergekte, Ozellestirme kamulastirmaya
nazaran daha gie. Zira devralacak Kisi,
girket ve finansmanin bulunmasi sorun
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yaratiyor. Oysa kamulastirmada hikimat
Hazine olunaklarint hemen seferber ede-
biliyor. '

Ingiltere’de Ozellestirilen sirketlerde .me-
murlar durumdan memnunlar. Zira hem
ucretleri artik dustk olmaktan kurtulmus,
hem de bir bdlim isci sirketin hisselerini
olarak kdra kattlma olanagini bulmusliar.
Bu suretle, Ozellestirme calisanlar aleyhi-
neg dedil lehine oldugu agtkca gdriliyor.
Verimsiz ¢alisan ve az {cret ddeyen bir
KIT vergi mukellefi izerinde gereksiz bir
biyik ve milli ekonominin bir kamburudur.
Ozellestirme reformunun karsisinda olan-
lar durumu bozuk oldnlarl érnek gostere-
rek Ozel sirketlerin de hasta oldudunu be-
lirtivortar. Ancak, bazi sirketler, bankalar
serbest rekabet dlzeni icinde dinamizmle-
rini kaybetmislerse bunun tek sorumlusu
serbest rekabet diizenini kuramayan, de-
vam ettiremeyen, enflasyon, dis acik ve
monoepolleri dnleyemeyen maliye ve eko-
nomi politikalar ve hilrokratik uyguloma-
lar degdil midir?

Uluslararast  verimlilik  yarnisinda  geride
kalmamak igin gerek komu ve gerekse
Ozel kesim Uzerine dligeni yaparlar ve
Ozellikle dig pazarlar savasinda elele olur-
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larsa bundan sadece milli ekonomi ve bi-
reyler yararlanir.

Ozellestirme ve komulastirma  tartigmasi
bir verimlilik ve basar Olcusiine dayandi-
rnimazsa Olkeye sodece zarar getirir ve
bosuna zoman kaybettirir.



'ABD’de ihracat

Finansmaninda
Yeni Bir Disince:
Eyaletler icin
lhracat-Ithalat
Bankasi

Yatirimlarin duraksamast ve artan issizlik
bazi Amerikan eyaletlerini ihracat yapan
ufak sirketlere destek olmak (zere acen-
talar kurmaya itmistir.

Bu tutum gerek resmi dairelerin ve gerek-
se isadamlarinin  uluslararas)  ticarstin
Onemini takdir ettiklerini ve Amerikan Ih-
racat-ithalat Bankasr'nin blyiik ihracete:-
lara yonelik calismalanni kiigik sirketler
icin dezavantaj olarak kabul ettiklerini
gOsteriyor.

Bu mahalde alinan yeni bir énlem olarak
acillan yeni kuruluslara genellikle «Eyolet
ihracaot-ithalat Bankalars adi verilmekte-



dir. Amerikan lhracat-lthalat Bankas ad)
goecen eyalet bankalarini kendi program-
lannm bir uzantis olarak gdérmekte ve
tesvik etmektedir. Bazi devlet otoriteleri,
bu girigimleri yeni federalizm olarak nite-
lendirip onaylarken, bazi otoriteler eyalet-
lerin bdyle ek bir finansman sorununu
kendi baslarina ¢odzemiyeceklerini ve ak-
tivitelerinin - Amerika’'nin  diger (lkelerle
olan ticari iligkilerini zorlagtirabilecekleri
hususunda endiselerini dile getiriyorlar.



Isve¢’te Biirokrasiyi
lyilestirme:
Ombudsmen

Bitian dlkeler biirokrasinin asirt blyikId-
dine ve votandaglardan tolep ettigi for-
malitelere bir care arama gayreti iginde-
dirler. isvec bu konuda 1808 yilinda ilging
bir ¢ézim getirmistir. Parlamentoya bagh
tam yetkili bir inceleme organi {Ombuds-
men) kurulmustur,

Parlamento - Ombudsmen’i  (kisaca JO)
adi verilen kurulusun amaci, memurlar,
hakimler, askeri vyetkililerin  uygulomala-
finin - yasalara  uygunlugunu  kontrol et-
mektir.

Bakanlar, parlamento (veleri ile belediye
konseyi gbzetim digi tutulmakiadir. Son
yillarda kurulusun hilkkiimet yetkililerini,
il idarelerini, mohkeme, hapisane ve kis-
falart denetimleri oldukca siklagmigtir.



Kurulusun -inceledigi kanunlar ve uyguia-
malarla ilgili olarak halktan ve gazeteler-
den ihbar ve gorlsier gelmektedir. JO‘(yu
halktan gelen sikdyet -mektuplar vyilda
3500°G . bulmaktadir. Sikayetlerin ¢odunun
halkin biirokratik formalitelerde Kkarsilas-
tigr zorluklarla ilgili oldugu gériilmekte-
dir. Incelemeler neticesinde Ombudsmen-
lerin hazirladigi resmi rapor parlamentoyc
sunulmaktadir, '

Yukanda bohsedilen  Parlamentc  Om-
budsmeni disinda hikiimete bagh 4 ayi
‘Ombudsmen hiikiimet tarafindan gorev-
lendirilmigtir. Adi gecen Ombudsmenlerin
faaliyet kollarina goére séyle bir ayirimi
yapilmaktadir:

1) Piyasa Ombudsmeni (NO) (1954'de ku-
rulmustur.)

Gorevleri ekonomide halkin ihtiyaci oldu-
gu sekilde bir rekabet ortami olusturmak-
la ilgilidir.

2} Tiketici Ombudsmeni (KO) (1971'de
kurulmustur,)

Bilhassa reklamcilikia ilgili olup, tiketici-
nin  reklamlarla. yanhs yénlendirilmesini
Onlemeyi amaclar. Reklamla gérevli kisi-
ler verdikleri bilgi, iddia ve vaatlerin dog-
rulugunu ispat edebilmelidirler. Ayrica
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Greticinin veya is sahibinin‘ .tiketici icin
gerekli mal veya hizmet hakkinda aydmnla-
tict {fiyat veya malin tub|yc1tl glbl) bllgller
vermesi saglanir.

Ote yandan halkin ticcarlarla yonh$ bir
mukavele yopmamasi igin de halikin ay-
dinlotilmasina gayret edilir.

3) Basin Ombudsmeni {(PO) (1916'da Ku-
rulmustur.)

Herhangi bir gozetenin basin  ahlé@kin
ihlg! ettigl fikrinde clan bir sahis PO'ya
bagvurorak durumu protesto edebilir. PO
once gozetenin sorumlu midirin{ sorgu-
va ceker. Duruma gbre olay yayimcilar
konseyine getirilebilir. Neticeds suglu bu-
lunan gazete, tekzip ya da komisyonca ve
PO’ca uygun bulunan bir yazi yayimlamak
ve bazi hallerde idari bir ceza ddemekie
ylUkOmiGdar.

4) Esit hoklor Ombudsmeni (Jamo)} 1980
de kurulmustur.)

Bu kurulus bilhasso is hayatinda  kadin,
erkek esitligini gbzetmekte, buna goére ca-
lisma sartlan ile ¢alisma imkanlan gelis-
tirilmesini sadlamaktadir. Mizakerelerde
bir tarafin zarar gdrmesi sdzkonusu ise,
durum is mahkemelerine intikal ettirilmek-
tedir,
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Nasil Bir Vergi
Sistemi .

Bugiin bircok llkede vergi sistemi verim-
siz ve adil olmayan bir yaprya dénlismis-
tir. Bunun esas nedenleri arasinda, bir-
biri ardi gelen hikimetlerin  yaptikiar:
vergi degisikliklerinin kisa ve uzun vadeli
ekonomik etkilerinin iyi arastinimamasi
bogta gelmektedir.

- Yasa dis1 ekonomik faaliyetlerin yaygin-
lasmasi; vergi sistemine hognutsuzlugun
giderek artan oranda hissedilmesi: mev-
cut vergi yapisinin, mali politikarun istik-
rar ve blyime omacivla kullanimindaki
etkinlik ve basart sansini diisiirmesi; ta-
sarruflarin azalmasi, ekonomik verimsizli-
din artmasi vs. sebeplerle son zamanlardg
bazi dlkeler vergi yapilarini gdzden gecir-
mek ve kokli bazi dedisikliklere gitmek
zorunlulugunu hissetmektedirler.
Ornegin, Ingiltere’de giindeme  getirilen
vergi reformu tarismalarinda gelir vergisi
yerine «harcama vergisinhe gecme konu-
su lzerinde durulmaktadir. Harcama ver-
gisi ashnda Ingiliz vergi tartismalarinda
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oldukga eski bir gecmise sahiptir. Once-
teri servetten yapilan harcamalar vergi-
lendirerek servet dadihmini iyilestirmede
pratik bir yol olarak distinlliyordu. Gelir
vergisi yerine dlslniilen bu vergi bircok
yonden gelir vergisini andirmakia birlikte,
bazi dnemli farklihklar getirmekiedir. Bu
vergiyle birlikte gelir yanindg bireylerin
bitin nakit islemleri vergi maotrahina da-
hil ediliyor, bu sebeble vergi matraht ge-
nigliyor. Vergi matrohy, kozanclan, bitin
mal ve mali aktiflerin alim/satimindan el-
de edilen net sayilmayan nakit akislarini
dahil etmektedir.

Ancak kigisel tiketim disindaki tim nakit
istemleri indirimler yolu ile vergi dis1 tu-
tuluyor ve bu sebeble gelirin sadece har-
canan  kismi  vergilendiriliyor. Yani, bu
vergi ile —gelir vergisinden farkll olarak—
tasarruflar vergi disi kahyor. Bunun to-
sarruflarl 6zendirecedi acikiir. Diger yan-
dan bu verginin vergilendirmede verimli-
lik kriterini gelir vergisine oranla dahd
lyi soglayacadl da séylenebilir:  Clinki
bu ustl, vergi matrahini genisletmek su-
retiyle aym miktar geliri daha disik ver-
gi organlarylo toplanmasint sadlayacak-
tir. Bu verginin kendi icindeki miterakki

13



¢

bir yapida olup olmayacadr ayrica hiiki-
metin yapacad tercihe badl bulunmak-
tadir. &

Geligmeyi hizlandiracak bir vergi siste-
minin  sahip olmasr gereken odzellikler
sOyle Ozetlenebilir:

— Vergi yUkimlilagl toplumun cesitli
kesimlerinde ‘adil’ bigcimde dagilmal,

— Vergiler piyasalanin verimli ve etkm
calismasint engelleyici olmamall,

. — Vergi pivasanin  aksayan  ydnlerini
diizeltici olmal,

— Vergi yapisi, biiige politikasinin eko-
nomide istikrar ve blyime amaglaryla
kullammim  kolaylastinecr  nitelikte olmals,
— Vergi sistemi basit ve anlasilabilir ol-
mali, vergi toplamanin para, zaman vs.
maliyeti mimkiin oldugu kador disik
olmaldir.

Bireyler genellikle vergi édeme konusun-
da isteksiz olup, mimkiin oldugu kadar
vergiden kacmaya caligirlar. Bunun se-
bebi, &dedikleri vergi karsiiinda kamu
hizmeti olarak karsih@ini goériip gérme-
diklert konusundaki kuskulandir. Bu se-
beple, vergilerin ¢odu bireyin vergi kar-
siigr elde ettigi yarara gére (fayda pren-
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sibl) degil, vergi ddeme kabiliyetine gbre
(adalet prensibi) alinmaktadir. Dolayisiy-
ta, her ki grup temin edilen hizmetler-
den esit faydayl elde etseler bile, pren-
sipte ylksek gelirler dislklere nisbatle
doha yUksek oranda vergi::Gdemektedir-
ler. Modern toplumdg, vergi yopisinin be-
lirlenmesinde «adalety prensibi yaninda
iki kuralin daha yerine getirilmesi zorun-
ludur. Bunlar vergi yapisinin . basitligi ve
ekonomik verimlifigidir. Vergi yopisi ba-.
sit oldugu Olglide vergi toplamanin para,
zaman, emek gilcl maliyeti. diigiik ola-
caktir. Bu maliyetin  vergi sistemlerinin
karmasikhdi sebébiyle -genellikle yiiksek
oldugu goriilmektedir.. Mesela, Ingiltere’-
de arazi (zerinden elde .edilen “her 100
sterlinlik vergi - geliri. yoaklagik 11,5 ster-
linlik, gelir lzerinden elde edilen her 100
sterlinlik vergi geliri yaklosik 6 .steriin gi-
bi oldukga yilksek bir masrafla toplana-
bilmektedir. Vergi yopsinin basitlestiril-
mesi vatandasin da anlamasint kolaylas-
trracads icin vergiden kaginma ve kagir-
ma imk&nlarint da ozaltacakiir.

Vergi, bireyleri, daha fozla calisip calisg-
mama konusunda ofumsuz etkilememeli-
dir. Ornedin, bireyin ¢alisma ve dinlenme
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arasindaki tercihi 8 saatlik mesaisine ek
olarak 2 saot fozla mesaiyi gerektirsin.
Eder fazla mesai yiiksek oranda bir ver-
gilendirmeye tabi ise ve bireyin fazla ¢a-
hsmakla kazaner pek artmayacaksa, bi-
rey fazla mesaiyi belki tercih etmeyecek-
tir. Vergi burada Kkisiyi istedigi halde ca-
ismaktan caydirmak suretiyle ekonomik
verimsizlife yol agmakia, kisi refahini
olumsuz ybnde etkilemektedir.

Turkiye'de vergi reformu adi altinda ver-
- -9 yapisinda yapilan son dedisikliklerin
mikro dizeyde muhtemel etkilerinin ne
olacadt daha yakindan arastinlmahdir.
Yaptlan degisikliklerde vergi sisteminin
yeniden muiterakki bir yap! kazanmasina
cauhgiimakla  birlikte, modern ekonomik
yapinin gerektirdi§i  basitlik ve verimlilik
sartlanmin sadlanip saglanmadiy acik de-
gildir. Ozellikle tasarruf ve yatinm ve is-
tihdamin  olumsuz etkilenmesine neden
olacak diizenlemeler ayiklanmalidir.

O sene blitcesine gelir saglama amaciy-
la yapilan acele vergi degdisiklikleri kisg
vade udruna orta ve uzun vadede ekono-
minin  hassas  dengesini bozabilecegini
unutrmaomaliyiz.
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Ayrica, piyasa ekonomisi iginde bir fiyat
ve kdr karsihg yopilabilecek hizmet saha-
lanndan deviet gézetim hakkini sakh tu-
tarak ¢ekilebilirse, kamu harcamalarn aza-
lacagr icin devletin vergi toplamayla ilgilL
sorunlari da hafifleyecektir.
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Avrupa
Film Pazari

Avrupa yeniden ve bilylk bir ilgiyle gsine-
maya» ediliyor. Ne yozik ki bu ilgi Avrupa
filmlerine ydnelik bir tercihi de beraberin-
de getirmemekte. Avrupa film endUstrisi
halen bliylik bir ekonomik sarsinti gegiri-
" ‘yor. Avrupa film yapimeilidi piyasasi hak-
kindaki bir raporda durum sdyle Gzetle-
niyor:

— ABD film endistrisi Avrupa’'min  belli
basl dért tlkesindeki (Ingiltere, ltalya, F.
Almanya, Fransa) film pozarkarinin ortala-
ma ylzde 47'sine egemen durumdadir. Bu
durumda Avrupall film yapimeilarina ylz-
de 51k ve diger Ulkelere de yizde 2'lik
bir (AET’nin diger Uyelerine) pay kalmaok-
tadir,

.— TV'nin gdsterdigi gelisim son ceyrek
yizyilda Avrupal sinema seyircisinde ylz-
de 57'den yiizde 91'e kadar dedigen oran-
larda diismelere neden oldu.

— Diger dnemli bir konu da, TV'nin film
satin almasindaki matiyet disikligindn o
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film i¢in harcanan tutarin sadece yizde
3'0na karsnayubllmesn

— Pazarin ekonomik ydnden aslon payi-
ni elde eden ABD filmleri’ Avrupa Kiiltiii-
nil de estkileme basansini slrdGriyorlar.,
Ama kabul edilen gercek, Amerikan film-
lerinin gerek teknik, gerekse titiz bir satis
politikasinda eristidi mikemmeallik. Avru-
pa film enddstrisinde Uretilen filmlerin bi-
yik codunlugu diger komsu dlkelerin si-
nema pozarlanna girememesi ilgingtir. Bu-
nun baslica nedeni de «Biiylkler» diye bi-
linen buyik caplt ABD daditim sirketleri
grubu. Toplam 704 milyon izleyicinin olus-
turdugu dort Avrupo Glkesinin sinema po-
zarlarindaki film paylarr ABD yizde 47,
italya yiizde 24 {169 milyon izleyici), Fran-
siz filmleri yizde 16 (118 milyon), ingiliz
yiizde 8 (58 milyon), Alman yizde 3 (24
milyon) ve difer (lkelerin pay ise yiizde
2 oranindadir.
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Amerika’'nin
Denizasiri -
Yatirimlari

Amerika'nin  denizasin  yatinmlarr  [kinci
Diinya Savasindan buyana ilk defa olarak
1882 yilinda azalmistir. istatistiklere gdre
_ kiimilatif olan direk yabanci sermaye yati-
rnmlart yizde 2.2 oraninda, (5 milyar do-
lar) gerilerken, kdarlihk orani 1981'de yiiz-
de 14.3'ten gectigimiz yil ylzde 10.3'¢ in-
mistir.

Amerikan sirketlerinin sanayilesmis (ike-
lerdeki direk yabanci sermaye yatirimla-
r sadece yizde 1.4 oraninda dliserken,
oz gelismis Ulkelerde bu oran ylzde 5.4's
yikselmektedir. Ancak kérhiik orani gelis-
mekte olan llkelerde sanayilesmis (ilkele-
re oranla yiksekligini korumaya devam et-
mektedir. Bu oran oz gelismis Glkelerde
1982 yilinda yiizde 16.2 iken, sanayilesmis
tlkelerde yiizde 8.3't0r.

Bblgesel olarak gdzden gecirildidinde Or-
ta Dogu en yiksek getiriyi (ylizde 44.1} ve
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en fazla imalat sonayi kérim (yhzds 20.3)
gdstermektedir. Gegen yilin kdrlilik lideri
durumunda olan Asya’da ise genel getiri
crani ylizde 22,5 ve imalat sanayii karlthgr
ylzde 13.7°dir, Afrika'da bu oranlar sira-
siyla viizde 14.7 ve ylizde 7.7'dir. Avrupg’-
nin kérhligr 1981'deki ylizde 11.6°dan 1982
de ylizde 9.2’'ye digmilg, Latin Amerika'da
1981'de ylzde 15.8'den 1281'de 8.68'vu in-
migtir. Kanada'da ise direk Amerikan ya-
banci sermaye yatinimiarinin kérlihg 1981
deki yizde 9.4'l0k oranindan 1982'de yiiz-
 de 6.8'ya inmistir.

Ulke bozinda incelendiginde Avrupa dahi-
linde en yiliksek kérhhgin yhzde 20 oraniy-
It Irlanda ve Afrika dahilinde yiizde 64.2
orani ile Libya’da, Asya dlkeleri arasmda
ise ylzde 82.8 oram ile Endonezya’da ol-
dugu gérialmektedir. Ancak toplam yatt-
rimlarin biyikIagii gézéniinde tutuldugun-
da bozi ilkeler yatinmin deferine gbre
Onem sirasint degdistirebilmektedir. Asagi-
daki tablodg dnemli bazi (lkelerin toplam
yatirrmlan ile kérhiik oranlarn verilmigtir.
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Farkli Kiltirlerde

s iligkileri
Kiltirieraras: farklihklar kisiler aras: ilis-
kilerin zorlugsmasina neden olmaktadir.
iletisim sadece sdzciiklerden dedil, .aynt
zamanda hareketler, tovirtar ve mimikler-
den de olusmaktadir. Bu nedenle uluslar-
arasi pivasada isgdren ve farkl kiiltlirel
yapiya sahip ortaklan bulunan isadamlg-
rinin Gnce kulthre! farklihiklan bilmeleri ve:
buno uygun tarzda hareket etmeleri ge-
rekmektedir. Yanhs tavirlar ve mimikler
cok defa pohaliya mal olmaktadir. Cesitli
tlkelerde anlamlart biyiik élcide dedisen:
bazi hareketler séyle 6zetlenebilir:
— Baz1 bati Glkelerinde bas kasimak en-
tellektiiel kapasitenin az oldugunu godste-
rirken, Japonya'da bu hareket bir kizgin-
ik ifadesidir.
— Birgok batt kiltirlerinde bilyitkler sev-
gi gosterisinde bulunmak igin cocuklarnn
basina hafifce vururlar. Malezya ve diger
islam Ulkelerinde ise bog entellektlsl ve
ruhani gliclerin kaynadi olarak kabul edil-
diginden hi¢ dokunulmamalidir.

25




— ABD’'nde garson, geneliikle isaret par-
mag) sbzalmak istercesine yukari. kaidiri-
larak cagrilir. Asya’da ise bu hareket hay-
van cagirmak icin yapilr. Japonya'da gai-
son cadirmak igcin avue ici-asadr bokacak
sekilde el sallanir. Afrika’da aym is icin
masaya vurulurken, Orta Dogu'da eller
cirpilir, -
— ABD'nde bos ve orta parmak ile «QOp»
vopip ‘dijer parmaklan dik tutmok «tg-
mamy anlamina gelirken, ayn hareket Ja-
. ponya’da para anlaminda kullanilir. Bre-
zilyo'da bu igaret bir kadma yapildidinda
onu aygrimaya ccmsma bir erkege yapli-
diginda hakaret anlamt tasir.

Bu tip hareketlerin distnda yine kiitirel
farkhhklardan ileri gelen belli kiltirlere
has davramg bicimleri vardir. Isadamlari-
nin bunlara asina olmalar, boyle bir du-
rumla  karsilastiklaninda  fazlaca  etkilen-
memelerini saglayacaktir. Cesitli  kiilt{ir-
lerde, Ozellikle is hayatinda, hokim olan
belli bash davrums biclmlen stiyle dzetle-
nebilir:

‘Orta Dogu : ,

— Randevularda uzun sire beklenebilir ve
toplantiiar cesitli nedenlerle kesilebilir,
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— Dostca teklifler geri cevrilmemelidir.

, — Herhangi birseyi ¢ok begendidinizi bel-
li etmeyin, sahibi kendini onu size vermek
zorunda hisseder.

— Kartvizit cok dnemlidir ve ilk karsilas-
mada muhakkak verilmelidir.
— Toplantilar genellikle bir kahve veya
cay teklifi ile sona erer ve ayin gliin baska
bir toplanti giinli tespit edilir.

AB.D,

— Kigilerdrasi rekabet yapicl ve sadhkl
olarak nitelendirilir.

— Esitlik duygusu hakimdir. Garsonlar,
sofdrler ve diger hizmetiiler islerini olduk-
ca sert tarzda yaporlar ve emir tarzinda-
ki istekleri yerine getirmezler,

— Amerikalitar genellikle boaska Olkeler
ve onlarin kiltlrleri ile ilgilenmezler.

— Hayat oldukga hizli akar, dokiklik ve
verimli cahgma biyik dnam tasir,

tL.otin Amerika

— Latin Amerika’da «mananar fikri ge-
lece§in belirsiz .oldudunu gostermekiedir.
— lIslerin akisi yavastir.

-— Resmiyet esostir. Yakin iliski kurula-
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na kadar kisilere ilk isimleri’ile hitab edil-
memelidir.

— Sonuclar telefon veya mektupla de-
gil, yGzylze konusarak ahinir.

—-— Latinler ¢ok sicak kanh, arkadas can-
st ve konuskandirlar.

Afrika

— ltimat, basanl bir girisim icin esastr.
— Arkadashk cok Onemlidir. Is toplanti-
lon cesitli konularda sohbetle baslar,
— Zoman konusunda kati degil esnek
davranilir. [nsanlar énce, zaman kavra-
mi ise sonra gelir.

— Telas icindeki insanlara glivenilmez,
stiphe ile bakilir,

— Yashlara saygi 6n planda gelir.

Japonya

— Dolaylt yoldan iletisim, direkt ve spe-
sifik referanslardan daha etkindir.

— Cimleler gensllikle yanm birakilir, so-
nucun yorumu dinleyiciye birakihir,

—: Para konusunda direkt temaslarda
bulunulmamahdir. Bunu araclar veya alt
seviyedeki staf yopar.

— ls yemeklerine essiz gelinir.
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¢in Halk Cumhuriyeti

r~— Kendiniz ile ilgili konulor fuzlu konus—
mayin. - Cem e
— Kadinlar hukumette shemli - mevkllere
yukselirler ve esit uygulama._ isterler.
= Rdndevular - dnceden ‘belirlenmelidir.’
— Cinli tartismacilar. diinyanin en  kuv-
vetlilerindendir. :
— Sthhate kadeh kaldlrmu is yemek-
terinin ¢ok dnemli bir parcasidir.

Froansa

— Genelikle sosyal orijine ve faaliyetle-
re dayanan farkh sosyal siniflar vardir.
— Asgin rekabet dismanca, kaba ve kuv-
vet dlskinil hareket olarak nitelendirilir.
— Sirketlerde karar verme mekanizmasi
merkezde toplanmistir.

— Is hayatinda ve sosyal davetlerde da-
kik olmak gok onemlidir.
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Amerikan
Otomotiv Sanayinde
Japon Etkisi

Son senelerde Japonya'nin otomotif sana-
- yiinde dinya lideri durumuna geldidi artrk
bilinen bir gercek. Amerikan otomaobil pi-
yasasinda Japonlarin karsilastigr yegéne
engel ithalat limtileri. Aksi takdirde Japon-
larin rekabeti arttiracak yenilikler ve Ame-
rikalt imalateildrin en cok kdr vaadeden
i0ks arabolan do iceren modelleri sayesin-
de bu pozarda da Ostlnlikleri toitisiimaz
olacuktl. Joponlarin adi gegen sanayideki
fstinligi imalat masraflannin disikli-
giinden kaynaklanmaktadir. Zira is prodiik-
tivitesinin yUkseklidinin yamsira maastar
disliktlr. Amerikan piyasalannda Japon-
lar araba basina denizasirt tosimacibk da-
hil 1.500 ila 2.000 dolarlhik bir avantaj elde
edebilmekte olup satis fiyattni disirlp re-
kabeti artirabilmekieler. Bu fivat rekabeti-
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ne karg! tedbir olarak Amerikalilar maas:
disinduki 6demeleri ve sosyal haklart ticte.
birine indirmek zorunda kalabilirler. Ust
kademe yOneticiteri iginde maaglarin don-
durulmas! ve izin kisitlamalarr sdzkonusu-
dur. Hissedarlardan da bazi fedakérhklar
beklenmektedir. Bilhassa otomotif sona-
yiine yatinm_yapilmasi istenirken temettil
oranlarinin da gegmise gére disik olaco-
g1, anlasthyor. :

Amerikan sirketlerinin, calsanlarin sayisi-
n1 kisitlamis olmalarina ragmen Japonlarin:
masraf seviyesine inmeleri gictir. Ayrnica
Amerikan sirketlerinde yénetici kadrosu
Japonlara oranla iki misli kalobaliktir, Bu
durum kontrolll arttirmak ig¢in alinan bir
tedbir olmakla beraber, yaraticihdr azal- -
tan, efektif olmayan bir ¢alismayr ‘genel-
lestiren ve sorumiulugu oazaltip otoriteye
ylkleyen bir sistem olarak elestirilmekte=
dir. '

Kaynak: International Business Week





