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Tlirk Sanayicileri ve 1 Adamlar Dernegl Billtenidir.

Sahibi ve Sorumlu Nesriynt Miiditrii:

Tdrk Sanayicilerl ve I Adamlar Dernegl Ybnetim Eu-
rulu Bagkan:1 Feyyaz Berker

Yaz1 tsleri Miidirii: Cem Duna

Basildi:r Yer: Nurtan Matbsasi - Istanbul

Adres: Cumhuriyet Cad. Diirtler Ap. 18/2. Elmadag -
Istanbul,

Telefon: 46 24 12




Dernek’ten
Haberler.... Geligmeler....

Adustos ve Eyllil aylarinda Dernek 50. yil kut-
lamizlarina kendi gapinda katkida bulunabilmek
igin yodun calismalanm siirdirdit. Cumhuriye-
tin 50. yilinda hiir tesebbiisiin lilke ekonomisin-
deki yerini ve katkisini 10 dakikaltk bir televiz-
yon-sinema filmi ve 64 sayfalik bir tamitici bro-
siir ile kamu oyuna sunmaya ¢alisacagiz. Ozel-
likle brogiir, grafik diizeni ve kapsadig: bilgi-
lerle hiir tesebbiisiin milli gelire katkisini gok
ilging bir sekilde verebilecek.

Temmuz «Goris»imiizde aramiza katilacagin
belirtmis oldugumuz Hasan N. Tolon 1 Eyliil'den
itibaren calismalarina basladi. 1942'de Ankara-
da dogan Tolon, 1965 senesinde Siyasal Bilgi-
ler Fakiiltesinden mezun olduktan sonra ayn:
ytl Digigleri Bakanligina intisap etmis ve bu
Teskilatta cesitli gorevlerde calismistir. Son
defa Kabil Biyiikelciligi Baskatibi idi. Ozellik-
le Kamu ve Parlamento ile iligkiler konusunda
cok yararli calismalarda bulunacagina emin ol-
dugumuz arkadagimiza basarilar dileriz,



Brezilya'da
Sermaye Piyasasini Tegvik
[cin Mali Reformlar

Brezilya'da durgunlasan Sermaye Piyasasini

desteklemek icin Cumhurbagkan Emilio G. Me-

dici genis kapsamlt bir kararname imzalamig-
tir.

Kararnamenin temel ozellikleri:

@ Sirketler vergiye matrah teskil eden kazang-

larinin % 25°'nin lizerindeki daditacaklar te-
mettiler igin Kurumlar Vergisi &ddemeye-
ceklerdir. Hissedarlar aldiklari temettiileri
yeni hisse senetlerine yeniden yatirdiklar
takdirde, vergi 6demeyeceklerdir. Temettii-
ler igin stopaj oram % 15'den % 10'a dii-

siriilmilstir.

@ Yatinim fonlarina {mutual funds) vyatirilan
ve asgari ii¢ yil miiddetle burada tutulan
meblaglarin % 30'unu, yatinmcilar Gelir
Vergisi Beyannamesindeki matrahlardan

diisebilirfer. Eski oran % 15 idi.




@ Yatinmcilar, keza sirket tahvillerine vyatir-

diklan paranin da % 20'sini Gelir Vergisi
matrahlarindan diisebilirler. Degisebilir tah-
villerde (convertible debentures) bu oran
% 25 olacak ve degiismeden sonra % 30'a
yitkselecektir.
Maliye Bakani Antonio Delfim Netto, Cum-
hurbagkanina yeni kararnamenin Brezilya'da
bir tahvil piyasasinin gelismesine yardim
edecegini ve temettiilerin daha fazla ve ka-
nuni bir dagriimini tesvik edecegini belirt-
mistir.

* International Herald Tribune

22 Adustos 1973
Sayfa 9



Yoneticilere (2)

Eylil ayt «GORUS»lmiizde Yoneticilere adh
mesajimizda yer alan bazi tavsiyelerin devami-
mi ilgingligi nedeniyle asadidaki satirlarda ozet-
lemekteyiz;

— Memurlarimizin isyerinde gazete okumalari-
na miisaade etmeyin. Eger 16 kisinin her
birisi sabahleyin yarim saat gazete okuyor-
sa, gazete okumay! yasakladifiniz takdirde
aym isi 15 kigi ile yiiriitebilirsiniz.

— Sabahlari miimkiinse memurlardan énce, de-
gilse de en azindan onlarla birlikie igse ge-
lin. Aksi takdirde memurlarinizin ge¢ kal-
malarina karsi cikamaz ve isten kacgtiklan
. takdirde onlara karsi zayrf duruma diismais

- olacaksiniz,

— Bir zivaretginiz varken, telefon konusmala-
farina oncelik vermeyin. Telefonu sekreteri-
nize aktarin. Eder o da yerinde degilse, he-
men «$imdi yanrmda birisi var sizi biraz
sonra arniyabilir miyim?» deyin. Arayanin
konusunu kisaca da olsa dinlemeye kalkis-
mayin. Hikayesi uzun olabilir, Ustelik bu tu-
tumunuz arayanda ziyaretginizin mi yoksa
kendisinin mi daha dnemli oldugu intibaini
uyandirabiiir.



— Bir randevuya yetismek igin ofisinizi tam
terkederken telefon galarsa cevap vermeyin.
Arayana, onu dinlemek igin vaktiniz olmad:-
gim anlatana kadar randevunuza geg kalabi-
lirsiniz.

— Sizinle gdriismek isteyenleri yarim veya bir
saat sonra degil derhal kabul edin. Bdyle
bir hareket konuya ivedilik.getirecek ve go-
rlismek isteyen sahis evraklarint toparladi-
g1 gibi size kosmaga mecbur kalacaktir, Ay-
rica kendisini hemen kabul ettidiniz takdir-
de miiteakip bir saat icinde ilave bir ran-
devuyu hatirda tutmak kiilfetinden de kur-
tutmus olacaksmiz. Bu aciliyet havasi ko-
nusmay! ve neticeye varmayl hzlandiracak-
tir.

— Miimklinse, bagka birinin ofisinde kat'iyyen
oturmayin. Ayakta durmak bir aciliyet hava-
st verir. Eger oturmaya davet edilirseniz
hemen kalkacakmissimiz gibi &ne dodru egi-
lerek oturumn.

— Konusmay! seven kisilerl kendi yerlerinde
zivaret edin; istediginiz bilgiyi ahr almaz
derhal gidebilirsiniz.

— Bir meslekdasinizla konusurken birisi size
iltihak ederse «Béyle bir konu hakkinda gé-
riisliyorduk...» diye onu da konusmaniza kat-
mayin. Bunu yaptigimz takdirde goriismeni-
ze neficesl e ilgili olmayan ve bambagka
seyler styleyen birisini katmis olursunuz.

— Benzer olarak; eger siz iki kisi arasindaki
bir minakasaya G¢lncil sahis olarak katilir-



saniz, ne kadar cazip goOriindrse gdriinsiin

stze karigmayin ve afzimizi agmayin. Eder

géritsmenin sagma bir sekilde sonuglandigs-
na kani iseniz sonunda sizinle yalniz kalan
sahsa kanaatinizi sbyleyin ve dederlendir-
mesini de birakin o yapsin.

Sizce hazirlananlarin disinda, giden yazila-
rin higbirinl sakin imzalamayin. Imzaladigi-
mz takdirde yaziyi hazirlayan igin dzic(,
alan igin sasirtici ve kendiniz igin‘de sah-
te bir durum yaratmus olursunuz.

Gelen evrala tasnif ettikten sonra derhal
dogrudan dogruya mevzu ile ilgili sahsa gon-
deriniz.

«Gizli= evradin godunludu sekreteriniz ta-
rafindan hal olunup cevaplandinilabilir. Béy-
le yazilarin, tuhaf bir tesadiif eseri, hemen
hepsi personel servisinden gelir.

«Kisiye Ozel ve Gizli» ibareli evraklar da
aynen «Gizli» evraklar gibidir. MNe var ki
bunlari gonderen daha geng olup kendisini
bir gizli servis alant olarak tahayyil eder,

Eder yalmz sizin milbarek gbzlerinizin gor-
mesi gereken bir evrak varsa bunun &zel
kurye ile génderilmesi gerekir ki bdyle bir
sey iki yilda bir defa olur.

Size gonderilen mektuplarin orijinalini sak-
lamada liizum yoksa, onlara ayri bir cevap
yazmayin. Cevabinizi size gelen mektubun
altina kisaca yazip yollayana postalayn.
Boyle bir davrams yillar Oncesi kaba ol-




maktan cikmistir. Pek gok biiyiik sirket bu-
nu buglin harici yazismalarinda uygulamak-
tadirlar.

Bir toplanti tanzim etmeden &nce glindemi-
ni dagitin ve bunu toplantidan bir giin &n-
ce dedil, en az Q¢ dért glin dnce yapin.

Toplantiya kablacaklarin elinde yeter dere-
cede bilgi mevcut dedilse bosuna oyalan-
mayin. Baska bir toplant! igin yer ve zaman
tesbit edip dagihin. Aksi takdirde &brlerine
bilgi verme angaryasi altinda ezilirsiniz.

Konusmalarda asgariyi soyleyip I&fi asla
uzatmayin. Baskalarimin gorils ve kanaatleri-
ni dikkatle dinledikten sonra konusursamz
onlarin dikkatini ve saygisini kazanirsiniz.

Toplantilar: kisa kesmek istiyorsaniz asiri
goraslert ilerl siirenlerle ihtilafa diismek ye-
rine makul hir hal tarzina gabucak ulasan-
larla anlasma yoclunu tercih edin.

Toplanti zabitlarini, toplantida yazin veya
yazdirin. Ofisinize d6ner ddénmez onlarl bir
daktiloya verin. Eder gerekirse sirf bunu ik-
mal etmek igin toplantiyl birkag dakika uza-
tin.



Uluslararasi Sanayi
Konferansi

Ulusal ekonomilerin giderek uluslararasi bir bii-
tlinin parcalar haline doniismesi ve ig iligkile-
rinin karmasik bir sekil aimast ¢esitli ortak so-
runlarda ortak vaklasimlarin benimsenmesini de
zorunlu kilmaktadir. Eyliil ay1 iginde San Fran-
sisco’da Amerikan Konferans Heveti ve Stan-
ford Arastirma Enstitlisii tarafindan dizenle-
nen ve 75 milletten 656 sanayici, is adami ve
bankacinin katilacag: Uluslararasi Sanayi Kon-
feransinda asagidaki konular ele alinacaktir;

-~ Yeni bir diinya para diizenine dogru,

— Dedgisen dederlere yonetimin tepkisi,

— Temel Kaynaklar: Arzi, ikdmesi ve duyarl-
liklar,

— Endiistrilesmis bir tam istihdam ekonomisin-
de enflasyonla basa cikma,

-~ Gokuluslu sirketlerin kamusal sorumiuluk-
lar,




— Niifus politikalar ve lktisadi ve sosyal ger-
cekler,

— Dogu-Bati ticaretl,
— ls¢i iliskileri ve kamu gikar,

— Cevre Korunmasi; getirdikieri ve gotiirdiik-
leri.

Gorilecedi Gzere bu konular, Tlrkiyemizin de
tnemle Gzerinde durmasi gereken ve tutarlt ¢o-
ziimlerinin simdiden arastirlmasi gereken ko-
nulardir. Dernegimiz Yonetim Kurulu Baskar
Sayin Feyyaz Berker'in de katildigr San Fran-
sisco toplantts) hakkinda gelecek sayilarimizda
daha ¢ok bilgi vermeye calisacagiz.



Yonetim Biligim
Sistemieri (YBS)

Pazarlama Ydnetimi igin Bir Uygulama

Her isletme, yonetim tarafindan istenilen bilgi-
leri derlemek, saklamak, isletmek ve degerlen-
dirmek igin gesitli yontemler uygular. Bu ydn-
temlerin sistemlestirilmis sekline «Y&netim BI-
lisim Sistemleri (management information
system) denilmektedir.

Bir YBS, cesitli verileri, bir isletme yd&netici-
lerinin sorularini cevaplayacak bilgi haline d&-
nitstiiren insangici ya da makinalarin  (veya
her ikisinin birden) iyi tammlanmis kurallar,
uygulamalari ve islemlerinin karmasik bir bir-
lesimidir. Sart olmamakla beraber, bilgisayar
{kompiiter) bdyle bir sistemin parcasidir.
Yénetim Bllisim Sistemlerinin  karmastklids,
esnekligi ve soru cevaplama glicline gbre
ti¢ degisik dizeyi vardir.

(1)} Bilgi saklama ve saklanan bilgiye tekrar
erisme sistemleri,

(2) Isletme Faaliyetlerinin sonuclarini diizenle-
me sistemleri,

(3) isletme alternatiflerini degerlendirmek igin
modellere dayali analitik sistemler.




Ayrica sistemler, cikti bilgisinin cevaplayacadi
sorunun isletmenin yapisi ile iliski derecesine
ve ¢ikti bilgisinin destekleyecedi ybnetim ka-
rarinin niteligine ve seviyesine gbre de ikiye
ayrilirlar. En c¢ok yapisal sorular isletme dize-
yinde, en az yapisal sorular da ydnetim dize-
yinde ortaya cikarlar.

Dider ydneticiler gibi satis ve pazarlama y&-
neticileri de, kendi bdlimlerinin operasyonel
kontrolunu saglamak, amag ve politika tayin et-
mek ve kendi simirlar iginde ¢ikan sorunlari
ctizmek igin bilgiye dayanmak zorundadir. Ozel-
likle, satis YBS8'lerinin gelistirilmesi bu neden-
le dneelik tasimaktadir. Bunun nedenieri, fir-
ma igindeki birgok ydneticinin satis ve satisla
ilgili bilgileri degerlendirmek zorunda olmasi,
satis bilgilerinin daha karmasik analizleri igin
gerekliligi seklinde 6zetlenebilir,

Satis YBS ic¢in en énemll verl kaynagi siparis
dékiimanlar1 ve saticilarin raporlaridir. Bunun
otesinde, biitiin endiistri satiglar, rekabet du-
rumlari, iktisadi gdstergeler gibi dis kaynaklar-
da kullaniimaktadir. Bir satis YBS, herseyden
tnee, dogru, cabuk, kolay anlagilabilir ve tam
kapsamli ofmalidir. Bdylelikle, sireli satis ra-
porlarl sirketin dedisik kademelerinde gok ya-
rarli olabilir.

Bircok sirketin etkili satis YBS'lerine gegme-
mesinin temel nedenleri, ylksek seviyeli yo-
neticilerin ilgisizligi ve bu sisteme gegme ma-
liyetinin yiiksek g6riilmesidir,



Dernekten Isteyiniz
Dernedimiz kiitiiphanesine,

— The Conference Board tarafindan yaynlan-
mis cevre soruniarl, dodusu, gélismesi ve
uygulamalari ile ilgili «Environmental Policy
and Impact Analysis»,

— 1972 yilina ait Japon ekonomisinin istatisti-
ki géritnimiinii veren «Statistical Survey of
Japan's Economy-1972=

— Odalar Birligi tarafindan yayinlanmis «Yati-
rnimlarin, fhracatin, Turizm ve Déviz Kazan-
dirict Hizmetlerin Tesviki Igin Kanun Tasa-
rist Hakkinda Ozel Sektdr Gérlslert» ve
«Arap Ulkeleri Exonomik Raporu» adl ki-
taplar gelmistir.

1
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