= 22,58 5% 55 8§ A NN &
| T e 4 :’ * Ny Q& JQ’Q\‘ \,&
2, s, =i T2 =5 ES SE AY &SN &
» = ) mm SR g s‘ Q‘f*‘ «\‘& & ef
s T TR T T A MY S AN
7 5, e T SR SRR S
’ - =)

»

» - . s ¢ ". ~ 4\ \‘ (" v
- = : _ = ST LY -'\vQ < \«
e S N L e IR L = AT . £ P .é&' » \ -
TR i YN s LU Ve i e RN . .\ \ g
5y L ] bR R TAT Y @

5 P e AN e A LAV S SRS Ny \
2 C y"’#f‘a’ , (’\ e &= Yo ':;) s %

ks . PAV AN -

P AT @ @ SR N

W ORGP AR

. ‘.l’,’n’ . S A

AT IIRRILL (5 o0 0 2k
W0 I 0y 9 00 9

DIJITAL PAZARIN ODAK NOKTASI E-TICARET:
DUNYA’DA TURKIYE’NIN YERI,
MEVCUT DURUM VE GELECEGE YONELIK ADIMLAR

. “ L
F‘:‘:l‘"_:\! . P

o A

Y



DIJITAL PAZARIN ODAK NOKTASI
E-TICARET:
DUNYADA TURKIYE'NIN YERI,
MEVCUT DURUM VE
GELECEGE YONELIK ADIMLAR

Sina AFRA

Haziran 2014
Yayin No: TUSIAD-T/2014-06/553

Mesrutiyet Caddesi, No: 46 34420 Tepebasi/Istanbul
elefon: (0 212) 249 07 23 e Telefax: (0 212) 249 13 50
www.tusiad.org

T



©2014, TUSIAD

Tiim haklar: sakhidir. Bu eserin tamam:i ya da bir béliimii,

4110 sayil Yasa ile degisik 5846 sayili FSEK uyarinca,
kullaniimazdan 6nce bak sabibinden 52. Maddeye uygun
yazili izin alinmadikca, hicbir sekil ve yéntemle islenmek, cogaltiimak,
cogaltilmis niishalar: yayilmak, satilmak,
kiralanmak, ddiing verilmek, temsil edilmek, sunulmak,
telli/telsiz ya da baska teknik, sayisal ve/veya elektronik

yéntemlerle iletilmek suretiyle kullanilamaz.

ISBN: 978-605-165-003-6

Editorler: Ebru Dicle, Yasemin E. Avct, Ipek Aybay
Kapak Tasarimi: Dogan Kumova
Dizgi ve Sayfa Uygulama: Kamber Ertem
Grafik Tasarim:
SIS MATBAACILIK PROM. TANITIM HiZ. TIC. LTD. STI.

Egitim Mah. Poyraz Sok. No:1/14 Kadikdy - ISTANBUL
Tel: (0216) 450 46 38 Basim CB Basimevi: (0212) 612 65 22



ONsOZ

TUSIAD, ¢zel sektorii temsil eden sanayici ve isadamlart tarvafindan
1971 yilinda, Anayasamizin ve Dernekler Kanunu'nun ilgili
hiiktimlerine wygun olarak kurulmus, kamu yararina ¢alisan bir
dernek olup goniillii bir sivil toplum orgritiidiir.

TUSIAD, insan haklar: evrensel ilkelerinin, diisiince, inang ve
girisim ézgtirliiklerinin, laik hukuk devletinin, katilimcit demokrasi
anlayisin liberal ekonominin, rekabetci piyasa ekonomisinin kurum
ve kurallarimin ve stirdtiriilebilir cevre dengesinin benimsendigi bir
toplumsal diizenin olusmasina ve gelismesine katkr saglamayr amaglar.

TUSIAD, Atatiirk’iin 6ngordiigii hedef ve ilkeler dogrultusunda,
Tiirkiye'nin cagdas wygarlhk diizeyini yakalama ve asma anlayis
icinde, kadin-erkek esitligini, siyaset, ekonomi ve egitim acisindan
gozeten is insanlarmun toplumun éncii ve girisimci bir grubu oldugu
inancyyla, yukarida sunulan ana gayenin gerceklestirilmesini saglamak
amacwyla calismalar gerceklestirir.

TUSIAD, kamu yararima calisan Tiirk is diinyasinin temsil 6rgiitii
olarak, girisimcilerin evrensel is ablak ilkelerine uygun faaliyet
gostermesi yoniinde caba sarf eder; kiiresellesme stirecinde Tiirk
rekabet gtictintin ve toplumsal refahin, istibdamin, verimliligin,
yenilikcilik kapasitesinin ve egitimin kapsam ve kalitesinin stirekli
artiridmasi yoluyla yiikseltilmesini esas alir.

TUSIAD, toplumsal baris ve uzlagmann stirdiiriildiigii bir ortamda,
lilkemizin ekonomik ve sosyal kalkinmasinda bélgesel ve sektorel
potansiyelleri en iyi sekilde degerlendirerek ulusal ekonomik
politikalarin olusturulmasina katkida bulunur. Tiirkiye nin kiiresel
rekabet diizeyinde tanitimina katkida bulunur, Avrupa Birligi (AB)
tiyeligi stirecini desteklemek tizere uluslararasi siyasal, ekonomik,
sosyal ve kiiltiivel iliski, iletisim, temsil ve isbirligi aglarimin gelistirilmesi
icin calismalar yapar. Uluslararas: entegrasyonu ve etkilesimi, bolgesel
ve yerel gelismeyi hizlandirmak icin arastirma yapar, goriis olusturur,
projeler gelistirir ve bu kapsamda etkinlikler diizenler.



TUSIAD, Tiirk is diinyasi adina, bu cercevede olusan gériis ve
onerilerini Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi (TBMM) ne, bhiikiimete, diger
devletlere, uluslararas: kuruluslara ve kamuoyuna dogrudan ya da
dolayl olarak basin ve diger araclar aracihig ile ileterek, yukaridaki
amaclar dogrultusunda diigiince ve hareket birligi olusturmayi
hedefler.

TUSIAD, misyonu dogrultusunda ve faaliyetleri cercevesinde, iilke
glindeminde bulunan konularla ilgili goriislerini bilimsel calismalarla
destekleyerek kamuoyuna duyurur ve bu gériislerden hareketle
kamuoyunda tartisma platformlarinin olusmasini saglar.

“Dijital Pazarin Odak Noktasi e-Ticaret: Diinyada Tiirkiye nin
Yeri, Mevcut Durum ve Gelecege Yonelik Adimlar” baghkl bu rapor,
TUSIAD Bilgi Toplumu, Bilgi-Iletisim Teknolojileri ve Inovasyon
Komisyonu'nun altinda faaliyet gésteren Bilgi Teknolojileri ve
Telekomiinikasyon Calisma Grubunun calismalar: cercevesinde,
Markafoni Kurucu Ortagr Sina Afra tarafindan bazirlanmaistir.
Calismanin editoryal diizenlemelerini TUSIAD Genel Sekreterlik
ekibinden Ebru Dicle, Yasemin E. Avci ve Ipek Aybay iistlenmistir.
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OzcrECMIS
Sina Afra

Sina Afra, Markafoni’nin Kurucu Ortagrdir. Turkiye'nin ilk ve 6zel alisveris kulibt
olan Markafoni 2009 yilindan baslayarak; Avustralya, Giiney Kore, Ukrayna, Yunanistan
ve Polonya’da da 6zel alisveris sitesi olarak faaliyete gecmistir. Turkiye'de ise; zizigo.com,
misspera.com sitelerini kurmus ve enmoda.com’u satin almistir. Naspers Grup’un Temmuz
2011°de Markafoni'nin cogunluk hisselerini satin almasiyla Turk internet sektoriiniin en
buytk anlasmalarindan birine imza atilmistir. 2014 Mayis’a kadar Sina Afra Markafoni
grubunun Yonetim Kurulu Baskant ve CEO’su olarak gorev yapmuistir.

Sina Afra "Melek Yatirimct" olarak genc girisimcilere ve onlarin girisimlerine yatirim
yapmaktadir. Ayrica sosyal sorumluluk kapsaminda; Girisimcilik Vakfr Yonetim Kurulu
Baskani, TUSIAD ityesi, Endeavor Tiirkiye Yonetim Kurulu Uyesi, Tirkiye Bilisim Vakfi
(TBV) Yonetim Kurulu Uyesi, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) Girisim Sermayesi
Meclisi Asbaskani ve Geng Girisimciler Meclisi Ust Kurul Uyesidir.

Sina Afra, "Yilin Internet Girisimcisi" ve "Yilin Melek Yatirimcist" secilirken, Markafoni;
2011 yilinda "En lyi Internet Girisimi", 2011, 2012 ve 2013 yillarinda "En Iyi Ozel Aligveris
Kuliibt Sitesi" odillerini kazanmistir. Markafoni Wired dergisi tarafindan 2012 ve 2013’te
Avrupa’nin en hizli bitytiyen 100 sirketi arasinda gosterilmistir. Sina Afra 2014’te Avrupa’nin
en onemli 100 Teknoloji insanindan biri olarak secilmistir (WIRED dergisi).
Miinster Universitesi Isletme Fakiiltesinden mezun olan ve 5 dil bilen Sina Afra;
Markafoni’den 6nce eBay'de ve KPMG’'de calismistir. E-ticaret sektori hakkindaki
dustncelerini kisisel blogunda (www.sinaafra.com) ve Twitter'da (@sinaafra) paylasmaktadir.
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SUNUS

Diunya, dijitallesme siirecinin ekonomiye yansimastyla bir eTicaret olusumuna girmistir.
Son senelerde tilkemizde eTicaretin hacminin artis1, organize perakende basta olmak
tizere mubhtelif sektorlerde yapisal olarak hissedilebilir bir duruma geldi. Bununla beraber
Turkiye'nin 6nlinde bu alanda bir firsat penceresi olustu. Bu firsati Turkiye aktif bir
sekilde degerlendirir, mevcut e-Ticaret altyapisini kaldirac olarak kullanabilir ve tamamuyla
kayit altinda olan eTicaret sektoriint buyitebilirse, tilkemizin 6nline ekonomik olarak
yeni boyutlar acilabilir.

Bu raporun amaci, Turkiye e-ticaret sektoriiniin dinyadaki yerini tespit etmek,
Turkiye’'nin kisa ve uzun vadeli ekonomik ve sosyal hedeflerine ulasmasinda ¢nemli
bir yeri olan e-ticaretin gelismesi icin yapilmast gerekenleri belirlemek ve ilgili paydaslara
sunmaktir.

Bu raporun hazirlanmasi sirasinda e-ticaret sektoriinde faaliyet gosteren ve bu sektore
katki, hizmet ve danismanlik saglayan kisilerle yuvarlak masa toplantilar ve calistaylar
gerceklestirilmistir. Raporun ikinci boliimiinde yer alan 6neri sekillendirilirken, sektordeki
onemli paydaslarin icgorileri ve fikirlerinden faydalanilmastir.

Raporda, ayrica Euromonitor, Forrester, Goldman Sachs, AT Kearney ve Deloitte gibi
arastirma sirketleri, yatirim bankalart ve yonetim danismanlig: sirketlerinin kiiresel e-
ticaret sektori hakkindaki raporlart ve giincel verilerden faydalandmustir. Turkiye pazariyla
ilgili verilerin kaynagi ise, BKM, BTK, Boston Consulting Group, McKinsey, Euromonitor,
TUIK ve IDC gibi kurumlarin makale ve yaymlaridir.

Raporu benimle beraber kaleme alan Sayin Murat Ozalp ve Sayin Can Ergelmis’e
oncelikle tesekkiir etmek istiyorum.

Ayrica, raporun hukuki altyapr ile ilgili kisitmlarina degerli katkilart icin Sayin Yasin
Beceni'ye ¢ok tesekkiir ediyorum.

Rapora, diizenlenen yuvarlak masa toplantilart ve calistaylara katilimlartyla ve ilettikleri
degerli fikirleriyle katkida bulunan Sayin izi Adato, Sayin Mehmet Akgiin, Sayin Cenk
Angin, Sayin Gokhan Ugur Bagci, Sayin Banu Balta, Sayin Ilker Baydar, Sayin Yasin
Beceni, Sayin Umit Cakmak, Sayin Kaan Donmez, Sayin Zeynep Dura, Sayin Emre
Ekmekci, Sayin Mahir Erkan, Sayin Ahmet Erten, Sayin Bora Gemicioglu, Sayin Emre
Guzer, Sayin Ecem Giindiiz, Sayin Erkan Kaptan, Sayin Ozgiir Karabulut, Sayin Asli



Karadeniz, Sayin Ali Yilmaz Kumcu, Sayin Ebru Kundakci, Sayin Dogan Okur, Sayin
Kivan¢ Onan, Sayin Prof. Dr. Sule Ozmen, Sayin Erdost Pehlivan, Sayin Cenk Sezginsoy,
Sayin Aysegiil Toker, Sayin Ozlem Unan’a ve Elektronik Ticaret Isletmecileri Dernegi-
ETID’e tesekkiir ederim.

Raporu yayinlayan TUSIAD’a, katki ve desteklerinden dolayr TUSIAD Bilgi Toplumu,
BIT ve Inovasyon Komisyonu Baskani Sayin Esin Giiral Argata ve Bilgi Teknolojileri
ve Telekomunikasyon Calisma Grubu Baskan: Sayin Erol Bilecik’e ve raporun her
asamasinda buytik destek saglayan TUSIAD Genel Sekreterligi ekibine tesekkiir borcluyum.

Gelecegin girisimcilige ve internete ait oldugununa inanryorum. E-ticaret bu anlamda
gelecegin sekillenmesinde ¢ok 6nemli bir rol oynayacak.

Sina Afra
Markafoni Kurucu Ortagt
ve TUSIAD tiyesi
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YONETICI OZETI

Bu rapor iki ana bolimden olusmakta ve sonunda ongoriilere yer vermektedir.

(1) Diinya’da ve Tiirkiye’'de E-ticaret

Raporun ilk boliimiinde, Tiirkiye'de Internet ve e-ticaret sektorii tiiketiciler, online
perakendeciler, yatirimcilar ve karar mercileri acisindan incelenmis, e-ticaretin itici gicleri
arastirilmis, yaygin olarak gortilen e-ticaret modelleri ve bu modeller dahilinde tilkemizde
faaliyet gosteren firmalar hakkinda bilgi verilmistir. Ayrica, tlkemizdeki girisimcilik
ekosisteminin e-ticaretin gelisimine olan etkisiyle ilgili tespitler yapilmis, e-ticaret ve
girisimcilikle ilgili konulart diizenleyen mevzuat degerlendirilmistir.

(2) Tiirkiye’de E-Ticaret Hacminin Diisiik Olmasinin Sebepleri ve Oneriler

Raporun ikinci bolumiinde ise, gerceklestirilen tespitler ve diinyadaki en iyi 6rneklerle
yapilan karsilastirmalar dogrultusunda, ilkemizde basta yasama ve yuritme kurumlari
olmak tzere, e-ticaret ekosistemindeki kurum ve kuruluslarin, sektorii derinlestirmek,
gelistirmek ve buytimesini saglamak icin alabilecegi aksiyonlara dair Onerilerde
bulunulmustur.

(3) 2023’te Tiirkiye’de E-Ticaret: Bir Ongorii

Raporun son bolimiinde, Turkiye'nin 2023 hedefleri dogrultusunda e-ticaret sektoriiniin
Onemi vurgulanmis, rapor boyunca siralanan 6neriler gerceklestirildigi takdirde, e-ticaretin
2023 vizyonunda belirlenen hedeflere ulasilmasindaki rolti ve 6nemi ile ilgili ongoriilerde
bulunulmustur.

Internet Girisimciligi ve E-Ticaretin Onemi

Internet girisimciligi, diisitk baslangic ve yatirim sermayesi ve nispeten diisiik isletme
sermayesi dolayistyla, yeni girisimlerin hizla ortaya ¢itkmasina, fikirlerin hizlica denenmesine
ve ekonominin temel taslarindan biri olan ve Tirkiye'deki istihdamin %78"ini olusturan
KOBI'lerin sayisal olarak artmasina katkida bulunmaktadir. Ayrica, Internet sayesinde,
urtin ve hizmetler, genis kitlelere hizla ulasmakta ve 6lceklenebilmektedir.

Internet girisimciliginin bu faydalarini dogal olarak tastyan e-ticaretin topluma ve
ekonomiye olan faydalari ise cok cesitlidir:

e E-ticaret, verimlilik artist saglamanin yani sira, yaratacagi yeni is kollart ve uzmanliklar
sayesinde ilgili sektorlere dinamizm kazandirmakta ve yeni istihdam alanlari
yaratmaktadir.

! McKinsey & Company, Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenmesi Projesi Internet Girisimciligi ve e-Ticaret Ekseni

Mevcut Durum Raporu, (2013)
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¢ Lojistik, bilgi ve iletisim teknolojileri gibi etkilesimde bulundugu ve hizmet aldig:
sektorleri gelistiritken, toplumun dezavantajlt kesimlerine yeni imkanlar sunmaktadir.

e Ayrica, Urtinlerin yurtdist tanitimint daha kolay, hizli ve diisiik maliyetle saglarken,
sirketlerin ihra¢ potansiyelini artirmakta, ihra¢c pazarlarini genisletmekte, satinalma
tercihlerini artirarak girdi maliyetlerini diisirmektedir.

Bu ozellikleri sayesinde e-ticaret, ekonomide kayit disiligin azalmast ve rekabet
glicinlin artmasinin yanisira yaratacagi yeni is kollart ve uzmanliklar sayesinde ilgili
sektorlere dinamizm kazandiracak ve yeni istihdam alanlart yaratacak, bolgesel gelisimin
saglanmasina, egitime ve sosyal dayanismanin gelistirilmesine katkida bulunacaktir.
Boylece e-ticaret, Dokuzuncu Kalkinma Plani Stratejisi'nde belirtilen "[stikrar icinde
buytyen, gelirini daha adil paylasan, kiiresel 6lcekte rekabet giiciine sahip, bilgi
toplumuna dontisen ve AB’ye lyelik icin uyum stirecini tamamlamis bir Turkiye"
vizyonunun hayata gecmesinde pay sahibi olacaktir.

Sonuclar ve Oneriler

Tiirkiye, 76 milyonluk niifusu ve 36 milyon Internet kullanicisiyla ¢cogu Avrupa
tlkesinden daha yiiksek bir kullanict sayist ve potansiyeline sahip olmakla birlikte,
kullanict sayisinin niifusa orani ve yarattigi ticaret hacmi agisindan bu potansiyelinin
gerisinde kalmustir.

Tirkiye'nin e-ticaret potansiyelini yakalayamamasinin en énemli nedenleri algi sorunu
(musterilerin e-ticareti yeterince iyi bilmemesi nedeniyle e-ticarete duyduklart 6n yargi)
ve altyapr eksikligidir (e-ticaretin gerceklesmesi icin gerekli teknolojik, mevzuat, finansman
altyapist gibi konularda olan eksiklik ve aciklar).

Alg1 sorunu tiiketicilerin yani sira, kurumsal sirketleri, KOBIileri, perakendecileri,
egitim diinyasini ve hatta yasama ve yiiriitme organlarint da kapsamaktadir. Ulkemizde,
e-ticaretin gelismesi icin gerekli olan gerek bireysel, gerekse kurumsal anlamda dijital
okuryazarlik yeterli diizeyde degildir ve e-ticarete giiven hissi de yerlesmemistir. Internet
ve e-ticaretin giindelik yasantiya, sirketlere ve genel olarak tilkenin gelecegine saglayabilecegi
katki ve sundugu olanaklar konusunda yeterli bilgiye sahip olunmamasi da algi sorununu
beslemektedir.

Altyapi eksikligi konusu da e-ticaretin gelismesi ve hacmin artmasi icin zaruri olan
teknolojik ve beseri altyapinin yani sira, mevzuat, finansal altyapi, girisimcilik
ekosistemi, sektorel raporlama ve egitim konularint da kapsamaktadir. Son yillarda
onemli ilerlemeler kaydedilen mobil ve sabit genisbant altyapisinin daha genis kitlelerin
Internet’e erisimini saglayacak sekilde gelistirilmesi ihtiyact vardir. Hukuki mevzuatin
belirsizligi ise e-ticaret firmalarinin operasyonlarini zorlastirmakta, musterilerin
glivensizligini beslemekte ve yatirimcilarin e-ticaret sektdriine yatirim yapmaya
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cekinmesine sebep olmaktadir. Ayrica, Internet girisimcileri icin ¢ok kritik olan finansman
altyapisinin ve girisimcilik ekosisteminin de yetersiz olmasi, e-ticaretin
gelisimine ket vuran sebepler arasindadir.

Bu raporun hazirlanmas: sirasinda gerceklestirilen arastirma ve sektorin onde
gelenleriyle birlikte yapilan calistaylar sonucunda, raporda bahsi gecen sorunlar ve
¢o6zum Onerileri konusunda sektor temsilcilerinin ve konu paydaslarinin detayli bilgi ve
tecribeyi haiz olduklart gorilmustir. Gerekli adimlarin atilmasindaki en buytik engelin
ise, sektor ile sektore danismanlik yapan gruplar arasinda bir ortak sdylem ve eylem
plant olusturabilecek ve bunu tek elden kanun yapicilara iletebilecek bir olusumun
eksikligi oldugu gortlmustr.

Mevcut STK yapisinin; kanun yapicilar ve sektor temsilcileri arasinda ihtiyac duyulan
kopriyt kurarak, sektortin taleplerinin detayl olarak tanimlanmasini, eylem planlarinin
hazirlanarak ilgili kurum ve kuruluslara iletilmesini ve taleplerin uygulama boyutunun
etkili bir bicimde takibini saglayacak sekilde gelistirilmesi gereklidir. Boylelikle sektoriin
sorunlarinin ve 6nerilerinin koordineli, 6rgitli ve odaklt bir sekilde iletilerek idari yapiyla
iletisimin kuvvetlendirilmesi, sektoriin gelisimi icin faydali sonuclar doguracaktir.

Idari yaptya bakildiginda, mevcut haliyle internet ve e-ticaret sektorii, Maliye Bakanhig,
Kalkinma Bakanligi, Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligi ve Gumrik ve Ticaret Bakanligi'nin sorumluluk alanlarinda
bulunmaktadir. Sektor temsilcileri ve STK’larin bu bakanliklarla haberlesmelerini tek
elden yuritmelerini saglayacak, idari yapt icinde bir muhatap kurumun olusturulmasinin
ozellikle mevzuat, finansman ve egitim gibi devlet destegi gerektiren konularin daha
cabuk ve tim paydaslarin menfaati dogrultusunda ¢oziilmesine katkist biiytik olacaktir.
TBMM giindemindeki Elektronik Ticaret Kanun Tasarist'nda da belirtildigi Gizere, e-ticaret
sektortyle ilgili yetki ve sorumluluk sahibi olan Gumrik ve Ticaret Bakanligi'nin
biinyesinde, I¢ Ticaret Genel Muidiirligi'ne bagl olarak kurulan Perakende ve Elektronik
Ticaret Dairesi Baskanligi'nin etkinliginin ve islevselliginin arttirllmast faydali olacaktir.
Soz konusu daire baskanligy, ilgili firma ve kuruluslarla dogrudan iliski kurarak, sektoriin
diizenlenmesi ve sektor paydaslarinin kamu ile iliskilerinin yurttilmesinde yonlendirme
ve koordinasyon konusunda liderligi Gistlenebilir.

Boyle bir kopri etkin bir sekilde calistigi takdirde, Turkiye'nin ontimizdeki yillarda

e-ticaret potansiyeline erismek ve gelismekte olan tlkeler arasinda liderlige oynayabilmek
icin yapmast gerekenler asagidaki basliklar altinda gruplanabilir:
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Raporun geri kalaninda bu basliklarin timi detayli olarak incelenmistir. Ancak

ALGI VE DIJITAL OKURYAZARLIK

Tiiketici, kurum ve KOBI'lerin, e-ticaretin giinliik yasantilarina ve sirketlerine
saglayacag: katk: ve sundugu olanaklar hakkinda bilgilendirilmesi

Orglin egitimde Internet ve e-ticaret bilincinin yerlestirilmesi

Devlet kurumlarinda, ézellikle e-devlet tizerinden, Internet kullaniminin
artirtlmast; idari yapimnin internet teknolojilerinin ve ekonomisinin gelismesi
icin gerekli ekosistem ve mevzuat degisiklikleri hakkinda sektor temsilcilerini
bilgilendirmesi

ALTYAPI

Teknolojik altyapt eksikliklerinin giderilmesine yonelik calismalarin devam
etmesi

Alternatif 6deme sistemlerinin yayginlastiriimasi

Mevzuat eksikliklerinin giderilmesi

Sektorel raporlama altyapisinin gelistirilmesi

Yatirimcr ve girisimcilere sunulan egitim olanaklarinin iyilestirilmesi
Ekosistem ve finansal altyapinin gelistirilmesi, bir girisimcilik / teknoloji borsast
kurulmast

bunlarin arasinda oncelikli dort gelisme alani asagidaki gibidir:

(1) Dijital okuryazarlhk ve giiven algisi

Turkiye’de dijital okuryazarlik, hem gelismis, hem de gelismekte olan pazarlara gore

oldukca dustktir. Dijital okuryazarlhigin artirilmasi icin:

e Altyapinin gelistirilmesi:

e Internet kullaniminda cinsiyet, bolge ve yas gruplart bakimindan farkliliklarin

Sabit genisbant ve mobil genisbant erisiminin yayginlastirilmasi,

Cihazlar ve Internet paketleri tizerindeki vergilerin diizenlenmesi ve diisiik

yayilimlt bolgelerde tesviklerin gelistirilmesi,

Belediyeler tarafindan sehir merkezlerinde ticretsiz kablosuz Internet hizmetinin

daha yaygin bir sekilde saglanmasi,

giderilmesi,

e Ozel sektor ve devlet ortakligryla gerceklestirilecek kamu spotlart olusturulmasi

ve yayinlanmasi,

e Yeni neslin okullarda Internet teknolojilerini kullanmaya tesvik edilmesi faydali

olacaktir.
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E-ticaretin gelismesinin ontindeki engellerden biri de gliven algisi eksikligidir.

e Akreditasyon sisteminin oturtulmas: giiven algisint olumlu sekilde degistirecektir.
- Internet ve e-ticaret kullanicilari tarafindan yiiksek bilinirlige sahip,
- Glven algist olusturabilecek,
- Ozerk,
- Girisimciligin 6ntine gecmeyecek sekilde buirokratik engeller yaratmayacak
bir kurumun bu stireci tstlenmesi faydali olacaktir.

Avrupa Birligi liderliginde calismalart devam eden ve hali hazirda pekcok AB tlkesinde
bulunan TrustMark’a benzer bir gliven damgasi, kamu kurumu niteliginde meslek
kurulusu 6zelligiyle TOBB tarafindan olusturulabilir. Ayrica, TOBB biinyesinde ihtilaflara
bakacak bir ombudsman yapisinin (tahkim kurulunun) da olusturulmasi, tiiketicilerin
e-ticaret sektoriine olan giivenini artiracaktir.

(2) Mevzuat

E-ticaretin diizenlenmesine iliskin genel cerceve bakimindan Turkiye’'deki diizenlemeler
ile Avrupa Birligi'ndeki dizenlemeler paralellik arz etmektedir. Avrupa Birligi'ndeki
mevzuat genel cercevesi ve e-ticaret ekosistemiyle baglantist bakimindan kendi icinde
metodolojik diizen ve ahenk barindirmaktadir. Ote yandan Tiirkiye’de bu mevzuatlarin
olusturulmasi, uygulanmast ve e-ticaret ekosistemiyle baglantisinin kurulmasi konusunda
bilgi ve tecriibe eksikligi bulunmaktadir. Tiirkiye’de de Internet girisimciligi ve e-ticaret
ile ilgili mevzuatin gelistirilmesi icin olumlu yonde adimlar atilmis olmakla birlikte bu
diizenlemelerin olusturulmast ve yorumlanmast asamasinda Avrupa Birligi diizenlemeleri
ile paralelligin hassasiyetle ele alinmasi gerekmektedir.

Turkiye’de mevcut dizenlemelerin Avrupa Bitligi'nde oldugu gibi, kendi icinde tutarlt
olmasi ve sektoriin ihtiyacini tamamen karsilamasi icin yeni diizenlemelere yahut mevcut
diuzenlemelerin sektoriin gliincel ihtiyaclart dogrultusunda revize edilmesine ihtiyac
duyulmaktadir. Bu kapsamda e-ticaret sektorinii dogrudan ya da dolaylt olarak regiile
eden belli bashi diizenlemelerin hayata gecirilmesi ve uygun bicimde uygulamaya
konulmast e-ticaret sektorl icin bliyik onem tasimaktadir. Halihazirda tasart olarak
bulunan ve yakin zamanda yasalasmast beklenen Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi
Hakkinda Kanun Tasarist ve Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanun Tasarist sektore
etki edecek en 6onemli diizenlemelerin basinda sayilabilir. Yine 28 Mayis 2014 tarihinde
yurtrlige giren 6502 sayili Tuketicinin Korunmast Hakkinda Kanun ve yakin zamanda
yurirlige giren Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun kapsaminda cikarilacak olan ikincil
dizenlemeler e-ticaret sektorti izerinde kayda deger bir etki gosterecektir. Bu diizenlemelere
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iliskin gelismelerin yakindan takip edilmesi, degisiklik stireclerine katkida bulunulmasi
kritik 6nem arz etmektedir. Sektor oyuncularinin mevcut diizenlemeler kapsamindaki
yuktmluliklere uygun hareket etmesi, Avrupa Birligi diizenlemesinin Tiirk mevzuatina
yansitilmasi, yeni diizenlemelerin sektorti olumlu etkilemesi icin asagidaki hususlarin
hayata gecirilmesi 6nemlidir:

e Avrupa Birligi'nde yaratilan ve Tirk hukukuna aktarilacak mevzuatin, Avrupa Birligi
politika, strateji ve eylem plant dizleminde takip edilerek, bu dizenlemelerin
yapilis amacinin (ratio legis) analiz edilerek yeni diizenlemelerin bu bakis acisi ile
ele alinmast.

e E-ticaretle ilgili olusturulan ve kurumsallasan bakis acisi ve anlayisin e-ticaret
ekosisteminin ihtiyaclart ve kaynak Avrupa Birligi mevzuatindaki degisikliklere
uygun olarak giincel tutulmasi ve bu cercevede tesis edilen uygulama enstriimanlarinin
(kanun, yonetmelik, teblig, politika, strateji) yorumlanmasi, uygulanmasit ve
degistirilmesinin saglanmasi, ayrica bu anlayisla etkinliklerinin o6l¢tlmesi,

e Elektronik Ticaretin Diizenlemesi ve Kisisel Verilerin Korunmasi kanunlarinin
cikarilmasi, Tiketicinin Korunmasi Kanunu kapsamindaki yonetmeliklerin ylrtrlige
alinmast ve bu raporun ilerleyen bolimlerinde listelenen iyilestirmelerin yapilmast,

e Sektor oyunculariyla yakin calisilmast halinde, mevzuat, e-ticaretin dinamiklerini
daha gercekci yansitacak ve uygulanabilirligi daha yiiksek olacaktir. Bu nedenle
mevzuat hazirlanirken ve gelistirilirken, e-ticaret sektoriinde faaliyet gosteren
firmalarin ve sektor STK’larinin da gorislerinin dikkate alinmasi 6nemlidir.

(3) Ekosistem ve finansal altyapi
Ekosistemin gelistirilmesi icin:
e Mevcut STK yapisinin tim sektoriin destegini ve temsil gliciinli yansitan bir yapiya
dontstirilmesi ve sektor temsilcileri ile devlet arasindaki iletisimin etkili bir sekilde
saglanmast,

e Sektor temsilcileri ve STK’larin ilgili bakanliklara tek bir adresten ulasmasini
saglayacak, idari yapt icinde bir muhatap kurumun olusturulmas: (Gimrik ve
Ticaret Bakanligi I¢ Ticaret Genel Miidurligiine bagli olarak kurulan Perakende
ve Elektronik Ticaret Dairesi Baskanliginin etkinliginin ve islevselliginin arttirilmasi).
Bununla birlikte, kamuda bilisim konularindan sorumlu bir yapiya ("Chief Digital
Officer" tanimlamasina benzer bir yap1) gidilmesinin yolunun da acilmasi.

20



Finansal altyapinin giiclendirilmesi icin:
e Teknoloji ve Internet girisimleri odakli devlet tesviklerinin gelistirilmesi,
e Yatirim enstrimanlart olusturulmasi (Fonlarin fonu ve dogrudan yatirim fonu),
e Finansal cikis olanaklarinin artirilmas: (Girisimcilik / Teknoloji borsasu),
e Melek yatirimciligin ve girisim sermayelerinin yasal mevzuat ve destekler araciligiyla
desteklenmesi.

(4) Alternatif 6deme sistemleri

Ulkemizde kredi karti kullanimi ve yayilimi ¢ok yiiksektir, ancak hem kredi kartt
sahibi olan tiiketicilerin Internet tizerinden alisverislerini kolaylastirmak, hem de kredi
kartt olmayanlart da e-ticaret kullanimina alistirmak icin alternatif 6deme sistemlerinin
gelistirilmesi faydalt olacaktir.

Alternatif 6deme sistemlerinin yayginlastirilmasi;
e Guven algisinin gelisimine olumlu katki saglayacak,
e E-ticaretin buyimesini destekleyecek,
e Halen o6nemli bir buytklikte olan kayit dist ekonominin azalmasina katkida
bulunacaktir.

Alternatif 6deme sistemlerinin gelistirilmesi icin:
e Odeme sistemleri konusundaki mevzuatin, alternatif ddeme yontemlerini kapsayacak
ve bu yontemlerin uygulanmasina aciklik getirecek sekilde revize edilmesi,
e Odeme kosullart konusunda tiiketicilerin bilgi eksikliginin kamu ve ¢zel sektoriin
ortaklasa yapacagi calismalarla giderilmesi,
e Elektronik faturanin B2C pazarinda uygulanmasi ve yayginlastirilmast gerekmektedir.
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1. DUNYADA VE TURKIYE'DE E-TICARET

1.1 Kullanici Sayilari ve Profilleri
2.8 milyar internet kullanicisi

2013 itibariyle, yaklasik 7.1 milyar olan diinya nifusunun 2.8 milyari,* yani %39y,
internet kullanicisi haline gelmistir®. Son on yilda Internetin gelisimi ve yayilimi hizlt
bir sekilde ilerlemis ve Internet kullanici sayist yaklasik 6 kat® artmustir.

Sekil 1. Diinya Niifusu ve Internet Niifusunun Yillara G6re Degisimi
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Kaynak: Internet World Stats, Usage and Population Statistics.

Ozellikle Internet teknolojilerinin yaygin olarak kullanildigi son yillarda dogan yeni
nesiller buyudiikce ve gelirleri arttik¢a, hem Internet, hem de e-ticaret kullaniminin
artacagi ve bu degisimin Internet sektoriiniin genel gelisimine olumlu yansiyacagi
beklenmektedir. Ote yandan, su ana kadar Internet erisimi olmayan nifusun gelir
seviyesinin daha distik ve yas ortalamasinin daha yiiksek olmasindan otiird, kullanict
sayisindaki artisin ontimiizdeki yillarda ayni hizda devam etmesinin zor oldugu da
ongorilmektedir.

% Internet World Stats, Usage and Population Statistics. htip:.//www.internetworldstats.com/stats.htm

> Brabima Sanou, International Telecommunications Union, ICT Facts and Figures, 2013

o Henry Blodget, Business Insider, The Future of Digital, btip.//wwuw slideshare.net/jftello/ignition-2012-deck-future-
of-digital-final, 11/2012
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Bolgelere Gore Dagilim

Kuzey Amerika ve Avrupa niifusunun biyiik bir kismi Internet kullanmaktadir;
gelismekte olan bolgelerde ise Internet yayginligi %50 seviyesinin altinda kalmustir.
Onumiizdeki yillarda, Internet kullanimindaki artisin bityiik bolimii gelismekte olan
tilkelerden kaynaklanacaktir.’”

Sekil 2 - Diinya Internet Niifusu - Cografi Dagilim

9Avrupa
Kullanici Sayisi: 519 milyon

internet Penetrasyonu: %6

Kuzey Amerika
Kullanici Sayisi: 274 milyon -
Internet Penetrasyonu: %79 Asya & Pasifik

Kullaniai Sayisi: 1,101 milyon

Internet Penetrasyonu: %28

Afrika & Ortadogu
Kullanici Sayisi: 257 milyon
Internet Penetrasyonu: %20

9I.atin Amerika

Kullanici Sayisi: 255 milyon
Internet Penetrasyonu: %43

Kaynak: Internet World Stats, Usage and Population Statistics.

Ulkemizde Internet kullanimi, Internet altyapisinin gelismesi ve geng niifusun etkisiyle
birlikte son yillarda hizli bir artis sergilemistir. 2013 itibariyle Tiirkiye 37.5 milyon
Internet kullanicisi ile %49%luk bir penetrasyon orani yakalamis ve yapilan
uluslararasi arastirmalarda 2012 rakamlari ile en cok Internet kullanicisina sahip
20 iilke arasinda penetrasyon agisindan 11. sirada yer almustir.”

7 Internet World Stats, Usage and Population Statistics. bttp.//www.internetworldstats.com/stats.btm
8 UK, Bilgi Toplumu Istatistikleri, www.tuik.gov.tr/PrelstatistikTablo.do?istab._id=1615?
Internet World Stats, Usage and Population Statistics. bttp.//www.internetworldstats.com/stats.btm
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Sekil 3 - Diinya ve Tiirkiye’de Internet Diinyas: Oyunculari

Ara & Bul

Arama: Google, Yandex, Bing Fiyat karsilastirma : Nextag, PriceGrabber,
Ucuzu, Akakge

Lokasyon: Foursquare, Yelp, Mekanist

Genel: Hepsiburada, Gittigidiyor, Markafoni Fotograf: Flickr, Shutterstock, Corbis Listeleme: Craigslist, Gumtree, Sahibinden

ikinci El: Gittigidiyor, Sahibinden Tasit: Zipcar, Sahibinden, tasit.com Icerik indirme: artistdirect.com, tamindir.com

Satin Al &Kirala

Emlak: hurriyetemlak.com, Sahibinden, Seyahat: booking.com, expedia.com, Depolama & Hosting: Dreamhost, iPage,
hemenkiralik.com tatilsepeti.com Amazon Web Services, Sadecehosting

Bilet: Ticketmaster, Eventbrite, biletix.com Hizmet: Yemeksepeti |§ arama: Monster, StepStone, kariyer.net,

yenibiris.com
Eczane: drugstore.com,onlineeczanem.com App. indirme: Google store, iTunes

Sigorta: Metlife, sigortam.net

[ Bilgi: Wikipedia |
Bilgi
[ Haber: BBC, NN, Hirriyet, NTV, Milliyet |
| E-mail: Gmail, Hotmail, Yahoo | | Mesajlasma: Skype, WhatsApp, Snapchat | | Topluluk: Stack Overflow, DonanimHaber
L=t Sosyal aglar: Facebook, LinkedIn, Twitter, Arkadaslik: match.com, eharmony.com,
Pinterest pembepanjur.com, Istanbul.net

. |Banka: Citibank, Garanti, Yapi Kred, TEB, is Bankasi, Denizbankl Odeme sistemleri: Paypal, PayU, Zong, P2P lending: wonga.com, konutkredisi.com
Odeme & Finans | BKM Express hangikredi.com,

Kaynak: Yazar Sina Afra tarafindan hazirlanmigtir.

Baslica e-ticaret kategorilerinin incelendigi bu raporda medya ve eglence kategorileri
tzerinden yapilan e-ticaret (6rnegin mobil oyunlar icerisindeki satis, online pazarlama,
Internetten video veya miizik yayin hizmetleri gibi) kapsam dist birakilmistir.

E-Ticaretin Biiyiime Trendi Devam Edecek

Internet kullaniminin artisina paralel bir sekilde, hem diinyada, hem de tilkemizde
e-ticaret pazart son on yilda hizli bir buyiime kaydetmistir. E-ticaretin tiiketicilere sagladigi
zengin Urlin portfoyi, detayli Grlin bilgileri, Grin 6zellik ve fiyatlarini karsilastirma
imkani, dustk fiyatlar ve kolaylik, e-ticaretin gelismesinin en 6nemli etkenleri olmustur.

Onuimiizdeki yillarda ise e-ticaretin,

(1) Klasik perakende sektoriiniin daralmast,

(2) Geng niifusun Internet ve e-ticarete olan yatkinlig,

(3) Mobil cihaz penetrasyonunun artmasi ve

(4) Gelismekte olan pazarlarin hizli biytimesinin etkisiyle,

gliclii bir bilytime trendi sergilemeye devam edecegi 6ngorilmektedir.!?

10 Goldman Sachs Global Investment Research, Global Ecommerce to Accelerate, 04/06/2013



521 Milyar Dolarlik Global islem Hacmi

Uluslararast yatirim bankasit Goldman Sachs’in tahminlerine gore, 2012 yili sonu
itibariyle 545 milyar Dolar olan diinya e-ticaret hacmi, éniimiizdeki 3 yil icinde 1 trilyon

Dolar’1t gececektir.!!
Sekil 4 - Kiiresel E-Ticaret Hacmi
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Kaynak: Goldman Sachs Global Investment Research, Global Ecommerce to Accelerate

Yillik %17.1’e Varan Biltyiime

E-ticaret, diinyanin bircok tlkesinde geleneksel perakende sektoriinti bastan asagi
degistirmekle birlikte, ayni zamanda ekonomilerin biiytimesinin 6énemli lokomotiflerinden
biri haline gelmistir. Goldman Sachs, kiiresel e-ticaret pazarinin dGntiimtizdeki t¢ yil icinde
yillik ortalama %17.1'2 oraninda biiyiiyecegini éngdrmektedir. E-ticaret konusunda
dizenli raporlar ve 6ngoriler yayinlayan Forrester, Euromonitor, IDC gibi arastirma
kuruluslarinin 6ngorileri de Goldman Sachs tahminlerine paraleldir.

ABD ve Avrupa gibi e-ticaretin olgunluga ulastigi bolgelerde e-ticaret Diinya
ortalamasina esdeger bir biiylime sergileyecek, e-ticaretin kiiresel buyimesine dnculik
eden en 6nemli pazarlar ise, %46 ile Cin ve %27 bilylimeyle Rusya olacaktir.!3

Forrester’in, e-ticaret pazarlarinin gelismisligi ve potansiyelini baz alarak hazirladigt
“hazir olma durumu” endeksine gore de Cin e-ticaret pazarinin potansiyeli buytiktiir.!4

1 Goldman Sachs Global Investment Research, eCommerce Expected to Accelerate Globally in 2014, 05/03/2014
12 Goldman Sachs Global Investment Research, eCommerce Expected to Accelerate Globally in 2014, 05/03/2014
13 Goldman Sachs Global Investment Research, eCommerce Expected to Accelerate Globally in 2014, 05/03/2014
% gsan Huynbh, Forrester, Forrester Readiness Index: 2013 eCommerce Global Study, 18/09/2013
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1.2 Cografi ve Sosyo-Ekonomik Farkliliklar

E-ticaret pazarlari, tiketicilerin e-ticarete olan givenleri ve kullanim aliskanliklart
bakimindan dort fazda incelenebilir.

FAZ 1

Bulusma ve Eglence

Sekil 5. E-Ticaret Gelisimi Fazlari

FAZ 2
Temel E-isletme

FAZ 3
Kiyaslanabilir Griinlerin e-ticareti

FAZ4

Kiyaslanmasi zor tirlinlerin e-ticareti

Internet diinyasina asinalik azdir
E-mail ve sosyal aglar kullanilir
E-ticarete gliven azdir, kisisel
bilgilerin paylasilmasi konusunda
gekinceler vardir

«  Online bankacilik, online seyahat

gibitemel eisletme 6zellikleri
kullanilir

Finansal kurumlaraolan gtiven,
perakendecilere gore dahayliksek
olduguicin temel eigletme trinleri
yaygindir,ancak halen eticarete
yonelik gliven gelismemistir

« Seyahatdisindaonlinealisveris

yaygin degildir

Uriintinigerigi ve kalitesinin net
oldugu, karsilastinlabilecekteknoloji
ardnleri, kitaplar ve medya
drdnlerinin online satisi
yayginlasmistir

Kalitesi ve icerigi ancak bire bir
gozlemlendikten sonra teyit
edilebilecek tirlinlerin (6r. Moda)
online satisi yaygin degildir

Moda, gida ve giizellik tirinlerinin
online satisi gerceklesmektedir
E-ticaret firmalarinaolan gtiven
artmistir

E-mail, sosyal aglar

Online bankacilik, seyahat

Teknoloji trtinlerinin, kitaplarin ve

medya Urlinlerinin online satisi

=
®

—
Y gud
>

==

Moda, gida ve glizellik Girlinlerinin
online satisi

Kaynak: Raporun yazari tarafindan érnek olarak baziwlanmagtir.

Tiirkiye’de E-Ticaret 3. Faz’da, 4. Faz’a Cok Yakin Konumda

Turkiye'de,

e Sosyal medya kullanimi cok st seviyededir,
e internet ve mobil bankacilik kullanimi artmaktadir,

e Seyahat rezervasyonlari yapilmasi ve satin alinmas: yaygindir,

e Tiketici elektronigi gibi karsilastirilabilir Girtinlerin satist gelismistir,
* Online moda sektorti hentiz yeni gelismektedir.

Bu dinamiklerden otirt, Turkiye e-ticaret pazari, 4. Faz’'a ge¢cmek tzeredir.

e o

Her Fazin Kendine Ait Bir E-Ticaret Karakteristigi Var

Ulke ve bolge bazindaki bazi sosyo-ekonomik ve demografik farkliliklar, degisik
bolgesel e-ticaret karakteristiklerinin olusmasini saglamistir. E-ticaret hacmi, e-ticaret
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oyuncularinin sundugu Uriin portfoyt, ortalama satis fiyatlart ve sepet buyuklikleri gibi
faktorler tlkelerin bulundugu bolgeye ve e-ticaret gelismisligi acisindan hangi fazda
olduklarina gore farklilik gostermektedir.

Ortalama satis fiyatlari

Refah seviyesi yiiksek olan Kuzey Amerika ve Bati Avrupa bolgelerinde ortalama
satis fiyatlart ve bununla baglantili olarak e-ticaret firmalarinin briit marjlari daha yiiksek
iken, kisi basina disen gelir seviyesi daha disik olan Cin, Gineydogu Asya, Latin
Amerika gibi biytumekte olan pazarlardaki ortalama satis fiyatlari daha dusutktir.

Miisteri deger Onerileri

Gelismis pazarlarda e-ticaret oyunculari, hem tiiketici beklentilerinden, hem de
pazarlarin dinamik rekabet ortamindan otirti, daha zengin misteri deger dnermeleri
sunmak durumundadir. Indirimli fiyatlarin yant sira, Avrupa ve ABD pazarlarinda bircok
urlin sezon fiyatlarindan satilabilmektedir. Gelismekte olan pazarlardaysa, fiyat, ilk satin
alum kriteri olarak on plana ¢ikmakta, sunulan diger deger onerileri, sadece bir ek fayda
olarak algilanmaktadir.

Internet’te icerik iiretimi ve tiiketimi

Internet kullanicilari, gelismis Internet pazarlarinda, gelismekte olan pazarlara gore
daha cok icerik uretmektedir. Gelismekte olan pazarlardaki kullanicilar ise icerik
tretmekten cok tiketmektedir. Bu sebepten oturti, gelismis pazarlara hizmet veren e-
ticaret sitelerinde, Urin ve hizmetlere dair daha c¢ok yorum bulunmaktadir.

Forrester'in yaptigi baska bir calismaya gore, e-ticaret pazarlarinin potansiyelini
asagidaki kriterler belirlemektedir:

(1) Kisi basina diisen gelir ve buna baglantili olarak harcanabilir gelir,

(2) Teknolojiye yatkinlik,

(3) Kredi kart1 / banka karti yayginligt ve nakit disinda 6deme sistemlerine yatkinlik,
(4) Lojistik altyapisi.

Forrester'in belirledigi, e-ticaret biiyiimesine ylksek firsata sahip ve gelismis olan
ilk 10 pazar; ABD, Cin, Japonya, Giiney Kore, Ingiltere, Almanya, Hollanda, Norvec,
Singapur ve Isvec¢'tir.1>

15 Susan Huynbh, Forrester, Forrester Readiness Index: 2013 eCommerce Global Study, 18/09/2013
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Sekil 6. Ulke Bazli internet Pazar1 Potansiyeli
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Kaynak: Susan Huynb, Forrester, Forrester Readiness Index: 2013 eCommerce Global Study

Amerika Birlesik Devletleri
En eski, en gelismis ve en biiyiik e-ticaret pazari

E-ticaret pazarinin en eski ve gelismis oldugu tulke, Amerika Birlesik Devletleri’dir.
Ayni zamanda dinyanin en buytik e-ticaret pazart olan ABD’nin 2012 yilinda 231 milyar
Dolar olarak gerceklesen e-ticaret satislarinin, 2016 yilinda 345 milyar Dolar’a ulasmasi
beklenmektedir. 1

ABD’de gectigimiz 8 yil icinde online perakendenin toplam perakende sektortindeki
orani, %3’ten %7.5’a kadar ¢cikmustir; bu oran 2016 yilinda ise %11.7’ye ulasacaktir.!/

Avrupa
Olgun ancak ¢cok rekabetci

E-ticaret konusunda 6nemli gecmise sahip, ayni zamanda kiyastya bir rekabete sahne
olan Avrupa e-ticaret pazari, 2012 yilinda 156 milyar Dolar biyukligiine ulasmistir.
Avrupa e-ticaret pazari, yillik ortalama %11.8 oraninda buiyiime sonucunda 2016 yilinda
243 milyar Dolar olacaktir.

16 ziq Daniell Wigder, Forrester, The Evolution of Global eCommerce Markets, 25/06/2013

17 Goldman Sachs Global Investment Research, eCommerce Expected to Accelerate Globally in 2014, 05/03/2014
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Bati Avrupa e-ticaret hacminin biiytik bir kismi olgun pazarlar olan Ingiltere, Almanya
ve Fransa'dan gelmektedir. Ote yandan 6ntimiizdeki yillarda italya ve Ispanya’nin Avrupa
e-ticaret pazarinin bliyiimesinde énemli payr olmasi beklenmektedir.'®

Sekil 7. Avrupa’da E-Ticaret Hacmi (Milyar Dolar)
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Kaynak: Martin Gill & Zia Daniell Wigder, Forrester, European Online Retail Forecast, 2012 to 2017, (2013)

Rusya ise, Dogu Avrupa e-ticaretinin biiyimesine onculik etmektedir; hentiz e-ticaret
pazart potansiyelinin gerisinde olsa da, 140 milyonluk niifusu ve 60 milyonun tizerinde
Internet kullanicistyla Rusya’'nin dniimuzdeki yillarda hizli bir biiylime sonucunda
diinyadaki en énemli pazarlardan biri olacagi beklenmektedir.!”

Asya-Pasifik
Cin’in liderliginde gerceklesen biiyiik potansiyel

Asya-Pasifik bolgesinin e-ticaret hacmi, ¢zellikle Cin ve Hindistan’in etkisiyle hizla
buytmektedir. Cin’in hentiz gelisiminin ilk asamalarinda olan e-ticaret pazari, 2012 yilinda
169 milyar Dolar?” seviyesine ulasarak, Amerika Birlesik Devletlerinden sonra diinyanin
en buyik ikinci e-ticaret pazart haline gelmistir.

Cin’de e-ticaret, daha kisa siire 6nce ortaya ¢tkmis olmasina ragmen, niifusun geneline
yayilmay1 basarmis ve Alibaba, Tencent gibi diinya ¢apinda Internet ve e-ticaret sirketlerinin

18 Martin Gill & Zia Daniell Wigder, Forrester, European Online Retail Forecast, 2012 to 2017, 13/03/2013

19 Martin Gill & Zia Daniell Wigder, Forrester, European Online Retail Forecast, 2012 to 2017, 13/03/2013
20 Kelland Willis & Zia Daniell Wigder, Forrester, Understanding the Dynamics of China’s eCommerce Market,
05/04/2013
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hizla buytimesine olanak tanimistir. E-ticaret analistlerine gore, dnimiizdeki donemlerde
halka acilmasi beklenen Alibaba, 110 milyar Dolar degerindedir ve halka arz sonucunda
bilylime planlarini gerceklestirmek icin 20 milyar Dolar civarinda bir nakit elde edecektir.?!

Latin Amerika
Heniiz gelisme asamasinda

E-ticaret anlaminda nispeten geriden gelen Latin Amerika’da bast ¢ceken tilke Brezilya’'dur.
2012 hacmi 12 milyar Dolar olarak gerceklesen bu bolgedeki e-ticaretin, 2016 yilinda
yillik 18% biiyiimeyle, 23 milyar Dolar’a ulasmast beklenmektedir.??

Sekil 8. 2012-2016 Ulke Bazli E-Ticaret Hacmi (Milyar Dolar)
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Kaynak: Zia Daniell Wigder, Forrester, The Evolution of Global eCommerce Markets

Tirkiye’de E-Ticaretin Potansiyeli Yiiksek

76 milyon olan Tirkiye niiffusunun 2013 yili sonu itibariyle %49'u, yani 37,5 milyonu??,
Internet kullanmaktadir. Internet altyapisinin tlke geneline yayginlasmasi, baglanti
hizlarinin yikselmesi ve mobil penetrasyonun artmastyla birlikte, kullanicilar hem sosyal
aglarda aktif olmaya devam etmekte, hem de e-ticaret kullanimlarint artirmaktadir.

21 Jobn Koetsier, Alibaba IPO could raise $18B-$25B on $110B valuation, company’s growth 'meteoric’,
bttp://venturebeat.com/2013/10/16/alibaba-ipo-could-raise-18-25b-on-110b-valuation-companys-growth-meteoric/,
16/10/2013

22 Zia Daniell Wigder, Forrester, The Global eCommerce Opportunity, 17/04/2013

23 TUIK, Bilgi Toplumu Istatistikleri, www.nuik.gov.tr/PrelstatistikTablo.do?istab_id=1615
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Sekil 9. Tiirkiye’de E-Ticaret Potansiyeli

Pazar Buyuklugu
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network’lerde
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Kredi karti Sektor standard: 3G
penetrasyonunda ertesi glin teslim aboneliklerinde
Avrupa’da 2. %62 artig

2008'den beri yillik ortalama buiylime %35.5; 2016'ya kadar yillik %16.8 biyiime

Kaynak: Sina Afra, Digital Bosphorus: The State of Turkish eCommerce (2013)

Internet kullanim oraninda, Tiirkiye, Internet kullanicilart en fazla olan 20 tilke
arasinda 11. siradadir.2*

Sekil 10. Cesitli Ulkelerde ve Tiirkiye’de Internet Penetrasyonu

600 sty %90

%80 %80 g 538

%80
500
%70
400 %60
%50
300
- %40
200 %30
%20

100
%10

~%0

= internet kullanici sayis =internet penetrasyon orani

Kaynak: Internet World Stats, Usage and Population Statistics (2012).

24 Iternet World Stats, Usage and Population Statistics. htip.//www.internetworldstats.com/stats.btm
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Tiurkiye, gelismekte olan pazarlar icinde de e-ticaret potansiyeli acisindan ileride

Uluslararasi yonetim danismanligt firmasi AT Kearney’in, gelismekte olan tlkelerdeki
e-ticaret pazarlarinin cekiciligini ve altyapisini inceledigi endekste Turkiye’nin buytime
potansiyeli gortiilmektedir. Bu endeks, sadece pazarin ticari anlamdaki durumunu degil,
onunla birlikte tilkedeki Internet altyapisi, ddeme sistemleri altyapist gibi teknolojik
altyap: faktorleri, dijital diinya hakkindaki regiilasyonlart ve genel anlamda perakende
sektoriiniin hangi sathada oldugunu g6z 6ntinde bulundurmaktadir. Turkiye bu endekse
gore gelismekte olan piyasalar arasinda e-ticaret potansiyeli en ylksek olan dokuzuncu
ulkedir.

I
1 Cin

Sekil 11. AT Kearney 2012 E-Ticaret Endeksi

Bélge Online pazar oggﬂ;:igg?l regilljlgé?clnlar Perakende sektoru
IO et FET (120
cekiciligi (50%) (20%) (15%) gelismisligi (15%)

Asya 78
2 Brezilya  Latin Amerika 84 56 67 920 77
3 Rusya Dogu Avrupa 83 39 23 48 60
4 Sili Latin Amerika 35 78 100 71 59
5 Meksika  Latin Amerika 53 41 75 26 50
6 BAE Orta Dogu 22 100 77 49 50
7 Malezya  Asya 27 78 79 46 48
8 Uruguay Latin Amerika 23 40 71 100 45
9 Turkiye Dogu Avrupa 25 76 65 33 43
10  Umman  Orta Dogu 13 61 97 51 41

Kaynak: Hana Ben-Shabat, Parvaneh Nilforoushan, Mike Moriarty, AT Kearney, (2012). E-Commerce is the Next
Frontier in Global Expansion

Turkiye’'nin e-ticaret hacmi 15,3 milyar TL

2008 yilindan itibaren yillik ortalama %35.5 ile biylyen e-ticaret pazarinin, 2012
yilindan, 2017 yilinda kadar yillik ortalama %15.8 oraninda biiyliyecegi ongoriilmektedir.?

Bankalararast Kart Merkezi'nin yaptigt arastirmaya gore ise, 2013 yili internetten
yapilan kartli 6demeler 34,6 milyar TL olarak gerceklesmistir. Bu harcamalarin yaklasik
%14’u tuketici Grtnleri, %12’si telekomtuinikasyon ve dogrudan pazarlama, %251 ise
seyahat harcamalaridir.2

2 Euromonitor, 2013
26 Bankalararasi Kart Merkezi, btip.//www.bkm.com.tr/istatistik/sanal_pos_ile_yapilan_eticarel_islemleri.asp,2013
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Sekil 12. Tirkiye’de B2C E-Ticaret Harcamalari (TL)

Sektor Bazli Online Harcamalar Online Harcamalar (2012)

Telekom / Dogrudan Pazarlama

Tiiketici Uriinleri

| :; B2C
%49
30mi|yar
Diger

15.3 milyar

internet digi

Hizmetler | | Seyahat / Ugak

Kaynak: : Sina Afra, Digital Bosphorus: The State of Turkish eCommerce (2013)

2012 verilerine gore e-ticaret harcamalari toplam 15.3 Milyar TL'ye tekabiil etmektedir.
Ayni yil itibariyle online satislarin, toplam perakende satislarin %1.7’si seviyesinde oldugu
tahmin edilmektedir.?” Bu oran, Ingiltere, Almanya, Fransa ve Hollanda gibi gelismis
pazarlarin cok gerisindedir ve Turkiye e-ticaret pazarinin yiksek potansiyelini acikca
gostermektedir.

Sekil 13. Online Satislarin Toplam Organize Perakende Satislar icinde Pay1?8
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Kaynak: Martin Gill & Zia Daniell Wigder, Forrester, European Online Retail Forecast, 2012 to 2017, (2013)

27 Euromonitor, 2013
28 Martin Gill & Zia Daniell Wigder, Forrester, European Online Retail Forecast, 2012 to 2017, (2013)

36



Sekil 14. Tirkiye’de Online Satislarin Kategori Bazinda Toplam Perakende
Satsslar Icinde Pay1 (%)
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Kaynak: Euromonitor, (2013)

1.3 isletmeler ve Mevcut E-Ticaret Modelleri

E-ticaret dinyasindaki isletme modelleri asagidaki sekilde gruplandirilabilir:

Sekil 15. E-Ticaret Modelleri

Bir Grlin veya hizmetin tekrar satilmayacak veya el
degistirmeyecek sekilde bir birey veya bir sirket
tarafindan internet tizerinden tiiketiciye satiimasi

Bir Uirlin veya hizmetin tekrar satilmayacak veya el
degistirmeyecek sekilde bir tliketiciden baska bir
tliketiciye satilmasi

internet tizerinde isletmeler arasinda gerceklesen her
tarld ticari islemler

isletme ve tiiketiciyle devlet arasinda olan internet
Uzerinde gerceklesen islemler

Kaynak: McKinsey & Company, Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenmesi Projesi Internet Girisimciligi ve e-Ticaret
Ekseni Mevcut Durum Raporu, (2013)



Bu raporda diinyada ve Turkiye’de daha sik gortlen isletme modelleri olan B2C,
B2B ve C2C'ye odaklanimistir.

B2C (Isletmeden Tiiketiciye)

B2C, isletmelerin tiiketiciye dogrudan {iriin veya hizmet sattigi modeldir. Uriin ya
da hizmet tirtine ya da is modeline gore finansal risk ya da stok riski degisebilmekle
birlikte, stoklu calisan tipik bir B2C sitesinin ilk yatirim maliyeti ve stok maliyetinden
otirt oleeklendirilmesi bir C2C modeline gore daha zordur. Ote yandan, B2C pazaryerleri
de son yillarda hizla artan bir is modeli olarak 6ne ¢ikmaktadir. Diinyada, B2C formatinin
farkli alanlarinda faaliyet gosteren bazi firmalar asagidaki gibidir:

e Yatay (birden fazla triin kategorisi): Amazon (ABD), Flipkart (Hindistan)

e Moda dikeyi (dikeyler bir Grin grubuna odaklanmis e-ticaret siteleri): Zappos
(ABD), Zalando (Almanya), Asos (Ingiltere), Yoox (Italya)

e Mobilya: Fab (ABD)

e Ulasim pazaryeri: Uber (ABD), Hailo (Ingiltere)

e Saglik pazaryeri: ZocDoc (ABD)

B2B (Isletmeden Isletmeye)

Isletmeden Isletmeye olan modeller, islem basina disen tutarlarin C2C ve B2C
modellerine gore cok daha yiiksek olmasindan otirt, daha biyik hacimlere
ulasabilmektedir. Ornegin 2013 yili itibariyle ABD B2C e-ticaret pazart 252 milyar Dolar
olmus, B2B e-ticaret pazari ise bu rakamin iki katindan bile daha yuksek, 559 milyar
Dolar olarak gerceklesmistir.?? Diinya’da, B2B pazaryerlerinin en énemli oyunculart
Cin’den ¢cikmustir.

e Yatay pazaryeri: Alibaba (Cin)

e Dikey pazaryeri: Chemnet (Cin)

C2C (Tiiketiciden Tiiketiciye)

C2C, tuketicilerin kendi aralarinda ticaret yapmasini destekleyen pazaryeridir. C2C
pazaryerleri, Girtin ya da hizmet alisverisi tiketiciler arasinda gerceklestiginden otira,
stok riski tasimazlar ve sadece aracilik fonksiyonu tstlenirler. Bu yonuyle hizli dlgceklenebilir
olmakla birlikte, marjlart stok tutan firmalara gore daha disuktir. C2C pazaryerlerinde
sahtecilik riski B2B ya da B2C modellere gore daha yiksektir, bu sebepten oturi bu
alanda uzmanlasmis firmalar musterilerinin magdur olmamast icin gerekli prosediirleri
yururlige koymustur. C2C pazaryeri 6rnekleri asagidaki gibidir:

e eBay (ABD), Rakuten (Japonya), Taobao (Cin)

29 Andy Hoar, Forrester, Key Trends in B2B eCommerce For 2013, 18/10/2012
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Tirkiye’deki En Gelismis E-Ticaret Modelleri B2C ve C2C

B2C modelinde en buytik sirketler Hepsiburada, Markafoni, Hizlial, Kliksa ve Morhipo;
C2C modelinde en yiliksek mal hacmine sahip platformlar ise Gittigidiyor, N11, Yemeksepeti
ve Sahibinden’dir.

Sekil 16. Turkiye’de One Cikan E-Ticaret Firmalar1

Sadece internet'te Hizmet verenler internet’i Satis Kanali Olarak Kullananlar
« Markafoni + Morhipo « Boyner « inci

+ Trendyol + Limango . LCWaikiki - MaviJeans

+ Kiliksa + Ereyon . Teknosa - Vatan Bilgisayar
- Webdenal - Hizlial « Media Markt

+ Yemeksepeti - Papyon « McDonald’s + Domino’s Pizza

« Burger King -« Pizza Hut

« Markafoni - Lidyana . Tekin Acar - Boyner
- Mizu - Misspera . D&R « YKM

- Vivense - Evmanya « lkea « Mudo
« Evim.net « Perabulvar + Kogtas

« Tatil.com + Tatil sepeti « THY « Flypgs
+ BookinTurkey « ETS Tur - Jolly Tur

« Hepsiburada - Gittigidiyor
« Sahibinden  « N11

Kaynak: McKinsey & Company, Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenmesi Projesi Internet Girisimciligi ve e-Ticaret
Ekseni Mevcut Durum Raporu, (2013)

Turkiye’de e-ticaret sektorii yeni oldugu ve potansiyelini heniiz tam olarak
yakalayamadigt icin, cirosal olarak bakildiginda $100M+ seviyesinde olan sirketlerin
orani e-ticaret piyasasinin gelismis oldugu tlkelere gore cok daha azdir.

Sekil 17. Tirkiye’deki E-Ticaret Sirketlerinin Ciro Bazli Dagilimi
YILLIK CIRO

$100M+

$10M - $100M

<$10M

Kaynak: Yazar Sina Afra’vin tabminlerine dayanmaktadir.
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Tirkiye’de e-ticaretin gelisimi ABD pazarindan farklidir. Ttrkiye’de 6nce B2C alanindaki
e-ticaret firmalart ortaya ¢ikmis, ancak e-ticaretin 2008 yilindan sonraki asil biiytimesi,
moda dikeyindeki 6zel alisveris sitelerinin ortaya ¢ikmastyla birlikte gerceklesmistir.
Ik online perakende sirketlerinden Hepsiburada, tiiketici elektronigine yonelmis, ardindan
da baska kategorilere acilarak yatay bir platform haline gelmistir. Yemeksepeti de
Tirkiye'deki e-ticaret sektoriiniin Onciilerinden olup, ilk B2C pazaryerlerinden biri
olmustur. Gittigidiyor, C2C pazaryeri formatindaki en biyiik oyuncudur. Tirkiye'de e-
ticaretin asil biyimesi ve kadinlarin online alisverise yonelmesi, sektortin ilk oyuncusu
Markafoni ve benzeri 6zel alisveris sitelerinin kurulmasindan sonra gerceklesmistir.
Ozel alisveris sitelerinin sundugu dusuk fiyatli alisveris olanagiyla birlikte, tiiketicilerin
e-ticaret konusundaki en 6nemli beklentilerinden biri fiyat avantaji olmustur. Gintimiizde
bircok e-ticaret firmasinin yasadigt zorluklarin basinda, tiiketicilere e-ticaretin sundugu
tek degerin fiyat avantaji olmadigini, cesitlilik, kolaylik, bilgi ve paylasim gibi pekcok
farkli deger Oneriside bulundugunu anlatmak ve tiketicileri buna alistirmak gelmektedir.

Tirkiye’de B2B E-Ticaret B2C E-Ticaret'e Gore Daha Az Gelismistir

IDC verilerine gore Turkiye'deki B2B pazar buyukligi son 4 yilda %28 oraninda
bitytimiistiir.>° Ulkemizde, tiiketicilere dokunan e-ticaret modelleri, firmalar arasinda
gerceklesen e-ticarete gore daha eski ve daha gelismistir. Ozellikle KOBI'lerin rekabet
avantaji kazanmasi, toplu alim giicinln iyi fiyatlara dontiisebilmesi acisindan B2B
e-ticaret obnemli ve gelistirilmesi gereken bir alandir.

Sekil 18. Tiirkiye’de B2B E-Ticaret Pazari1 (Milyar Dolar)

YILLIK ORTALAMA BUYUME: %28

2009 2010 2011 2012

Kaynak: McKinsey & Company, Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenmesi Projesi Internet Girisimciligi ve e-Ticaret
Ekseni Mevcut Durum Raporu (2013)

39 ipc. 2013
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KOBI’ler ve E-Ticaret

E-ticaret, tlkemizdeki kiiclik ve orta buyuklikteki isletmelerin, hem tlke capinda,
hem de uluslararas: platformda rekabetci olabilmesi icin biiyiik bir olanak sunmaktadir.
KOBI'ler tiim istihdamin %78ini olusturdugundan, bu isletmelerin Tiirkiye ve yurtdisina
yonelik olarak e-ticaret yapabilmesi;

(1) Ekonomimizin gelismesi,

(2) Ulkemizin uluslararasi arenada daha rekabetci bir konuma tasinmasi,

(3) Istihdamin artirilmast icin cok 6nemlidir.

KOBTI ler, e-ticaret sayesinde;
e Urlin ve hizmetlerini daha diisiitk maliyetlere, daha biiyiik kitlelere tanitabilmekte,
e Hammadde ve hizmet alimi konusunda, farkli tedarikcilere kolay ulasabilmekte,
e Daha kolay ve dusik maliyete fiyat karsilastirmasi gerceklestirebilmekte,
e Alim ve Odeme slrecini daha kisa bir sirede tamamlayabilmektedir.

Bu dogrultuda, hem buytime potansiyelini artirmak, hem de isletme maliyetlerini
distirmek icin e-ticaret, KOBI'ler icin buiyiik énem tasimaktadir.

Sekil 19. internet’in KOBI’lere Faydalari

12 tlkede 4,200 KOBI analiz edildiginde asagidaki sonuglar ortaya ¢ikmistir.

ihracat Gelirleri
internet Kullanim Yogunlugu Son 3 Yildaki Buyime (Toplamin %/si)

Dustk
(internet Endeksi <20%)

Orta
(internet Endeksi 20%- 40%)

Yiksek
(internet Endeksi >40%)

=)

X2.1 X2.1

Kaynak: McKinsey & Company, Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenmesi Projesi Internet Girisimciligi ve e-Ticaret
Ekseni Mevcut Durum Raporu (2013)

Ulkemizde, KOBT'lerin e-ticaret kullanimini destekleyen organizasyonlar ve yapilar
bulunmaktadir. Ornegin, Tirkiye ekonomisinin biiytimesinde itici giic olan KOBI'lerin
e-dontisim strecinde onlara rehberlik edecek kapsamli ¢oziimler sunmak tizere kurulan
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Isinizi Internet'e Tastyin Platformu, KOBI'leri e-ticaret diinyas: ile tanistirarak, rekabet
gliclerini artirmay1 hedeflemektedir. Bu platform, Garanti Bankasi, Google, Yurtici Kargo,
IdeaSoft ve Sadece Hosting onciiliigiinde kurulmus olup, simdiye kadar bircok KOBI'nin
Internet ve e-ticaret kullanimini artirmasina onciliik etmistir.

Ayrica KOBI'lerin Internet kullanimi ve e-ticaretle istigalini artiran calismalar, bircok
KOBI'nin farkli pazarlara ulasmasina ve bunu daha verimli bir sekilde gerceklestirmesine
katkida bulunmayt amaclamaktadir.

Tiim bunlara ragmen, tilkemizde KOBI'ler gercek anlamda e-ticaretin nimetlerinden
faydalanamamaktadir. Migros ve Hepsiburada gibi bazi buiytik Turk sirketleri B2B e-
ticaret formatindan yararlanmaya baslamis olsalar da, genele bakildiginda o6zellikle
KOBT'ler Internet’'ten satis yapmamaktadir.

Tiirkiye’de KOBT'lerin e-ticaret kullanimiyla ilgili alti temel engel ile karsi karsiya
oldugu 6ne siiriilmektedir3!:

(1) Giivenlik

KOBI'lerin e-ticarete olan giivenleri heniiz yeteri kadar gelismemistir. Hem sirket
bilgilerinin, hem de trtin ve hizmetlerinin detaylar1 ve fiyatlarinin Iinternet ortaminda
paylasilmasina asina degildirler. Ote yandan, e-ticarette hem 6deme, hem de tedarik
stireclerinde bire bir iletisimin dustkligiinden otira, givenlik endiseleri yiiksek
seviyededir.

(2) Isgiicii

KOBI'ler, e-ticarete odaklanmak icin yeterli isglicti yatirimi hentiz gerceklestirmemistir.
E-ticaret yapan KOBI'lerin bir kismindaysa, Internet sadece bir dagitim kanali ya da
iletisim kanali olarak gorilmekte, e-ticarete odaklanmis ve bu konuda uzmanlik sahibi
bir kisi veya ekip bulunmamaktadir.

Nitelikli ve egitimli calisanlara sahip olmanin kritik oldugu sektorlerdeki KOBT ler,
ozellikle baslangi¢c asamasinda nakit akislart yavas oldugundan bu tarz calisanlart
cekebilecek tcretleri verememektedir. Gelismis tlkelerde bu sorunu ¢6zmek icin

kullanilan hisse opsiyonu ile ilgili ilkemizde getirilen diizenlemeler ise hentliz yeterli
degildir.

(3) Finansman

KOBI'lerin ¢zellikle sirket baslangic asamasinda ihtya¢ duyduklari finansmana
ulasmalarini saglayacak olan melek yatirimer ve girisim sermayesi altyapist Turkiye’de
yeni yeni olusmaktadir ve hentiz yeterli destegi ve dinamizmi saglamaktan uzaktir.

31 Gzcan Cem, Elektronik Ticaret ve KOBIlerin Rekabet Giicti, 2010
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(4) Teknik altyap:

Bircok KOBI, e-ticaret yapmak icin yeterli teknolojik altyapiya sahip degildir. Her
ne kadar e-ticaret ve teknoloji saglayicilari, e-ticarete gecisi daha disik maliyetli olmasini
saglayarak hizlandirmakta olsa da, KOBI'ler e-ticaret sistemi kurmak icin gereken yatirimi
yliksek bulmaktadir.

(5) Uygulama maliyeti

E-ticaret yatriminin yant sira, hem bu kanali canli tutmanin maliyeti, hem de
gerceklesecek olan ek miusteri hizmetleri, tedarik zinciri yonetilmesi gibi isletme ve
uygulama maliyetleri, KOBI'ler icin yiiksek olabilmektedir.

(6) Bilgi yetersizligi

Altyapt ve yatirim maliyetlerinin 6tesinde, bircok KOBI, heniiz e-ticaret, e-ticaretin
getirecegi is potansiyeli ve yaratabilecegi kaynak verimliligi hakkinda yeterli bilgi sahibi
degildir.
(Bu konudaki detayli inceleme ve ¢6zim Onerileri raporun ilerleyen bolimlerinde
sunulmustur.)

Bunlara ek olarak, KOBI'lerin e-ticaret kullanimini zorlastiran, Tiirkiye'ye ozel iki
faktor daha vardir:

(1) Kayit dist ekonomi

(2) Yiksek cek kullanim orana.

Hali hazirda, KOBTI'lerin yarisindan azinin Internet sitesi bulunmaktadir. Yeni ¢ikan
Turk Ticaret Kanunu, belli bir buytkligin tizerinde olan tim firmalar icin web sitesi
kurma zorunlulugu getirmistir, ancak bu zorunlulugu olmayan daha kuciik isletmelerin
de Interneti daha ¢cok kullanmasi ve e-ticaretten faydalanmasi, hem bu firmalarin kendi
isleyisleri icin, hem de Tirkiye ekonomisi icin itici bir gii¢c olacaktir.

1.4 E-Ticaretin Itici Gucleri
Bir ulkede e-ticaretin buyimesi ve gelismesi icin ¢énemli itici giicler arasinda:

e Ulkenin kisi basina diisen gayrisafi yurti¢i hasilast (GSYIH) ve Kkisi basina diisen
harcanabilir gelir,

e Internet yayginligi ve kullanim aliskanliklari,

e Kredi karti yayginlig: ve kullanim aliskanliklart,

e Lojistik altyapisi,

e Mobil yayginligi ve kullanim aliskanliklar,

e Sosyal medya yayginligi ve kullanim aliskanliklar: bulunmaktadir.
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Sekil 20. Tiirkiye’de E-Ticaretin Itici Giicleri

Kredi Karti Guclu lojiistik Yiiksek mobil Viral Cennet
Tijrkiye’de Cenneti altyapi Internet
. . kullanimi
e-ticaretin Ortalama yas 28
At ot H Kredi karti Sektor satndardi: 3G ,
itici glicleri penetrasyonunda ertesi giin teslim aboneliklerinde Sosyal

network’lerde
ilk 10’da

Avrupa’da 2. %62 artis

Kaynak: Sina Afra, Digital Bosphorus: The State of Turkish eCommerce 2013

1.4.1 Kredi Kart1 Sahipligi, Kullanim Aliskanli@1 ve Alternatif Odeme
Yontemleri

Glnlumiuzde, e-ticaretin yayginlasmasini, 6deme sistemlerinin gelismesi de desteklemekte
ve hizlandirmaktadir.

E-ticaret isletmelerinin sundugu 6deme sekillerinin kolayligt ve glivenirliligi tiiketicilerin
e-ticaret kullanimini etkileyen en onemli faktorlerden biridir. Ote yandan, isletmeler
acisindan bakildiginda, 6deme sisteminin gtivenliginin yani sira, diisik maliyetli olmast
kritiktir.

Hali hazirda, bircok uluslarasi e-ticaret firmas: kendi 6deme altyapisint sunsa da
(eBay - PayPal, Amazon 1-Click), 6deme sistemleri konusuna uzmanlasmis onlarca
firmanin kisa siire icinde ortaya ¢ikmis olmast, e-ticaret firmalarinin ve tiiketicilerin farkli
odeme yontemleri kullanmaya yatkin oldugunun en 6nemli gostergesidir.
Ayni zamanda regtilasyonlarin farkli 6deme sekillerini miimkiin kilmasi, PayPal gibi
sadece sanal bir 6deme sisteminin yani sira, hem sanal, hem de fiziksel bir yani olan
Square’in ortaya ¢citkmasina, 6n 6¢demeli kartlardan, bankalarin ve telekom operatorlerinin
sanal 6deme sistemleri sunmasina sebep olmustur.

Odeme yontemleri bes ayri kategoride incelenebilir:

(1) Nakit

(2) Banka / kredi kart1

(3) Dijital cizdan (BKM Express,Avea, Turkcell ve Vodafone Ciizdan, PayPal,
Payby.Me, 3 pay)

(4) On ddemeli kart (Ininal, Mangirkart, Aktif Bank UPT)

(5) Mobil ddeme (Avea, Turkcell ve Vodafone Mobil Odeme)

Tirkiye, kredi ve banka karti sayist bakimindan Avrupa’nin ikinci en biytk tilkesidir.
2013 sonu itibariyle 56,8 milyon kredi karti, 100,2 milyon banka karti, 42 bin ATM cihazt
ve 2.3 milyon POS cihaz1®? bulunan iilkemizde, ¢zellikle kredi kartlarinin yaygin olarak
kullanilmast, tiiketicilerin online 6deme yapmasinit kolaylastirmaktadir.

32 Bankalararast Kart Merkezi, POS, ATM Kart Sayilari, http://www.bkm.com.tr/istatistik/pos_atm_kart_sayisi.asp
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Ote yandan, hentiz ilkemizde alternatif ddeme sistemleri gelismemistir ve bu konudaki
mevzuat zayiftir. Alternatif ddeme sistemlerinin gelisimiyle birlikte, e-ticaret kullanimi1
daha da artabilecektir.

Alternatif 6deme sistemlerinin gelisimini, asagidaki zorluklar engellemekte olup, bu
zorluklarin ¢6ziimuyle birlikte bu yontemlerin gelisimi ve boylelikle e-ticaret pazarinin
biyumesi desteklenebilecektir.

(1) Tuketicilerin alternatif 6deme sistemlerine karsi olan glvensizligi,

(2) Mevzuattaki belirsizlik,

(3) Iade siirecinin bir¢cok alternatif ddeme sisteminde saglikli bir sekilde ¢oziimlenmemis

olmasi,

(4) Otomasyon eksikligi,

(5) Yiksek komisyon oranlari.

Sekil 21. Turkiye’de Banka Kart1, Kredi Kart1 ve POS Istatistikleri

ABD 1,167 ABD 530
Brezilya 138 Brezilya 208
Turkiye 54 Tarkiye 89
Rusya 19 Rusya 158

Hindistan | 18 Hindistan 268
Avrupa'da 2. Avrupa'da 1.

ABD 10,000 ABD 450
Brezilya 3,177 Brezilya 159
Tarkiye 2,100 Tirkiye 35
Rusya 957 Rusya 264

Hindistan 636 Hindistan 89
Avrupa’da 1. Avrupa’da 6.

Kaynak: Sina Afra, Digital Bosphorus: The State of Turkish eCommerce (2013)

1.4.2 Lojistik Altyapisi1

Lojistik altyapist, e-ticaretin gelisimi icin 6nemli itici faktorlerden biridir; bir tlkedeki
lojistik altyapist gelistik¢e e-ticaret pazarinin bliiyime potansiyeli de artar.
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(1) Ulastirma altyapist,

(2) Lojistik sektoriiniin rekabetciligi,

(3) Sektordeki oyuncularin buyukligu,

(4) Yerel ya da global firmalarin piyasada faaliyet gostermesi,
e-ticaret pazarini ve pazarda yer alan oyuncular etkilemektedir.

E-ticaret sektorlerini, lojistik altyapilarinin gelismisligine gore dort ayri kategoride
incelemek mumkundir:

(1) Zayif altyapi, yerel coziimler

(2) Bagimsiz lojistik firmalarinin bast cektigi giiclu lojistik altyapi

(3) Ayni giin teslimat garantisinin saglandigt yapilar

(4) Yerel gida ve dayaniksiz Girtinlerin ayni glin teslim edilmesini saglayan yapilar

E-ticaret anlaminda gelismis ya da blylk potansiyel vaadeden tilkeler, lojistik altyapilart
bakimindan farkli seviyelerdedir:

Sekil 22. Diinya’da Lojistik Altyapilari

(1 (2 (€) 4
Zayif altyap, yerel ¢oztimler Bagimsizlojistik firmalarinin Ayni glin teslimat garantisinin Yerel gida ve dayaniksiz

basi cektigi gucli lojistik altyapi saglandigi yapilar Urtinlerin ayni giin teslim
edilmesini saglayan yapilar

B
-
mm RS2
=
— L N
& %.@
f— —

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

Amerika Birlesik Devletleri
Genis cografya, gelismis lojistik altyapisi

ABD, e-ticaret sektort ve lojistik altyapist bakimindan en gelismis pazarlardan biridir.
Ulkenin yizolcimiiniin biyikligi ve esit dagilmis nifus, lojistik hizmetlerini
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zorlastirmaktadir ve bu sebeple, bircok e-ticaret sitesi icin ertesi giin teslimat standart
bir uygulama degildir. Fedex, UPS ve USPS gibi ticincti parti tedarikciler tarafindan
saglanan standart Gicretsiz teslimat yontemleri araciligiyla trtinler, tiiketicilere ortalamada
li¢ ile bes giin arasinda teslim edilmektedir. Ozel alisveris kuliipleri icin ise bu siire
ortalama 15 giine kadar ¢cikmaktadir.

Amazon, bu pazarda hem tclinct partilerin agini, hem de kendi lojistik agini
degerlendirmektedir. FedEx, UPS gibi firmalarin hizmetlerini de kullanan Amazon,
Amazon Prime tyelerine iki giinlik teslimatlart Gcretsiz olarak yapmakta, ertesi giin
teslimat secenegini de indirimli olarak sunmaktadir.

Amazon, eBay, Google gibi firmalar, ayni giin teslimatla ilgili ¢esitli deneyler
gerceklestirmekte, bazi magazalarla ortakliklar yaparak, Kkilitli dolaplar araciligryla teslim
noktalart olusturmaktadir. Ozellikle Amazon Fresh isimli hizmetiyle, Amazon, giinliik
gida gibi cabuk bozulabilen trlnlerin teslimini de yapabilmektedir. Ana isi fiziksel
perakendecilik olan WalMart, Target gibi firmalar ise, magazalarini hem depo, hem
teslimat noktasi, hem de dagitim noktasi olarak kullanabilmekte, boylelikle musterilerinin
memnuniyetini artirmay1 hedeflemektedir.

Dogru Avrupa ve Rusya
Genis ve zorlu cografya, gelismemis lojistik altyapisi

Amerika Birlesik Devletleri'nin aksine, Rusya’da lojistik alt yapist hem genis cografyanin
etkisiyle, hem de lojistik endistrisinde yeterli rekabetin saglanamamis olmast sebebiyle
cok zayiftir. Bu sebeple, Ozon, Lamoda gibi buiytik e-ticaret firmalart kendi lojistik aglarin
olusturmus, 6zel alisveris sitesi KupiVip ise, 150 kamyonluk bir filo kurmustur. KupiVip,
daha kiicik sehirlerde, yerel lojistik operatorleriyle ortaklik gerceklestirmekte, boylelikle
kredi karti penetrasyonunun ve kullaniminin diistik oldugu Rusya genelinde kapida
deneme ve 6deme hizmeti de sunmaktadir.

Bati Avrupa
Kuvvetli lojistik altyapisi

Bati Avrupa’da lojistik altyapt cok kuvvetlidir. Ozellikle katalog {izerinden alisveris
yapma aliskanligi bulunan ve ulastirma altyapist da ¢ok gelismis olan Almanya ve Fransa

gibi tlkelerde, tiketiciler hizli teslimat ve iade konusunda yiiksek beklentilere sahiptir.

Ortadogu, Afrika, Asya Pasifik ve Latin Amerika
Baslangic asamasinda

E-ticaretin hizla buyudigi Ortadogu, Afrika, Asya Pasifik (Japonya ve Avustralya
hari¢) ve Latin Amerika’da, lojistik altyapist hentiz yeterince gelismemistir. Bu bolgelerde
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faaliyet gosteren e-ticaret firmalarinin bazilari, Rusya ve Dogu Avrupa’da oldugu gibi,
kendi lojistik aglarint gelistirmek durumunda kalmustir.

Cin: Ulkenin buytikligii, kalabalikligi ve sehir / tasra arasindaki demografik farkliliklar,
lojistik sektortiniin cok buiyiik zorluklarla karst karstya kalmasina sebep olmaktadir. Ote
yandan, e-ticaret aliskanligi gelisen buyuk sehirlerdeki Cinli tiketicilerin beklentisi,
ortalama 2 giin icinde trtnlerinin teslim edilmesi seklindedir. Ayni zamanda, lojistik
altyapisinin az gelismis olmasindan kaynaklanan zorluklar, uluslararasi e-ticaret oyuncularinin
Cin’deki basarisizliklarinin en 6nemli sebeplerinden biridir.

Turkiye
Giiclii lojistik altyapisi

Ulkemizde, yaygin ulastirma aginin yani sira, lojistik firmalarinin teknolojik anlamda
da gelismis olmasi, online perakende sirketlerinin, tiiketicilere tirtin ve hizmetlerini hizlt
sekilde sunmalarini kolaylastirmaktadir. Hem trtin teslim, hem de iade siireclerinin basit
ve anlasilir, stirelerinin de kisa olmast, e-ticaret kullanimini kolaylastirmakta ve artirmaktadir.
Ulkemizin en uzak noktasina iki giinde teslimat yapabilen lojistik saglayicilari, genellikle
bir, en fazla iki giin icinde Grln teslimini gerceklestirebilmektedir.

Turkiye’de, cok oyunculu bir lojistik pazart mevcuttur; bu sebepten otiirti kargo
tcretlerinin makul seviyelerde tutulmasi konusunda online perakendecilerin pazarlik
glicli bulunmaktadir.

Sekil 23. Tiirkiye’de Kargo Teslim Siireleri

GERGEK ZAMANLI ONLINE KARGO TAKIP <<( >>>
SISTEMI ILE TORKIYE'NIN HER YERINE
3 GON ICERISINDE KARGO TESLIMI

Kaynak: Sina Afra, Digital Bosphorus: The State of Turkish eCommerce (2013)
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1.4.3 Mobil Internet Kullanimi

Akillr telefonlarin ve tabletlerin artmasiyla birlikte, mobil Internet kullanimi, basta
gelismekte olan ulkeler olmak tizere, tim dinyada hizla artmaktadir:

1) 2013 itibariye diinyada 6.8 milyar® telefon bulunmaktadir.

2) Yine ayni yilda 1.7 milyar3* telefon satis1 gerceklesmistir ve bunlarin énemli bir
bolimu genisbant abonelige musait olan akilli telefonlardir.

3) 2011 yili itibariyle akilli telefon ve tablet satislart kisisel bilgisayar satislarini
yakalamustir (bknz: Sekil 24). Kisisel bilgisayar satislart yavas yavas duserken,
hem mobil cihaz satislart hizla artmakta, hem de toplam Internet erisiminin
onemli bir kismi mobile dogru kaymaktadir.

Bu degisim, e-ticaretin gelisimi icin mobilin énemini gozler dnline sermektedir.

Sekil 24. Diinyada PC ve Mobil Cihaz Satislari
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T e
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0
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Kaynak: Benedict Evans, Enders Analysis, Mobile Is Eating The World, (2013)

Mobil Internet kullaniminin yayginlasmasiyla birlikte e-ticaret icin de yepyeni bir
diinya acilmustir. Alisveris deneyimi artik offline’la online’t birlestiren, birden fazla cihazin
aynit anda ya da farkli zamanlarda kullanimina dogru ilerlemektedir:

e Google'in Avustralya’da yaptug: ve gelismis Internet pazarlart acisindan bir
gosterge teskil edebilecek arastirmaya gore:

33 Benedict Evans, Enders Analysis, Mobile Is Eating The World, btip://ben-evans.com/benedictevans/2013/5/1 7/mobile-
is-eating-the-world, 05/2013
3% Benedict Evans, Enders Analysis, Mobile Is Eating The World, bttp.//ben-evans.com/benedictevans/2013/5/17/mobile-
is-eating-the-world, 05/2013
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o Tiketicilerin %63 bir cihazda basladigi alisverise, baska bir cihazda devam
etmektedir.

o Akilli telefon kullanicilarinin %69’u anlik satinalimlar yapmakta, %31’i ise
yaptigt alimlart planl olarak gerceklestirmektedir.

e Lokasyon bazli uygulamalardan, proaktif hatirlatmalara kadar akilli telefonlarin
ve tabletlerin sundugu olanaklar, e-ticaret firmalarinin musterileriyle iletisimini
artirmaktadir.

e Showrooming adi verilen, tiiketicilerin magazada alisveris yaparken, mobil aygitlar
sayesinde fiyat karsilastirmasi yapmasi, geleneksel perakendecilerin, e-ticaret
firmalartyla dogrudan rekabet halinde oldugunun da bir gostergesidir.>

e Mobilin alisverise kattigi bu deger onerileri sadece online perakendeyi degil,
offline perakendeyi de etkilemektedir. Deloitte’in yaptigi bir arastirmaya gore
2012 yilinda Turkiye’de ulasilan mobil perakende hacmi 300 milyon TL iken,
akilli telefonlardan etkilenerek yapilmis magaza alisverislerinin toplam degeri
ise 1.7 Milyar TL'yi bulmustur.

o Bu mobil etki ABD ve Ingiltere gibi gelismis tilkelerin gerisinde olsa bile, 2016
yilina kadar yilda yaklasik %80'lik bir biiyiime gostermesi beklenmektedir.3¢

Sekil 25. Alisveris Esnasinda Kullanilan Cihazlar

Bilgisayar veya jlaptop ile
devam ediyor

Akilli telefon
ile devam
= ediyor
. %3
o,
%1 Tablet ile
devam ediyor
-
Bilgisayar veya jlaptop ile
devam ediyor

%1
J N

Tablet ile
devam ediyor

PC/Laptop
ile baslangig

Tablet
D %14 ile baslangic

Kaynak: Google, The New Multi-Screen World: Understanding Cross-Platform Customer Bebaviour, (2013)

%27

Akilli telefon
ile devam
ediyor

35 Google, The New Multi-Screen World: Understanding Cross-Platform Customer Bebaviour, 03/2013
36 Deloitte, Perakendede Mobil Etkinin Yiikselisi, htip.//www.deloitte.com/assets/Dcom-
Turkey/Local%20Assets/Documents/smlil_Perakendede%20mobil%20etkinin%20y%C3%BCkseli%C5%9Fi.pdf, 2014
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Perakendecilerin, musterilerine farkli cihazlar ve fiziksel magazalart da iceren, kullanict
tecriibesinin tutarlt oldugu bir online-offline ekosistemi sunmasi, ginimuzin gerekliligi
haline gelmistir.

Keza, diinyada mobil ticaretin nimetlerinden en ¢ok faydalanan firmalar, hem mobil
uygulamalari, hem de mobil web siteleri araciligiyla hem trafik ceken, hem de farkls
platformlar tizerinden alisveris yapmayi kolaylastiran, tiiketicilerle iliskilerini de bu sayede
sicak tutabilen oyunculardir:

e 2012 yilinda Amazon’un gelirlerinin %8’i mobil cihazlardan gelmis, bu oranin
2013’te ciddi anlamda yukseldigi belirtilmistir. 2013’tin ilk yarisinda Amazon’un
mobil ziyaretcilerinin orani %57, siteye hi¢ PC kullanmadan sadece mobil
cihazlardan ulasanlarin orant ise %29 olmustur.3’

e Ayni donemde eBay’in gelirlerinin %16’s1t mobil cihazlarda yapilan alisverisler
tizerinden kazanilmistir. 2013 yilinda bu oranin %25t gecmesi beklenmektedir.
2013’in ilk yarisinda eBay’e sadece mobil cihazlardan ulasan ziyaretcilerin orani
%24, mobil servisleri kullanan ziyaretcilerin orani ise %50 olmustur.3

e Alsverislerin en yogun olarak yapildigt ve her segmentten musterinin aktif
oldugu, icinde Stkran Ginli ve Noel tatilini de barindiran kis doneminde,
Amazon ve eBay’in 2013 mobil trafik ortalamalart %401, mobil ciro oranlart ise
%20’yi yakalamistir.>?

e Online moda alaninda mobilin énemi de gittikce artmaktadir, Ingiliz sirket
Asos’un trafiginin %20’si%?, Amerikali Gilt ve Fransiz Vente Privee sirketlerinin
ise gelirlerinin %40%"’1 mobilden gelmektedir.

ABD ve Avrupa gibi gelismis pazarlarda, mobil ticaretin payi, toplam e-ticaret icinde
gittikce artmaktadir.

37 Henry Blodget, Business Insider, The Future of Digital, bttp.//wwuw slideshare.net/jftello/ignition-2012-deck-future-
of-digital-final, 11/2012

§ Henry Blodget, Business Insider, The Future of Digital, bttp.//wwuw slideshare.net/jftello/ignition-2012-deck-future-
gf—digiml—final, 11/2012

“ Leena Rao, Techcrunch, Black Friday Desktop E-Commerce Spending Rose 15 Percent To $1.2B, Amazon Was
The Most Visited Online Retailer, btip://techcrunch.com/2013/12/01/black-friday-desktop-e-commerce-spending-rose-
15-percent-to-1-2b-amazon-was-the-most-visited-online-retailer/, 01/12/2013
40 4508 2013 Annual Report, bttp.//www.asosplc.com/~/media/Files/A/ASOS/results-archive/pdf/annual-report-
2013.pdf
41 Benedict Evans, Enders Analysis, Mobile Is Eating The World, bttp.//ben-evans.com/benedictevans/2013/5/17/mobile-
is-eating-the-world, 05/2013
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Sekil 26. Mobil Ticaretin E-Ticaret icindeki Payi: ABD & Avrupa (Milyar Dolar)
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Kaynak: Mobilike, Madreport 2012-2013 Ozel Sayt

Amerika Birlesik Devletleri'nde son bir yilda %56’lik bir artis kaydeden mobil gelirlerin,
2017 yilinda toplam e-ticaretin %25'ine ulasacagi ongoriilmektedir.*?

Tiirkiye'de, genisbant Internet'in yayginlasmasinin yani sira, mobil Internet kullanimi
da hizla artmaktadir. 69 milyon mobil, 26 milyon genisbant mobil abone olan Turkiye'de,

3G penetrasyonu cep telefonu sahipleri arasinda %20’ye ulasmustir.

43

Sekil 27. Tiirkiye’de Mobil ve Mobil Genisbant Abone Sayis1
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Kaynak: Webrazzi, Tiirkiye Internet Ekosistemi Raporu, (2013)

42 Henry Blodget, Business Insider, The Future of Digital, bttp.//wwuw slideshare.net/jftello/ignition-2012-deck-future-
gf—digiml—ﬁnal, 11/2012
3 Webrazzi, Tiirkiye Internet Ekosistemi Raporu, biip://www.slideshare.net/sertacdoganay/trkiye-niernel-ekosistemi-

analizi-kasm-2013, 11/2013
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Ulkemizde, mobil Internet alaninda one ¢ikan uygulamalar, oyunlar ve Internet
bankaciligi olmus, mobil alanda uygulama gelistiren Pozitron, Peak Games gibi firmalar,
sadece Turkiye'de degil, bolgede, hatta kiiresel anlamda basarilara ulasmistir. Pozitron'un
2014 basinda yaklasik 100 milyon Dolar’lik bir degerlendirmeyle Monitise’a satist bu
alandaki en glincel basart 6ykisitdir. Bu anlamda hizla ilerleyen bir ekosistem olsa
da, henliz mobil yazilim konusunda uzmanlasmis isglicti yeteri seviyeye ulasmamistir
ve bu alanda tilkemiz gelismeye aciktir.

Mobil aliskanligin ve trafigin artmasiyla birlikte e-ticaret sektoriinde, mobil Gizerinden
yapilan alisverisler de artmis, bununla birlikte e-ticaret firmalari mobil sitelerine ve mobil
uygulamalarina odaklanarak bu alanda yatirim yapmaya baslamistir. Fakat gerek trafik,
gerek kullanici aliskanliklari, gerek de tiiketicilere sunulan hizmetler ve servisler acisindan
gelismis ulkelerle kiyaslandiginda daha gidilecek cok yol vardir.

Deloitte’in bu konuda yaptigt son arastirmaya gore:

e Tirkiye nifusunun sadece %15’inin akilli telefonu bulunmaktadir. Bu oran,
gelismis tilkelerin bir hayli gerisinde olmakla beraber, Android isletim sisteminin
yayginlasmasi ve cihaz sayisinin artmastyla 2017 yilina kadar %40’a ulasmasi
beklenmektedir.

e Akilli telefon kullanicilarinin %22’si telefonlarini alisverislerine destek amacli
olarak telefonlarini kullanmaktadir. Ote yandan bu oranin 2017'de %51’e ¢ikmast
beklenmektedir.

o Bu oran elektronik magazalarinda %068’lere cikarken, giyimde %56, gida
perakendesinde ise %29 civarinda seyretmektedir.*4

Sekil 28. Tiirkiye’de Mobil Bankacilik

Mobil Bankacilik Kullanim Miktari Mobil Para Transfer islemleri
2011 2012
2011 2012
Mobil Para Transfer Hacmi (TL) Mobil Uygulama Kullanimi
2011 2012 2011 2012

Kaynak: Sina Afra, Digital Bosphorus: The State of Turkish eCommerce (2013)

<4 Deloitte, Perakendede Mobil Etkinin Yiikselisi, htip.//www.deloitte.com/assets/Dcom-
Turkey/Local%20Assets/Documents/smil_Perakendede%20mobil%20etkinin %20y %C3%BCkseli%C5%9Fi.pdf, 2014
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Ontimiizdeki yillarda, yapilacak yatirimlarin farkli cihazlari ve fiziksel magazalar da
iceren, kullanici tecriibesinin tutarlt oldugu bir online-offline ekosistemi yaratmak tizerine
yogunlasmast durumunda, Tiirkiye'nin perakendenin artan mobil Internet trafigini ve
perakendedeki mobil etkiyi en etkili yoldan kullanmasinin yolu da acilacaktir.

1.4.4 Sosyal Medya Kullanimi
Aktif sosyal medya kullaniminin e-ticarete iki acidan katkist vardir:

(1) Pazarlama masraflarinin azalmasi: Uriin ve hizmet bilgilerinin tiiketiciler
arasinda paylasilmasina, viral etkilerin artarak pazarlama ve tanittim masraflarinin
dismesine yol acmaktadir. Cin ve Amerika’da oldugu gibi sosyal medya
kullaniminin ve aliskanliginin yliksek oldugu tlkelerde, e-ticaret pazarlari daha
hizli buytumektedir.

(2) Hedef kitleye kolay erisim: Sosyal medyay: aktif kullanan e-ticaret firmalari
-0zellikle moda dikeyinde- tirlin kiirasyonuna yogunlasarak, paylasim ve etkilesim
etkilerini artirmaktadir. Ornegin, Gilt ve Amazon gibi basarili firmalar, Pinterest
tizerinden takipcilerine ulasabilmekte, Zappos ve Fab ise Flipboard gibi platformlar
araciligiyla online dergiler ¢cikarmakta ve icerik Gizerinden musterileriyle baglantt
kurabilmekte, ek satis kanallari olusturabilmektedir.

Turkiye, Facebook, Twitter, Foursquare ve Pinterest gibi sosyal aglarin kullanimi
konusunda bircok gelismis pazarla rekabet edebilecek konumdadir. Facebook’ta diinyada
en fazla kayitl kullanicisi olan 7. tlke konumundaki tilkemiz* Twitter'da bu acidan
onuncu strada bulunmaktadir®. Ayni zamanda Foursquare etkilesimi de son yillarda
hizla artan Internet kullanicilar1, Pinterest ve Youtube’u da aktif olarak kullanmaktadir.
Sosyal medyanin viral 6zelliginden faydalanan ve tilkemizde faaliyet gdsteren bazi online
perakende markalari, dustk ilk pazarlama yatirimiyla genis kitlelere kisa zamanda
ulasmay1 basarmistir.

 Sina Afra, Digital Bosphorus: The State of Turkish eCommerce 2013, http.//www.sinaafra.com/digital-bosphorus-
the-state-of-the-turkish-ecommerce-2013, 31/03/2013
% Sina Afra, Digital Bosphorus: The State of Turkish eCommerce 2013, http.//www.sinaafra.com/digital-bosphorus-
the-state-of-the-turkish-ecommerce-2013, 31/03/2013

54



Sekil 29. Tiirkiye’de Sosyal Medya
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facebook

Kaynak: Sina Afra, Digital Bosphorus: The State of Turkish eCommerce (2013)

1.5 Sektorel Etkiler ve E-Ticaret Oranlari

McKinsey & Company’nin yaptigt arastirmaya gore, Avrupa’da farkli perakende
sektorlerinin Internet’e gecis oranina gore g farkli kategori gdzlemlemek miimkiindiir:
(1) Magazada kalanlar, (2) Internete gecmekte olanlar, (3) internete gecenler.

Sekil 30. Perakende Sektoriinde E-Ticaret Gelisimi
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Kaynak: McKinsey & Company, Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenmesi Projesi Internet Girigsimciligi ve e-Ticaret
Ekseni Mevcut Durum Raporu, (2013)
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Avrupa’da seyahat ve bilet, miizik, video oyunlari gibi bazi kategoriler artik cogunlukla
Internete gecmis olup, tekstil, dekorasyon, banka ve sigorta, kitap gibi sektorler de bu
gecis slirecini yasamaktadir. Turkiye’de ise ev esyast, elektronik Girtinler ve giyim kategorileri
gecis asamasinda olup, tamamuyla Internet’e gecen bir sektor olmadigi goriilmektedir.

Sekil 31. Tirkiye ve Avrupa’da Kategori Bazl1 E-Ticaret Yogunlugu
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Kaynak: McKinsey & Company, Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenmesi Projesi Internet Girisimciligi ve e-Ticaret
Ekseni Mevcut Durum Raporu, (2013)

Ulkemizin ise, tim sektorler goz oniinde bulunduruldugunda e-ticaret penetrasyon
orant diinyanin bircok bolgesinin gerisinde kalmasina ragmen, sektorel bazda bakildiginda
da potansiyelinin yiksek oldugu gorilmektedir.

2012 yili itibariyle Turkiye’de online satislar, toplam perakende satislarinin %2.1’i
seviyesindedir. Oniimiizdeki 4 yil icinde, e-ticaretin toplam perakende icindeki oraninin
giderek artmasi ve 2017 yilinda e-ticaret penetrasyonunun 4.2% oranina ulasmasi

beklenmektedir.4”

Online satislar bakimindan tiketici elektronigi ilk siradadir; tiiketici elektronigini
moda ve tekstil izlemektedir. Ote yandan 2017 yilinda, tekstil sektoriiniin birincilige
cikacagt ve onu tiketici elektroniginin takip edecegi dngorilmektedir.

47 Euromonitor, 2013
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Sekil 32. Tiirkiye’de E-Ticaretin Sektor Bazli Dagilimi
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Kaynak: Euromonitor, (2013)

Ayni kategorilerin TUIK 2012 arastirmasina gore sonuclart asagidaki gibidir:

Sekil 33. Turkiye’de E-Ticaret Icin Tercih Edilen Kategoriler (%)
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Kaynak: McKinsey & Company, Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenmesi Projesi Internet Girigsimciligi ve e-Ticaret

Ekseni Mevcut Durum Raporu, (2013)
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Sekil 34. Diinyada E-Ticaret Penetrasyonu (%)
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Kaynak: Euromonitor, (2013)

Tuketici elektronigi penetrasyonu, 2008 yilindan 2012'ye %3.4’ten %4.7’ye ulasmis,
son yillarda artisa gecen tekstil kategorisinde ise %0.2’den %1.9a gelmistir.*® Her iki
sektorde de online satislarin toplam perakende satislara olan orant distktir; ancak
hentiz dinyada da kendini kanitlamamis olan gida alanindaki e-ticarette Tirkiye'nin
gidecegi cok yol vardir.

Sekil 35. Tiiketici Elektroniginde E-Ticaret Penetrasyonu (%)
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Kaynak: Euromonitor, (2013)
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Sekil 36. Tekstilde E-Ticaret Penetrasyonu (%)
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Kaynak: Euromonitor, (2013)

Sekil 37. Gidada E-Ticaret Penetrasyonu (%)
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1.6 Girisimcilik Ekosistemi

Ulkemizde e-ticaretin gelisebilmesi icin, girisimcilik kiiltiiriintin yerlesmesi, bunun
icin de saglikli bir girisimcilik ekosistemine sahip olunmas: kritik énem tasimaktadir.

Sekil 38. Internet Ekosistemi

Kaynak: OECD, Financing High-Growth Firms. The Role of Angel Investors, (2011)
Girisimcilerin Cesitliligi Basarty1 Artirtyor

Girisimciler, ekosistemin kalbini olusturur. Ulkemizde &zellikle son yillarda geng e-
ticaret girisimcileri ortaya ¢ikmakta, kurduklar sirketlerle basari hikayeleri yazmaktadir.
Ote yandan, hem yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasi, hem de uygulanmasi acisindan;

e Girisimcilerin farkli yas gruplarindan gelmesi,

e Erkekler kadar kadinlarin da yeni sirket kurmaya tesvik edilmesi,

e Sadece Turkiye’de degil, bolge tilkelerinde yetisen genc ve yetenekli girisimcilerin
tlkemizde yeni sirketler kurmalari i¢cin tesvik edilmesi cok Onemlidir.

Kauffmann Enstitiisi’'niin ABD’de yaptigt arastirmaya gore, zaman icinde girisimcilerin
profilleri degismektedir. Son 12 yilda, 55-64 yas arasindaki girisimcilerin orant %14.3'ten
%23.4’e ¢cikmis, yani sadece genc girisimcilerin degil, farkli sektorlerde tecriibe sahibi,
uzmanlasmis girisimcilerin de ortaya ciktigi ve basarili oldugu goriilmustiir.*

49 OECD, Financing High-Growth Firms. The Role of Angel Investors, 2011

60



Ote yandan, ABD disindan gelen girisimcilerin orani da bu siire zarfinda %13.7'den
%27.1’e cikmustir.>? Girisimci kitlesinin kiiltiirel anlamda da cesitlilik gdstermesi, yeni
fikirlerin ortaya cikmasint desteklemektedir. Bu veriler dogrultusunda, ABD hiikiimeti,
giiniimiizde beyin gdctiniin hizlandirilmasi ve farkli kdkenlere sahip diinya vatandaslarinin
ABD’de girisimcilige tesvik edilmesi icin calismalarina devam etmektedir.

Sekil 39. ABD’de Girisimcilerin Demografik Dagilimi

Yaslari 55-64 arasinda olan girisimcilerin Artan gé¢men niifus ve bu nifusun
orani, 1996-2012 yillari arasinda girisimcilige gosterdigi ilgi, yeni bir go¢men
%14.3'ten %23.4%e ciktl. girisimci nifusun olusmasini sagladi.

%14
l Gocmen
W 45-54 %24 1996 1 996
M 55-64

%86

%23
2012 2012

%26

Kaynak: OECD, Financing High-Growth Firms. The Role of Angel Investors, (2011)

Girisimlerin Ortaya Cikmasi Icin Sirket Kurma, Isletme ve Kapatma Kolaylig:
Onemli

Girisimlerin ortaya cikmast ve biiyimesi, bircok faktoriin yant sira, sirket kurma ve
isletme icin saglanan ortamla da ilgilidir. Diinya Bankasi’'nin ve Uluslararast Finans
Kurulusu'nun yaptigi calismaya gore, Turkiye'nin is kurmak ve isletmeyi kolaylastirmak
yoninde yapmasi gerekenler bulunmaktadir.

Tirkiye, Diinya Bankast tarafindan her sene hazirlanan Is Yapma Kolayligi raporuna
gore 189 tlke arasindan 69. siradadir. Ayni raporun ise baslama basligr altinda ise 189
tilke arasinda 93. siradadir.?

20 OECD, Financing High-Growth Firms. The Role of Angel Investors, 2011
o1 Diinya Bankasi, Is Yapma Kolayhgi Raporu 2014, bitp://www.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/turkey,
2013
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McKinsey tarafindan tlkeleri sirket kurmanin kolayligi konusunda nesnel bir sekilde
karsilastirmak icin olusturulan "Sirket Kurma Kolayligi Endeksi">?, diger iilkelerle
karsilastirildiginda Tiirkiye'nin ileride ancak, Ingiltere ve ABD gibi tilkelerin de gerisinde
oldugunu gostermektedir.>® Bu konu, raporun mevzuat kisminda daha detayli olarak
incelenmektedir.

Sekil 40. Tiirkiye’de Sirket Kurma Kolayligi

McKinsey Sirket Kurma Kolayligi Endeksi (Endeks, ylizde, normalize edilmis)

ingiltere
ABD

Kore
Meksika
Almanya
Polonya
israil

Brezilya

Kaynak: McKinsey & Company, Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenmesi Projesi Internet Girisimciligi ve e-Ticaret
Ekseni Mevcut Durum Raporu, (2013)

>2 Endeks, Diinya Bankasi ve IFC kaynaklarini kullanarak sirket kurma icin gecen zaman, gereken prosediir ve
maliyetler gibi ol¢titleri harmanlamaktadir.

>3 McKinsey & Company, Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenmesi Projesi Internet Girisimciligi ve e-Ticaret Ekseni
Mevcut Durum Raporu, 30/05/2013
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Finansman Kaynaklarinin Cesitliligi, Finansmana Erisim ve Cikis Olanaklari

Girisimlerin hayat dongiisinde bulundugu evreye gore ihtiyaci olan finansmani
saglama yollar1 asagida belirtilmistir:

Sekil 41. Girisim Evrelerine Gore Uygun Finansman Kaynaklari

Finansman kaynadi

0 Melek yatirrmci

Girisim sermayesi

Devlet destekleri

Kulucka
organizasyonlari

Banka kredisi . ‘

Hisse senedi piyasasi .

@ Uygun

Uygun degil

Kaynak: McKinsey & Company, Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenmesi Projesi Internet Girisimciligi ve e-Ticaret
Ekseni Mevcut Durum Raporu, (2013)

Aile, dostlar ve girisimciler ilk kurulum icin 6nemlidir

Gunlimiuzde bircok girisimin ilk sermayesi, girisimcinin kendisi ve yakin cevresi
tarafindan karsilanmaktadir.

Melek yatirimcilar, hem bilgi, hem de finansal kaynaklartyla girisimi bir sonraki
asamaya tasir

Melek yatirimcilar, girisim fikir asamasindayken ya da kurulduktan sonra, triin
prototipinin olusturulmasi siirecinin finanse edilmesi ve girisim sermayesi asamasina
getirilmesi noktasinda devreye girmektedir.

OECD’nin Melek Yatirimcilik raporuna gore, 6zellikle gelismekte olan pazarlarda

girisimcilik ekosisteminin giiclenebilmesi icin melek yatirrmcilarin oynadig: rol, diger
finansorlere gore daha onemlidir, ¢clinki:
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(1) Melek yatirimcilar, 6nemli bir finansman kaynagidir: Melek yatirimcilar
melek yatirimer aglart biinyesinde toplanmakta, girisimcilere hem bireysel, hem
de grup olarak finansman sunmaktadir.

(2) Melek yatirimcilar, girisimcilere kocluk ve mentorluk yapar: Melek
yatirmmctilar, kendi girisimcilik tecriibelerini, yatirim yaptiklari girisimlere bire bir
aktrabilmekte, girisimcilerle yakindan calisarak onlara kocluk ve mentorluk
yapabilmektedirler.

Tirkiye’de melek yatirimcilik heniiz baslangic asamasinda

2011 itibariyle Turkiye’'de 30 Universitelere bagli olan 8 melek agt ve 2011 yilinda
kurulmus olan "Melek Yatirimcilar Dernegi" adi altinda bir melek birligi faaliyet
gostermektedir.>* Ayrica, Galata Business Angels gibi yerel bir melek yatirimer agyla
birlikte, Keiretsu Forum gibi uluslararasi, prestijli bir melek yatirimcr agina kayith melek
yatirrmeilarin bulunmasi, Tiirkiye'nin Internet ve e-ticaret girisimciligindeki potansiyelini
ortaya koymaktadir.

Kisa bir stire 6nce yayinlanan Bireysel Katilim Sermayesi Yonetmeligi sayesinde,
akredite olan melek yatirnmcilarin hizli biytyen girisimlere yatirim yapmasi, vergi
indirimleriyle de tesvik edilmeye baslanmustir.

Sekil 42. Melek Yatirimciligi Ag1 Sayisinin Niifusa Orani (2010)

Cek Cumhuriyeti

Tiirkiye . 0.1

Milyon nufus basina Melek yatirmci

birligi sayisi
Yeni Zellanda a
isvec °
Fransa @
ispanya °
ingiltere @
Hollanda o
Kanada @
Almanya a
Macaristan o
italya 0
Polonya o
P>
<>

Kaynak: McKinsey & Company, Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenmesi Projesi Internet Girisimciligi ve e-Ticaret
Ekseni Mevcut Durum Raporu, (2013)

>4 McKinsey & Company, Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenmesi Projesi Internet Girisimciligi ve e-Ticaret Ekseni
Mevcut Durum Raporu, 30.05.2013
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Girisim sermayeleri, girisimcilik ekosisteminin en 6nemli 6gelerindendir

Girisim sermayeleri, profesyonel ortaklar tarafindan, hizli buyuyen sektorlerdeki
yluksek teknoloji islerine yatirmak Gizere yonetilen fonlardir. Girisim sermayeleri, genc,
yluksek teknoloji isleri icin 6énemli finansman kaynaklaridir ve gectigimiz 50 yil icinde
diinyada bilgi ve iletisim teknolojleri, biyoteknoloji ve yenilenebilir enerji sektorlerinin
gelismesinde buyik katkida bulunmustur.

Turkiye'de, profesyonel ekipler tarafindan yonetilen girisim sermayeleri, 6zellikle
son yillarda aktivitelerini artirsa da, henliz girisimcilik ekosisteminin gelismesini, basarilt
girisimlerin ortaya c¢ikmasini saglayacak yeterli miktarda finansman saglayicist
bulunmamaktadir. 2010-11 yilinda cesitli Internet ve e-ticaret firmalarinin kiiresel
oyunculara satilmasiyla birlikte uluslararast girisim fonlarinin Turkiye'ye girisi hizlanmistir,
ancak 2012-13 yillarinda ayni ivme gozlenmemektedir.

Sekil 43. Finansman Saglama Kolaylig1

Finansman bulma Milyon nifusa disen Girisim sermayesine
kolayligi endeksi (%) melek yatirrmci agi ulasma endeksi (1-7 araligi)

ABD

ingiltere
Almanya

Polonya

Kaynak: McKinsey & Company, Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenmesi Projesi Internet Girisimciligi ve e-Ticaret
Ekseni Mevcut Durum Raporu, (2013)

Girisimlerin finansman kaynaklarina kolay ulasmasi, biytimelerini hizlandirmak, yeni
miusteri kitlelerine ulasmak, tirtin ve hizmetlerini gelistirmek ve yeni pazarlara acilmak
icin cok buyuk bir onem teskil etmektedir. Bunun yani sira, girisimlerin belli bir buytiklige
geldikten sonra, hem stratejik alicilar tarafindan satin alinmasi, hem de halka acilabilmesi,
girisimin icinde bulundugu ekosistemin gelismesini ve yeni yatirimcilarin piyasaya
girmesini de tetiklemektedir. Bu acidan bakildiginda, 2011 yili Turkiye Internet girisimciligi
ekosistemi acisindan ¢cok 6nemli bir yil olmustur. Amazon, Intel Capital, Tiger Global,
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Kleiner Perkins Caufield Byers gibi sirketlerin ve fonlarin yatirimlarinin yani sira, Naspers
grubunun Markafoni'yi satin almasi, Tirkiye Internet girisimciligi ve e-ticaret sektori
acisindan buyik onem tasimaktadir. 2011 yilindan sonra, yeni girisimlerin olusma hizi

artmis, piyasaya yeni yatirimcilar da girmeye baslamustir.

Sekil 44. 2011 Yil1 E-Ticaret Yatirimlari

Yatirimi alan
Yatirim yapan sirket Kurulusu Kategori
eBay Gittigidiyor 2001 Pazar yeri
Naspers Markafoni 2008 Online moda
Tiger Global Management .
Kleiner Perkins Caufield & Byers Trendyol 2010 Online moda
Alpha Investment Peak Games 2011 Sosyal paylasim sitelerinde oyun
Eplanet capital Vipdikkan 2010 Online moda
European Investment Fund )
3TS Capital Partners Ecift.com 2009 Arkadaslk
Intel Capital Nokta.com 2002 Video paylasimi, blog hizmeti, sosyal medya
Hummingbird Ventures Ciceksepti.com 2000 E-ticaret
Amazon
Hummingbird Ventures Digitouch 2000 Dijital pazarlama
Pazarlama
Quants Holding Grupfoni 2010 Giinlik hizmet
Intel Capital Grupanya 2009 Gunlik hizmet
iLab Unnado.com 2010 Ozel alisveris
Bilyoner Interaktif Hizmetleri Grupca.com 2010 Glinlik hizmet

Kaynak: McKinsey & Company, Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenmesi Projesi Internet Girisimciligi ve e-Ticaret

Ekseni Mevcut Durum Raporu, (2013)

Devletin rolii, girisimcilik ekosisteminin gelismesi icin cok 6nemlidir

Devlet, girisimcilik ekosisteminin gelismesine bircok sekilde katkida bulunabilir:

¢ Regiilasyon bariyerlerini kaldirarak,

e Borclanmanin kolaylasmasint saglayarak,
e Kredi ve kredi garantileriyle,

e Hibelerle,

e Oz kaynak finansmanini destekleyerek,
e Vergi tesvikleri saglayarak.
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Devletler, ortak yatirim fonlart ve fonlarin fonu gibi yapilar araciligiyla, girisimciligin
desteklenmesini ve girisimlerin finansman bulmasini saglamaktadir. Girisimcilik ekosisteminin
gelismesinde devletin ciddi katkilarinin oldugu Israil, Finlandiya, Isve¢, ABD ve Ingiltere
gibi tilkelerde, 2000’lerin basindan beri pek cok ortak yatirim fonu faaliyet gdstermektedir.

CIA’in yatirim kolu In-Q-Tel

CIA’in yatiim kolu In-Q-Tel, uzun stiredir girisim sermayesi sirketi niteliginde yatirimlar
yapmaktadir. 37 milyon Dolar ile kurulan fon, kurulusundan bu yana 150’nin tstiinde
sirkete ve teknolojiye yatirim yapmustir. In-Q-Tel'in emniyet, istihbarat veya benzeri
hassas teknolojileri ile ilgili bircok alanda basarili yatirimlart bulunmaktadir.
In-Q-Tel'in destekledigi teknolojiler tilke yararina sonuclar gostermistir: Gintimizde
yaygin olarak kullanilan Google Earth teknolojisini bulan ve Google tarafindan satin
alinan Keyhole isimli sirket, In-Q-Tel portfdyiinde bulunan girisimlerden bir tanesidir.>

DARPA, ABD Savunma Bakanlg Ileri Arastirma Projeleri Ajanst

ABD Savunma Bakanligi Tleri Arastirma Projeleri Ajansi, ¢zellikle girisimcilik ve Ar-
Ge eksenlerinin kesisiminde olan bir devlet ajansidir. The Defense Advanced Research
Projects Agency (DARPA), ordu tarafindan kullanilmak tzere, yeni teknolojiler Giretmekle
sorumludur. DARPA, pek cok tiniversiteye sagladigt finansman araciligiyla, bugtinki
anlamiyla Internet’in olusumunu saglamis, Unix ve TCP/IP’yi de iceren bircok gelistirme
projesine katkida bulunmustur.

Yozma Fonu, Israilin Internet girisimciligini destekleme aract

Israil devletinin erken seviye teknoloji firmalarina yatirim yapacak olan girisim
sermayelerine yatirim yapmast amactyla kurdugu Yozma Fonu sayesinde yiiksek teknoloji
ve AR&GE konularinda ortaya cikan yeni yiksek teknoloji sirketleri, hem ulusal, hem
de uluslararasi girisim fonlarinin ilgisini artirmistir. Yozma Fonu, girisimcilik alaninda
devlet katkist bakimindan bir basart hikayesidir:

>3 Sina Afra, Tiirkiye'nin Oniindeki Firsat Penceresi: Internet ve Tiirkiye nin Yapmas: Gerekenler,
bttp://www.sinaafra.com/turkiyenin-onundeki-firsat-penceresi-internet-ve-turkiyenin-yapabilecekleri, 12/10/2013
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® Yozma ile kurulan 10 fondan 8’i devlet hisselerini satin alma imkanini kullanmus,

* Yozma kapsaminda kamu sectigi sirketlere de yatirim yapilabilme imkanint kullanarak
kamu-6zel girisimine iyi bir 6¢rnek olusturmus,

e Kamunun sectigi sirketlerden %60’1 (15 sirketten 9’u) satin alinmis veya halka
acilmis,

e Yozma kurulusundan dort yil sonra ilk yatirilan 100 milyon Dolar'dan daha fazla
bir miktarla 6zellestirilerek devlet kasasmna girdi saglanmistir.>

Tirkiye’de Devletin Fonlama Anlaminda Etkisi ve Katkis1 Gelistirilmeye Acik

Tiirkiye'de girisimlere KOSGEB, Bilim Teknoloji ve Sanayi Bakanligi, TUBITAK,
Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi, Kalkinma Bakanligi'na bagli Bolgesel Kalkinma
Ajanslart ve Ekonomi Bakanligi araciligtyla destek saglanmaktadir.

Sekil 45. KOSGEB ve Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi ve Ekonomi Bakanligi
Tarafindan Saglanan Destekler

Destek Adi Tura
« Yeni girisimci isletme kurulus « Geri 6demesiz finansal destek
destegi « 3,000 TL st limit
« Yeni girisimci isletme giderleri + Geri 6demesiz finansal destek
destegi « 12,000 TL Gst limit
« Yeni girisimci kurulus dénemi « Geri 6demesiz finansal destek
_desteqi . - 15000 TL astlimit
« Yeni girisimci sabit yatinnm destegi « Geri 6demesiz finansal destek
« 70,000 TL Ust limit
« ISGEM destegi « ISGEM kurmak isteyen, kar amaci

gltmeyen kuruluslara geri
6demesiz destek

is plani 6ddili Geri 6demesiz para 6dulu
« Teknogirisim sermaye destegi « Geri 6demesiz ¢ekirdek sermaye
finansmani
- Doviz kazandirici faaliyetler icin - Geri 6demesiz finansal destek

yabanci pazarlara giris destegi

Kaynak: McKinsey & Company, Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenmesi Projesi Internet Girisimciligi ve e-Ticaret
Ekseni Mevcut Durum Raporu, (2013)

56 McKinsey & Company, Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenmesi Projesi Ihtiyac Tespiti ve Oneriler Raporu,
28/08/2013
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Yatirim Cikis Olanaklari, Finansman Saglayicilarin Kararini En Temelden Etkiler

Yatirimcilarin yaptiklart yatirimin geri dontisinti alabilmeleri ve tlkenin girisimcilik
ekosistemine olan istahlarinin Ust seviyede kalabilmesi icin, yatirim ¢ikis olanaklarinin
cesitliligi onemlidir.

Ornegin, Avrupa’da, 2010 yilinda girisim sermayeleri tarafindan yapilan ¢ikislarin
%41.2’si, ayn1 ya da benzer sektorde faaliyet gosteren buyuk sirketlere satis seklinde,
%13.7’lik cok 6nemli bir kismiysa girisimin sermaye piyasalart araciligryla halka acilmastyla
gerceklesmistir.>’

Sekil 46. Avrupa’da 2010 Yilindaki VC Cikislari

YONETIME SATIS

%6.6 DIGER
%23

BIiR FINANSAL KURUMA SATIS
% 2.1

BASKA BIR FONA SATIS

%16. .
STRATEJIK SATIS

%41.2

BIRINCIL BORGLARIN ODENMESI
% 1.1

GIZLI ORTAKLARIN HISSELERININ
SATIN ALINMASI
% 2.6

ZARARINA SATIS
%14.3

HALKA ARZ
%13.7

Kaynak: OECD, Financing High-Growth Firms. The Role of Angel Investors, (2011)

Yapilan baska bir incelemeye gore de, gectigimiz 20 yil boyunca kurulan yaklasik
12 bin girisimin;

® %33’ baska bir firma tarafindan satin alinmus,
® %181 basarisiz olmus ve kapanmis,
® %14t halka arz edilmis,

* %35'i faliyetine devam etmektedir.>®

37 OECD, Financing High-Growth Firms. The Role of Angel Investors, 2011
o8 OECD, Financing High-Growth Firms. The Role of Angel Investors, 2011
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Sekil 47. 1991 - 2000 Arasi1 Cikislar

HALKA ARZ EDILDI /
EDILIYOR

HALEN OZEL VEYA BILINMIYOR

SATIN ALINDI

BASARISIZ

Kaynak: OECD, Financing High-Growth Firms. The Role of Angel Investors, (2011)

Teknoloji Borsasi

Cikis olanaklarindan biri de, hizli buytyen teknoloji sirketlerinin islem gorebilecegi
bir borsadir. Benzer 6zellikteki menkul kiymetler borsalart, diinyanin farkli tilkelerinde
bulunmaktadir: Ornegin, ABD’deki NASDAQ, ya da Ingiltere’deki LSE'nin AIM borsast,
daha kiicuk capli, hentiz karlt olmayan, ancak yiiksek hizla buytiyen girisimlerin sermaye
piyasalarina acilabilmesini saglamaktadir. Bununla birlikte, bu tlkelerde e-ticaret ve
yiiksek teknoloji gibi alanlarda faaliyet gosteren sirketlere olan yatirimet istaht da otomatik
olarak yukselmektedir.

Amazon ve ASOS gibi, ginimiizde diinyadaki e-ticaret sektorint yonlendiren halka
acik firmalar, hayat dongulerinin nispeten erken bir noktasinda halka acilarak sermaye
girisi saglamis, yatirnmcilart yatirimlarinin geri dontsint almis, hem de surdurtlebilir
biytime adina bircok avantaj yakalamistir.

Egitim, Girisimcilik Ekosistemindeki Tiim Paydaslarin Gelisimi Icin Cok Onemlidir
Girisimcilik kultiriniin olusmast, yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmast ve girisimcilerin

desteklenmesi acisindan egitimin rolti cok buytktir. Girisimcilik ekosistemi giicli olan
tilkelerin bu noktada olmasinin en temel sebeplerinden biri de, egitime verdikleri 6nem
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ve bu konuda yaptiklart yatirnmdir. Son donemlerde tlkemizde girisimcilik tizerine
egitimler artsa da, hem tiiketicilerin dijital okuryazarligt, hem de girisimci ve yatirnmcilarin
bilgi ve tecriibe seviyesi anlaminda gelisim alani bulunmaktadir.

Dijjital okuryazarlik ve giiven algis1

E-ticaretin yayginlasabilmesi icin, hem tiiketicilerin hem de kurumsal kullanicilarin
e-ticaret'in faydalarini gbrmeleri ve e-ticaret kullanim aliskanliklart gelistirmeleri gereklidir.
Bu dogrultuda, e-ticaretle ilgili bilgilendirici faaliyetler, devletle birlikte 6zel sektoriin
de sorumlulugundadir.

Orgiin egitimde bilgisayar ve Internet kullaniminin yaygmlasmasi, dijital okuryazarlik
seviyesini artirmaktadir. Giiney Kore, ABD, Kanada gibi tlkelerde bu konuda olumlu
ornekler goriilmektedir. Ogrenciler, arastirma yapmak, rapor yazmak ve sunum yapmak
icin Internet'ten faydalanmakta ve dijital kaynaklar degerlendirmektedir. Ayni zamanda,
devletler proaktif bir sekilde dijital okuryazarligin gelistirilmesi icin calismalar da
yapmaktadir. Gliney Kore’de, 20001l yillarin basinda 13 milyon kisiye dijital okuryazarlik
egitimi verilmis, bu egitimlerin etkisiyle 5 yil icinde Internet kullanma orani 2.5 kat
artarak %30 seviyelerine ulasmistir.>”

Dijital okuryazarlkta mevcut durum
TUIK’in 2013 yilinda Internet erisimi bulunmayan evlerde yaptugi ankette, katilimcilarin:
*® %35.7’si hanede kimsenin internet kullanmasina gerek olmadigini,
* %20.3’ti Interneti kullanmay: yeterince bilmedigini,
e 9%12.1'i ise Internetin hakkinda hicbir fikri olmadigini belirtmistir.®

Internet kullanicilart arasinda yapilan arastirmalarda ise Turkiye’de Internet erisim
oranlarinin, 6zellikle degisik yas gruplarinda ve cinsiyetlere gore buyuk farkliiklar
gosterdigi gorulmistiir:

e 16-24 yas arasindaki niufusun %68’i (gelismis tlkelerde %90’in tizerinde), 35-45 yas
arasindakilerin %43’ ve 55 yas ve tizerindekilerin de %12’si Internet kullanmustir.

e Internet kullanicilart arasinda e-ticaret yapanlarin sayist da gelismis tlkelere gore
dustk kalmustir (%27). Internet kullanicilarinin yas ortalamasinin diisiik olmast ve
bu genc¢ toplulugun alisveris yapacak gelire sahip olmamasi veya satin alma
konusunda karar verici yasta olmamasi da bunda buyuk bir etkendir.16-24 yas
grubunda Internet kullanan erkeklerin orant %81 iken, kadinlarda bu oran %55’te
kalmistir.6!

>9 OECD, Financing High-Growth Firms. The Role of Angel Investors, 2011

60 1K (2013), Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi, "Evden Internet erisim imkani olmayan
hane orani ve nedenleri”

o1 McKinsey & Company, Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenmesi Projesi Ihtiyac Tespiti ve Oneriler Raporu,
28/08/2013
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Kurumsal acidan bakildiginda ise pekcok KOBI sahibinin Internette satis olanaklarindan
ve bunlarin sirketlerine saglayacaklart olanaklardan haberdar olmadigi, olsa bile
pekcogunun Internetten satis yapmak icin gerekli becerilere sahip olmadigi goriilmektedir.

Giiven algisimin gelistirilmesi pazara yeni tiiketicilerin girmesini saglayacaktir

Tuketicilerin bilgi seviyesinin yani sira, e-ticarete karst duyduklart giiven de e-ticaret
sektortintin blyukligint ve girisimcilik ekosisteminin gelismisligini dogrudan etkilemektedir.
TUIK’in hazirladigi Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmast’'nda, tiiketicilerin
%30'u giivenlik, %20’si gizlilik endiseleri belirtmektedir.%2

Turkiye’de bu algiyr degistirmek icin calismalar yapilmaktadir. Ornegin:
e Avrupa ve ABD gibi pazarlarda SSL (Secure Sockets Layer) teknolojisi, bir standart
hale gelmistir ve web siteleri 6deme sistemlerinde bu giivenlik teknolojisini
kullandiklarini belirtmeye bile gerek duymamaktadir. Ote yandan, tilkemizde SSL
kullanan e-ticaret isletmeleri, tiiketicilerin zihinlerindeki given algilarini gticlendirmek
icin kullandiklart bu teknolojinin tanitimini yapmak durumunda kalmaktadir.
e Turkiye giivenlik konusunda gelistirilen SET, 3D Secure gibi protokol ve hizmetleri
yakindan izlemekte ve uygulamaktadir. Hatta BKM ve bankalarin birlikte gelistirdigi
ulusal dijital cizdan BKM Express ile kendi gtivenli ¢oziimlerini hazirlamistir.
e Turkiye’de, BKM Express son zamanlarda yaptig: tanitimlarla bu algryr degistirmek
icin calismistir, ancak 6zel sektoriin devletle bir arada benzer calismalari
gerceklestirmesi alginin gelistirilmesi icin daha faydali olabilecektir.

Girisimcilerin Egitimi
Orgiin egitimde girisimcilik egitimi

Diuinyada, gelismis girisimcilik ekosistemine sahip olan tilkelerde, 6rgiin egitimde
ogrencilerin girisimcilik kultiri edinmesi hedeflenmektedir. Ayrica, Giniversitelerde de,
hem derslerde, hem de ders disi aktivitelerde farkli sekillerde girisimcilik desteklenmekte
ve girisimcilik Gizerine egitimler verilmektedir.

Ote yandan, Universitelerin roll, sadece girisimcilik egitimi vermek degil, ayni
zamanda ekosistemin gelismesini de saglamaktir. Diinyada bu alanda en ¢nemli
Uiniversitelerden biri, Silikon Vadisi’nin merkezindeki Stanford Universitesi’dir.

62 Boston Consulting Group, Tiirkiye Internet Ekonomisi Raporu, 03/2013
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2011 yilinda diinyanin en biytik girisim fonlarindan biri olan Sequoia Capital tarafindan
yapilan arastirmaya gore, diinya tizerinde hali hazirda faaliyet gosteren 39,900 sirketin
kokeni bir sekilde Stanford Universitesine dayanmaktadir. Bu sirketler simdiye dek 2.7
trilyon Dolarlik ciro elde etmis ve toplamda 5.4 milyon insana istihdam saglamistir. Ayni
zamanda, bu arastirma sonuclarina gore, Stanford mezunlarinin %29'u girisimcilik, %32’si
yatirimcilik ile ilgilenmis, %551 ise Stanford’da, Giniversitenin girisimcilikle yakin ilgisinden
dolay: okudugunu belirtmistir.®3

Stanford Universitesi'ni diger tiniversitelerden farkli kilan en temel 6zellik, 6grencilerin
aldigi genel kiltir egitimi ve icinde bulundugu, disiince 6zglrligind, yaraticiligi ve
takim calismasini destekleyici kendine has atmosferdir. Stanford Universitesi' nin sunmus
oldugu, yapilandirilmis egitim programlari da bu anlayisin baska bir parcasidir. Universite
biinyesinde faaliyet gosteren bircok enstitli ve fakilte, girisimciligi ve girisimcilik fikirlerini
bircok farkli programina dahil etmis, farkli bolimlerdeki 6grencilerin, bu atmosfer ve
gorls zenginligi icinde yetismesini saglamustir.

Stanford Universitesi, sadece girisimciligin teorik anlamda gelistirilmesi icin uygun
bir yer degildir. Ayni zamanda, fikirlerin ve teknolojilerin ortaya cikip tirlin haline gelmesi
icin de girisimcilere ciddi destekler sunmaktadir. Ornegin, Teknoloji Lisanslama Ofisi,
ogrenciler ve dgretim gorevlileri tarafindan bulunan teknolojierlin fikri miilkiyet haklarinin
korunmasi, teknolojilerin lisanslanmasi gibi bircok 6nemli konuda girisimcilere destek
olmaktadir.

Tiirkiye’de iiniversite egitiminde girisimcilik gelisime acik

Ulkemizde bulunan 139 Universitenin (94 devlet ve 45 vakif) %55’inde girisimcilik
dersleri verilmektedir. Bu programlarin %69'unu da 6n lisans programlarinda verilen
egitimler olusturmaktadir:* Heniiz lisans ve yiiksek lisans seviyesinde girisimeilik egitimi
yeterli yayginlikta degildir.

Girisimcilik egitiminin yani sira, Giniversitelerdeki girisimcilik merkezleri, 6grencilerin
girisimci olmasint desteklemekte, onlarin bu konudaki eksiklerini gidermeleri icin gerekli
egitim ve kocluk programlart sunmaktadir.

Fakat, gerek teknoloji ofisleri, gerek finansman, gerekse fikri mulkiyet haklar:
konusunda eksiklikler bulunmaktadir.

63 Stanford University. Impact: Stanford University’s Economic Impact via Innovation and Entrepreneurship,
butp.//engineering . stanford.edu/sites/default/files/Stanford_Innovation_Survey_Executive_Summary_Oct2012_3.pdyf,
10/2012

o4 McKinsey & Company, Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenmesi Projesi Internet Girisimciligi ve e-Ticaret Ekseni
Mevcut Durum Raporu, 30/05/2013 (Universite sayisi ile program ve ders oranlart Aralik 2010 taribli verilere
dayanmaktadir.)
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Sekil 48. Universitelerdeki Girisimcilik Merkezleri

Ozyegin Universitesi Girigimcilik Merkezi

TOBBETU Uluslararasi Girisimcilik Lisans Programi

Canakkale 18 Mart Universitesi Dr. ibrahim Bodur Girigimcilik Aragtirma ve Uygulama Merkezi

oDTU Girigsimcilik Arastirma ve Uygulama Merkezi

istannbul Sehir Universitesi Teknoloji Transfer Ofisi

Okan Universitesi Muhammed Yunus — Uluslararasi Mikrofinans ve Sosyal Girisimcilik Merkezi
Bogazici Universitesi Bogazici Universitesi Teknoloji Transferi ve Girisimcilik Merkezi (BUTTGM)
Abdullah Giil Universitesi Ortadogu Liderlik ve Girisimcilik Merkezi

Akdeniz Universitesi Akdeniz Universitesi Girisimcilik ve is Gelistirme Merkezi

Maltepe Universitesi Girisimcilik ve is Gelistirme Merkezi

Bahcesehir Universitesi ‘MIT — Bahgesehir Universitesi Teknoloji, inovasyon ve Girisimcilik Merkezi’
Hacettepe Universitesi Piyasa Ekonomisini ve Girisimciligi Gelistirme Merkezi

Cankaya Universitesi Girisimcilik ve inovasyon Uygulama ve Arastirma Merkezi Midirlugi
Anadolu Universitesi Girisimcilik Aragtirma ve Egitim Birimi

Atihim Universitesi Girigsimcilik Platformu; ARGEDA

izmir Ekonomi Universitesi Yaraticl Girisimcilik Arastirma ve Uygulama Merkezi

Sabanci Universitesi Girisimci Geligtirme Programi

Ege Universitesi Girisim Kampisti

Isik Universitesi inovasyon ve Girisimcilik UAM

Kaynak: McKinsey & Company, Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenmesi Projesi Internet Girisimciligi ve e-Ticaret
Ekseni Mevcut Durum Raporu, (2013)

Sekil 49. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Universiteler Aras1 Girisimcilik

ve Yenilikc¢ilik Endeksi
1 Sabanci Universitesi 84 19.2 9.2 25.0 125 183 v
Orta Dogu Teknik
2 Oniversitesi 83 18.9 10.6 22.2 12.2 18.8 v Vv
3 Bilkent Universitesi 79 19.2 55 220 45 19.2 v
4 Ozyegin Universitesi 69 133 6.5 19.3 10.9 16.8 v
5 Istanbul Teknik 67 159 7.8 20.1 7.4 159 v
Universitesi
6  Bogazici Universitesi 65 19.0 0.9 24.2 34 17.1 v
7 lzmirYuksek 58 168 16 18.1 33 162 v

Tekno! ersitesi

Gebze Yiiksek
Teknoloji Enstitlisu

TOBB Ekonomi ve
Teknoloji Universitesi

Kaynak: McKinsey & Company, Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenme Projesi, Internet Girisimciligi ve eTicaret
ekseni Mevcut Durum Raporu
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Stirekli egitim

Girisimcilik egitiminde 6rglin egitimin yant sira, okul sonrasi egitimin dnemi buytktir.
Girisimciler, icinde bulunduklart sektorle ilgili yogun tecribeye sahip olsalar da, hizla
buyliyen ve degisen bir ortamda is modelleri gelistirmek ve islerini yonetmek konusunda
destege ihtiyac duyabilmektedir. Bu destek, hem formal egitim programlarindan, hem
de girisimci - yatirnmet arasinda kurulan mentorluk / kocluk iliskileri sayesinde alinabilir.
KOSGER’in uygulamali girisimcilik egitimleri Sekil 50’de yer almaktadir. Okul dist
girisimcilik egitimi konusunda lider bir kurulus olarak Etohumun da kapsamli programlari

bulunmaktadir.

Sekil 50. KOSGEB Uygulamal: Girisimcilik Egitimleri

Girisimcilik 6zelliklerini sinanmasi
is fikri gelistirme ve yaraticilik

is plani kavrami ve 6geleri

is plani 8gelerinin pekistiriimesine
yonelik atolye calismalari

is planinin yazilmasi ve sunumunda
dikkat edilecek hususlar

Universiteler

Ozel sektér, devlet
kuruluslari ve STK'lar

Akdeniz Universitesi
Aydin Universitesi
Bilkent Universitesi
9 Eyliil Universitesi
Diizce Universitesi
Erzincan Universitesi
istanbul Kiiltir
Universitesi

istanbul Ticaret
Universitesi
Kirikkale Universitesi
Sakarya Universitesi
Selguk Universitesi
Sirnak Universitesi
Turgut Ozal Universitesi
Uludag Universitesi
Usak Universitesi
Yalova Universitesi

Vodafone

Halkbank

Trabzon Ticaret Odasi
Geng Lig Vakfi

Ankara Kalkinma Ajansi
Dogu Marmara
Kalkinma Ajansi

izmir Esnaf ve Sanatkar
Odalari

Turkiye Esnaf ve
Sanatkarlari
Konfederasyonu

Dogu Akdeniz Kalkinma
Ajansi

Biltiin listeyi igermemektedir

Kaynak: McKinsey & Company, Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenmesi Projesi Internet Girisimciligi ve e-Ticaret

Ekseni Mevcut Durum Raporu, (2013)
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Inkiibatorler ve Hizlandiricilar

Inktibatorler ve hizlandiricilar, girisimlerin fikir asamasindan itibaren, is plani noktasina
getirilmesine, sirket kurulmasina, yatirim bulunmasina, fikrin prototip asamasina dogru
gitmesine yardimci olan yapilardir. Girisimlere belli bir hisse karsiliginda, insan kaynaklari,
hukuk, muhasebe, bilgi teknolojileri gibi konularda destek ve danismanlik verirler.
Girisimcilik kultirinin yerlestirilmesi, parlak fikirlerin desteklenmesi ve bu fikirlerin
fizibilitelerinin gerceklestilerek birer is modeline donistirilmesi acisindan ¢cok biyik
onem teskil eden inktibatorlerin ve hizlandiricillarin artmast, ekosistemin gelismesi ve
yeni basarili girisimlerin ortaya c¢ikabilmesi icin kritik 6nem tasimaktadir.

Diinyada bu konudaki en 6nemli organizasyonlar ABD merkezli 500 Startups ve Y
Combintator’dur. Turkiye'deki programlar arasinda 6ne c¢ikanlar ise Etohum, Girisim
Fabrikast (Ozyegin Universitesi), Garaj (TOBB-ETU) ve Viveka (Bilkent Universitesi)
olarak siralanabilir. Diger yeni baslayan hizlandiricilar arasinda Ko¢ Universitesi, Sabanct
Universitesi, Sehir Universitesi hizlandirma programlari ve Tiirk Telekom’un Pilott'dur.

Yatirimcilarin egitimi

Melek yatirimer olmak isteyen yatirimceilarin girisimcilerin ihtiyaclarini anlayabilmesi,
onlara mentorluk yapabilmesi ve bu konuda basarilt olabilmesi icin egitim ve mentorluk
almalar1 cok faydali olmaktadir. Bu egitim programlari, akademik cercevede
gerceklesmemekte, genellikle sektoriin icinden ve melek yatirnmeilik konusunda tecriibesi
olan kisiler tarafindan calistaylar ve bire bir mentorluk seklinde hayata gecmektedir.
Bireysel Katilim Sermayesi Yonetmeligi'nde, yatirimcilarin akredite melek yatirimct
olabilmeleri icin bir aga Giye olmalart ve kendi profesyonel yasamlarinda belli bir tecribeye
sahip olmalart gerekliligi, egitimin 6énemini ¢cok giizel bir sekilde yansitmaktadir.

1.7 Mevzuat
1.7.1 internet Girisimciligi Ile Ilgili Mevzuat

Sirket kurmak ve kapatmanin kolayligi, Internet girisimciligini dogrudan etkilemekte,
e-ticaret ekosisteminin gelisimini ise dolayli olarak etkilemektedir. Bu konuyla alakali
hususlar asagida siralanmistir:

e Sirket kurmayla ilgili prosediir, masraflar ve sirket kurmak icin gecen ortalama stire,

e Girisimlere yetenekli istthdam kaynaginin saglanmast ve bu kaynagin sadakatinin

saglanmast,

e Hissedar ve azinlik haklar ve sozlesmelerle belirlenen is yapis sekillerinden olusan

ihtilaflarin ortalama ¢6ziim siiresi,

e Sirket kapatmayla ilgili prosedir ve iflas durumunda alacaklilarin haklarinin

korunmasi.
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Yeni sirket kurma prosediirleri ve kurulum stiresi acisindan, Turkiye benzer
gelismislikteki tlkelere gore daha iyi durumdadir.

Sekil 51. Sirket Kurma Kolayligi

Sirket kurma zamani  Sirket kurmak icin Sirket kurma masrafi (kisi Sézlesme ihtilaf ¢dziim
(giin) gereken prosedir sayisi basina diisen GSMH orani) siiresi (giin)

ABD
Meksika
Romanya
ingiltere
Kore
Almanya
Polonya
israil

Brezilya

Kaynak: McKinsey & Company, Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenmesi Projesi Ibtiyag Tespiti ve Oneriler Raporu,
(2013)

Yeni 6102 sayili Tuirk Ticaret Kanunu'yla birlikte, sirketlerin hukuki yapilart konusuna
da aciklik getirilmis, Anonim Sirketlerinin kurulumu kolaylastirilarak, 6zellikle girisimlerin
operasyonel konularda yatirimcilarin da haklart korunacak sekilde yapilandirilmasi
saglanmustir.

Bunun yani sira 6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanunu ile sermaye koyma borcuna iliskin
olarak getirilen ve eski Turk Ticaret Kanunu'nda yer almayan bir diizenleme uyarinca
"fikri mulkiyet haklar1" ve "hakli olarak kullanilan devredilebilir elektronik ortamlar,
alanlar, adlar ve isaretler gibi degerler" sirkete ayni sermaye olarak konulabilir.

"Fikri mulkiyet haklar" ve "hakli olarak kullanilan devredilebilir elektronik ortamlar,
alanlar, adlar ve isaretler" gibi degerlerin yeni dizenleme ile sermaye olarak sirkete
koyulabilecek olmasi internet girisimciligi bakimindan énemli bir gelismedir. Zira s6z
konusu diizenleme is hayatina yeni atilan ve e-ticaret ile ilgili gelecek vaat eden bilgi
ve iletisim teknolojileri donanimina sahip gen¢ yatirimcilarin ve e-ticaret sektdriine
sermaye koymak sureti ile yatirim yapmak isteyen yatirimcilarin dengeli bir ortaklik
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yapisinda bulusmasina olanak saglayabilecektir. Bu diizenleme ile e-ticaret alaninda
faaliyet gosteren bir sirketin aslinda en 6énemli sermayesi olan "fikri irin" ve "elektronik
ortamlar, alanlar, adlar" da artik sermaye olarak sirkete koyulabilecektir ve bu yolla
hissedarlik yapist bakimindan "fikir" ve "sermaye" dengeli bir yapiya sahip olabilecektir.

Turk Ticaret Kanunu’'nun sirket kurulmasina yonelik hiikiimleri acik da olsa e-ticaret
sektoriinde faaliyet gostermek isteyen girisimciler icin uygulanmasi gereken operasyonel
sureclerin ve sonrasinda karsilasilabilecek risklerin aciklandigt rehberlerin olusturulmasi
ve bunlarin olusturulma ve yayinlanma asamalarinda STK’larla isbirligi icinde olunmasi
hem e-ticaret sektoriinde faaliyet gostermeyi planlayan girisimciler icin hem de sektordeki
bilinci ve hareketliligi artirmak acisindan faydali olacaktir.

Hisse opsiyonlar: diizenlemeleri yetersizdir

Internet ekosisteminin gelisimi icin, ozellikle heniiz yeterli gelir elde etmeyen
sirketlerde kalifiye calisanlarin yer almasinin saglanabilmesi, onlarin motive edilebilmesi
ve uzun donemli sadakat yaratilmast icin faydali olan, ABD ve Avrupa’da sik¢a goriilen
hisse opsiyonlart da girisimcilik ekosisteminin sagliklt bir sekilde calismast icin kritiktir.
Ancak, yeni Turk Ticaret Kanunu'nda hisse opsiyonlarina yer verilmis olmasina ragmen,
hentiz vergilendirme boyutu Vergi Usul Kanunu’'nda tam olarak ¢6ziime ulastirilmamustir.
Dolayistyla, ABD ve Avrupa Birligi uygulamalart analiz edilerek bu uygulamalarin sektor
bakimindan etkinlik saglayacak sekilde gelistirilebilmesi icin mevzuatta yapilacak
degisiklikler ve olusturulacak yeni diizenlemelere katki saglanmasi, kamu bazinda bu
adimlarin atilmasinda oncilik edilmesi ekosistemin gelisimi bakimindan 6énem arz
etmektedir.

Yetenekli yabancilarin calismasi veya is kurmasinda zorluklar vardir

Internet ekonomisinin gelisimini hizlandirma konusunda, gelismis tlkelerden gelecek
yatirimci ve yetenekli isgliciniin katkist faydali olacaktir. Ancak, yetenekli yabancilarin
Turkiye'ye gelip calismast veya is kurmasi konusunda ciddi zorluklar bulunmaktadir.

Ornegin, Soundcloud’un kuruculart Isvecli’dir, ancak giiclii ekosisteminden otiir(,
sirketlerini Berlin’e tasimis ve girisimi orada biiytitmeyi tercih etmistir. Bu nedenle gerek
calisanlar icin calisma ve oturma izni, gerekse yatirnmcilar ve sirket kurmak isteyenler
icin yapilacak dizenlemelerle bu stireci kolaylastirmak, ekosistemin gelismesi adina
olumlu bir adim olacaktir.

Bu kapsamda, yabanci yatirimer ve girisimcilerin is hukukundan dogan sorunlari goz

ontinde bulundurulmali, bu hususta kolayliklar ve halihazirda basartya ulasmis diizenlemeler
(oturma ve calisma izni alinmasinda oncelik ve hizli siirecler gibi) getiren tlke 6rnegi
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olarak, Almanya’daki mevzuat Tirkiye e-ticaret sektorti icin kritik 6nem arz eden hususlar
g6z onliinde bulundurularak analiz edilmeli ve bu diizenlemelerin Turk hukukuna
aktarilmast icin gerekli adimlar atilmalidir.

Hissedarlar arasi iliskinin diizenlenmesi yetersizdir

Hissedarlar arasi iliskiler, genellikle Pay Sahipleri Sozlesmesi’yle korunmaktadir.
Ancak, yeni Turk Ticaret Kanunu ile hissedarlar arasi iliskilerin ne kadarinin ana
sozlesmeye yanstyacagi konusuna ciddi sinirlamalar getirilmistir. Bu sebepten, genelde
hissedarlar arasinda tanimlanan bu haklar genellikle nisbi yeni sozlesmesel hak olarak
kalmaktadir ve sirket dokiimanlarina yanstyamamaktadir.

Azinlik hissedarlar yeteri kadar korunmamaktadir

Internet girisimciliginin gelisebilmesi icin gerekli olan melek yatirimcilar ve girisim
sermayeleri, yaptiklart yatirimlarda azinlik hisselere sahip oldugu icin, azinlik hisse
sahiplerinin korunmasiyla ilgili kurallar, girisimciligin gelismesi icin kritik dnem tasimaktadir.

Ancak Turkiye’de azinlik hissedarlarinin korunmasina dair mevzuat, hentiz gelismis
tilkelerin cok gerisindedir. Yatirimct ve girisimcilerin desteklenmesi ve bu baglamdaki
etkinliklerinin arttirilmasi icin atilmasi gereken adimlardan birisi de mevzuattaki bu
eksikliklerin giderilebilmesi icin gerekli degisikliklerin yapilmasinin saglanmasidir.

Sekil 52. Tiirkiye’de Yatirimci Koruma Durumu

Yatirnnmci koruma Sirket bilgisi beyan Yonetim kurulu Hissedarlarin dava
endeksil endeksi? soumlulugu endeksi a¢malarinin kolayligi
ABD
israil
ingiltere
Romanya
Meksika
Kore
Polonya
Tarkiye [ 57 T E B - B
Brezilya
Almanya
1) 1-10 arasinda degismektedir, yiksek degerler yatirimcilarin daha ¢ok korundugunu gosterir.
2) Yuksek rakamlar daha ¢ok beyanat gerektigi anlamina gelir.
3) Yiksek rakamlar yoneticilerin daha ¢ok sorumluluk aldigi anlamina gelir.

Kaynak: McKinsey & Company, Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenmesi Projesi Internet Girisimciligi ve e-Ticaret

Ekseni Mevcut Durum Raporu, (2013)
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iflas konusundaki mevzuat karmasiktir ve kendi icinde celiskiler vardir

Sirketin kapanmasi konusundaki prosedirlerin karmasikligtyla birlikte, Turkiye’de
iflas konusundaki mevzuat cok karmasiktir ve kendi icinde celiskiler icermektedir. Bu
sebepten otlrl, 6rnegin alacaklilarin iflas sonrast alacaklarint alma stresi 3.3 yil olup,
bircok gelismekte olan tilkenin dahi gerisinde kalmuistir.

Turkiye’deki iflas mevzuatinin yaratabilecegi olast sorunlar sektordeki aktorlerin ticari
faaliyetlerini ve dolayistyla e-ticaret sektoriiniin gelisimini engelleyebileceginden
mevzuattaki soz konusu celiskilerin ortadan kaldirilmasi ve uygulama ve sireclerin
gelismis tlkeler diizeyine getirilmesi icin adimlarin atilmasi: énemlidir. Bunun yani sira,
sirket kurulmast stireclerindeki onerimize benzer sekilde, prosedirleri ve strecleri
uygulama bazinda aciklayan rehberlerin hazirlanmasi ve bunlarin kamuoyu ile
paylasilmasinda ilgili STK’larla isbirligi yapilmasi faydali olacaktir.

Sekil 53. Turkiye’de iflas Durumu Mevzuati

Iflas durumunda alacakli Alacaklilarin iflas sonrasi iflas stirecinin alacakliya
geri kazanim orani alacaklarini alma stiresi (yil) maliyeti (alacak ytizdesi)

ingiltere
Kore
Almanya
ABD
Meksika
srail
Polonya
Romanya

Brezilya

Kaynak: McKinsey & Company, Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenmesi Projesi Internet Girisimciligi ve e-Ticaret
Ekseni Mevcut Durum Raporu, (2013)
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1.7.2 E-Ticaret Ile Ilgili Mevzuat

E-ticaret, kendine 6zgli unsurlart dolayisiyla 6zel diizenleme ihtiyaclart olan bir sektor
olmasinin yani sira, niteligi geregi bircok farkli diizenleme alaninin da kapsami icine
girebilmektedir. Ornegin; tiiketicilere yonelik diizenlemeler, veri korumasina iliskin
dizenlemeler, mesafeli satislara iliskin diizenlemeler, e-imza dizenlemeleri, e-para ve
odeme hizmetlerine iliskin dizenlemeler, e-faturaya iliskin dizenlemeler, vergi
dizenlemeleri, fikri mulkiyet haklarina iliskin dizenlemeler, cevrimici uyusmazlik
coziimine iliskin diizenlemeler ve diger genel diizenlemeler e-ticaret sektorii kapsaminda
uygulama alani bulabilmektedir.

Avrupa Birligi'nde e-ticareti de icine alan bilgi toplumuna iliskin direktiflerinin
cogunlugu 2000-2005 yillart arasinda yayinlanmis, sonrasinda ise bu direktiflerin yeni
dogan ihtiyaclar dogrultusunda yenilenmesine gecilmistir. Avrupa Birligi'nde e-ticaret
sektort bakimindan 6nem arz eden baslica dizenlemeler asagidaki gibi siralanabilir.

e Avrupa Birligi'nin e-ticaret alaninda temel direktifi olan 2000/31/EU Say1 ve 8
Haziran 2000 Tarihli E-Ticaret Direktifi®®,

e E-Ticaret alanindaki diizenleyici cercevenin parcalarindan olan ¢evrimici sozlesmeler
ve tiketicilerin korunmasina iliskin diizenlemeleri barindiran 97/7/EC Sayili Mesafeli
Satis Direktifi®®, 93/13/EEC Sayili Haksiz Sozlesme Hiikiimleri Direktifi®” ve 99/44/EEC
Sayili Tiketici Uriinlerinin Satist ve Garanti Direktifi ve 2005/29/EC Sayili Haks1z
Ticari Faaliyetler Direktifi%® ile 97/7/EC Sayili Direktif'in yiriirlitkten kaldiracak olan
2011/83/EC Sayili Tiiketici Haklari Direktifi®,

e E-ticaretin gelisimi ve bu alanda giiven ortaminin saglanmast bakimindan énemli
bir husus olan elektronik imza ve tanimlama ve dogrulama araclarinin dizenlendigi
1999/93/EC Sayilt E-Imza Direktifi’?,

e Odeme servisleri ve e-paraya iliskin diizenlemeler olan 2009/110/EC Sayili Yeni
E-Para Direktifi’! ile 2007 tarih ve 2007/64/EC sayilit Odeme Servisleri Direktifi’?,

65 Bilgi Toplumu Hizmetlerinin Bazi Hukuki Yonleri ve Ozellikle I¢ Pazarda Elektronik Ticaret Konusunda 8
Haziran 2000 taribli 2000/31/AT sayili Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi

66 Mesafeli sézlesmeler ile ilgili olarak tiiketicinin korunmas: bakkinda 20 Mayis 1997 tarib ve 97/7 /EC sayili
Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi

67 Tiiketici sozlesmelerinde haksiz sartlar bakkinda 5 Nisan 1993 Tarib ve 93/13/EEC Sayil Avrupa Parlamentosu
ve Konsey Direktifi

8 2005/29/EC sayili Haksiz Ticari Uygulamalar Hakkinda Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi

9 201 1/83/AB Sayil Tiiketici Haklart Hakkinda Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi

70 13 Aralik 1999 taribli, 99/93/EC AB sayili, Elektronik Imza Hakkinda Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direklifi
71 Avrupa Parlamentosu ve Konseyinin 16 Ekim 2009 tarib ve 2009/110/EC nolu,2005/60/EC ve 2006/48/EC
Direktif’lerini degistiren ve 2000/46/EC Direktifi'ni miilga eden Elektronik Para Kurumlarimin Kurulusu, takibi,
denetimi Hakkinda Direktifi

2 I¢ Piyasada Odeme Hizmetleri konulu 13 Kasim 2007 larib ve 2007/64/AT sayili Avrupa Parlamentosu ve Konsey
Direktifi
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e E-ticaret alanindaki diizenleyici cercevenin 6nemli parcalarindan biri olan kisisel
verilerin korunmast konusunda Avrupa Birligi'nin temel diizenlemesi olan 95/46/EC
Sayilt ve 1995 tarihli Kisisel Verilerin Korunmasi Direktifi’3.

Avrupa Birligi’nde E-Ticaret mevzuati

Avrupa Birligi'nin 2000/31/EC sayili Elektronik Ticaret Direktifi ("E-Ticaret Direktifi"),
"kullanicinin talebi tizerine ticret karsiliginda, uzaktan elektronik araclarla sunulan hizmet"
olarak tanimlanan bilgi toplumu hizmetleri bakimindan uygulanacak dizenlemeleri
icermektedir.

E-Ticaret Direktifi kapsaminda sektor bakimindan g6z 6ntiinde bulundurulmas:
gereken en 6nemli hususlardan biri bilgi toplumu hizmeti saglayicilarin, Giciinct kisilerin
hukuka aykir iceriklerinden sorumlu tutulamayacagina iliskin bir diizenleme iceriyor
olmasidir. SO0z konusu sorumsuzluk durumu, hem hukuki hem de cezai sorumluluk
bakimindan tim yasa disi faaliyetler (telif ve marka ihlalleri, hakaret, yaniltict reklam
vb. de dahil olmak tizere) icin gecerlidir.

Avrupa Birligi genelinde e-ticarete iliskin planlanan hedeflere tam anlamiyla ulasilamamis
olmast nedeniyle, sektoriin 6nde gelen temsilcilerinden alinan gorisler dogrultusunda
hazirlanip 11 Temmuz 2012°de yayinlanan "Communication’#" ile e-ticaret sektoriinde
Avrupa Birligi Ortak Pazar hedefinin gerekliliklerini yerine getirmek ve Avrupa’da e-
ticaret sektorint glclendirmek icin gerekli olan aksiyon planlari yayimlanmistir.

Avrupa Komisyonu tarafindan onerilen aksiyon adimlari incelendiginde e-ticaret
sektoriiniin beklenen oranda gelismemesi karsisinda sunulan ¢6zim onerilerinin, hizmetin
daha kolay erisilebilir hale getirilmesi ve tiiketicinin e-ticaret sektoriine olan giiveninin
artirtlmasi ekseninde ortaya konuldugu ve 6zellikle bu hususlara 6nem verildigi
gorulmektedir.

Turkiye'de e-ticarete iliskin cerceve metin niteliginde olan Elektronik Ticaretin
Duiizenlenmesi Hakkinda Kanun Tasarist ("E- Ticaret Tasarst") ise, Avrupa Birligi tarafindan
kabul edilmis olan elektronik ticaret ve bilgi toplumu hizmetlerine iliskin birtakim
diizenlemelerin’ Tiirk hukuku mevzuatinda karsilik bulmasini saglamak amactyla sadece
e-ticaretin genel ilkelerine yer vererek kaleme alinmustir.

3 Kisisel Verilerin Islenmesi ve Bu Tiir Verilerin Serbest Dolasinuna Dair Bireylerin Korunmas: Hakkindaki 95/46/EC
Say ve 24 Ekim 1995 Taribli Avrupa Parlamentosu ve Konseyi Direktifi

74 hutp.//eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM: 201 1:0942: FIN: EN: PDF

% Avrupa Birligi'nin konuya iliskin direktifleri; 2000/31/EC sayil Bilgi Toplumu Hizmetlerinin, Ozellikle Elektronik
Ticaretin Ortak Pazardaki Bazi Yonleri Hakkinda Direktif ve 2002/58/EC sayili Elektronik Haberlesme Sektériinde
Gizliligin Korunmas ve Kisisel Bilgilerin Islenmesine iliskin Direktif
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Turkiye’de e-ticaret ile ilgili mevzuatta eksiklikler vardir

Turkiye’'de, Avrupa Birligi'nde uygulamada olan diizenlemeler ile benzer diizenlemelerin
bazilart hali hazirda yurirlikte olup bir kismi ise tasart veya taslak halindedir:

e Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun Tasaris1: E-ticaret ve
aract hizmet saglayicilarina iliskin diizenlemelerin yani sira ticari iletisim ve ticari
elektronik ileti gonderimi konusunda kurallar getiren tasari, TBMM Genel Kurulu
glindemindedir.

* 5651 Sayil1 Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu
Yayinlar Yoluyla Islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun:
Internet tizerindeki icerige iliskin taraflart ve yiikiimliiliiklerini belirleyen Kanun
ve bu Kanun kapsaminda yapilan son degisiklikler, e-ticaret alaninda faaliyet
gosteren ve Kanun kapsaminda yapmis oldugu islemler bakimindan icerik saglayict
veya yer saglayict tanimi icine sokulan taraflar icin diizenlemeler getirmektedir.

e Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun: 28 Kasim 2013 tarihinde, yayimi
tarihinden itibaren alt1 ay sonra yurirlige girmek tizere Resmi Gazete’de yayinlanan
yeni Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ile bu Kanun kapsaminda ¢ikarilacak
ozellikle mesafeli sozlesmelere iliskin ikincil mevzuat e-ticaret sektoriinde uygulama
alant bulacaktir.

* 5070 Sayil1 Elektronik imza Kanunu: Ulkemizde elektronik imza alaninda
diizenleme 2004 yilinda 5070 Sayili Elektronik Imza Kanunu ile getirilmis ve giivenli
elektronik imzanin elle atilan elektronik imza ile ayni hukuki sonucu doguracag:
kurali hitkme baglanmustir.

e E-fatura Uygulamasi: Gelir Idaresi Baskanlig: tarafindan 397 Sira No'lu Vergi Usul
Kanunu Genel Tebligin yayimu ile hizmete alinmustir.

» Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluslar:i Hakkinda Kanun: Odeme sistemlerine iliskin
olarak Avrupa Birligi uygulamalar: ile paralel dizenlemeler 6ngdéren Kanun 27
Haziran 2013 tarihinde yurirlige girmis, Kanuna iliskin ikincil dizenlemelerin
taslaklart yayinlanmustir.

e Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Tasarisi: Bu konuda uzun yillardir

calismalar yapilmakta olup Kanun Tasarisinin Bakanlar Kurulu'na sunulmus oldugu
bilinmektedir.
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Hentiz tasart halinde bulunan Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun
ile Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu’nun yasalasmasi da su anda e-ticaret sektortiniin
yasadigi diizenleme boslugunu tam olarak gidermeyecektir. Yeni Tiiketici Kanunu’nun
28 Mayis 2014 tarihinde yurarlige girmesini takip eden alti ay icinde cikarilacak
yonetmeliklerden ve e-ticaret satislarint dogrudan etkileyen en 6nemli yasal metinlerden
olan yeni Mesafeli Satislar Yonetmeligi'ne iliskin taslak Gimrik ve Ticaret Bakanligt
tarafindan yayinlanmustir. Bu yonetmeligin ve e-ticaret sektortiyle ilgili diger tim kanun
ve yonetmeliklerin diizenlenmesi siirecinde, e-ticaret sektoriniin 6nemli oyuncularinin
ve sektor STK’larinin gorislerinin alinmast ve gerceklestirilen gelistirmelerin ve yeni
uygulamalarin bu gorusler dogrultusunda dizenlenmesi gerekmektedir. Ancak
bu sekilde, mevzuatin, sektoriin gelismesini desteklemesi saglanabilecektir.

Kisisel verilerin korunmasina iliskin diizenlemeler

E-ticaret pazarinin gelisebilmesi icin, tiiketicilerin givenlik ve gizlilik endiselerinin
de ortadan kalkmasi kritik nem tasimaktadir. TUIK'in yaptigi arastirmaya gore, tilkemizde
kisisel verilerinin gizliliginden endise ettigi icin e-ticaret kullanmayan tiketicilerin orani
%17°dir. Bu dogrultuda kisisel verilerin korunmast konusunda atillacak olan adimlar, yeni
tiketicilerin dogrudan e-ticaret ekosistemine katilmasina yol acacaktir.

Kisisel veriye gerek Turkiye’de gerekse diinyanin bircok tilkesinde hassasiyetle
yaklasilmasinin sebebi kisisel verinin birey hayatina iliskin her bilgiye temas edebilecek
nitelikte olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu dogrultuda Avrupa Birligi tarafindan 95/46/EC
sayili Direktif ("Veri Korumast Direktifi") hazirlanmis ve tye tlkeler i¢ hukuklarinda
Direktif ile uyum saglamislardir.

Isbu Rapor’'un yayimlanma tarihi itibariyle tim tye tlkelerin i¢c hukukuna aktarilmis
olan Veri Korumasi Direktifi'nin degistirilmesi icin calismalar yiratilmekte olup Avrupa
Komisyonu 2012 yilinin Ocak ayinda yeni bir Veri Korumast Regtilasyonu ("Taslak
Regtilasyon") teklifini yaymlamistir.

Reguilasyon tasarist teklifi 22 Ekim 2013 tarihinde Avrupa Parlamentosu’nun Sivil
Haklar, Adalet ve I¢ Isleri Komitesi tarafindan 4 Mart 2014 tarihinde ise Avrupa
Parlamentosu’'nda kabul edilmistir. Komite, metni kabul ederken metnin ilk halinden
cok daha agir bir metin ortaya koymustur. Ornegin, cezalar sirketin yillik global cirosunun
% 2’si olarak belirlenmis iken, Komite bu orani % 5’e ¢ikarmustir.

Taslak Regtilasyon, veri korumasina iliskin Avrupa Birligi'ndeki tim veri koruma

surecleri ve uygulamalarini uyumlastirmayi hedeflemektedir. Taslak Regiilasyon, "direktif"
olarak degil, "regtilasyon" olarak yurtrlige gireceginden, i¢ hukukta ayrica bir isleme
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gerek olmaksizin tim Uye tlkeler bakimindan yurarlik tarihi itibariyle gecerli hale
gelecektir. Taslak Regiilasyon'un 2015 yilinda yururlige girmesi beklenmektedir.

Turk Hukuku acisindan ise, kisisel verilerin korunmasina iliskin cerceve bir kanun
bulunmamaktadir. 7 Eylil 2003 tarihinde Adalet Bakanlig: tarafindan hazirlik calismalart
baslatilan, ginimiize kadar bircok versiyon halinde degisiklige ugrayarak son haline
getirilen Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Tasarist ("Veri Korumast Tasarisi") Bakanlar
Kurulu'nda imzaya acilmistir. Gerek Avrupa Birligi ilerleme raporlarinda gerek hiikiimet
politikalarinda gerekse bilgi toplumu stratejisi eylem planinda yasalasmasi gerektigi

belirtilen Kisisel Verilerin Korunmas: Kanun Tasarist halen Meclise sevk edilmeyi
beklemektedir.

Avrupa Birligi tarafindan her yil yayimlanmakta olan ilerleme raporlarinda Turkiye’de
kisisel verilerin korunmasina iliskin 6zel bir diizenlemeye ihtiya¢c duyuldugu, bu nedenle
Veri Korumasi Tasarist yasalastirilma gerekliligi 1srarla vurgulanmaktadir. Tturk Hukuku
acisindan kisisel verilerin korunmasina yonelik Avrupa Birligi veri korumasina iliskin
mevzuat ile uyumlu ve yurtrlikte olan belirli bir yasanin olmamasinin sakincalarindan
birisi Avrupa Birligi Ulkelerinden veri transferi gerceklestirilmesi hususunda ortaya
cikmaktadir.

Turkiye Avrupa Birligi mevzuatina gore glivensiz Uctincu llke sayildigindan AB
ulkelerinden tlkemize veri transferi yapilamamakta, saygin sirketler Avrupa Birligi veri
korumast hukukuna gore giivensiz statiisinde olan Turkiye tizerinden operasyon
yurtitmek istememektedir.

Ulkemizde kisisel verilerin korunmasi ile ilgili net bir yasal cerceve olmamasimdan
dolay1 e-ticaret sektorti de dahil olmak tizere bircok sektdr bu diizenlemelerin belirledigi
ilkeselliklerden uzak bir sekilde faaliyet gostermektedir. Diinyada, kisisel verilerin
islenmesiyle ilgili ilkesel esaslar gozetilmeden herhangi bir is kolunda faaliyetlerde
bulunulmadigi gercegi g6z oniinde bulundurulursa bu ilkesellikleri ortaya koyan
duzenleme cercevesinin yoklugunun Tirk is dinyasinin diinya ile entegre bir is pratigi
gelistirmesine de engel olabilecegi soylenebilecektir.

Tiiketici haklarina iliskin diizenlemeler

Yirirlige girmesiyle birlikte 23 Subat 1995 tarihli 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun'u ("Eski Tiiketici Kanunu") yurirlikten kaldiracak olan 6502 sayili
Tiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun ("Yeni Tiketici Kanunu") 28 Kasim 2013
tarihinde, yaymmu tarihinden itibaren altt ay sonra yurirlige girmek Gizere Resmi Gazete’de
yayinlanmistir.



Yeni Tiketici Kanunu ile ilgili Avrupa Birligi Direktifleri cercevesinde pek cok yenilik
getirilmis olup bu yeniliklerin bircok sektor tizerinde 6nemli etkileri olacagi distintilmektedir.
Bu kapsamda e-ticaret sektorii Gizerinde etkisi olan baslica yenilikler asagida siralanmaktadir.
Bu etkilerin e-ticaret sektoriine olumlu bir sekilde yansimasi icin sektor aktorleri tarafindan
ikincil dizenlemelerin takip edilmesi, bunlarin hazirlanma siireclerine yorum ve gorislerle
katkida bulunulmast 6nem arz etmektedir.

e Yeni Tuketici kanunu ile kisa mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD,
hafiza kartt gibi arac ve ortamlar olarak 6rneklendirilebilecek "kalict veri saklayicist"
kavrami getirilmistir. Bu kapsamda "mesafeli sozlesmeler gibi yazililik sarti aranmayip
elektronik ortamda akdedilmesine imkan taninan so6zlesmeler, elektronik ortamda
akdedilip, yazili olarak diizenlenmesi 6ngortlen sézlesmelerde oldugu gibi kagit
tzerinde veya kalict veri saklayicist araciligiyla tiketiciye iletilebilecektir.

* Yeni Tiketici Kanunu kapsaminda vitrinde, rafta, elektronik ortamda veya acikca
gorulebilir herhangi bir yerde teshir edilen malin satilik olmadigini belirten bir
ibareye yer verilmedikce, o malin satisindan kacinilamayacagi diizenlenmistir. Eski
Tiketici Kanunu'ndan farkli olarak, elektronik ortamda yer alan gorsel ve ilanlar
da diizenleme kapsamina alinmustir.

e Yeni Tuketici Kanunu kapsaminda getirilen énemli yeniliklerden biri, ayipli mala
iliskin karinedir. Buna gore, teslim tarihinden itibaren alt1 ay icinde ortaya c¢ikan
ayiplarin, teslim tarihinde var oldugu kabul edilecek ve bu durumda malin ayiplt
olmadigt satict tarafindan ispat edilecektir.

e Eski Tiketici Kanunu'da da yer alan mesafeli sozlesme tanimi ve ilgili diizenlemelere
Yeni Tuketici Kanunu ile getirilen en 6nemli yenilik, tiketiciye taninan, herhangi
bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart ddemeksizin sdzlesmeden cayma hakkinin
kullanilmasi siiresinin yedi glinden on dort giine cikarilmis olmasidir. Buna ek
olarak Yeni Tiketici Kanunu uyarinca, olusturduklar: sistem cercevesinde, uzaktan
iletisim araclarini kullanmak veya kullandirmak suretiyle satici veya saglayict adina
mesafeli sozlesme kurulmasina aracilik edenler, satict veya saglayict ile yapilan
islemlere iliskin kayitlart tutmak ve istenilmesi halinde bu bilgileri ilgili kurum,
kurulus ve tiiketicilere vermekle ytikimli kilinmuistir.

e Yeni Tuketici Kanunu'da "her tiirlii banka hizmeti, kredi, sigorta, bireysel emeklilik,
yatirim ve ddeme ile ilgili hizmetler" finansal hizmetler olarak tanimlanmis ve bu
finansal hizmetlere iliskin olarak saglayici ile tiiketici arasinda akdedilen mesafeli
sozlesmeler ayri diizenlemelere tabi tutulmustur.
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e Yeni Tuketici Kanunu, haksiz ticari uygulamalari, mesleki 6zenin gereklerine
uymayan ve ulastigt ortalama tiiketicinin ya da yoneldigi grubun ortalama iyesinin
mal veya hizmete iliskin ekonomik davranis bicimini 6énemli 6lctiide bozan
uygulamalar olarak tanimlamakta ve tiketiciye yonelik bu tir uygulamalari
yasaklamaktadir. Haksiz ticari uygulamalara iliskin bu tanim genis ve yoruma acik
oldugundan haksiz ticari uygulama olarak kabul edilen uygulamalar ile bunlara
iliskin diger detaylar yonetmelik kapsaminda belirlenecektir. Yonetmeligin
hazirlanmasinda 2005/29/EC sayili Haksiz Ticari Uygulamalar Hakkinda Avrupa
Birligi Direktifi'nin ("Haksiz Ticari Uygulamalar Direktifi") esas alinmast beklenmektedir.
Haksi1z Ticari Uygulamalar Direktifi ekinde otuz bir adet haksiz ticari uygulama
tanimlanmis ve bunlar haksiz rekabet uygulamalart kapsaminda yasaklanmuistir.
Haksiz Ticari Uygulamalar Direktifi cercevesinde her tiye tilke kendi icinde haksiz
rekabeti Oonlemeye yonelik mekanizmalari olusturacaktir. Kimi tlkelerde bu
mekanizma bir kamu kurumu olurken, érnegin Ingiltere’de kamunun yaninda adil
ticaret ofisi gibi 6zerk mekanizmalar da olusturulmustur.

e Reklam diizenlemelerine iliskin olarak Yeni Tiketici Kanunu’daki 6ne cikan yenilik,
kurum bazinda getirilen degisikliklerdir. Yeni Tiketici Kanunu ile reklam politikalarinin
olusturulmas: ve uygulanmasi ile ilgili olarak cagdas iletisim uygulamalarini takip
etmek, reklam sektoriiniin ve reklam denetim islevinin gelistirilmesine yonelik
arastirma ve calismalar yapmak, bu alanda goris ve onerilerde bulunmak ve bu
goriis ve Onerileri ilgili mercilere iletmek amaciyla Reklam Konseyi ve Reklam
Kurulu biinyesinde sektorel alanlarda ihtisas komisyonlart kurulmasina karar
verilmistir. Reklamlara iliskin diizenlemeler Tuketicinin Korunmasi: Hakkinda Kanun
kapsaminda cikarilmis yonetmelikler ile cesitli diger mevzuatlarda Girin bazinda
yer almakta olup yukarida aciklanan Yeni Tuketici Kanunu kapsaminda reklam
diizenlemeleri iceren yeni yonetmelikler ¢ikarilacaktir. Isbu Raporun yayimi tarihinde
bu kapsamda herhangi bir yonetmelik taslagi yayinlanmamis olup s6z konusu
yonetmeliklerin Yeni Tuketici Kanunu'ndaki genel diizenlemeler uyarinca Avrupa
Birligi uygulamalarina paralel olarak dizenlenmesi beklenmektedir.

Mesafeli satis sozlesmelerine iliskin diizenlemeler

97/7/EC sayili Mesafeli Sozlesmeler Hakkinda Direktif ("Mesafeli Satis Direktifi")
sozlesme taraflarinin es zamanl fiziksel varligi aranmaksizin satici ve tiiketici arasinda
cesitli araclar vasitasiyla (telefon, e-posta, katalog vb.) akdedilen mesafeli sozlesmeler
bakimindan uygulanmaktadir. Mesafeli Satis Direktifi Avrupa Birligi capinda tiketiciye
yiksek dizeyde koruma saglamak amaciyla birtakim temel kurallar 6ngdrmektedir.
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Avrupa Birligi'nde yururlikte olan Mesafeli Satis Direktifi 13 Haziran 2014 tarihi
itibariyle Tiiketici Haklarina iliskin Direktif'in”® yurtrliige girmesiyle birlikte yiriirlikten
kalkacaktir. S6z konusu yeni Direktif 13 Haziran 2014 tarihinden sonra akdedilen
sozlesmeler bakimindan uygulanacaktir.

Avrupa Birligi uyum siirecinde, Yeni Tuketici Kanunu ile getirilen 14 gin streli
"cayma hakk1" ve benzeri bazi gelismelerin, s6z konusu yeni Direktif ile paralel oldugu
gorilmektedir. Tiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun tiiketici haklart acisindan Avrupa
Birligi standartlarina yaklasmis ve 6nemli degisiklikler yapilmissa da tilkemiz piyasasinda
onde gelen araci kuruluslarin mesafeli sozlesmelere iliskin diizenlemeler neticesinde
uygulamaya yonelik sorunlart dogabilecegi aciktir. Bu soruna yonelik Avrupa Birligi
uygulamalarini daha yakindan, ¢zellikle de hangi amaca hizmet ettigini anlamak acisindan
gozlemlemek gerekmektedir.

Tirkiye’'de ise Yeni Tuketici Kanunu ile mesafeli sozlesmelere iliskin onemli degisiklikler
yapilmistir. Yeni Tiketici Kanunu'nda mesafeli sozlesmelere iliskin hitkme ek olarak
"Finansal Hizmetlere Iliskin Mesafeli Sozlesmeler" basligi altinda, finansal hizmetler, her
tirlt banka hizmeti, kredi, sigorta, bireysel emeklilik, yatirim ve 6deme ile ilgili hizmetlere
iliskin daha kapsamli bir diizenlemeye gidilmistir. Yeni Tlketici Kanunu'nun 48. Maddesi
uyarinca mesafeli sozlesmelerde, basiretli tacir ilkesinden yola cikarak tacirin, tiketiciyi
bilinclendirmek ve gtivenligini artirmak adina bilgilendirme ytuktmlaliginin sinirlart
genisletilmistir.

Odeme Sistemleri ve Hizmetleri ile Elektronik Para Kuruluslar: Hakkinda Kanun

Avrupa Birligi'nin 2007/64/EC sayili Odeme Hizmetleri Direktifi uyarinca édeme
hizmetlerinin iki temel amaci vardir. Birincisi 6deme piyasasina giris bariyerlerini kaldirarak
rekabeti artirmak ve finansal piyasada yeni oyuncularin girisini saglayarak adil piyasa
erisimini saglamaktir ki bu 6deme kuruluslari, faaliyete gecebilmek icin birtakim niteleyici
ve miktara bagl gereksinimleri yerine getirmek zorundadirlar. Tkinci amacg ise bilgi
gereksinimleri hususunda basitlestirilmis ve tam uyumlu kurallar ve 6deme hizmetlerinin
kullanimi ve saglanmasi ile ilgili hak ve zorunluluklari saglamaktir.

Odeme sistemlerinin yogun kullanimi ve cesitliligi géz onitinde bulundurularak,
Turkiye'nin Avrupa Birligi'ne uyum stirecinin de bir parcasi olarak Tirkiye Cumhuriyet
Merkez Bankast ("Merkez Bankasi"), 31 Aralik 2008 tarihli Resmi Gazete 'de yayimlanan,
2008/14481 sayili Bakanlar Kurulu karari ile 6deme sistemleri hakkinda kanun tasarisini
hazirlamak icin gorevlendirilmistir. Kendisine verilen yetki dogrultusunda Merkez
Bankast'nin hazirlamis oldugu Odeme ve Menkul Krymet Mutabakat Sistemleri, Odeme

76 25 Ekim 2011 taribli 93/13/EEC Sayilt Konsey Direktifi ve 1999/44/EC Sayili Avrupa Parlamentosu ve Konsey
Direktifini degistiren ve 85/577/EEC Sayili Konsey Direktifi ve 97/7/EC Sayili Avrupa Parlamentosu ve Konsey
Direktifini yiliriirltikten kaldiran 2011/83/EU sayili tiiketici baklarina iliskin Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi
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Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslart Hakkinda Kanun Tasarisi 20 Haziran 2013
tarihinde kabul edilmis olup, 27 Haziran 2013 tarihli ve 28690 sayili Resmi Gazete 'de
yayimlanarak yiirtrlige girmistir. Kanun'un hazirlanmasi asamasinda Odeme Hizmetleri
Direktifi (2007/64/EC), E-Para Direktifi (2009/110/EC) ve Mutabakat Direktifi'nin
(2002/47/EC) Turk Hukuku’na uyarlanmast esas alinmistir.

Kanun'a dayanilarak hazirlanmis olan "Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Thract
ile Odeme Kuruluslari ve Elektronik Para Kuruluslart Hakkinda Yonetmelik Taslagi" ile
"Odeme Kuruluslari ve Elektronik Para Kuruluslarinin Bilgi Sistemlerinin Yonetimine ve
Denetimine Iliskin Teblig Taslagi" isbu Rapor tarihi itibariyle aciklanmis olup sdz konusu
taslaklara iliskin gelismelerin ve bunlarda yapilacak degisikliklerin yakindan takip edilmesi,
degisiklik stireclerinde katkida bulunulmast e-ticaret sektorti aktorleri bakimindan énem
tasimaktadir.

Kanun'un tlkemizde 6deme sistemleri pazarinda 6nemli bir boslugu dolduracagi
diustnilmektedir. Kanun'un gerekli rekabet ortamint yaratabilmesi ve tiketiciye daha
kaliteli hizmet sunulmasint saglayabilmesi bakimindan uluslararas: oyuncularin pazara
girislerini kolaylastiracak hiikiimler ihtiva ediyor olmasi, Turkiye’'de ayrica bir altyapi
kurulmadan diinyada bu alanda kendini kanitlamis giivenli hizmet saglayicilarin altyapilarint
kullanilarak elektronik 6deme ve elektronik para hizmetlerini verebiliyor olmasinin
saglanmast kritik bnem arz etmektedir.

e-Fatura

Dogasi geregi cok fazla musteri icin islem yapan e-ticaret sirketlerinin mevcut kanunlar
cercevesinde hazirlamast gereken belge ve dokiimantasyon, firmalar icin ciddi anlamda
is yuku ve zorluklar ortaya c¢ikarmaktadir. Bu zorluk ve ek maliyetleri diisirmenin ana
yontemi de, Elektronik Fatura Kayit Sistemi’'ni, yani e-fatura sistemini devreye almaktir.

E-fatura sistemi sayesinde,

(1) Sistemde kayitli kullanicilara e-fatura gonderilebilir,

(2) Sistemde kayithi kullanicillardan e-fatura alinabilir,

(3) Gonderilen veya alinan e-faturalar elektronik ortamda muhafaza ve istendiginde
ibraz edilebilir.

416 Sira No'lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ve 213 Sayili Vergi Usiil Kanunu’nun
232'nci maddesi uyarinca, fatura dizenlemek zorunda olan miukellefler e-fatura
uygulamasindan yararlanabilmektedir. Ancak, su anda bu dizenleme sadece B2B diinyast
icin gecerlidir. Musteri ve islem sayist daha cok olup, misteri basina diisen cironun daha
az oldugu B2C formatindaysa, e-fatura’nin en kisa zamanda devreye alinmasi firmalarin
uzerindeki ek yuki azaltmak acisindan gereklidir.
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Internet icerik diizenlemeleri

Kamuoyunda uzun siire giindemi mesgul eden ve "Internet Diizenlemesi" olarak da
anilan 5651 Sayili Internet Ortaminda Yapilan Yayinlar ve Bu Yayinlar Yoluyla Islenen
Suclarla Miicade Edilmesi Hakkindaki Kanun’da ("5651 Sayili Kanun") degisiklik yapan
hiktmlerin yer aldigi 6518 Sayili "Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin Teskilat Ve
Gorevleri Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararname Ile Bazi Kanun Ve Kanun Hitkmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun" 19 Subat 2014 Tarihli ve 28918
Sayilt Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirlige girmistir. Onaylanan bu Kanun’da
Cumbhurbaskani tarafindan 5651 Sayili Kanun’a iliskin olarak degistirilmesi isaret edilen
hususlar ise 561 sira sayili Bazt Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun Teklifi
kapsamina dahil edilmistir. Son degisiklikleri iceren bu Kanun 1 Mart 2014 Tarihli ve
28928 Sayili Resmi Gazete’'de yayimlanarak yUrirlige girmistir.

Soz konusu degisikliklerin yurtrlige girmesi ile birlikte asagida belirtilen su hususlar
uygulanir hale gelmistir:

e URL bazli erisim engelleme uygulamasi baslatilmaistir.

e Uyar-kaldir uygulamast uyar/uyarma - engelle uygulamasina donustirilmis, uyari
bildirimlere cevap vermeme cezai yaptirima tabi tutulmustur, ulasilabilir bir iletisim
bilgisine (Kanun ile detaylica sayilmistir) bildirim yapilmasi yeterli kabul edilmistir.

e Uyar/uyarma - engelle uygulamasi dogrultusunda tiizel kisiler de dahil olmak tizere
herkes kisilik haklarinin ihlali sebebiyle erisim engelleme talebinde bulunabilecektir.

e [cerik saglayicilara ek yikimlulikler getirilmistir.

e TIB tarafindan talep edilen bilgileri TIB'in talep ettigi sekilde TiB’e saglamak,

e TiB’in belirttigi tedbirleri almak,

e Suc sorusturmast ve/veya kovusturmast kapsaminda mahkemece talep edilen
trafik bilgilerini TIB’e sunmak.

e Yer saglayicinin sorumluluklarina iliskin temel degisiklikler getirilmistir.
e Uyarilart 24 saat icinde cevaplandirmak,

e Bir yildan az iki yildan fazla olmamak tizere yonetmelikte belirtilen stirede yer
sagladigi hizmetlere iliskin trafik bilgilerini saklamak ve bu bilgilerin dogrulugunu,
biutinligint ve gizliligini korumak,

e TIB tarafindan talep edilen bilgileri talep edilen sekilde TiB’e saglamak,

e TiB’in belirttigi tedbirleri almak

e Suc sorusturmast ve/veya kovusturmast kapsaminda mahkemece talep edilen
trafik bilgilerini TIB’e sunmak.

e TiB tarafindan 8. Madde kapsaminda re’sen gerceklestirilenler disindaki erisim
engelleme uygulamalart kurulacak erisim saglayicilart birligi araciligt
gerceklestirilecektir.

e Ozel hayaun gizliligini ihlal sebebiyle TIB Baskani tarafindan dogrudan erisim
engelleme karari verilebilecektir.

90



5651 sayili Kanun kapsaminda getirilen bu degisiklikler kapsaminda e-ticaret sektorti
bakimindan 6zellikle 6nem arz edecegi diistiniilen diizenlemeler ve etkileri asagidaki
gibi 6zetlenebilir.

e Uyart yontemine iliskin olarak yapilan degisiklikle icerik nedeniyle haklar: ihlal
edilen kisilere uyar yontemini kullanmalari konusunda sececekleri kanal bakimindan
cok genis bir cerceve taninmustir. Bu durum 6zellikle internet sitesi izerinden belirli
kanallar kullanarak talepleri alan internet siteleri acisindan risk teskil edebilecektir.
Zira bu kanallar disinda bu siteyle iliskili her bir kanal bu bildirimleri yapmak
bakimindan uygun mecralar kabul edildiginden dolayy, ilgili sirket yanlis bir basvuru
kanali kullananlara kendisine talepte bulunulmadigini iddia edemeyecektir.

® 5651 Sayili Kanun'un 6nceki versiyonunda icerik saglayiciya bir idari kurum
tarafindan ucu acik bir sekilde pozitif bir yikumlilik getiren bir diizenleme
bulunmamaktaydi. Icerik saglayicilara yeni yiikiimliiliikkler getiren diizenleme ile
icerik saglayicilar, TIB tarafindan talep edilen bilgileri TIB'in talep ettigi sekilde
TiB’e saglamak ve TIB’in belirttigi tedbirleri almakla yikimlt kilinmistir.

® 5651 Sayili Kanun ile yer saglayicilar bakimindan da 6nemli temel degisiklikler
getirilmistir. 5651 Sayili Kanun’un Onceki metninde yer saglayicilarin sistemlerinde
barindirmis oldugu hukuka aykirt icerigi kanun uyarinca haberdar edilmesi
durumunda "teknik olarak imkani bulundugu 6lctide" ¢cikarma yikimligi bulunmakta
idi. Degisen kanun maddesi ile "teknik olarak imkani bulundugu olctide" kayd:
ortadan kaldirilmistir. Bu da yer saglayicinin icerigin cikarilmasi konusunda talep
aldig1 takdirde bunu her kosulda yerine getirecek teknik donanima sahip olmast
gerektigi, 5651 Sayili Kanun'un 6nceki metninde olan bu c¢ekinceyi yeni degisen
metinle yer saglayicinin bu taleplere karst artik ileri siremeyecegi anlamina
gelmektedir.

¢ 5651 Sayili Kanun’da yapilan degisiklikle yer saglayicilarin yonetmelikte belirlenecek
usul ve esaslar cercevesinde yaptiklari isin niteligine gore siniflandirilabileceklert,
hak ve ytuktmlulukleri bakimindan farklilasabilecekleri 6ngorilmektedir. Burada
5651 Sayili Kanun’un temel yaklasimiyla birlikte konu degerlendirildiginde kullanict
tarafindan icerik yaratilarak olusturulan internet siteleri icin getirilecek ytuktmluliklerin
icerikle ilgili sikayetlere etkin olarak cevap verilmesi ve miidahale edilmesi, icerigin
kontrol edilmesi ve izlenmesi, icerik ytikleyen kisilerin trafik bilgilerinin kayit altina
alinmasi gibi yuktmlulikler tizerinde yogunlasacagt soylenebilir. Diger yandan
teknik olarak sunuculari tizerinde internet sitelerini barindirma faaliyetinde bulunan
yer saglayicilara ise alt yapiya yonelik "siber giivenlik" konsepti cercevesinde
yuktmlilikler getirilebilecegi, aynt zamanda servis diizeyleri ve sunulan hizmetin
kalitesiyle ilgili dizenlemeler yapilabilecegi diistintilebilecektir.
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e URL bazinda erisimin engellenmesi sistemi Kanun ile getirilen en 6nemli
degisikliklerden biridir. URL bazinda erisimin engellenmesi isleminin
gerceklestirilebilmesi icin internet trafiginin paket izlenmesi gereklidir. Bu sistemin
kurulmas: ise, mahremiyet hakkinin ihlaline yol acabilecek riskleri biinyesinde
barindirmaktadir. Ayrica so6z konusu yontem, sistemin kurulmasi ve isletilmesinin
cok maliyetli olmast ve vatandaslarin mahremiyet haklarin: ihlal etme noktasinda
riskler tasimasi nedeniyle diinyanin bircok tlkesinde kullanilmasi tercih edilmeyen
bir yontemdir.

5651 sayili Kanun ile yapilan degisiklikler ve bu degisiklikler sonucu atilan adimlar
Avrupa Birligi iliskileri 6zelinde Avrupa Parlamentosu tarafindan hazirlanan 2013 Turkiye
raporuna degisiklik onerileri verilmesi seklinde yansimis, rapora 5651 sayili Kanun ile
getirilen degisiklikler ve Facebook ve YouTube'un kapatabilecegine iliskin sdylemler
de eklenmis, bu gelismelerin endise verici oldugunun alt: cizilmistir.””

Internet’te ifade ve haber alma ozgurligi, fikri haklar, kisisel gizlilik gibi konularda
yasal zeminin hassasiyetle ele alinmasi girisimciler, piyasa aktorleri ve bireyler acisindan
biiyiik énem tasimaktadir. Internet’'te erisimin engellenmesi kararlarinin "orantililik
ilkesi"ne uygun olarak verilmesi, ancak cok elzem hallerde erisimin olctlu sekilde
engellenmesi diistiiniilmelidir. S6z konusu kanunun, AIHM'nin ve Tiirkiye Cumhuriyetinin
taraf oldugu diger uluslararast antlasmalarin tanimladigt ifade o6zgurligt de dahil temel
insan haklar kriterlerini icerecek sekilde diizenlenmesi gereklidir.

Bilgi giivenligi ve tiiketici giivenine iliskin hususlar

E-ticaretin gelismesinin ontindeki engellerden biri tiiketici nezdindeki giiven algist
eksikligidir. Bu kapsamda bir akreditasyon sisteminin olusturulmasi giiven algisini olumlu
yonde etkileyeceginden, buna ek olarak bir “yonetisim altyapisi” kurulmasi diisiintlebilir.
Ornegin, bir pilot program kapsaminda e-ticaret sitelerinde giivenilirlik imaji olusturan
teknolojilerin (6rn. Google Certified Badge) kullanilmasi saglanabilir.

Site ve tlketici arasindaki glivenin saglanmast icin giiven damgasi kullanilmasi ve
buna iliskin hususlar Avrupa Birligi'nde Avrupa Komisyonu tarafindan "Europe 2020"
stratejisine dahil edilen basliklardan olan "Digitial Agenda" kapsaminda tartisilagelen
alanlardan biridir. Avrupa Komisyonu bu kapsamda Avrupa’da online giiven damgalarina
iliskin karsilastirmal1 bir calisma’® yayinlamis ve bu calisma kapsaminda giiven damgalaria
iliskin olarak izlenebilecek asagidaki dort ayri secenegi ortaya koymustur.

77 27 Mart 2014 taribinden itibaren YouTube internel sitesi hakkinda 5651 sayili kanunun 8. Madde 1. fikra (b)
bendi ve 4. fikrast uyarimca Telekomiinikasyon Iletisim Baskanhg tarafindan IDARI TEDBIR wygulanmaktadir.
(26.05.2014 itibariyle durumu yansitmaktadir).

8 EU Online Trustmarks: Building Digital Confidence in Europe
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e Avrupa Komisyonu tarafindan degerlendirilen seceneklerden ilki giiven damgasina
iliskin diizenleme ve streclerin ginimiizde oldugu haliyle korunmast ve miidahale
edilmemesidir. Calismada bu yolun tercih edilip inisiyatifin sektore birakilmast
halinde Avrupa e-ticaret sektoriindeki mevcut bolinmenin tetiklenecegi ve
Avrupa’daki giiven damgast hizmetlerinin yeterince 6zenli bir sekilde gelisme
gosteremeyecegi belirtilmistir.

e Onerilen ikinci secenek standartlar gibi, baglayict olmayan ¢z denetim araclari ve
0z denetim kurumu olusturulmasidir. Avrupa Komisyonu ve bir sektor forumunun
ana rolde olmast ve bunlarin rollerinin standartlarla belirlenmesi planlanan bu
sistemle, ilgili taraflarla sektor temsilcileri arasinda isbirliginin saglanmasi ve gliven
damgasina iliskin hususlarda bu kapsamda bir yapi olusturulmasi 6ngoriilmektedir.

e Ortaya konulan tGctincl secenek Avrupa capinda bir akreditasyon plani olusturulmast
ve bir Avrupa Birligi kurumunun bu akreditasyondan sorumlu olmasidir. Bu
kapsamda baslangi¢c olarak ikinci secenekte Ongoriilen sekilde bir standart
olusturulmasi ve daha sonra bu standartin akreditasyon planinin bir parcasi haline
getirilmesi Ongorulmistir.

e Calisma kapsaminda degerlendirilen son secenek ise Avrupa capinda tam yetkili
ve tek bir given damgast mekanizmasinin olusturulmasidir. Bu secenegin gtz
ontinde bulundurulmast halinde cok genis kapsamli operasyonel yatirimlar yapilmast
ve Avrupa capinda kompleks politikalar Giretilmesinin elzem oldugunun alt1 ¢izilmistir.

Avrupa Birligi uygulamalart incelendiginde gliven damgasi saglayip ayni zamanda
tiketici uyusmazliklarint ¢6ziimleyen kurumlarin var oldugu gorilmektedir.

Turkiye’de bir akreditasyon sisteminin oturtulmas: giiven algisini olumlu sekilde
degistirecektir. Internet ve e-ticaret kullanicilar: tarafindan yiiksek bilinirlige sahip, giiven
algisi olusturabilecek, 6zerk, girisimciligin Ooniine gecmeyecek sekilde, burokratik engeller
yaratmayacak bir kurumun bu siireci Gstlenmesi faydali olacaktir. Avrupa Birligi liderliginde
calismalart devam eden ve hali hazirda pekcok AB tlkesinde bulunan TrustMark’a benzer
bir given damgasi, kamu kurumu niteliginde meslek kurulusu 6zelligiyle TOBB tarafindan
olusturulabilir. Ayrica, TOBB bunyesinde ihtilaflara bakacak bir ombudsman yapisinin
(tahkim kurulunun) da olusturulmasi, tiketicilerin e-ticaret sektoriine olan giivenini
artiracaktir.

E-ticaret ihracatinin diizenlenmesi ve e-ticaretin vergilendirilmesi

Sinirlararasi e-ticarette g6z ontinde bulundurulmasi gereken 6énemli hususlardan biri
e-ticaretin vergilendirilmesidir. E-ticaretin vergilendirilmesi konusunda uluslararasi
diizlemde atilan en énemli adim Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii'niin (OECD)
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8 Ekim 1998 Tarihli Bakanlar Komitesi tarafindan onaylanan "Elektronik Ticaret:
Vergilendirme Kosullari Cercevesi" isimli rapordur’?. Bu rapor uluslararast ¢zelligi olan
islemler bakimindan e-ticaretin vergilendirilmesine yonelik ilkelerin yaninda esas olarak
tim elektronik ticaret islemlerine uygulanma kabiliyeti olan genel ilkeleri ortaya koymast
bakimindan énem tasimaktadir. Bu ilkeler glinimiizde de gecerli olup, tlkeler e-ticaretin
vergilendirilmesi konusundaki ulusal uygulamalarini bu ilkeler cercevesinde
sekillendirmektedir:

e Tarafs1zlik: Diger ticaret bicimleri ile e-ticaret arasinda vergisel anlamda farklilik
yaratmayan, is kararlarinin alinmasinda vergisel yonden ziyade ekonomik unsurlarin
dikkate alindig1 bir ortamin olusumuna isaret eder.

e Etkinlik: Mikellef ve idare tarafinda gerek uyum gerek burokratik maliyetler
minimize edilir.

e Kesinlik ve basitlik: Kurallarin basit, anlasilir ve 6ngortlebilir olmasinin saglamast,
boylelikle vergilendirme strecleri bakimindan kesinlik ve aciklik getirir.

e Etkililik ve adillik: Vergi toplama konusunda vergi toplamay1 zorlastiran riskle
orantili korunma mekanizmalarinin devreye alindigy; asirt uygulamalarla mukellefler
ve piyasa Uizerinde baski yaratarak vergi kacakciligi veya vergiden kacinmaya yol
acacak davranislara sebebiyet vermekten uzak durmaya yoneliktir.

e Esneklik: teknolojik ve ticari gelismelerle uyumlu esnek ve dinamik regtilasyonlar
olusturmaya yoneliktir.

Avrupa Birligi'nde e-ticaretin vergilendirilmesine iliskin dizenlemeler daha ¢cok mal
ve hizmetlerin serbest dolasimi ilkesi cercevesinde ele alinmakta olup e-ticaretin
vergilendirilmesi mevcut cifte vergilendirme anlasmalart ve tlkelerin bu anlasmalara
uygun belirledikleri vergilendirme politikalari dogrultusunda gerceklestirilmektedir. E-
ticaretin gelismis oldugu Amerika ve Ingiltere orneklerinde e-ticaretin islem 6zelinde
(vergi doguran olay) vergilendirilmesinden ziyade e-ticaret yapan kisilere hangi kriterlerle
miikellefiyet tesis edilecegi tizerine odaklanilmustir. Bu noktada Ingiltere’de uygulanan
vergilendirilme politikalart incelendiginde kazancin ticari niteligi ve kanunda belirtilen
e-ticaret islemlerinden elde edilen gelir esiginin saglanmasi: durumunda vergi mukellefiyetinin
ortaya ciktigr gorilmektedir. Ote yandan Amerika Birlesik Devletlerinde ise islem sayisi
ve elektronik ticaret islemlerinden elde edilen gelir esigi sartlarinin kollektif olarak
saglanmast vergi mukellefiyeti ve dolayisiyla bu miikellefiyete bagli olarak ortaya c¢ikacak
vergilendirmenin sartt olarak ortaya konulmustur.

79 OECD, Mali Isler Komilesi, Elekironik Ticaret: Vergilendirme Kosullar: Cercevesi, 8/10/1998,
bttp://www.oecd.org/tax/consumptiontax/1923256.pdf
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1.8 Yeni Trendler

Geleneksel perakendenin degismesine yol acan e-ticaret sektorl, tim diinyada hizli
bir sekilde gelismekte ve yeni teknolojiler ve is modellerinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte
yenilenmektedir. Asagida, son donemlerde izlenen yeni trendler siralanmaktadir.

Mobil

2011 yili itibariyle dinya genelinde akilli telefon ve tablet satislarinin PC satislarini
gecmesiyle, mobil Internet kullanimi hizla hayatimizin vazgecilmez bir parcasit haline
gelmistir. Alisveris deneyimi artik offline’la online’t birlestiren, birden fazla cihazin ayni
anda ya da farkli zamanlarda kullanildigi bir hayata dogru ilerlemektedir:

e Google’in Avustralya’da yaptigi ve gelismis Internet pazarlari acisindan bir
gosterge teskil edebilecek arastirmaya gore:
o Tiketicilerin %63t bir cihazda basladigi alisverise, baska bir cihazda devam
etmektedir.
o Akilli telefon kullanicilarinin %69u anlik satinalimlar yapmakta, %311 ise yaptigi
alimlar planl olarak gerceklestirmektedir.

e Lokasyon bazli uygulamalardan, proaktif hatirlatmalara kadar akilli telefonlarin
ve tabletlerin sundugu olanaklar, e-ticaret firmalarinin musterileriyle iletisimini
artirmaktadir.

e Showrooming adi verilen, tiiketicilerin magazada alisveris yaparken, mobil aygitlar
sayesinde fiyat karsilastirmast yapmasi, geleneksel perakendecilerin, e-ticaret
firmalartyla dogrudan rekabet halinde olmasinin da bir gostergesidir.

e Mobilin alisverise kattig1 bu deger Onerileri sadece online perakendeyi degil,
offline perakendeyi de etkilemektedir. Deloitte’in yaptigt bir arastirmaya gore
2012 yilinda Turkiye’de ulasilan mobil perakende hacmi 300 milyon TL iken,
akilli telefonlardan etkilenerek yapilmis magaza alisverislerinin toplam degeri
ise 1.7 Milyar TL'yi bulmustur.

o Bu mobil etki ABD ve Ingiltere gibi gelismis tilkelerin gerisinde olsa bile, 2016
yilina kadar yilda yaklasik %80’lik bir bitylime gostermesi beklenmektedir.?"

Perakendecilerin, musterilerine farkli cihazlart ve fiziksel magazalart da iceren, kullanict
tecriibesinin ve hissiyatinin tutarlt oldugu bir online-offline ekosistemi sunmasi, ginimiiziin
gerekliligi haline gelmistir.

80 Deloitte, Perakendede Mobil Etkinin Yiikselisi, btip.//www.deloitte.com/assets/Dcom-
Turkey/Local%20Assets/Documents/smll_Perakendede%20mobil%20etkinin%20y%C3%BCkseli%C5%9Fi.pdf, 2014
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Keza, dinyanin Amazon ve eBay gibi e-ticaret devlerinin yanisira, Wal-Mart gibi
offline agirlikli perakendecileri de mobil uygulamalara ve ticarete ciddi yatirimlar
yapmaktadir:

2013 yilinin ilk yarisinda Amazon'u ziyaret edenlerin %57’si, eBay ziyaret edenlerin
ise %50’si siteye mobil cihazlar kullanarak gelmistir. Wal-Mart'in elektronik
alandaki ziyaretci sayist Amazon’un yarist kadar olsa da, bu musterilerinin yarisi
mobil cihazlar tercih etmistir.

e Alisverislerin en yogun olarak yapildigi ve her segmentten musterinin aktif
oldugu, icinde Siikkran Glinl ve Noel tatilini de barindiran kis doneminde,
Amazon ve eBay’in 2013 mobil trafik ortalamalart %40’1, mobil ciro oranlart ise
%20’yi yakalamistir.

* Online moda alaninda mobilin 6nemi de gittikce artmaktadir. Amerikali Gilt ve
Fransiz Vente Privee sirketlerinin gelirlerinin %40'1, Ingiliz sirket Asos™un trafiginin
ise %20’si,mobilden saglanmaktadir.

ABD ve Avrupa gibi gelismis pazarlarda, mobil ticaretin payi, toplam e-ticaret icinde
gittikce artmaktadir.

Sekil 54. Mobil Ticaretin E-Ticaret Icindeki Pay1: ABD ve Avrupa (Milyar Dolar)
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Kaynak: Mobilike, Madreport 2012-2013 Ozel Sayt

Amerika Birlesik Devletleri'nde son bir yilda %56’lik bir artis kaydeden mobil gelirlerin,
2017 yilinda toplam e-ticaretin %25’ine ulasacagi ongorilmektedir.
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Click & Collect

E-ticaret firmalari, 6zellikle teslimat ve iade konularinda endise yasayan musterilere
ulasmak amaciyla cesitli alternatif fiziksel teslimat noktalart sunmaya baslamustir. Offline
dinyada varligi bulunmayan e-ticaret firmalar: cesitli lokasyonlarda kilitli dolaplar
araciligryla, ya da farkli sirketlerle ortak calismalar gerceklestirerek alternatif teslimat
yontemleri sunabilmekte ve boylelikle hizmet kalitelerini de artirabilmektedirler.

e Amazon, Staples gibi perakendecilere ya da cesitli sehirlerde bulunan alisveris
merkezlerine ve tren istasyonlarina yerlestirdigi kilitli dolaplar araciligryla, Internet
tzerinden siparis veren musterilerin siparislerini bu dolaplardan teslim alabilmesini
saglamaktadir.

e ASOS ise iadelerini Collect Plus sirketinin hizmeti araciligiyla almaktadir. Musteriler,
iadelerini postaya vermek yerine, Ingiltere ¢capinda Collect Plus’in anlasmali
oldugu 5,500 bakkal ya da marketten birine iletebilmekte ve Collect Plus iadeleri
bu noktalardan teslim alip ASOS’a ulastirmaktadir 8!

Geleneksel perakendeciler ise, magazalarinin avantajint kullanmakta ve musterilerine
yeni hizmetler sunabilmektedir.

e Avrupa’daki e-ticaret kullanicilarinin yaklasik ticte biri, Click & Collect 6zelligi
kullanmaktadir.?

e Best Buy, Walmart gibi biiylik perakendeciler, miisterilerine, Internet {izerinden
yaptiklart siparisleri magazadan alma firsati sunmaktadir.

e John Varvatos, Burberry gibi markalar, musterilerinin magaza stoklarinda
bulunmayan trtinlerin siparisini magazada iPad’ler araciligiyla yapmasina olanak
saglamakta ve Grini dogrudan musteriye gonderebilmekte, boylelikle musteri
memnuniyetini artirabilmekte ve kayip satislart minimuma indirebilmektedir.

Ayni giin teslimat

Musteriler, online mecralarda aldiklart Girtinleri dogal olarak aninda teslim alamamaktadir.
Bu anlamda oftline diinyanin gerisinde kalan e-ticaret firmalar, fiziksel diinyanin sundugu
avantajlara denk firsatlar sunmak amaciyla mimkiin olan en kisa zamanda teslimat
yapabilmek icin kendilerini gelistirmektedirler. Bunun en son 6rnegi, aynt giin teslimat
yapan firmalardir.

Google ve eBay, ABD’nin bati eyaletlerinde ayni giin teslimat tizerine cesitli denemeler
yapmakta, Amazon ise New York gibi buiylik metropollere yakin lojistik merkezleri

81 Collect Plus, bttp://www.collectplus.co.uk/ASOS
82 Martin Gill, Forrester, European Online Retail: Five Trends To Watch in 2013, 25/02/2013
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sayesinde ayni gin teslimat gerceklestirebilmektedir. Mobilya firmasi Argos 90 dakikada
kargoya teslim garantisi vermektedir.

Diinyanin en buylk offline perakendecisi olan Walmart ise, magazalarint lojistik ve
gonderi merkezleri olarak kullanmaktadir. Magaza dagiliminin ¢ok kapsamli olmasi
sebebiyle de, misterilerine ayn:t giin teslimat konusunda basarili olmustur.
Teslimat garantileri ve ayni glin veya ertesi glin teslimat, misteri tecriibesini iyilestirmenin
yani sira, bu hizmeti sunan online perakendecilerin marka imajlarint da kuvvetlendirmektedir.

Kiirasyon

Amazon gibi buytik bir devin bulundugu e-ticaret diinyasina yeni giren oyuncular,
kendilerini farklilastirabilmek ve musterilerine ek degerler sunabilmek icin tGirtin listelemenin
Otesine gecmistir. Amazon, satin almak istedigi irint bilen ve o dogrultuda fiyat
karsilastirmastyla birlikte GirGin icerigi bilgisine ulasmak isteyen musterilere hitap ettigi
gibi, kiirasyon konusunda basarili olan e-ticaret firmalari, musterilerine tavsiyeler vererek
yeni talep olusumuna katkida bulunmaktadir.

Etsy, Fab, ASOS gibi e-ticaret firmalari, Girtinlerini listelemenin Otesine gecmekte,
musterilerinin begenebilecegi tirtinleri 6zel algoritmalar araciligryla tahmin etmekte ve
onlara kirate edilmis bir sekilde sunmaktadir. Misterilere, hem demografik 6zelliklerine,
hem de gecmis satin alma tercihlerine gore kisisellestirilmis teklifler sunmaktadirlar.
Sayfa siralamalari, kampanya ve Grtin gorselleri, marka siralamalari, cinsiyet, gecmis
tercih, beden gibi faktorler goz 6ontinde bulundurularak kisisellestirilmekte ve boylelikle
hem musterilere daha iyi bir hizmet sunulmakta, hem de yeni gelir alanlart yaratilmaktadir.
Ornegin ABD merkezli alisveris kuliibii Gilt, tiyelerine giinliik gonderdigi e-mailleri
detayli bir sekilde kisisellestirmekte, kampanya ve trtin bilgilerini farkl: siralamalarda
gondermektedir.

Icerik pazarlamasi bakimindan da basarili olan son donemin e-ticaret firmalari, moda
alaninda one ¢cikmaktadir. Ozellikle moda sektoriinde faaliyet gosteren e-ticaret firmalari
(Or. Outnet, Mr. Porter), tablet magazinler araciligiyla miisterilerine ulasmaktadir. Kaliteli
ve cekici gorsel icerigin yant sira, tablet magazinlerin satis entegrasyonlari, dogrudan
satist da desteklemekte ve sirketlere ek gelir kazandirabilmektedir.

Sosyal e-ticaret

Facebook, Pinterest, Twitter gibi sitelerle kurulan entegrasyon sayesinde, tiiketiciler
tavsiyelerini ve aktivitelerini paylasabilmekte, arkadaslarina soru sorabilmekte ve istek
listeleri olusturabilmektedir; boylelikle de satislar artmaktadir. Cesitli sosyal e-ticaret
formatlart ve 6rnekleri asagidaki gibidir:
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e Grup satinalmalar: (Groupon, LivingSocial): Belli bir miktar alicinin bulusmasiyla
birlikte cesitli trtin ve hizmetlerin fiyatinin azalmasini saglayan siteler.

e Kullanicr tavsiyeleri (Amazon, Yelp, JustBoughtIt): Uriin ve hizmet yorumlarini ve
kullanicilarin tavsiyelerini bir araya getiren siteler.

e Kullanicilarin diizenledigi alisveris siteleri (The Fancy, Lyst, Svpply): Kullanicilarin
urin ve hizmet listeleri tasarladigt ve birbirleriyle paylastigt siteler.

e Katilimci e-ticaret (Threadless, Kickstarter, CutOnYourBias): Kullanicilarin, oylama
yaparak, finansman saglayarak ve paylasimda bulunarak Griin ve hizmetlerin
uretilmesi ve olusturulmasi siirecine birebir katkida bulundugu siteler.

e Sosyal alisveris (Motilo, Fashism, GoTryltOn): Arkadaslarla birlikte alisveri yapma
tecriibesini online platforma tasityan, mesajlasma ve forum 6zelligine sahip siteler.

Showrooming

Avrupa’da bulunan akilli telefon kullanicilarinin %14, magazada alisveris yaparken,
Internet’'ten daha detayl (iriin bilgisi edinmektedir.®3 Perakendeciler, showrooming’in
katkistyla e-ticaret firmalarinin etkisini daha da cok hissetmeye baslamustir.

Sekil 55. ABD’de Showrooming
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Kaynak: Henry Blodget, Business Insider, The Future of Digital, (2012).

83 Martin Gill, Forrester, European Online Retail: Five Trends To Watch in 2013, 25/02/2013
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Ozellikle, tirtin 6zelliklerinin bire bir karsilastirilabildigi ve fiyatin éne ¢iktigi elektronik
gibi kategorilerde faaliyet gosteren perakendeciler showrooming konseptinden otirt
zarar gdormustiir. Ornegin, kendi miisterilerinin de magazada mobil cihazlartyla Amazon’da
sunulan fiyatlarla karsilastirma yaptigint goren Best Buy, bunun tizerine Amazon’la
rekabete devam edebilmek icin dustik fiyat garantisi sunmaya baslamustir.

Virtual fitting (sanal deneme)

Moda dikeyinde faaliyet gosteren yeni nesil e-ticaret firmalari, kiyafet deneme ve
kombinleme stireclerini online diinyaya tasimak amaciyla, sanal deneme yontemlerine
basvurmustur. Bu firmalar, kullandiklart yenilik¢i teknolojiler ve yontemler araciligiyla
hem miusterilerine daha iyi hizmet sunmakta, hem de iade oranlarint azaltmaktadir.

Misterilerini daha iyi tanimak ve beden olctlerini algilamak icin t¢ farkli yontem
uygulanabilmektedir:

e U¢ boyutlu yiiksek teknolojili bir tarayicryla, miisterinin viicut 6l¢iilerinin tam
olarak taranmasi,

e Misterinin hali hazirda hangi markalarin hangi beden Urtinlerini giydigini
belirtmesi ve bu markaya ait Grlin Olcllerinin bir referans noktasi olarak
kullanilmast,

e Musterinin verilen talimatlar dogrultusunda kendi 6lctilerin kendi 6lcerek firmaya
bildirmesi.

Elde edilen verilere gore, deneme odasinda musterinin beden olc¢tlerine en cok
uyabilecek triinler sunulmakta ve kiyafetin miisterinin Gizerinde nasil duracagi sanal bir
sekilde gosterilmektedir.

Ornegin, Isvecli Virtusize sirketi, miisterinin kendi 6l¢iilerini almas: ya da daha
onceden aldigi bir irint secmesiyle birlikte olctleri belirleyebilmektedir. ASOS ise bazi
urtinlerine Virtusize ¢oziimlerini entegre etmistir ve musterilerine bu sayede daha iyi
bir tecriibe sunmaya calismaktadir.

Hindistan’in 6nde gelen online moda perakende sirketlerinden biri olan Myntra da,
bu amacla Fitiquette sirketini satin almistir. Myntra, Fitiquette’in sanal deneme trinin
kullanarak hem iadeleri azaltmay1, hem de satislarint artirmay: planlamaktadir. Fitiquette'in
sistemi, misterinin sanal bir mankene kendi olctilerini girmesi ve bu sanal manken
Uzerinde sectigi kiyafetin nasil goriineceginin 3 boyutlu simiilasyonunu goérmesi seklinde
gerceklesmektedir.
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Son donemde sanal deneme hizmeti sunan firmalar gittikce artmaktadir. Hali hazirda
piyasada bulunan firmalardan birkact TrueFit, MyShape, Clotheshorse, True & Co, Meality,
Fits.me, Styku, Fitnect ve FittingReality’dir.

Bu alanda faaliyet gosteren en yaratici ve ileri teknolojili firmalardan biriyse, teknolojik
altyapisin1 Microsoft'un Kinect teknolojisi tizerine kuran Body Metrics’tir. Body Metrics,
musterilerin magazada kendi tasarladigi bir kabine girmesiyle birlikte taramakta ve viicut
Olctlerini ¢cikarmaktadir. Milimetrik olarak belirlenen viicut dlctleri aynt zamanda bulut
ortaminda (cloud) tutulmakta ve musterilerin kullanimmna sunulmaktadir. Bu teknolojinin
uygulamasi yuksek fiyatli oldugundan otiurt yayginlasmasinin zaman alacagi
dustinilmektedir.

Sanal deneme uygulamalari, misteri memnuniyetini artirirken, e-ticaret firmalari
acisindan da ciddi anlamda verimlilik artisina yol acabilmektedir: sanal deneme odasi
kullanan firmalarin iade oranlarinin yart yartya distigi saptanmistir.

Cok kanalli perakende

Offline perakendeciler e-ticaret kanalint kullanmayt artirmis, e-ticaret firmalart da
dikkan acarak offline diinyada varliklarint sirdiirmeye baslamistir. Bu yakinsamanin
temel sebepleri, e-ticaret firmalarinin marka bilinirliligini artirmak, musterileriyle fiziksel
dinyada iletisim kurarak onlarin giivenini kazanmak, Urtinlerini yakindan tecriibe
etmesine olanak saglamak ve imajlarini kuvvetlendirmek istemeleridir.

Bonobos ve Warby Parker gibi firmalar, musterilerinin tecriibesini iyilestirmek amaciyla
konsept magazalar kurmustur.

Yapilan arastirmaya gore birden fazla kanaldan alisveris yapan tiiketicilerin baglilig,
sadece bir kanaldan yapanlara gore daha yuksektir. Cok kanaldan alisveris yapan
tiketicilerin, tekrar alim yapma ihtimali, digerlerine gore daha fazladir.

Perakendede kanallar gittikce artmakta, tim perakendeciler de bu kanallart kullanarak
tuketicilere ulasmaktadir: Fiziksel magazalar, online magazalar, mobil magazalar, mobil
alisveris uygulamalari, pazaryerleri, karsilastirma motorlart, kataloglar, dogrudan satis.

Buytuk veri

Mobil Internet ve sosyal aglarin kullaniminin artmastyla birlikte, e-ticaret firmalarinin
elinde bulunan bilgiler artmistir. Bu bilgiler, misterilerin demografik 6zelliklerinden,
urin ve hizmet tercihlerine, bu tercihleri gerceklestirirken gosterdikleri davranigssal
tutumlara kadar degismekte ve e-ticaret firmalari tarafindan saklanabilmektedir. Bu
bilgiler kullanilarak,
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e Sosyal veri ve veri islemesi, sosyal CRM,

e Web analitigi ve is analitigi,

e Yiiksek kisisellestirme,

e Kisisel tavsiyeler ve sosyal tavsiyeler gibi alanlarda gelismeler saglanmistir.

Bu gelismeler, e-ticaret performansina olumlu sekilde etki ederken, e-ticaret firmalarina
bu alanlarda hizmet sunan sirketlerinin sayisint da artirmistir. Biytk veriyi en basarili
kullanan sirketlerden biri olan Gilt, elindeki sosyal medya, mobil, web sitesi ve miisteri
davranis ve tercihleriyle ilgili verileri birlestirerek, bu verileri, sunumlarini kisisellestirmek
ve musterilerini daha iyi hedeflemek icin kullanmaktadir.

E-ticaret sitelerinin reklam almasi

E-ticaret firmalari, Girin satmanin yani sira, trafiklerini de degerlendirmekte ve reklam
mecrast da olabilmektedirler. Ozellikle ABD merkezli e-ticaret firmalarinin bu trendi
takip ettigi gorilmektedir. Amazon, Walmart, Best Buy ve Target gibi dev online ve
offline perakendeciler, Gicinct partilerden reklam almaya devam etmekte ve boylelikle
ek gelir kaynaklart yaratmaktadir. Ontimiizdeki yillarda, perakendecilerin bu sekilde
yeni gelir kaynaklari yaratacagi da ongoriler arasindadir.

Sekil 56. ABD E-Ticaret Sektoriiniin Reklam Gosterimleri
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Kaynak: Henry Blodget, Business Insider, The Future of Digital, (2012).
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2. TURKIYE’DE E-TICARET HACMINININ DUSUK
OLMASININ SEBEPLERI VE E-TICARETIN
GELISTIRILMESI iCIN ONERILER

Tiirkiye, 76 milyonluk niifusu ve 36 milyon Internet kullanicisiyla cogu Avrupa
tilkesinden daha yiiksek bir kullanict sayisi ve potansiyeline sahip olmakla birlikte,
kullanici sayisinin niifusa orani ve yarattigi ticaret hacmi acisindan bu potansiyelinin
gerisinde kalmustir.

E-ticaretin gelistirilmesi, Turkiye'nin 2023 vizyonunu gerceklestirmesinde de son
derece 6nemli bir role sahiptir: E-ticaret hem tiketicilere, hem de firmalara deger katarak
Turkiye’'nin bolgesel glicini ve ihracat potansiyelini artiracak, boylece cari acigin da
azalmasina katkida bulunacaktir.

Tirkiye’nin e-ticaret potansiyelini yakalayamamasinin en énemli nedenleri algi sorunu
(musterilerin e-ticareti yeterince iyi bilmemesi nedeniyle e-ticarete duyduklart 6n yargt)
ve altyapr eksikligidir (e-ticaretin gerceklesmesi icin gerekli teknolojik, mevzuat, finansman
altyapist gibi konularda olan eksiklik ve aciklar).

Alg1 sorunu tiiketicilerin yani sira, kurumsal sirketleri, KOBIleri, perakendecileri,
egitim diinyasini ve hatta yasama ve ytiriitme organlarini da kapsamaktadir. Ulkemizde,
e-ticaretin gelismesi icin gerekli olan gerek bireysel, gerekse kurumsal anlamda dijital
okuryazarlik yeterli diizeyde degildir ve e-ticarete giiven hissi de yerlesmemistir. Internet
ve e-ticaretin giindelik yasantrya, sirketlere ve genel olarak tilkenin gelecegine saglayabilecegi
katki ve sundugu olanaklar konusunda yeterli bilgiye sahip olunmamast da algt sorununu
beslemektedir.

Altyapi eksikligi konusu da e-ticaretin gelismesi ve hacmin artmasi icin zaruri olan
teknolojik ve beseri altyapinin yani sira, mevzuat, finansal altyapi, girisimcilik
ekosistemi, sektorel raporlama ve egitim konularint da kapsamaktadir. Son yillarda
onemli ilerlemeler kaydedilen mobil ve sabit genisbant altyapisinin daha genis kitlelerin
Internet’e erisimini saglayacak sekilde gelistirilmesi ihtiyact vardir. Hukuki mevzuatin
belirsizligi ise e-ticaret firmalarinin operasyonlarini zorlastirmakta, musterilerin
giivensizligini beslemekte ve yatirnmcilarin e-ticaret sektoriine yatirnm yapmaya c¢ekinmesine
sebep olmaktadir. Ayrica, Internet girisimcileri icin ¢ok kritik olan finansman altyapisinin
ve girisimcilik ekosisteminin de yetersiz olmasi, e-ticaretin gelisimine ket vuran sebepler
arasindadir.

Bu raporun hazirlanmas: sirasinda gerceklestirilen arastirma ve sektoriin 6nde
gelenleriyle birlikte yapilan calistaylar sonucunda, raporda bahsi gecen sorunlar ve
¢cOzim Onerileri konusunda sektor temsilcilerinin ve konu paydaslarinin detaylt bilgi ve
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tecribeyi haiz olduklart gorilmustir. Gerekli adimlarin atilmasindaki en buylk engelin
ise, sektor ile sektore danismanlik yapan gruplar arasinda bir ortak sdylem ve eylem
plani olusturabilecek ve bunu tek elden kanun yapicilara iletebilecek bir olusumun
eksikligi oldugu gorulmistiir.

Mevcut STK yapisinin; kanun yapicilar ve sektor temsilcileri arasinda ihtiya¢ duyulan
kopriyt kurarak, sektoriin taleplerinin detayli olarak tanimlanmasini, eylem planlarinin
hazirlanarak ilgili kurum ve kuruluslara iletilmesini ve taleplerin uygulama boyutunun
etkili bir bicimde takibini saglayacak sekilde gelistirilmesi gereklidir. Boylelikle sektoriin
sorunlarmin ve Onerilerinin koordineli, 6rgiitli ve odakli bir sekilde iletilerek idari yapiyla
iletisimin kuvvetlendirilmesi, sektoriin gelisimi icin faydali sonuclar doguracaktir.

Idari yaptya bakildiginda, mevcut haliyle Internet ve e-ticaret sektorii, Maliye Bakanlig,
Kalkinma Bakanligi, Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligi ve Gumrik ve Ticaret Bakanligi'nin sorumluluk alanlarinda
bulunmaktadir. Sektor temsilcileri ve STK’larin bu bakanliklarla haberlesmelerini tek
elden yurttmelerini saglayacak, idari yapi icinde bir muhatap kurumun olusturulmasinin
ozellikle mevzuat, finansman ve egitim gibi devlet destegi gerektiren konularin daha
cabuk ve tim paydaslarin menfaati dogrultusunda ¢coziilmesine katkist biiylik olacaktir.
TBMM giindemindeki Elektronik Ticaret Kanun Tasarist'nda da belirtildigi Gizere, e-ticaret
sektortyle ilgili yetki ve sorumluluk sahibi olan Gumrik ve Ticaret Bakanligi'nin
biinyesinde, I¢ Ticaret Genel Miidiirligi'ne bagl olarak kurulan Perakende ve Elektronik
Ticaret Dairesi Baskanligi'nin etkinliginin ve islevselliginin arttirllmast faydali olacaktir.
S6z konusu daire baskanligy, ilgili firma ve kuruluslarla dogrudan iliski kurarak, sektoriin
dizenlenmesi ve sektor paydaslarinin kamu ile iliskilerinin yiritilmesinde yonlendirme
ve koordinasyon konusunda liderligi Gstlenebilir.

Boyle bir kopru etkin bir sekilde calistigr takdirde, Turkiye'nin dntimizdeki yillarda
e-ticaret potansiyeline erismek ve gelismekte olan tlkeler arasinda liderlige oynayabilmek
icin yapmast gerekenler asagidaki basliklar altinda gruplanabilir:

ALGI VE DIJITAL OKURYAZARLIK

% Tiiketici, kurum ve KOBT'lerin, e-ticaretin giinliik yasantilarina ve sirketlerine
saglayacag: katki ve sundugu olanaklar hakkinda bilgilendirilmesi

% Orglin egitimde Internet ve e-ticaret bilincinin yerlestirilmesi

% Devlet kurumlarinda, dzellikle e-devlet tizerinden, Internet kullaniminin
artirtlmast; idari yapimnin internet teknolojilerinin ve ekonomisinin gelismesi
icin gerekli ekosistem ve mevzuat degisiklikleri hakkinda sektor temsilcilerini
bilgilendirmesi
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ALTYAPI

% Teknolojik altyapi eksikliklerinin giderilmesine yonelik calismalarin devam
etmesi

% Alternatif 6deme sistemlerinin yayginlastirilmasi

% Mevzuat eksikliklerinin giderilmesi

% Sektorel raporlama altyapisinin gelistirilmesi

% Yatrimcr ve girisimcilere sunulan egitim olanaklarinin iyilestirilmesi

% Ekosistem ve finansal altyapinin gelistirilmesi, bir girisimcilik / teknoloji borsast
kurulmasi

Raporun geri kalaninda bu basliklarin timt detayli olarak incelenmistir. Ancak
bunlarin arasinda 6ncelikli dort gelisme alani asagidaki gibidir:

(1) Dijital okuryazarhk ve giiven algisi
Turkiye’'de dijital okuryazarlik, hem gelismis, hem de gelismekte olan pazarlara gore
oldukca dustktir. Dijital okuryazarligin artirilmast icin:

e Altyapinin gelistirilmesi:
- Sabit genisbant ve mobil genisbant erisiminin yayginlastirilmas,
- Cihazlar ve Internet paketleri tizerindeki vergilerin diizenlenmesi ve diisiik
yayilimli bolgelerde tesviklerin gelistirilmesi,
- Belediyeler tarafindan sehir merkezlerinde {icretsiz kablosuz Internet hizmetinin
daha yaygin bir sekilde saglanmas,
e Internet kullaniminda cinsiyet, bolge ve yas gruplart bakimindan farkliliklarin
giderilmesi,
e Ozel sektor ve devlet ortakligryla gerceklestirilecek kamu spotlart olusturulmasi
ve yayinlanmast,
e Yeni neslin okullarda Internet teknolojilerini kullanmaya tesvik edilmesi faydali
olacaktir.

E-ticaretin gelismesinin ontindeki engellerden biri de gliven algisi eksikligidir.

e Akreditasyon sisteminin oturtulmast giiven algisint olumlu sekilde degistirecektir.
- Internet ve e-ticaret kullanicilart tarafindan yiksek bilinirlige sahip,
- Guven algist olusturabilecek,
- Ozerk,
- Girisimciligin 6ntine gecmeyecek sekilde biirokratik engeller yaratmayacak
bir kurumun bu stireci tstlenmesi faydali olacaktir.
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Avrupa Birligi liderliginde calismalart devam eden ve hali hazirda pekcok AB tlkesinde
bulunan TrustMark’a benzer bir gliven damgasi, kamu kurumu niteliginde meslek
kurulusu 6zelligiyle TOBB tarafindan olusturulabilir. Ayrica, TOBB buinyesinde ihtilaflara
bakacak bir ombudsman yapisinin (tahkim kurulunun) da olusturulmasi, tiiketicilerin
e-ticaret sektorline olan glivenini artiracaktir.

(2) Mevzuat

E-ticaretin diizenlenmesine iliskin genel cerceve bakimindan Turkiye’'deki diizenlemeler
ile Avrupa Birligi'ndeki dizenlemeler paralellik arz etmektedir. Avrupa Birligi'ndeki
mevzuat genel cercevesi ve e-ticaret ekosistemiyle baglantisi bakimindan kendi icinde
metodolojik diizen ve ahenk barindirmaktadir. Tirkiye’de de Internet girisimciligi ve
e-ticaret ile ilgili mevzuatin gelistirilmesi icin olumlu yonde adimlar atilmustir. Ote yandan
Turkiye’de bu mevzuatlarin olusturulmasi, uygulanmasi ve e-ticaret ekosistemiyle
baglantisinin kurulmasi noktasinda bilgi ve tecribe eksikligi bulunmaktadir.

Turkiye’de mevcut dizenlemelerin AB’de oldugu gibi, kendi icinde tutarli olmasi ve
sektoriin ihtiyacint tamamen karsilamasi icin yeni dizenlemelere yahut mevcut
duzenlemelerin sektortiin giincel ihtiyaclart dogrultusunda revize edilmesine ihtiyac
duyulmaktadir:

¢ Avrupa Birligi'nde yaratilan ve Turk hukukuna aktarilacak mevzuatin, Avrupa Birligi
politika, strateji ve eylem plant dizleminde takip edilerek, bu dizenlemelerin
yapilis amacinin (ratio legis) analiz edilerek yeni diizenlemelerin bu bakis acisi ile
ele alinmasi,

e E-ticaretle ilgili olusturulan ve kurumsallasan bakis acist ve anlayisin e-ticaret
ekosisteminin ihtiyaclart ve kaynak Avrupa Birligi mevzuatindaki degisikliklere
uygun olarak gtincel tutulmasi ve bu cercevede tesis edilen uygulama enstrimanlarimnin
(kanun, yonetmelik, teblig, politika, strateji) yorumlanmasi, uygulanmasit ve
degistirilmesinin saglanmasi, ayrica bu anlaysla etkinliklerinin 6l¢tilmesi,

e Elektronik Ticaretin Dizenlemesi ve Kisisel Verilerin Korunmasi kanunlarinin
cikarilmasi, Tuketicinin Korunmast Kanunu kapsamindaki yonetmeliklerin yurrlige
alinmasi ve bu dizenlemelerle ilgili olarak bu raporun ilerleyen bolimlerinde
listelenen iyilestirmelerin yapilmast,

e Sektor oyunculariyla yakin calisiimast halinde, mevzuat, e-ticaretin dinamiklerini
daha gercekci yansitacak ve diizenlemelerin uygulanabilirligi daha yiiksek
olacagindan mevzuat hazirlanirken ve gelistirilirken, e-ticaret sektoriinde faaliyet
gosteren firmalarin ve sektor STK’larinin da gorislerinin dikkate alinmast 6nemlidir.
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(3) EkRosistem ve finansal altyapi

Ekosistemin gelistirilmesi icin:

e Mevcut STK yapisinin tim sektoriin destegini ve temsil glicinii yansitan bir yapiya
donustirilmesi ve sektor temsilcileri ile devlet arasindaki iletisimin etkili bir sekilde
saglanmast,

e Sektor temsilcileri ve STK’larin ilgili bakanliklara tek bir adresten ulasmasini
saglayacak, idari yap1 icinde bir muhatap kurumun olusturulmast (Gumrik ve
Ticaret Bakanligi I¢ Ticaret Genel Midirliigiine bagli olarak kurulan Perakende
ve Elektronik Ticaret Dairesi Baskanligr'nin etkinliginin ve islevselliginin arttiridlmasu).

e Bununla birlikte, kamuda bilisim konularindan sorumlu bir yapiya ("Chief Digital
Officer" tanimlamasina benzer bir yapy gidilmesinin yolunun da acilmasi faydal
olacaktir.

Finansal altyapinin giclendirilmesi icin:
e Teknoloji ve Internet girisimleri odakli devlet tesviklerinin gelistirilmesi,
e Yatirim enstrimanlari olusturulmasi (Fonlarin fonu ve dogrudan yatirim fonu),
e Finansal cikis olanaklarinin artirilmast (Girisimcilik / Teknoloji borsasi),
e Melek yatirimciligin ve girisim sermayelerinin yasal mevzuat ve destekler araciligryla
desteklenmesi faydali olacaktir.

(4) Alternatif 6deme sistemleri

Ulkemizde kredi kart1 kullanimi ve yayilimi ¢ok yiiksektir, ancak hem kredi kartt
sahibi olan tiiketicilerin Internet tizerinden alisverislerini kolaylastirmak, hem de kredi
karti olmayanlari da e-ticaret kullanimina alistirmak icin alternatif 6deme sistemlerinin
gelistirilmesi faydali olacaktir.

Alternatif 6deme sistemlerinin yayginlastirilmasi:
e Gliven algisinin gelisimine olumlu katk: saglayacak,
e E-ticaretin biiyimesini destekleyecek,
e Halen 6nemli bir buyuklikte olan kayit disi ekonominin azalmasina katkida
bulunacaktir.

Alternatif 6deme sistemlerinin gelistirilmesi icin:

e Odeme sistemleri konusundaki mevzuatin, alternatif ddeme yontemlerini kapsayacak
ve bu yontemlerin uygulanmasina aciklik getirecek sekilde revize edilmesi,

e Odeme kosullart konusunda tiiketicilerin bilgi eksikliginin kamu ve 6zel sektoriin
ortaklasa yapacagi calismalarla giderilmesi,

e Elektronik faturanin B2C pazarinda uygulanmasi ve yayginlastirilmast gerekmektedir.
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2.1 Alg1 ve Dijital Okuryazarhik
2.1.1 Bireylerin Dijital Okuryazarlig: ve Giiven Algisi1

Turkiye’de dijital okuryazarlik seviyesi, gerek kentsel, gerek kirsal bolgelerde, gerekse
farkli egitim seviyesine sahip gruplar arasinda, gelismis tlkelerin oldukca gerisindedir.
Yapilan arastirmaya gore, tiiketicilerin Internet'ten alisveris yapmama sebeplerinin en
onemlilerinin, "ihtiyac duymamalari, magazadan satin almayi tercih etmeleri, giivenlik
ve gizlilik endiseleri" oldugu gortalmustir.

Acik ara farkla éne ¢ikan ihtiya¢c duymama konusu ise, Internet algisinin ve dijital
okuryazarligin heniiz yeterince gelismemis oldugunu gostermektedir. Internet’in sundugu
faydalar ve e-ticaretin deger Onerisi daha net olarak ortaya kondukca, tiketicilerin
Internet ve e-ticaret konusundaki ¢ekinceleri azalacaktir.

Sekil 57. Internet’ten Alisveris Yapmama Sebepleri, %, (2012)

ihtiyag duymuyor E-ticaretin deger
teklifinin yetersizligine
Gidip magazadan satin almayi tercih isaret eden sebepler
ediyor

Guvenlik endiseleri
Guvenlik ve gizlilik

endiseleri
Gizlilik endiseleri
Teslimat ve satig sonrasi hizmetler
konusundaki endiseleri Hizmet kalitesi
i sorunlari
Internetten alinan riinlerde
teslimat problemi
internetten alisveris konusunda Bilinirlik sorunlar
yeterince bilgisi yok
Kredi karti yok E-ticareti engelleyen

ama kisa vadede
¢oziilemeyecek

internet hizi yeterli degil
4 < sebepler

Kaynak: McKinsey & Company, Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenmesi Projesi Internet Girisimciligi ve e-Ticaret
Ekseni Mevcut Durum Raporu, (2013)

Tiirkiye’de kisi basina GSYIH nin heniiz tist gelir esigine ulasmamis olmasi e-ticaret
kullaniminin diisiik olmasinin nedenleri arasindadir. Bununla birlikte;

e Tlketicilerin agirlikla fiyat odakli olmast,

e Avrupa’'nin aksine bir "katalog alisverisi" doneminden gecilmedigi ve "musteri
memnuniyeti" ve "urlin iadesi" gibi kavramlarla ge¢ tanisildigr icin alisveris yaparken
daha cekingen davranilmasi,

e Internet kullanicilarinin yas ortalamasinin diisiik olmast ve bu geng¢ toplulugun
heniiz satin alma konusunda karar verecek yasta veya alisveris yapacak gelire sahip
olmamast,
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E-ticaretin su ana kadar daha c¢ok fiyat avantaji 6zelligiyle 6n plana ¢ikmis olmasi
nedeniyle, belli bir yasin Gizerinde, harcama giicti daha yiiksek, vakti az ve fiyattan
ziyade Urln cesitliligi, bilgi zenginligi, rahatlik ve kolaylik gibi faktorlere 6nem veren
kitlenin yeterince e-ticarete alisamamis olmasi, e-ticaret kullaniminin distikligiinin
diger toplumsal-kultirel nedenleri olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Bireylerin dijital okuryazarliginin gelistirilmesi ve internet ve e-ticaret bilincinin

yerlestirilmesi icin:

Orgiin egitimde dijital okuryazarligin artirilmasina yonelik miifredat gelistirilmesi,
yetiskinlere yonelik yaygin egitim programlart diizenlenmesi

Ogrencilerin akademik olarak Internet’ten faydalanabilecekleri konusunda
bilinclendirilmeleri, hazirladiklar1 projelerde Internet kaynaklarint saglikli bir
sekilde kullanmaya alismalarinin saglanmasi.

Egitimcilerin dijital okuryazarliginin ve yeni teknolojierlere olan yatkinliginin
artirtlmast,

Kamu ve 0zel sektor ortakliklar sayesinde makul fiyatl internet erisim firsatlar
saglanmast,

Dijital okuryazarlikta cinsiyet esitliginin saglanmast,

Buytik sehirlerde 40 yas usti, kirsalda 30 yas ustli niifusun internet erisiminin
artirilmast,

Ebeveynlerin Internetin giivenli kullanimi konusundaki farkindalik ve yetkinligini
artirmaya yonelik bilinclendirme calismalart yapilmast (Internet siteleri, kamu
spotlari, radyo programlari, brosirler, seminerler gibi) gerekmektedir.

E-ticaretin fiyat avantaji disinda sagladig: faydalar, misteri memnuniyeti

prensipleri ve giivenli kullanim unsurlari hem kamu, hem 6zel sektoriin yapacagi

ortak bilgilendirme c¢alismalarryla tiketiciye daha iyi anlatilabilir.

Tuketicilerin e-ticaret hakkinda bilgilenmesi ve bu konudaki egitimi:

e Tuiketici magduriyetlerinin azalmasi,
e Musteri memnuniyetinin artmast,
e E-ticaret ekosisteminin gelismesi icin cok 6nemlidir.

Milli Egitim Bakanligi biinyesinde cesitli egitimlerin gerceklestirildigi ve gerceklestirilecegi
bilinmektedir. Ancak, 6zel sektoriin ve ekosistem icinde bulunan ve kar amact giitmeyen

oyuncularin da katilimryla birlikte tiiketicilerin bilgilendirilmesi gerekmektedir.
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Tiketicilerin e-ticarete olan giiveninin artirilmasi icin:

e E-ticaretin fiyat avantaji disinda sagladigi faydalar, misteri memnuniyeti
prensipleri ve giuvenli kullanim unsurlart hem kamu, hem 6zel sektorin
yapacagi ortak bilgilendirme calismalariyla tiiketiciye daha iyi anlatilabilir.
Sektor STK’larinin 6nderliginde kamu spotlart hazirlanip yayinlanabilir.

e Akreditasyon sisteminin oturtulmast giiven algisini olumlu sekilde degistirecektir.

Internet ve e-ticaret kullanicilar: tarafindan yiiksek bilinirlige sahip,

Guiven algist olusturabilecek,

Ozerk,

Girisimciligin 6ntine gecmeyecek sekilde burokratik engeller yaratmayacak

bir kurumun bu streci tistlenmesi faydali olacaktir.

Avrupa Birligi liderliginde calismalari devam eden ve hali hazirda pekcok AB
tilkesinde bulunan TrustMark’a benzer bir giiven damgasi, kamu kurumu niteliginde
meslek kurulusu 6zelligiyle TOBB tarafindan olusturulabilir.

Ayrica, TOBB biinyesinde ihtilaflara bakacak bir ombudsman yapisinin (tahkim
kurulunun) da olusturulmasi, tiketicilerin e-ticaret sektoriine olan giivenini
artiracaktir.

2.1.2 Kurumsal Bazda ve Perakende Sektorii Acisindan Dijital
Okuryazarlik ve Gliven Algisi1

Tirkiye'de gerek biiyik sirketler, gerekse KOBI'ler B2C ve B2B e-ticaret kullaniminda
gelismis Ulkelerin gerisindedir. Kurumsal anlamda e-ticaretin gelismemis olmasinin temel
sebepleri:

e E-ticaretin tliketiciye sundugu deger hakkinda yeterli bilgiye sahip olunmamast,
e Internette satis olanaklarindan haberdar olunmamast,

e Internette satis icin gerekli becerilere sahip olunmamasi,

e Teknik altyap: konusunda eksiklikler bulunmasi,

e Internet tizerinden yapilan islemlere olan giivensizligin devam etmesidir.

Ozellikle son yillarda perakendeciler e-ticaret operasyonlari kurmaya ve e-ticaret
sitelerini acmaya baslamistir. Ancak, perakendede genel anlamda bir e-ticarete gecisi
gozlemlemek heniiz mimkiin degildir. Bunun temel sebebi, perakendecilerin, online
kanallart, henliz offline kanallar tamamlayacak yeni bir satis kanali olarak gérmemesidir.
Aksine, e-ticaret bugtine kadar perakende firmalari tarafindan rakip bir sektor olarak
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alglanmistir. Bu algidan 6tirQ, bircok perakendeci, online operasyonlarint kurmakta
gec kalmis, kalifiye eleman yetistirememis ve bu operasyonlari yiriitmek icin gerekli
olan bltceyi ayrmamustir. E-ticarete gerekli dnemi veren perakendeciler ise operasyonlarinin
kisa stirede gelistigini ve bu yeni satis kanalinda 6nemli bir talep yogunlugu yasadiklarini
belirtmislerdir.

Kurumsal baglamda dijital okuryazarlik eksikliginin giderilmesi icin kurumlarin:
e E-tedarik, elektronik stok yonetimi ve bulut sistemlerini kullanma konusunda
bilgi edinmeleri,
e E-ticaretin hem kendi sektorlerine, hem de araci hizmet saglayicilara saglayacagi
yararlar konusunda bilgilendirilmesi,
e Bu sistemleri kullanmalarinin tesvik edilmesi gerekmektedir.

2.1.3 KOBI’ler Acisindan Dijital Okuryazarlik ve Giiven Algis1

Ulkemizdeki istihdamin %78ini olusturan KOBI'ler bilgi eksikligi, kalifiye eleman
bulunamamasi, ilgili mevzuat ve teknolojik altyapi eksikligi gibi nedenlerle e-ticaretin
nimetlerinden yeterince faydalanmamaktadir.

2012 senesinde Boston Consulting Group tarafindan yapilan bir analiz "Turkiye’de
KOBTI'lerin Internetten bitiiniiyle yararlanacak destek ve becerilere sahip olmadigini"
ortaya koymaktadir.

Sekil 58. Tiirkiye’de KOBI’lerin Internet Kullanimi, (%)

KOBI'lerin daha fazla internet kullanmama sebepleri

Calisanlarin bilgisayar erisimi yok

Erisim )
Internet baglanti hizlari cok duisiik
Yasal diizenlemeler siireci zorlastiriyor
i§ Ortami is yapma kiiltiirii durumu zorlastiriyor
is ortaklari Internet konusunda yetkin degil
Yetkinlikler Calisanlarin bilgisi veya egitimi yeterli degil

internet aktivitelerini idare edecek dogru kisileri bulamiyorum

Guivenilir bir satici bulamiyorum

Bir sektdr destek grubu yok
Kaynaklar

Sirketin yeterli fonu yok

Calisanlarin internet sitesiyle ilgilenecek zamani yok

Internet Gzerinden pazarlamanin etkinliginden emin degilim
internetin isletmemizi nasil gelistirecegini bilmiyorum

internet, verilerimizi saklamak/riinlerimizi satmak icin gtivenli
Deger Onerisi Miisteriler ilgili degil

Internetin yardimci olacagina inanmiyorum

Kaynak: Boston Consulting Group, Tiirkiye Internet Ekonomisi Raporu, (2013)
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KOBI'lerin e-ticaret kullanimimnin gelistirilmesi icin Internet ve e-ticaret hakkinda
bilgilendirme ve egitim calismalart kapsaminda;

e Tiketicilere ve KOBI'lere yonelik, yerel ve bolgesel birimlerle isbirligi yaparak
Internette giivenlik ve seffafligi saglayabilir), e-ticareti, sosyal ag kullanimini
ve genelde Internet kullanimini destekleyecek girisimlerde bulunulabilir.

e Internette yer alma ve e-ticaretin saglayacagi verim artisi ve rekabetcilik
avantajlarindan yararlanmayla ilgili farkindaligin artirilmasina yonelik bilgilendirme
toplantilart diizenlenmelidir.

2.1.4 Karar Mercileri, Yasama ve Yiiriitme Organlari Acisindan Dijital
Okuryazarlik ve Giiven Algis1

Yurtutme ve yasama organlarinin, e-ticaret sektorti ve e-ticaretin isleyis bicimleri
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmalarinin saglanmasi e-ticaretle ilgili mevzuatin olusturulmast
ve uygulanmasint daha iyi bir noktaya getirecektir.

e E-ticaret sektoriyle ilgili dizenlemeler gerceklestiren ve bu diizenlemeleri
uygulayan devlet organlarinin, e-ticaretle ilgili daha detayli bilgilendirilmesi,

e Siyasette ve kamu yonetiminde karar alicillara e-ticaretin fiyat avantaji disinda,
hem ekonomiye, hem miusterilere, hem de devlete saglayabilecegi avantajlarin

iyi tanitilmast ve boylelikle e-ticaretin 6Gneminin benimsenmesinin saglanmast
gerekmektedir.

2.2 Altyap1
2.2.1 Teknolojik Altyapi
2.2.1.1 Cihaz kullanimi, Internet h1z1 & penetrasyonu

Tiirkiye'de Internet erisim oranlart kent/kir, bolgeler ve cinsiyet bakimindan buytk
farkliliklar gostermektedir:

e Erisim orani kentlerde %56 iken, bu oran kirsalda %26’da kalmaktadir.
e Erkekler arasinda Internet kullanimi %58ken, kadinlar arasinda %37°dir.
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e Bolgelere gore internet kullanim oranlarinda Istanbul %61’le onde olup, onu Bati
Anadolu, Dogu Marmara, Ege gibi bat1 bolgeleri takip etmekte ve dogu bolgelerine
dogru gidildikce internet kullanim yayginligi azalarak Glineydogu Anadolu’da %30
seviyesinde kalmaktadir.84

Tirkiye, Internet kullanimi ve penetrasyonu konularinda BRIC ve diger gelismekte
olan Internet ekonomilerinin oniinde gitmesine ragmen, Avrupa ve diger gelismis
pazarlarin gerisindedir®:

Sekil 59. Cihaz ve Genisbant Penetrasyonu

Turkiye Gelismis Ulkeler

Bilgisayar penetrasyonu (hane) 59% 78%
Akilli telefon penetrasyonu 16% 50%
Tablet penetrasyonu 2% 7%
Sabit genisbant penetrasyonu 36% 60%
Mobil genisbant penetrasyonu 14% 43%

Kaynak: Bu veriler; McKinsey&Company, Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenmesi Projesi Ihtiyag Tespiti ve Oneriler
Raporu (2013)’ndan derlenmistir.

Bireysel anlamda Internet kullanimini artirmak icin:

e Internet baglantist olan hane sayisini ve baglanti hizint artirmak icin sabit ve
mobil altyapilara yatirimin artirilmasi ve dogu bolgelerindeki erisim seviyesinin
bati bolgelerinin seviyesine ¢ikarilmas,

e Toplumun giinliik hayatina Internet’in entegre edilmesini saglamak ve Internet’in
kullanimint kolaylastirmak icin belediyeler tarafindan sehir merkezlerinde
licretsiz kablosuz Internet hizmetinin yaygin sekilde saglanmast,

e Kullanim orani diisiik belirli kesimler icin akilli telefonlar, tabletler ve Internet
paketleri tizerindeki Ozel Tuketim Vergileri azaltilarak kullanicilarin bu
teknolojileri benimsemesinin tesvik edilmesi gerekmektedir.

84 McKinsey & Company, Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenmesi Projesi Ihtiyac Tespiti ve Oneriler Raporu,
28/08/2013
& McKinsey & Company, Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenmesi Projesi Ihtiyac Tespiti ve Oneriler Raporu,
28/08/2013
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Kurumsal anlamda Internet erisimini ve yayginligini artirmak igin:

e KOBI'ler basta olmak tizere tiim firmalar icin e-ticaret egitimleri diizenlenebilir.
E-ticarette giivenlik icin; elektronik kimlik uygulamaya alinabilir, sayisal
sertifika ©ngoriilebilir ve Internette giivenlik alaninda yasal diizenlemelere
gidilebilir.

e Internet uygulamalarinin paketler halinde ve indirimli fiyatlarla
sirketlere sunulmasi ve bu uygulamalarin benimsenmesi icin gerekli teknik
destek sunulabilir.

Avyrica, lilkemizde e-ticaretin ve Internet ekosisteminin gelistirilmesi yoniinde
gerceklestirilecek olan mevzuat ve diger alanlardaki iyilestirmeler, KOBI'lerin e-
ticaret kullaniminin artmasini saglayabilecektir.

2.2.1.2 E-devlet hizmetlerinin yayginlig: ve kapsamai

Internet kullanimini artiracak en onemli faktorlerden biri de kisilerin giindelik
hayatlarinda, devletle olan iliskilerini de Internet tizerinden, giivenli bir ortamda
yiriitebileceklerini gormeleridir. TUIK’in 2012 verilerine gore, Internet kullanicilarinin
%551 Interneti devlet islerinde kullanmadigini belirtmistir.8°

E-devlet ve e-kamu hizmetlerinin gelistirilmesi, e-saglik, e-egitim ve e-ihale
gibi hizmetlerle pekistirilmesi sonucunda:

e Hizmet kalitesi artirilacak,
e Devlet daireleriyle olan is ve yazismalarin dizenlenmesi kolaylastirilacak,
e Vergi 6deme gibi finansal aktiviteler kolaylastirilacaktir.

Boylelikle, Internet kullanim aliskanliklari artirilarak, Internet ve e-ticaret
kullaniminin artirilmasi saglanabilecektir.

2.2.2 Alternatif Odeme Sistemleri

Alternatif 6deme sistemlerinin yeterince yaygilasmamis olmasi, 6deme konusunda
guivensizlik yasayan tiketicilerin e-ticarete sicak bakmamasina sebep olmaktadir.
Ulkemizde e-ticaretin gelisebilmesi ve yayginlasabilmesi icin, giivenli ddeme yontemlerinin
yayginlastirilmasi ve tiiketicilerin 6deme konusunda giiven kazanmasi gerekmektedir.

86 Boston Consulting Group, Tiirkiye Internet Ekonomisi Raporu, 03/2013

116



e BKM verilerine gore, 2013 yili sonunda Turkiye’de 56,8 milyon adet kredi kart,
100,2 milyon adet banka karti olmak tzere toplamda 157 milyon adet kart
bulunmaktadir. Ulkemizde e-ticarette kartli 6demelerin pay1 her gecen yil artmaktadir,
BKM verilerine gore 2013 yilinda internetten yapilan kartli 6demeler bir 6nceki yila
gore %37 oraninda artarak 34,6 milyar TL'ye ulasmuistir.®’

e Bu ilerlemede kartli 6deme sektoriindeki gelismelerin etkisi buiytiktiir. Ozellikle
islemlerin daha glivenli yapilmasina yonelik gelismeler 6zetle;

® 1998 yilinda SET (Secure Electronic Transaction), elektronik ticarette, internet
tzerinde giivenli bilgi aktarimini saglamak amaciyla aralarinda VISA, MasterCard
ve IBM’in de oldugu kuruluslar tarafindan gelistirilen protokol olusturulmustur ve
tlkemizde kullanidmuistir.

® 2007 yilinda elektronik ticaret islemlerinin gtivenliginin artirilmas: amacryla Visa
ve MasterCard tarafindan 3D Secure sistemi gelistirilmistir ve halen tilkemizde aktif
olarak kullanidmaktadir.

¢ 2012 yilinda ise tilkemizde bankalar ve BKM tarafindan ulusal dijital cizdan BKM
Express gelistirilmis ve bu alanda yatirimlar yapilmistir. Givenlik seviyesi resmi
olarak onaylanmis olan BKM Express e-ticaret sektoriiniin en glicli bilesenlerinden
biridir.

WordPay’in arastirmasina gore lUlkemizde e-ticarette en ¢ok kart (%83) ile 6deme

tercih edilmektedir. Bunu banka transferi (%4.5) takip etmektedir. Kapida 6deme, e-
ctizdan ve mobil ddemeler ise e-ticarette kullanilan diger alternatif 6deme yontemleridir.

Son yillarda tlkemizde faaliyete gecen BKMExpress ve PayPal gibi yerel ve uluslararasi

ddeme sistemlerinin varligi, Internetten alisverisi tiiketicilerin goziinde daha giivenilir
kilmistir. Ayrica, kredi karti kullanmay tercih etmeyen veya banka hesabi olmayan
kitlenin Internet tizerinden alisveris yapmasini da kolaylastirmistir. Alternatif ddeme

sistemlerinin yayginlastirilmast, hem tiketicilerin seceneklerini artirabilecek, hem de e-

ticaret kullanimini kolaylastiracaktir.

Alternatif 6deme sistemlerinin gelistirilmesi icin:

e Odeme sistemleri konusundaki mevzuatin, alternatif ddeme yontemlerini
kapsayacak ve bu yontemlerin uygulanmasina aciklik getirecek sekilde revize
edilmesi,

e Odeme kosullart konusunda tiiketicilerin bilgi eksikliginin kamu ve 6zel
sektoriin ortaklasa yapacagt calismalarla giderilmesi,

87 Bankalararas: Kart Merkezi, 2014
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(Ornegin, Bankalararast Kart Merkezi'nin alternatif ¢deme yontemi olan BKM
Express, faydali bir tanitim calismasi gerceklestirmis ve e-ticaret firmalariyla
ortak kampanyalar gerceklestirerek tiketicilerin givenli 6deme yontemleri
hakkinda bilgi sahibi olmasini saglamustir. 2012 Kasim aymda BKM, Tirkiye’'nin dijital ctizdant
olarak lanse ettigi BKM Express ¢deme aracinin iletisim faaliyetlerinde e-ticareti buytutmek
icin "Internetten Aldim", "Internetten hizla, kolayca ve giivenle aldim" sloganini

kullanmus, sektorti buylitmeye yonelik yatirim yapmustir.)

e Elektronik faturanin B2C pazarda uygulanmasi ve yayginlastirilmast
gerekmektedir.

2.2.3 Hukuki Altyapi

E-ticaret sektoriinii ve e-ticaret firmalarinin isleyisini diizenleyen hukuki altyapi,
mevzuatin yeteri kadar detayli olmamasi, sektorel gerceklerle tam Ortismemesi ve
dizenlemelerin celiskili olmasi sebebiyle yetersizdir. Hukuki altyapinin yetersizligiyse,
e-ticaret firmalari kadar musterilerin de magdur olabilmesine yol a¢cmaktadir.

E-ticaretin diizenlenmesine iliskin genel cerceve bakimindan Tirkiye’deki diizenlemeler
ile Avrupa Birligi'ndeki dizenlemeler paralellik arz etmektedir. Bu paralelligin e-ticareti
ilgilendiren mevzuatin olusturulmasi ve yorumlanmast asamasinda hassasiyetle dikkate
alinmas: gerekmektedir. Avrupa Birligi'ndeki mevzuat genel cercevesi ve e-ticaret
ekosistemiyle baglantist bakimindan kendi icinde bir metodolojik diizen ve ahenk
barindirmaktadir. Oysaki Turkiye’de bu mevzuatlarin olusturulmasi, uygulanmasi ve e-
ticaret ekosistemiyle baglantisinin kurulmas: noktasinda bilgi ve tecriibe eksikligi
bulunmaktadir. Bu durum aslen birbirleriyle metodolojik iliskisi olan mevzuatlarin ayri
ele alinmasina neden olmakta ve tim e-ticaret ekosistemine pozitif sekilde etki edecek
bicimde uygulanmasini gliclestirmektedir. Bu gerekcelerle Tirk mevzuatina aktarilan
Avrupa Birligi mevzuatinin yorumlanmasi, olusturulmast ve uygulamaya aktarilmast
bakimindan bir fikir ve anlayis birliginin tesis edilmesi gerekmektedir. Buradan hareketle
asagida belirtilen Onerilerin hayata gecirilmesinin 6nemli oldugu distntlmektedir.

e Avrupa Birligi'nde yaratilan ve Tirk hukukuna aktarilacak mevzuatin, Avrupa Birligi
politika, strateji ve eylem plani dizleminde takip edilerek, bu dizenlemelerin
yapilis amacinin (ratio legis) analiz edilerek yeni diizenlemelerin bu bakis acisiyla
ele alinmasi,

e Yukarida bahsi gecen bakis acisinin ilgili dizenlemeleri olusturacak ve hayata
gecirecek kurumlar nezdinde kurumsallasmasinin saglanmast,
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e Kurumsallasan bakis acisinin ilgili kurumlarla esgtidimlii sekilde hayata gecirilmesi
icin ortak bir uygulama zemininin tesisi,

e [lgili kurum ve kuruluslar nezdinde olusan farkindaligin ve kurumsal bakis acisinin
e-ticaret ekosistemine uygulanabilmesi ve lokallestirilmesi icin paydaslarla ortak
bir iliski zemininin ortaya konulmast,

e E-ticaretle ilgili olusturulan ve kurumsallasan bakis acist ve anlayisin e-ticaret
ekosisteminin ihtiyaclart ve kaynak Avrupa Birligi mevzuatindaki degisikliklere
uygun olarak giincel tutulmast ve bu cercevede tesis edilen uygulama enstrimanlarinin
(kanun, yonetmelik, teblig, politika, strateji) yorumlanmasi, uygulanmasi ve
degistirilmesinin saglanmasi, ayrica bu anlayisla etkinliklerinin 6lctiilmesi.

2.2.3.1 Internet girisimciligi ile ilgili mevzuat

Tirkiye’de Internet girisimciliginin, hem girisimciler, hem de yatirimcilar acisindan
gelisimini etkileyen alanlar ve iyilestirilmesi icin atilmasi gereken adimlar asagidaki
gibidir:

Ticaret Hukuku ile ilgili olarak:

e Sirket kurma masraflarinin azaltilmas,

e Sirket kapamayla ilgili;
o Sirket tasfiye slrecinin hizlandirilmasi ve basitlestirilmesi,
o Sirket kurucularinin sirket kapanisiyla ilgili yasal sorumluluklarinin

belirlenmesi,

e [flas durumunda alacaklilarin haklarmnm korunmast konularinin iyilestirilmesi,

e Hissedar ve azinlik haklart ve sozlesmelerle belirlenen is yapis sekillerinde
olusan ihtilaflarin ortalama c¢o6zilme slresinin azaltilmasi,

e Calisanlara hisse opsiyonu verebilmeninin 6éniinti acacak yasal diizenlemelerin
yapilmast,

e Yerel girisim sermayesi fonlart veya fonlarin fonu kurulmas: ve isletilmesi
konusundaki kurallari net olarak ortaya koyan bir yasanin hazirlanmasi,

Is Hukuku ile ilgili olarak:
e Yabancilarin calisma, oturma izinleri almasinin ve sirket kurmalarinin
kolaylastirilmast,

Fikri Miilkiyet Haklari ile ilgili olarak:
e Universitelerden baslayarak fikri mulkiyet haklarinin yasalarla daha iyi
korunmast icin gerekli diizenlemelerin yapilmast.
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2.2.3.2 Melek yatirimcilik mevzuati

Turkiye’'nin, dinyanin bilgi toplumuna dontismesine katkida bulunan yabanct
sirketlerin kritik operasyonlarinin yirttilmesi bakimindan giivenli bir bolge olabilmesini
saglayabilmek icin mevzuatta birtakim degisiklikler yapilmast ve buna uygun yatirim
ikliminin olusturulmast 6nem tasimaktadir.

15 Subat 2013 tarihinde Resmi Gazete’'de yayinlanan Bireysel Katilim Sermayesi (BKS)
Hakkinda Yonetmelik diinyada bilinen en kapsamlt destek paketlerinden biridir.

Ancak, BKS Yonetmeligi'nde, bordrolu olup, sadece kaynaginda vergilendirilen
bireylerin de katilimini kolaylastiracak yonde gelistirme yapilmasi gerekmektedir.
Boylelikle, melek yatirimct olmanin sartlari da kolaylastirilabilir ve melek yatirimeilik
daha da cok desteklenebilir.

Ote yandan BKS Sertifikasi alabilmek ve bu yonetmelik dahilinde yatirim
yapabilmek icin gerekli olan sire, girisimcilik diinyasinin gereksinimleri aksine
cok uzundur. Bu strecteki prosedir ve evraklarin azaltlarak, girisimciligin ruhuna
uygun bir hale getirilmesi gerekmektedir. BKS Sertifikasi basvuru ve islemlerinin
e-Devlet Gizerinden yapilmast distinilebilir.

2.2.3.3 E-ticaret ile ilgili mevzuat

Turkiye’de var olan yasal mevzuat e-ticareti ana hatlarryla diizenlemektedir, ancak
e-ticareti tim hatlartyla ele alan ve kisisel verilerin korunmasint saglayan kanunlar heniiz
tasart asamasindadir.

E-ticaretle ilgili pazart dogrudan regilile eden diizenlemeler kapsaminda Elektronik
Ticaret Kanun Tasarist onemli bir baslangi¢c noktast ortaya koymaktadir. Elektronik Ticaret
Kanun Tasarist'nin e-ticarete iliskin tim unsurlart ihtiva etmedigi goriisti ortaya konulsa
da, pazart dogrudan regiile eden diizenlemeler bakis acisiyla ele alindiginda Avrupa
Birligi'nde 2000’li yillarin basindan itibaren mevzuatta yer bulmus diizenlemelerin halen
tilkemizde yasalar kapsaminda dizenlenmemis olmasi dikkate alindiginda, bu Tasari’'nin
cok onemli bir boslugu dolduracagi sdylenebilir. Bu cercevede asagida belirtilen 6nerilerin
hayata gecirilmesinin kritik oldugu dustinilmektedir.
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E-ticaretin beklenen ilerlemeyi gosterebilmesi icin, halen TBMM’de bekleyen
e-ticaretle ilgili kanun tasarilarinin bir an 6nce yururlige alinmast gerekmektedir:

Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun Tasaris1
Tasartya eklenebilecek hususlar:
e Tasari’'nin Genel Kurul gindeminde Onceliklendirilerek hizlica
yasalasmasi saglanmalidir.

e Tasart icerisinde elektronik ticari iletilere iliskin maddenin Avrupa Birligi
mevzuattyla uyumlu "soft opt-in" esaslarinit karsilayacak bicimde degistirilmesinin
kritik oldugu distinilmektedir.

e Tasari’'nin yasalasmasiyla Tasari’da yetki verilen Gimrik ve Ticaret
Bakanligi I¢ Ticaret Genel Midirliigii'niin yapacag: diizenlemeler ve
gelistirecegi politikalarla sektoriin gelisimine katki saglamasi beklenmektedir.

e Tasar1 daha cok e-ticaret sirketi ve tiiketici veya kullanicilar arasindaki iligkileri
dizenlemeye odaklanmaktadir. E-ticaret sirketleri arasindaki iliskiler ve
pazardaki haksiz rekabet durumlart da dizenlenebilir.

e E-ticaret sirketi olmak ve faaliyet gostermek icin Pazar kalitesini arttirmak
amactyla asgari sartlar ve sahip olunmasi gereken 6zellikler diizenlenebilir.

e Tasarida gecen denetlemeye iliskin hususlar hakkinda takip eden yonetmelikte
daha ayrintili bilgi verilebilir.

Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanun Tasaris1
e Bakanlar Kurulu'nda imzaya acilan Kisisel Verilerin Korunmas: Hakkinda
Kanun Tasarist'nin Avrupa Birligi mevzuatiyla uyumlu sekilde yasalasmasinin
temini,

e Kisisel verilerin korunmast konusunda veri hakki sahibinin haklar: ile veri
isleyen sektor oyuncularinin menfaatleri arasinda dengenin kurulmasi,

e Kisisel verilerin korunmast ile ilgili yasal cercevenin uzun siiredir bulunmamasi
nedeniyle sektortin bu yasal cerceveye uygun is yapis bicimleri gelistirebilmesi
icin net ve gercekci uyum siireclerinin zaman ve faaliyet bazinda
onceliklendirilerek bu konuda sektor oyuncularina gerekli esnekligin
saglanmast.
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Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un Mesafeli Satislar Yonetmeligi
Yonetmelikte yer almasi yararli olacak konular
e Cayma Hakk: kullaniminda tiketicinin Grint iade etme zorunlulugunun
dizenlenmesi. (Halihazirda triin iadesi olmadan 10 giin icerisinde toplam
bedel tiketiciye iade edilmektedir.)

e Cayma Hakki kullaniminda mutad kullanim tanimlamasinin ayrintilandirilmast,
rehber olabilecek aciklamalara yer verilmesi.

e Cayma Hakki kullanilmayacak veya iade edilemeyecek trlnlere iliskin daha
belirleyici bilgi ve aciklamaya yer verilmesi (kozmetik, kisisel kullanim
Urlinleri, yeniden satima uygun olma kriteri veya hijyen kurallari vb. gibi).

Mevzuat hazirlanirken ve gelistirmeler gerceklestirilirken, e-ticaret sektorinde
faaliyet gosteren firmalarin ve sektor STK’larinin da gorisleri alinmalidir.  Sektor
oyunculartyla yakin calisilmasi halinde, mevzuat e-ticaretin gerceklerini daha iyi
yansttacak ve uygulanabilirligi daha yiiksek olacaktir.

2.2.4 Sektorel Raporlama Altyapisi

Mevcut durumda, Tirkiye’deki e-ticaret pazarinin hacmini saglikli tahmin edebilmek
icin yerel bir kaynak bulunmamaktadir. Yapilan tahminler, TUIK, BKM gibi yerel ve
Euromonitor, IDC gibi dis kaynakli pazar arastirmalarindan yola ¢ikarak hesaplanmaktadir,
fakat bu kaynaklardan ¢ikan rakamlar cok farkli olabilmektedir:

e TUIK’in Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi, sadece tiiketici
tercihleri ve kullanim istatistikleri Gizerine yogunlasirken, pazar ve islem hacmi
konusunda bir veri sunmamaktadir.

e BKM verileri de Sanal POS akisina dayandigndan, e-ticarete ait olan bazi islemleri
kapsamadigi ve e-ticarete ait olmayan pek cok diger islemi kapsayabildigi icin elde
edilen tahminler gercek rakamlart gostermemektedir.

e Euromonitor ve IDC gibi dis kaynaklar, sektordeki bazi oyuncular araciligiyla ve
kisisel kaynaklar Gizerinden edindikleri bilgi ve veriler izerinden hareket etmekte,
raporlarinda kullandiklart pazar hacmi ve ileriye yonelik tahminler subjektif
olabilmektedir.

Gelismis pazarlarda, e-ticaret ile ilgili dernekler veya bagimsiz profesyonel pazar
arastirma sirketleri bu konularda kapsamli raporlar hazirlamakta ve yayinlamaktadirlar.
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Bu raporlarda:

e E-Ticaret pazar hacmi ve ileriye yonelik tahminler

e Sektor analizleri,

e Tuketici analizlerine
vurgu yapilmakta ve c¢ikan sonuclar hem girisimcilere, hem yatirimcilara, hem de karar
mercilerine yol gosterici olmaktadir.

Sektor genelinde daha saglikl: verilere ve raporlara sahip olabilmek
icin:
e Kamunun da destegi ve yol gostericiligiyle sektor genelinde standartlar ve
seffaflik politikalar1 belirlenmeli,

e TUIK ve BKM raporlarlart ve veri toplama metodlar1 gelistirilmeli, sektore
ozel raporlama altyapilart belirlenmelli,

e Gelismis pazarlardaki pazar arastirma sirketleri ve karar mercileriyle isbirligi
yapilarak, bu raporlarda Tirkiye icin de saglikli verilerin yer almasi saglanmalidir.

2.2.5 Sektorun Duzenlenmesi

2.2.5.1 Kamuda muhataplik

E-ticaret sektortine iliskin hususlar farkli alanlarda farkli kamu kurumlarinin sorumluluk
alanina girmekte, bu alanlarda ortaya cikan sorunlarda e-ticaret sektor temsilcilerinin
muhataplar farkli Bakanliklar ve birimler olarak ilgili hususa gore degisiklik gostermektedir.
E-ticaret sektoriint ilgilendiren spesifik bir konuda hem kamu hem de 6zel sektoriin
muhatap arayist cogunlukla birden fazla kuruma basvurulmas: ile sonuclanmaktadir.

Ornegin, mevcut durumda Internet konusu 5 bakanligin sorumluluk alanmna girmektedir:
(1) Planlama boyutu Kalkinma Bakanligi'nda,

(2) Teknoloji boyutu Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’'nda,

(3) Haberlesme boyutu Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi'nda,

(4) Vergi boyutu Maliye Bakanligi'nda,

(5) Tiketici iligkileri boyutu Gumriik ve Ticaret Bakanligi'ndadir.

Cogu zaman ilgili konunun hangi kurumun gorev ve yetki alanina girdiginin tespit
edilmesi mimkin olmadigindan, ilgili taraflar sorun ve/veya taleplerini bu kurumlarin
tamami nezdinde dile getirmek durumunda kalmaktadir. Bu da ilgili sorun ya da talebin
sonuca ulastirilabilme stiresini ciddi sekilde uzatmaktadir.
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Idari yapida e-ticaret sektoriine iliskin olarak kamu ile kurulan iligkilerin tek
elden yuritilmesini saglayacak ve sektoriin tek muhatabt olacak kamu tarafinda
koordinator bir yapinin tanimlanmast gerekmektedir.

Boylece artik milyar dolarlik bir sektor haline gelmis Internet tek bir elden daha rahat
yonetilebilir, hizli kararlar alinabilir ve ekonomik olarak baska tlkelerle daha iyi rekabet
edilebilir. Bu ve benzeri raporlarda alti cizilen 6nerilerin hayata gecirilmesi ve egitim
konusunda olumlu adimlar bir an 6nce atilabilir.

Soz konusu 6neri kamuda tek muhataplik konusunu ¢6zmek bakimindan énemlidir.
Bununla birlikte, bu yapinin olusturulmasinin siirecler ve gorev dagilimlart agisindan
kapsamli bir planlama ve yapilanma gerektirdigi de 6ngortlebilir. Bu sekilde yeni bir
yapt olusturulmasina alternatif olarak, mevcut bir yapinn islev ve yetkilerinin genisletilmesi
ve bu yapinin konuya iliskin taleplerin muhatabi olmasi da bir ¢c6ziim Onerisi olarak
degerlendirilebilecektir. Bu yapinin fonksiyonlarinin e-ticaret sektoriine konu her bir
hususu kapsamast miimkiin olmasa da, yapinin esas fonksiyonlarindan birinin kendisine
iletilen talepleri kamudaki ilgili yapilara aktarmak olarak tasarlanmasi halinde, sektoriin
birden fazla muhatap sorunu makul ve etkin bir sekilde cozilebilecektir.

Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun Tasarist kapsaminda kanunun
uygulamasindan sorumlu Bakanlik olarak belirlenen Guimrik ve Ticaret Bakanligi'na
bagli I¢ Ticaret Genel Miidiirliigi altinda kurulan Perakende ve Elektronik Ticaret Dairesi
Baskanligi'nin etkinliginin ve islevselliginin arttirilmast faydali olacaktir. Yakin zamanda,
Avrupa capinda Onci e-ticaret birlikleri tarafindan kurulan ve Avrupa’da pek cok sirketi
temsil eden Ecommerce Europe tarafindan Avrupa Komisyonu ve Avrupa Konseyi'ne
politikalarin uyumlastirilmast icin bir "one-stop shop" teklifi ile gidecegi belirtilmis ve
yapilan aciklamada®’ bu yaklasimin énemi vurgulanmistir. Ecommerce Europe bu
kapsamda tiiketici gliveni, gtivenlik, gizlilik, online 6demeler, e-lojistik ve stirdiiriilebilirligi
de kapsayan entegre ve tutarli bir yapi olusturulmast gerekliligini ortaya koymaktadir.
Bu gelismelerin de i1s1ginda Avrupa Birligi'nde de giindemde olan "one- stop shop"
yaklasimlari ve bunlara iliskin atilan adimlarin takibi tilkemizde olusturulacak sistemlere
ornek teskil etmesi bakimindan ¢énem tasimaktadir.

TBMM gundemindeki Elektronik Ticaret Kanun Tasarisi'nda belirtildigi tizere,
e-ticaret sektoriyle ilgili yetki ve sorumluluk sahibi olan Gimriik ve Ticaret
Bakanligi I¢ Ticaret Genel Miidiirligii'niin altinda kurulan Perakende ve Elektronik
Ticaret Dairesi Baskanliginin etkinligi ve islevselligi artirlmalidir. S6z konusu daire
baskanligy, ilgili firma ve kuruluslarla dogrudan iliski kurarak, sektoriin diizenlenmesi
ve sektor paydaslarinin kamu ile iliskilerinin yUrttilmesinde yonlendirme ve
koordinasyon konusunda liderligi tistlenebilir.

87 bttp.//www.ecommerce-europe.eu/press/press-release-ecommerce-europe-proposes-a-one-stop-shop-for-policy-

coordination
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2.2.5.2 STK’larin giiclenmesi

E-ticaret sektoriniin gelisimi icin atilabilecek 6nemli adimlardan biri de mevcut STK
yapisinin; kanun yapicilar ve sektor temsilcileri arasinda koprt kurarak eylem planlarint
ve sektoriin taleplerini detayli bir sekilde tanimlayacak, ilgili kurum ve kuruluslara etkili
bir sekilde iletecek ve taleplerin uygulama kisminin saglikli bir sekilde takibi gorevini
Ustlenecek sekilde gelistirilmesidir.

Halihazirda e-ticaret sektort ile iliski icinde pek cok STK oldugu g6z 6niinde
bulunduruldugunda, bu STK’lar1 tek bir cati altuinda toplayabilecek yeni bir yapinin
olusturulmast stirecler ve bu yeni STK’'nin sektordeki kabulii acisindan kolay olmayacaktir.
Bu bakimindan aktif olarak e-ticaret sektortine iliskin faaliyetler yiriten ve sektor
oyuncular tarafindan tespit edilen mevcut bir STK'nin giiclendirilerek idari yap1 karsisindaki
sektor temsilcisi olarak konumlandirilabilir.

Ayrica, TUSIAD ve TOBB gibi kurumlar biinyesinde sektor liderlerinin de destegiyle
e-ticaret farkindaliginin artirllmasina yonelik calismalar yurutilmesi, TEPAV gibi diistince
kuruluslartyla isbirligi icinde olunmasi da sektor ihtiyaclarina iliskin bilinci arttirmak
adina 6nem arz edecektir.

2.2.6 Girisimcilik ve Finansman Altyapisi1

Turkiye’de bircok kurum ve kurulus tarafindan yiritilen, e-ticaret sektoriniin de
yararlanabilecegi tesvik ve destek programlari hayata gecirilmektedir. Ancak, bu
programlarin stratejik hedeflerinin belirginlestirilmesi ihtiyact bulunmaktadir. Bu sekilde,
tesvik ve destekler hem yerli hem de yabanci yatirnmcilar acisindan bir ¢cekim merkezi
haline gelecek hem de faydalanilma oranlari artacaktir.

Tesvik ve destek sistemine iliskin Oneriler asagida belirtilmektedir.
e Tesvik ve desteklerin,

o Stratejik bir yaklasimla, e-ticaretin 6zelliklerine uygun olarak, teknoloji ve
Internet girisimlerinin daha fazla yararlanmalarina olanak saglayacak sekilde
gelistirilmesi,

o Diinya Ticaret Orgiitii ve Avrupa Birligi regiilasyonlar: basta olmak {izere
uluslararast alandaki ilkelere uygun sekilde dizayn edilmesi,

o Hak kazanma ve uygulama prosediirlerinin basitlestirilmesi.
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TUBITAK, KOSGEB tesvikleri

TUBITAK, teknoloji gelistiren girisimlere cesitli hibeler aracihigryla destekler vermektedir.
Ancak, TUBITAK desteklerinin, e-ticaret sirketlerinin is modelleri ve asil islerinin teknoloji
gelistirmek olmamasi sebebiyle e-ticaret firmalarina tam olarak hitap etmedigi gorilmektedir.
KOSGEB, tilkede girisimciligi desteklerken e-ticareti de kapsamina almistir. Ancak sektorel
anlamda bir odaklanma olmadig: icin, KOSGEB destekleri icin e-ticaret firmalari, daha
geleneksel sektorlerde faaliyet gosteren diger firmalarla rekabet halindedir. E-ticaret gibi
yenilikci ve yaratict sektorlerin dinamiklerinin farkliligi sebebiyle, e-ticaret firmalart yeteri
kadar KOSGEB destegi alamamaktadir. Ornegin, bilgi ve iletisim sektoriinde faaliyet
gosteren KOBI'ler, gectigimiz yil, tim KOSGEB desteklerinin icinde %6’lik bir pay
almustir.®

Ozellikle yenilik¢i is modelleri tasityan Internet ve e-ticaret girisimlerinin
desteklenmesi icin:

e TUBITAK ve KOSGEB gibi organizasyonlarin triin ve teknoloji gelistirmesi
yapmayan Internet ve e-ticaret girisimlerine kapsamli destek verebilmesi icin
gerekli diizenlemenin yapilmast,

e Internet ve e-ticaret odakli yeni destek programlarinin olusturulmas: gerekmektedir.

Teknoparklar

Tirkiye’de 2001 yilindan 2012 yilina, sayilart 2’den 47’ye artan Teknoparklarda®,
Internet ve e-ticaret girisimleri yeteri kadar yer bulamamaktadir. Bunun en temel sebebi
Internet ve e-ticaret firmalarmin konvensiyonel anlamda teknolojik arastirma ve gelistirme
yapmamasidir.

Ote yandan, Teknopark kriterlerine uygun olsalar bile, giiniimiizde bu tarz firmalar
icin en uygun olan ODTU ve ITU Teknoparklari tamamen doludur. Ortalama %80
dolulukta olan Istanbul Universitesi Teknoparki ise, daha cok tip konusunda faaliyet
gosteren girisimlere ev sahipligi yapmaktadir.”!

89 McKinsey & Company, Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenmesi Projesi Ibtiyag¢ Tespiti ve Oneriler Raporu, (2013)
20 McKinsey & Company, Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenmesi Projesi Internet Girisimciligi ve e-Ticaret Ekseni
Mevcut Durum Raporu, (2013)

o1 McKinsey & Company, BilgiToplumu Stratejisinin Yenilenmesi Projesi Internet Girigimciligi ve e-Ticaret Ekseni
Mevcut Durum Raporu, (2013)
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Internet girisimlerinin desteklenmesi icin:

e Mevcut teknoparklarin daha ¢ok Internet ve e-ticaret girisimini kabul edebilmesi
icin gerekli diizenlemenin gerceklestirilmesi,

e Yeni teknoparklarda Internet girisimlerine daha cok yer verilmesi gerekmektedir.

E-ticaret Girisimciligi Ortami1

Gunumiuzde, e-ticaret konusunda faaliyet gosteren ¢ dernek bulunmaktadir:

(1) Elektronik Ticaret Isletmecileri Dernegi (ETID)

(2) E-ticaret Altyap: Saglayicilart Dernegi (EDER)

(3) E-ticaret Siteleri ve Isletmecileri Dernegi (ETICAD)

Ayrica TUBISAD, Endeavor gibi sivil toplum kuruluslari, E-ticaret girisimciliginin
gelistirilmesi amaciyla calismalarina devam etmektedir.

Hem Internet girisimciligi, hem de e-ticaret ekosistemini gelistirmek acisindan
bu organizasyonlarin faaliyetlerine devlet tarafindan destek olunmast, bu tarz yeni
organizyonlar kurulmas: ve girisimciler arasindaki kocluk iliskilerinin artmasinin
tesvik edilmesi faydali olacaktir.

Finansman Olanaklar1

Son yillarda yasanan olumlu gelismelere ve 2011°deki basarili yatirim cikist 6rneklerine
ragmen ulkemizdeki finansal ekosistem girisim sermayesi, melek yatirrmci ve basarisi
surdurtlebilir girisim sayilart acisindan gelismis ulkelerin gerisinde kalmistir.
Avrupa Birligi ve diger ulkelerle karsilastirildiginda, tlkemizde hem fon saglama
calismalarinin ortalamanin oldukc¢a altinda kaldigt hem de kamunun 6zel sektore
desteginin sinirlt oldugu gorilmektedir. Ayrica, bu mekanizmalarin yavasligi da destek
projelerinin basarisint olumsuz bir sekilde etkilemektedir.

Finansman bulma kolayligi endeksinde ise, Amerikali sirketler %96 ile basi cekerken,
endeks Almanya’da %48, Polonya’da %16, Tiirkiye'de ise %12'dir.?

2 McKinsey & Company, BilgiToplumu Stratejisinin Yenilenmesi Projesi Internet Girisimciligi ve e-Ticaret Ekseni

Mevcut Durum Raporu, (2013)
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Yeni yatrmmcilart Tiirkiye’deki Internet pazarma cekebilmek icin finansman olanaklarini
gelistirmek ve cesitlendirmek gereklidir:

Fonlarin fonu

Erken satha girisimleri fonlayan girisim fonlarina yatirim yapacak bir fonlarin
fonu yararli olacaktir.

TUBITAK'1n benzer sekilde, erken safhadaki yiiksek teknoloji sirketlerine
yatirim yapan fonlara yatirim yapacak olan bir fonlarin fonu kuracag: aciklanmistir.

TUBITAK tan yapilan 05.09.2013 tarihli duyuruya gore: "1514 kodlu Girisim
Sermayesi Destekleme Programi’na, Turkiye’de ya da yurtdisinda faaliyet
gosteren Fon Yoneticileri ve Aday Fon Yoneticileri basvurabilmektedir.
Basvuru sahiplerinden, nihai hedefi Turkiye'de yerlesik teknoloji ve yenilik
odakli KOBI'lere yatirim yapmak olan Girisim Sermayesi Fonu olusturmasi
beklenmektedir."

Fonun miktart hentiz belli olmamakla birlikte, 5 Eylil 2013 tarihinde acilan
cagri, 31 Aralik 2013’te kapanmustir. Ayrica, "Girisim Sermayesi Fonlarina toplam
fon buyukligiinin %20’sine varan oranda hibe destegi verilecek olan bu program
kapsaminda, fon stresi 12 yil olacaktir. Bu siirenin 5 yilt yatirim donemi ve kalan
siire de yatinmdan ¢ikis donemi olacaktir. TUBITAK 1n hibe ettigi tutar ve buna
karsilik gelen kar, (TUBITAK Pay1), fon tasfiye sirecinde, Fon Yoneticisinin
performansina gore, Ozel Yatirimer ve Fon Yoneticisi arasinda paylastirilacaktir."

Dogrudan yatirim fonu

Seffaf bir politika cercevesinde yiiksek teknoloji ve e-ticaret firmalarina yatirim
yapacak olan bir devlet fonu kurulabilir. (Ornek: CIA’in sahibi oldugu ve dogrudan
yatirim yapan In-Q-Tel)

Teknoloji borsasi

Yiiksek teknoloji girisimlerinin ve hizli bliytiyen Internet sirketlerinin listelenecegi
bir teknoloji borsast kurulmalidir. Bu 6zelliklere sahip olan bir teknoloji borsast,
hem tlkemizdeki girisimlere yatirim yapan yatirimcilar icin bir cikis alternatifi
olusturacak, hem de bolge tlkelerde yer alan girisimleri tilkemize cekebilecektir.
Bu acidan NASDAQ’in BIST’e ortak olmasi olumlu bir adimdir. Girisimcilerin,
teknolojinin ve hayalperestlerin borsasi olarak nitelendirilen NASDAQ destegiyle
veya NASDAQ orneginden hareketle Turkiye’de benzer bir yapi kurulmast veya
BIST biinyesinde girisim ve teknoloji odakl: sirketlerin listelenmesini kolaylastiracak
diizenlemelere gidilmesi olumlu olacaktir.
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3. 2023’DE TURKIYE’DE E-TICARET: BIR ONGORU

Gunumizde, online perakendenin toplam perakende sektort icindeki orant hentiz
9%1.7 seviyesindeyken, bu oranin 6niimuiizdeki on yil icinde artmast ve gelismis ekonomilerin
bugiinkii oranlarini gecerek %8-10 bandina ulasmas: hedeflenmektedir.”3

Turkiye'nin 2023 hedeflerini gerceklestirmesi dogrultusunda, e-ticaretin cok 6nemli
bir yeri bulunmaktadir. Hedeflenen 500 milyar Dolar ihracat, ancak e-ticaret sektoriintin
gelistirilmesi, hem B2C, hem de B2B firmalarin internet’in olanaklarini kullanarak, yeni
pazarlara acilmas:t ve yeni miusteriler elde etmesi sayesinde gerceklesebilir.

Ayrica, yurtici e-ticaret sektoriinliin de, Turkiye'nin gelisimine paralel olarak ilerleyecegi,
gelisecegi ve biiyiliyecegi de beklenmektedir. Ulkemizin niifusunun 84 milyon olmasi
ongorulurken, kisi basi e-ticaret harcamasinin yillik 1,000 TL olmasi beklenmektedir.

2013 2023
Niifus?t 76,667,864 84,247,088
GSYIH ($)* 820,000,000,000  2,064,000,000,000
Kisi basina diisen GSYIH ($)%° 10,782 25,171
Internet penetrasyon orani 48%°7 70%
Internet kullanict sayisi 36,000,00078 57,400,000
E-ticaret penetrasyon orant 13%7 30%
E-ticaret kullanic1 say1st 10,000,000109 25,000,000
E-ticaret / organize perakende orani 1.7%01 8-10%
Kisi basina e-ticaret harcamasi (TL) 654.2102 1,000

Yukaridaki tabloda 2023 hedefleri hesaplanirken TUIK, Ekonomi Bakanligi, Euromonitor
verilerine dayandirilarak tahminler olusturulmustur. Turkiye ntifusunun %48 olan internet
penetrasyon oraninin 2023’e kadar Avrupa Birligi tilkeri seviyesi civarina (%70) yaklasacagi
varsayilmustir. %13 olan e-ticaret penetrasyon oraninin 2023’e kadar Avrupa Birligi tilkeleri
seviyesine (%30) gelecegi varsayilmustir. %1.7 olarak tahmin edilen E-Ticaret / organize
perakende oraninin 2023’e kadar %8-10 seviyesine ylkselecegi ongorulmiistiir. Bu oran

93 Euromonitor, 2013
9% Uik, 2013
9P Uik, 2013
9 17K, 2013
97 Euromonitor, 2013
28 Euromonitor, 2013 (sekilde rakam yuvarlanmistir)
9 Sina Afra, Digital Bosphorus: The State of Turkish eCommerce 2013, bttp://www.sinaafra.com/digital-bosphoruis-
the-state-of-the-turkish-ecommerce-2013, 31/03/2013
199 Sina Afra, Digital Bosphorus: The State of Turkish eCommerce 2013, bttp://www.sinaafra.com/digital-bosphoruis-
the-state-of-the-turkish-ecommerce-2013, 31/03/2013
1 Euromonitor, 2013
192 yazar tarafindan besaplanmagstir. 131



2013’te Almanya, Ingiltere ve ABD gibi {ilkeler tarafindan erisilmis bir seviyedir. Kisi
basina e-ticaret harcamasinin kisi basina gelir diizeyinin artisina paralel artacagi
varsayilmistir.

Turkiye'nin bu hedeflere ulasmasi icin, e-ticaret Gizerindeki algt sorunlarinin ¢oziilmesi,
hem bireysel, hem kurumsal anlamda dijital okuryazarligin artirilmast, finans ve egitim
ekosisteminin gelismis tilkelerdeki seviyeyi yakalamasi ve e-ticaret ve Internet girisimciligini
destekleyecek mevzuatin bir an 6nce uygulamaya konmasi elzemdir.

Turkiye'nin 2023 vizyonunda belirlenen hedefler arasinda, e-ticaretin en ¢ok fayda
saglayacag alanlar sunlardir:

(1) E-ticaret, kayit dist ekonominin azalmasina katkida bulunacak,

(2) KOBI'lerin rekabet giiclerini artiracak ve yeni pazarlara acilmalarmi kolaylastiracak,

(3) Isletmelerin ortak Ar-Ge, tedarik ve pazarlama faaliyetleri gerceklestirmesine
vesile olacak,

(4) Turkiye'nin bilgi teknolojileri sektoriinde, yazilim ve hizmetler alaninda bolgesel
bir oyuncu olarak konumlanmasinda itici giiclerinden biri olacak,

(5) Bolgesel farkliliklarin giderilmesine katkida bulunacaktir.

E-ticaret, Uilkemizin bugiinii ve gelecekteki hedeflerine ulasmast icin stratejik 6nem
tastmaktadir. TUrkiye’'nin bolgesel ve kiresel anlamda rekabet avantaji elde etmesi
yolunda, Internet teknolojilerinin kullanimi ve e-ticaretin yayginlastirilmast hem tiiketiciler,
hem de isletmeler icin kritik 6nemdedir.

Sekil 60. Tiirkiye’nin 2023 Vizyonu ve E-Ticaretin Etkili Olacagi Hedefler

Hedef E-ticaretin etkisi
« Buyuk bir ekonomi, zengin bir Ulke + Genel ticaretin ve ihracatin artmasi
- ihracatta hedef 500 milyar USD . Sirketlerin, 6zellikle KOBIlerin yurtdisinda
kolaylikla agilmasi
+ Turkiye'den diinya markalari - Internet araciligiyla daha etkin pazarlama,
reklam, tanitim ve satis
50 milyon turist, 50 milyar USD gelir - Yurtdisindan gelecek turistlerin internet

kanaliyla rezervasyon ve hizmet alimi yapmasi

« lIssizlik oranini %5'e indirmek ' - Dezavantajl kesimlere isglicii yaratiimasi
- Internet bazli uygulamalarla is arayanlarla
isverenlerin bulusturulmasi
« Evden alisveris kolayligi

- Bolgesel kalkinma
- Buatun ulke kalkinma yolunda
« Kirsaldan gogu azaltacagiz

« Kirsal kalkinma

« Engellilerimize is imkanlari
+ Yashlarimiz hayattan kopmayacak

« Dezavantajl kesimlere isglicii yaratilmasi
« Dezavantajl kesimlere alisveris imkani

yaratilmasi
« Kirsalda daha ¢ok kalkinma
« Kirsal kalkinmadan kirsal dontisime
- Kiresel sektor « internet destegiyle daha etkin tanitim,
+ Balkanlar, Kafkaslar, Tirk pazarlama ve ihracat

cumhuriyetleri, Afrika ve yiikselen
Asya gliclenen iligkiler

McKinsey & Company, Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenmesi Projesi Internet Girisimciligi ve e-Ticaret Ekseni
Mevcut Durum Raporu, (2013)
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