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“Saghga Yenilik¢i Bir Bakis Acisi: Mobil Saghk” Raporu
OZET BULGULAR

Diinya Saglik Endeksine (WHO, 2012) bakildiginda, saglikla ilgili kiiresel sorun
listesinin baginda asagidaki ii¢ konunun yer aldigin1 gérmekteyiz:

e Saglk harcamalar1 hemen tiim {ilkelerde yiiksek olup GSMH’nin % 4’i ile %
12°si arasinda degisiklik gostermektedir (Worldbank, 2014) ve gelecek
projeksiyonlart da umut verici degildir. Diinyada 2013 senesinde sagliga 7.2
trilyon ABD dolart harcandigi, bunun da diinya GSMH’sinin % 10,6’sma denk
geldigi goriilmektedir. 2018’e kadar bu harcamalarin yillik % 5,2 artigla 9.3
trilyon ABD dolarina yiikselecegi tahmin edilmektedir (Deloitte, 2015).

e Bu yiksek harcamaya ragmen hizmet kalitesi ve hizmete erisim beklenen
diizeylerde degildir. Hem hastalarda, hem saglik c¢alisanlarinda memnuniyet
diizeyleri diisiiktiir.

e Saglik calisanlarinin sayisi olmasi gerekenin altindadir. Hemen her tilkede doktor
ve hemsire a¢1g1 vardir.

Yukarida bahsedilen sorunlarla basa ¢cikmak ve ¢oziimleri hayata gecirebilmek icin
kullanabilecegimiz en 6nemli firsatlardan biri mobil saghk uygulamalaridir.

Mobil saglik, daha hizli ve iyi bir tedaviyi olanakli kilmak ve sagligin korunmasini
artirmak amaciyla mobil cihazlarin etkin bir sekilde saglik verisi toplamasini ve saghk
durumunu takip etmesini saglar.

Toplanan bu veri, doktorlarin hastalarinin durumu ile ilgili daha iyi teshis koymalarini ve
en iyi tedaviyi secerek uygulamalarini, bireylerin de tibbi verilerine ulasarak veya
kullandiklar ilagla ilgili hatirlatmalar alarak kendi sagliklari ile ilgili karar siirecine
katilmalarini saglar.

Mobil saglik; toplumu bilinglendirme, hastaliklar hakkinda uyarilarda bulunma ve
yonlendirme amacgli SMS mesajlarindan, goriintiilii telekonsiiltasyon ve teleziyaret
uygulamalarina; cep telefonundan veya internet sitesinden randevu almaktan, taginabilir
veya giyilebilir cihazlardan tibbi verilerin gonderilmesine; bireyin akilli telefon
uygulamalar1 ile kendine renk korliigli testi uygulamasindan, uzaktan kronik hastalik
yonetimine kadar ¢ok genis bir yelpazede uygulama alani bulmaktadir. Mobil saglik hem
gelismekte olan hem de gelismis iilkelerde yayginlasmaktadir.
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Mobil saghgin beklenen etkilerini asagidaki gibi 6zetleyebiliriz:

* Daha iyi teshis ve tedavi,

* Kendi sagliklar1 ile daha fazla ilgili bireyler ve daha saglikli yasam bi¢imleri,
* Artan koruyucu saglik uygulamalari,

* Kronik hastaliklarin daha etkin takibi,

* Daha etkin ve siirdiirtilebilir bir saglik sistemi,

* Saglik ¢alisanlari i¢in, bilgiye erisim ve analiz etmek i¢in harcanan zamandan
% 30 tasarruf (Hoyt ve Yoshihashi, 2014),

* Daha az hastane yatis ihtiyaci nedeniyle maliyetlerde azalma.

Giliniimiizde kiiresel olarak 6 milyar1 agkin cep telefonu ve 2 milyar1 agkin akilli telefon
sahipligi, gelecekte mobil sagligin, sagligin iyilestirilmesinde en 6nemli araglardan biri
olacagi konusunda saglik diinyasini cesaretlendirmektedir. Mobil saglik sektoriiniin pazar
biiytikliigiiniin 2017 senesinde 26 Milyar ABD Dolar1 olacagi tahmin edilmektedir. 2017
senesinde 3,4 milyar insanin akilli telefon sahibi olacagi ve bunlarin en az yarisinin saglik
uygulamasi kullanacag diisiiniilmektedir (Research2Guidance, 2013).

Mobil saglik pazarinin Oniindeki engellere baktigimizda su sorunlar karsimiza
cikmaktadir: Yeni bir uygulama oldugundan heniiz elimizde anlamli etki/fayda
analizlerinin olmamasi, yeterli sayida ve derinlikte pilot proje yapilamamis olmasi,
doktorlarda ve hastalarda ciddi bir davramis degisikligi gerektirmesi, ekosisteminin
yeterince geliskin olmamasi, standartlarin eksikligi, veri giivenligi ve mahremiyeti
sorunlar1 ve konunun finansal boyutu.

Konuya Tiirkiye perspektifinden baktigimiz zaman, mobil saghk uygulamalarinin ve
pazarin heniiz toplumsal amaglara yeterince hitap edemedigi ve sirdiiriilebilir is
modellerinin ve finansal ¢6ziimlerin heniiz iiretilemedigi gézlemlenmektedir. Bununla
beraber konu hakkinda Saglik Bakanliginin ve Sosyal Giivenlik Kurumunun kurumsal bir
takim ¢oziimler {lizerinde c¢alistigini, belediyelerin kendi bolgelerinde saglikli yasam ve
hastalik yonetimi iizerine bir takim uygulamalar1 hayata gecirdigini, basta mobil iletisim
(GSM) operatorleri olmak {izere sinirl sayida mobil saglik sirketinin degisik ¢oziimleri
ile pazarda hizmet verdiklerini gérmekteyiz.

Saghk giderleri gittikce artan Tiirkiye’de, mobil saghk uygulamalarimin
yayginlasmasinin, hem sagh@in korunmasi hem de saghk giderleri iizerindeki

olumlu etkisi nedeniyle iilke menfaatine olacagina inaniyoruz. Mobil saglik ile;

« SMS bilgilendirmeleri sayesinde ozellikle kirsal kesimde salgin 6nlemi, ana-¢ocuk
sagligi, hamile takibi, agilama gibi bircok konuda bilgilendirme, farkindalik yaratma ve
bilin¢lendirme caligmalar1 yapilabilir.



TUSIAD
AVRUPA 1§ DUNYASI
KONFEDERASYONU
BUSINESSEUROPE

UYESIDIR

istanbul

Megrutiyet Caddesi,
No:46 Tepebagi 34420
istanbul - Tiirkiye
T+90(212)2491929
F+90(212) 2491350
E tusiad@tusiad.org

Ankara

iran Caddesi No: 39/4
Gaziosmanpaga 06700
Ankara - Tirkiye
T+90(312) 468 10 11
F +90(312) 428 86 76
E ankoffice@tusiad.org

Briiksel

Avenue des Gaulois, 13
B - 1040 Brussels
T+32(2) 736 40 47
F+32(2) 7363993

E bxloffice@tusiad.org

Washington, D.C.

2101 L Street NW, Suite 800
Washington, DC 20037 - USA
T+1(202) 776 77 70
F+1(202)776 77 71

E usoffice@tusiad.org

Berlin

Mérkisches Ufer, 28
Berlin 10179 Germany

T +49(30) 28 878 6300
F +49 (30) 28 878 6399
E berlinoffice@tusiad.org

Paris

33, rue Galilée 75116
Paris - France
T+33(1)44435535
F+33 (1) 44 43 55 46

E parisoffice@tusiad.org

Londra

26 Dover Street, London, W1S 4LY
T: +44 207 763 71 03

F:+44 207 763 71 01

E: tusiadiondon@tusiad.org

Pekin

European Union Chamber of
Commerce in China

Beijing Lufthansa Centre

Office C-319, 50 Liangmagiao Road,
Chaoyang District Beijing 10025 P.R. China

T+86 (10) 6462 2066 ext. 65/51
F +86 (10) 6462 320

E tusiad.china@europeanchamber.com.cn

www.tusiad.org

TUSIAD

-

* Yerel olarak iiretilecek kolay kullanimli akilli telefon uygulamalar1 ve oyunlastirma
yazilimlar1 sayesinde, gelecek nesillerin, sagliklar1 hakkinda daha bilingli bireyler olarak
yetistirilmeleri ve bdylece saglik okuryazarliginin gelistirilmesi saglanabilir.

» Ulkemizde yasayan 22 milyon kronik hastaya (Saglik Bakanlig1, 2013) uzaktan hastalik
yonetimi uygulamalari sayesinde, siirekliligi olan, daha kaliteli saglik hizmeti verilebilir.

 Tirkiye’de iiretilecek tasinabilir ve giyilebilir cihazlar/sensérler, Tiirkiye’nin 2023
hedefleri baglaminda istihdama ve tiretime 6nemli katkilar saglayabilir.

Mobil saglik veya kisaca mSaglik uygulamalar1 saghiga degisik katmanlarda destek ve
kalite saglayan yeni is modellerini bilinyesinde barindirmaktadir. Tirkiye’nin de
gecikmeksizin bu ig modellerini kendi saglik politikalar1 i¢ine adapte etmesi gerekmekte,
bunun da hizli ve etkin bir sekilde gergeklesmesi igin kamu ve Ozel sektoriin birlikte
hareket etmesi 6nem arz etmektedir.

Tiirkiye’de mobil saghk is modellerinin saghkh gelisimi icin kamu, 6zel sektor ve
sivil toplum kuruluslarindan beklenenler soyle 6zetlenebilir:

» Stratejik planlamalara mSaglik alanina 6zgii hedefler konulmali, stratejik plan ve
yol haritasi ¢izilmeli ve devlet destegi saglanmalidir.

» Pilot projeler yayginlastirilmali, basarili pilot projeler vakit kaybetmeksizin
uygulama projesi haline getirilmelidir.

« mSaglkta Kamu-Ozel Sektdr Ortaklig1 (PPP) miimkiin kilimalidir.

* mSaglik is modellerinin gelistirilmesi, mSaglik uygulamasi i¢in SGK tarafindan
geri 6deme fashi konmasi ve 6zel saglik sigorta firmalarimin ilgisinin mSaglik
alanina ¢ekilmesi onemlidir.

* mSaglikta kullanilacak tasiabilir ve giyilebilir tibbi teknolojilerle ilgili tesvikler
konulmali, ArGe projeleri desteklenmeli, akilli telefon uygulamalarinin
kullanilmasi 6zendirilmelidir.

* Sadece hastaliklarla ilgili degil saglikli kalma ile ilgili (wellness) de teknolojiler,
uygulamalar, kullanim modelleri 6zendirilmelidir.

e Saglik Bakanligi’nin Ulusal Elektronik Saglik Kaydi ve Kisisel Saglik Kaydi
altyapisin1 kurmasi ve standartlar1 belirlemesi, bu konuda 6zel sektoriin veri
iretimi ve saklamasi kosullarini yayinlamasi gerekmektedir.

*  mSaglik coziimlerinde giivenlik ve mahremiyeti koruyacak dnlemlerin alinmasi
gereklidir.

« Ulkedeki iletisim altyapisimin gii¢lendirilmesine devam edilirken, mSaghk
hakkinda hem kamuoyuna hem de saglik ¢alisanlarina yonelik tanitim, farkindalik
yaratma ve bilin¢lendirme c¢aligmalar1 yapilmalidir.

* Oyunlastirma  uygulamalart1  kullanilarak  halkin ~ saglik  okuryazarligi
gelistirilmelidir.
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