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İŞLETMELER KATEGORİSİ; 
Adapazarı Gaz Dağıtım A.Ş. 
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1993 yılında Adapazarı Belediyesi tarafından kurulan AGDAŞ, 1995 yılında doğalgaz dağıtım yetkisi aldı. 2003 yılında Türkiye’nin özelleşen ilk doğalgaz dağıtım şirketi olarak Erdem Holding bünyesine dahil olmasıyla birlikte son 10 yılda yoğun yatırımlar yaptı ve bugün dağıtım hattı büyüklüğünü 3 bin km’ye ulaştırdı. 2004 yılında Abone Bilgi Yönetim Sistemi’nin devreye alınmasıyla değişime başlayan AGDAŞ, 2005 yılında kalite yolculuğuna adım attı. AGDAŞ yıllar içinde ISO standartları haricinde EFQM Mükemmellik Modeli’ni de rehber olarak kullandı. 
2013 yılında İyi Niyet Bildirgesini imzalayarak Ulusal Kalite Hareketine katılan AGDAŞ yapılan değerlendirmeler sonucu 3 Yıldız Yetkinlik Belgesini almaya hak kazandı ve aynı yıl ISO 10002 Müşteri Memnuniyeti Yönetim Sistemini standart belgeleri arasına dahil etti. EFQM Mükemmellik Modeli’nin kurumda kültür olarak benimsenmesi amacıyla 2013 yılında 3 Yıldız Yetkinlik Belgesi alan AGDAŞ 2015 yılında mükemmellik ödülüne aday oldu. 

KAMU YÖNETİMİ VE HİZMETLERİ KATEGORİSİ;
Antalya Muratlı Sabiha Gökçen Anaokulu 
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Sabiha Gökçen Anaokulu Antalya Muratpaşa ilçesinde 2001 yılında hizmete açılmıştır. 30 kişilik ekibiyle 410 öğrenciye hizmet vermeye devam etmektedir. Temiz okul hijyen okul projesi kapsamında beyaz bayrak, ISO 9001:2008 kalite belgesi,  Türkiye Çevre Eğitim Vakfı’nın Eko-Okul Projesi kapsamında Yeşil Bayrak sahibidir. Ulusal Kalite Hareketi üyesidir. 

2010 yılından bu yana Avrupa Kalite Yönetim Vakfı tarafından geliştirilen ve Türkiye Kalite Vakfı tarafından ülkemizde yayılımı sağlanan EFQM Mükemmellik Modelini uygulamaktadır. Vizyonu, Okul öncesi eğitimde uyguladığı kalite çalışmaları ve projelerle Türkiye'de örnek ve model olmak. Misyonu ise tüm paydaşlarıyla etkili, verimli, esnek ve dengeli ilişkiler geliştirerek, özgüveni yüksek, yenilikçi, yaratıcı, ilköğretime ve geleceğe hazır bireyler yetiştirmek. Sabiha Gökçen Anaokulu’nu diğer okullardan ayıran en önemli özellik ise hizmetlerinde fark yaratmasını sağlayan kurumsal yetenekleri.   



KÜÇÜK VE ORTA ÖLÇEKLİ İŞLETMELER KATEGORİSİ; 
Damla Kaynak Suyu Sapanca Fabrikası 

[image: ]Coca-Cola İçecek A.Ş.’nin bir parçası olan Damla Su Sapanca Dolum Tesisi Türkiye’deki 4 farklı Damla Doğal Kaynak Suyu dolum tesisinden biridir. Ayrıca, toplamda 5 dolum hattı ve yıllık 45 milyon ünite kasa ile dolum kapasitesi en yüksek dolum tesisidir. Kalite Yönetim Sistemleri yolculuğuna 2007 yılında ISO 9001 Belgesi alarak başlayan firma, sırasıyla ISO 

14001, ISO 18001, ISO 22000, FSSC 22000, ISO 50001, PAS 223 ve Coca-Cola’nın kalite sistemi olan TCCQS standartlarını elde etti. 
[bookmark: _GoBack]EFQM Mükemmellik Modeli ile yaklaşık 7 yıl önce tanıştı. Benimsediği mevcut yönetim yaklaşımının Mükemmellik Modeli’ne çok yakın olduğunu, pek çok yapı taşını bulundurduğunu fark etti. Önceki senelerde Ankara Fabrikası KalDer’in Türkiye Büyük Ödülünü ve yine Ankara ve Bursa Fabrikaları Avrupa’dan EFQM Kalite Ödülü’nü aldı. 2014 yılında Damla Su Sapanca Dolum Tesisi ve Bursa Fabrikası olarak Türkiye Mükemmellik Ödülü’nü aldı. CCI Türkiye’nin tüm 9 fabrikası Kalite Mükemmelliği’nde 5 Yıldız seviyesine ulaştı.



KAMU YÖNETİMİ VE HİZMETLERİ KATEGORİSİ; 
İETT İşletmeleri Genel Müdürlüğü 

[image: ]
İETT; otobüs, metrobüs, nostaljik tramvay ve tünel işletmeciliğinin yanında Özel Halk Otobüsleri’nin, yürütüm ve denetiminden sorumludur. 2007 yılının eylül ayında Türkiye için tamamen yeni bir sistem olan ve İstanbul’a özgün şekilde tasarlanan metrobüs devreye alınmıştır. İETT faaliyetlerini sürdürülebilir kalite anlayışı çerçevesinde gerçekleştirerek müşteri odaklı yaklaşımı benimsemiştir. 

Sistemli, sürdürülebilir ve kaliteli çalışma biçimi ile ulaşım alanında kamu sektörü olarak pek çok ilke imza atmış olan İETT, lider bir kurum olma yolunda emin adımlarla ilerlemektedir. Kalite Yönetim Sistemleri çalışmaları, Strateji Geliştirme Dairesi Başkanlığı koordinasyonunda 2010 yılında başladı. Kurumumuz, her yıl yeni yönetim sistemlerini uygulamalarına entegre ederek kamuda bir ilk olmuştur. Ayrıca İETT, 2014 yılı sonunda ISO 26000 Sosyal Sorumluluk Rehberi Standardı ve Tünel/Nostaljik Tramvay hatları için EN 13816 Toplu Taşıma Standardını belgeleri arasına eklemiştir.
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