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Tasarim Nedir?

Nicin Onemli?

Tasarim Tahrikli inovasyon (Design-Driven Innovation)
Tasarim, Teknoloji ve Inovasyon

AB Inovasyon Politikalarinda Tasarim



tasarimin yukselisi ...
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tasarom nedir?

 Mevcudu tercih edilen duruma doénustlirmek
amaciyla eylemde bulunan herkes tasarim yapar.

Herbert Simon, Sciences of the Artifical, 1969

e TUm insanlar tasarimcidir. Tasarim temel bir

insani 6zellik oldugu icin, yaptigimiz hersey,
hemen her zaman tasarimdir.

Victor Papanek, Design for the Real World, 1971
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tasarim: hem isim, hem fiil ...

Isim olarak “tasarim”: kullanicinin “iirin” veya “hizmet”
olarak algiladigi;

Fiil, eylem olarak “tasarim”: tasarimcinin bu algiyi yarattigi
surec.
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(endistriyel) tasarim ...

Endustriyel tasarim, kullanici ve Ureticinin karsilikli
yararini gozeterek; trunlerin islev, fayda ve
gorinimunu optimize edecek sekilde yeni Grin veya
sistem konseptleri yaratmaya ve gelistirmeye yonelik
profesyonel bir etkinliktir.

Industrial Designers’ Society of America (IDSA)



tasarim ne degildir?

Sadece “¢izim” degildir.
Sadece goruntuyle ilgili, “kozmetik” degildir.

Tasarim “sanat”, tasarimci “sanat¢i” degildir.



endustriyel tasarim:
ne zaman ve nig¢in ?

‘...any color so long as it is

Henry Ford

olack.”



1927: Model T luretimden kalktu...

A/ A G
Ve = |
‘V*"’""' : 3

“...1927’de Ford GM’in “tasarim” rekabetine karsilik verebilmek

icin Uretim hattini 18 Milyon Dolar harcayarak yenilemek zorunda

kaldi.”
R
Lo



endustriyel tasarim:
farkhihk yaratarak rekabet

“lyi tasarim satis grafiginde
yukariya dogru yukselen bir
egriden ibarettir.”

Raymond Loewy
Time, 31 Ekim 1949

DESIGNER RAYMOND LOEWY
L
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“The industrial designer and the businessman”,

kullanici ve ihtiyaclarnn anlamak ...

Urdn uzerlne oturulacak
bakllacak ele a IN1p konuFuiaca
harekete geglrl IE ca |§t|r| aca
sekilde insanlar tarafindan |reysel ya
da kitlesel olarak kullanilacaktir.
Uriinle insan arasindaki temas
noktasi bir memnuniyetsizlik kaynagi
ise tasarimci basarisizdir. Ancak
urunle iliski kurduklarinda insanlar
eger daha guvenli, daha rahat, daha
verimli veya sadece daha mutfu ve o
urund satin alma konusunda daha
hevesli oluyorlarsa iste o zaman
tasarimci basaril olmustur”.

Henry Dreyfuss

Harvard Business Review, 1950.



Bell Telephone Laboratories Kaynak: LIFE, Kasim 1949



cikarlan uzlagstirmak...

endustriyel tasarim

Uretici / Firma Kullanici / Musteri

firmanin Grinden kar beklentisi ile kullanicinin ayni Griinden fayda
(islevsel/sembolik) beklentisini yaraticilik ve yenilik yoluyla uzlastirir.

‘‘‘‘‘



tasarimci bunu nasil yapar?

Arastirma: musteri/kullanici ihtiyac ve arzularinin tesbiti
— “Kullanicinin avukati” ...

Konsept Yaratma: Arastirma sonuclari ve yeni fikirlere dayall
tasarim konsepleri yaratmak.

— Yaratici problem tanimlayici / ¢oziicii ..

Gorsellestirme: Tasarim konseptlerinin 2 ve 3 boyutlu sekilde
gorsellestirilerek stirecteki diger aktorlerle paylasiimasi

— Gorsellestirici, iletisimci

Entegrasyon: Surecteki diger paydaslarla iletisim ve stire¢c boyunca
urun konseptinin tutarliigini saglamak.

— Katalist



tasarim bilgi ve becerileri ...

— Yaratici problem ¢6zme ve tasarim yontemleri

— Fikir ve konsept yaratma teknikleri

— Hizli gorsellestirme becerileri (Eskiz, render vb.)

— Prototipleme (Mock-up, Ug boyutlu model yapimi)
— Kullanici arastirma teknikleri (Design Ethnography )
— Kullanici odakli diistinme refleksi

— Disiplinlerarasi iletisim ve calisma becerileri

— Yazih, sozlui ve gorsel sunum teknikleri



tasarimcilara ozgu temel nitelikler...

Gorsellestirme becerileri (iki ve t¢ boyutlu modelleme),
Kullanici odaklilik (kullanici arastirmalari),

Bltlin ve detayl ayni anda ele alabilme (holistik yaklasim),
Butln ve detay arasinda gidip-gelebilme,

Disiplinlerarasi iletisim ve esgidim becerileri,

Deneysel calisma tarzi,

Pozitif (iyimser) israrcilik ve kararhlik,



tasarimin artan onemi ...
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tasarimi one cikaran dinamikler ...

Piyasalarin kiiresellesmesi,

Bilgi/iletisim teknolojilerinin yayginlasmasi,

Yeni teknojilere erisimin hizlanmasi / kolaylasmasi,
Giderek karmasiklasan yeni trtn ve hizmetler,
Artan sayida ureticinin piyasaya girmesi,

Fiyat rekabetinin yogunlasmasi (Cin),

Marka ve deneyim ekonomisinin yiikselisi,

Dinamik toplumsal, kiltarel yapi,

Hizla ¢esitlenen yasam bicimleri,

Emtialasma, karhlik dasusdq,

Farklilasan kullanici/miisteri gereksinim ve istekleri ...
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tasarimin FTSE performansi lizerindeki etkisi, 1995-2004

Chart 1: Ten-year performance 1995-2004
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Kaynak: Design Council, 2005
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tasarnm odakh paradigmalar..

Design Thinking (IDEO; Buchanan; Martin)

Managing as Designing (Buchanan; Bolland and Collopy)
Design-Driven Innovation (verganti; Kumar)
User-Centered Design & Innovation (sanders; IDEO; ...)
Design-Inspried Innovation (Utterback ve dig.)



tasanm 2> endiistriyel tasanm

tasarim = endustriyel tasarim + etkilesim
tasarimi + muhendislik + etnografi +
pazarlama + yonetim+ kullanici +

diger paydaslar ...



 Yaraticihik mevcut problemlere yeni bir gozle bakarak,
veya gelisen teknoloji ya da pazar dinamiklerindeki firsatlari
algilayarak yeni fikirler Gretmektir.

. inovasyon yeni fikirlerin basarili bir sekilde kullaniimasi;
yenilikci fikirlerin yeni Griunler, hizmetler, isletme bicimleri ve
hatta yeni is yapma bicimleri yoluyla hayata gecirilmesidir.

« Tasarmm yaraticilik ile inovasyon arasindaki baglantidir.
Fikirlere, onlari kullanici veya musteriler icin pratik ve cekici
tekliflere donustlrerek bicim verir. Tasarim belli bir amag i¢in
harekete gecirilen yaraticiliktir.

Cox Review of Creativity in Business: building on the UK’s strengths, 2005.



BusinessWeek

“... when people talked about innovation in the '90s,
they really meant technology. When people talk
about innovation in this decade, they really mean
design.”

“... 90’larda insanlar inovasyondan bahsettiklerinde
aslinda kastettikleri teknolojiydi. Simdi inovasyon
denildiginde gercekte kastettikleri tasarim.”

2005



farkh inovasyon surecleri ve

(4 a

Kullaniciya /
Musteriye
Uyarla

Uriin / Hizmet
Konsepti Yarat

s Firsatini
Tanimla

Kullaniciya /
Musteriye
Uyarla

Teknoloji Uriin /Hizmet

Gelistir Konsepti Yarat

Teknoloji
Gelistir / Is
Sistemi Kur

Uriin /Hizmet
Konsepti Yarat

Kullaniciyr Anla

2 /

tasanm-tahrikli inovasyon (design-driven innovation)

(Kumar, 2009)




tasarim-tahrikli inovasyonun ilkeleri ...

kullanici-odakli sistem yaklasimi

1. Inovasyonu insanlarin yasantilari, deneyimleri Gizerinde
kurgulamak: Fiziksel, bilissel, sosyal, kulttrel ve duygusal
etkilesimlere dayali deneyimler.

2. Inovasyonu sadece bir triin degil sistem olarak kurgulamak.

3. Organizasyonel dlizeyde tasarim ve inovasyon kiltirinu
desteklemek: capraz disiplinli ekip calismalari, deneysellik, vb.

4. Sistematik tasarim yontem ve sureclerini uygulamak.



tasarimla “anlam?” ve “deger” yaratmak ...

Teknolojik
Performans

Radikal inovasyon

Artimsal inovasyon

(Verganti, 2006)

Teknoloji itisli inovasyon

Anlam:
Semantik
Performans

Sosyo-kiltirel modelin Sosyo-kultlrel modelin
evrilmesi yaratilmasi






Apple: tasarim-tahrikli inovasyon
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Nike - Apple iPod




teknoloji / Ar-Ge evreninde tasarim?

“Tasarim inovasyon siuirecinin merkezidir, yani yeni bir Grinun
tahayyul edildigi, gelistirildigi ve prototip haline
donustaraldugi andir”

OECD, Technology and the Economy: The Key
Relationships, 1992



teknoloji / Ar-Ge evreninde tasarim?

OECD’nin Frascati ve Oslo Kilavuzlarinda tasarim net

dedil... tasarim sadece teknoloji (Ar-Ge) veya pazarlama
lle iligkili olarak ele alinir. ... ayri bir inovasyon kategorisi
olarak taninmaz ...



OECD Frascati ve Oslo kilavuzlarinda tasarom

Frascati (2002): Sadece Ar-Ge’nin parc¢asi oldugu zaman
“endustriyel tasarimi” dahil ediyor. Bunun disinda tasarim
timuyle haric tutuluyor.

Oslo (2005): islevsel yenilik icermek kosuluyla, tasarim uriin
inovasyonunun bir parcasidir.

...veya islev ve kullanim karakteristiklerinde yenilik icermeyen,
sadece bicimsel Grin tasarimi degisiklikleri pazarlama
inovasyonunun parcasi olabilir.



paradigma degisimi ...

Mevcut kurumsal inovasyon anlayisi (OECD Kilavuzlari, vb.)

tasarimin kullanici odakli inovasyon paradigmasi icindeki kilit
rolinu kavrayabilmis degil.

Ancak bu degisiyor ...



“B&0O’de inovasyon sadece teknik degildir,
tasarim muhendislikten 6nce gelir.”

EU Green Paper on Innovation, 1995




tasarim-teknoloji iliskisi

e Tasarim bilim, teknoloji ve kullanici arasindaki baglantiyi saglar.

* Yeni teknolojilere dayali Grtin ve hizmetlerin kullanici
tarafindan kabul gormesini saglar.

* Teknolojik yenililigin marjinal fayda sagladigi (matured)
sektorlerde veya dlsuk teknolojili sektorlerde tasarim kendi
basina etkili bir inovasyon tetikleyicisidir.



tasarim-teknoloji iliskisi: cep telefonu

e Cellular technology, Bell labs, 1947,

« 1983: ilk mobil telefon: Motorola DynaTAC 8000X. Tasarim yeni
teknolojiyi kullaniciya uyduruyor, uyumlandiriyor.

 2008: Teknoloji, kullanici arzu ve ihtiyaclari temelinde ortaya
citkan, tasarimin bicim verdigi vizyonunun gerceklestirilmesine
katkida bulunuyor. Tasarim teknolojiye yon veriyor, kullaniciya,
musteriye yaklastiriyor.

1983 1989 1996 2008




Ar-Ge ve tasarim birbirini tamambhyor ...

* Yenilikci firmalar hem tasarim hem de AR-GE

.
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harcamalariyla dikkat cekiyor.

Ar-Ge, tasarim ve diger inovasyon faaliyetlerinin timune
yatirim yapan firmalar her bir faaliyet icin diger firma
ortalamalarinin lzerinde harcama yapiyorlar.

Ar-Ge ve tasarim gibi unsurlarin hepsine birden yatirim
yapan firmalarin inovasyon yapma orani daha yuksek.

UK Innovation Survey, 2005
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tasarim ulusal ve bolgesel inovasyon
politikalarina entegre ediliyor ...

Ingiltere * Gliney Kore
Danimarka * Yeni Zelanda
Norvec * Almanya
Finlandiya  Cin

Isvec * Hindistan
Ispanya * Baltik Devletleri
Italya * Singapur

Fransa e Malta



tasarim AB’nin inovasyon iklimine dahil oluyor...
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Innobarometer anketleri tasarimin inovasyonla iliskisine dair
sorular icermeye basladi (2007).

Tasarim AB iktisadi faaliyetler siniflandirma sistemi NACE
tarafindan 2008’den itibaren ayri bir kalem olarak izleniyor.

INNO Policy TrendChart projesi kapsaminda Temmuz
2008’de “Tasarim, Yaraticilik ve Kullanici-odakli Inovasyon icin
Ulusal ve Bolgesel Destekler” baslikli bir rapor yayinlandi.

AB Komisyonu Nisan 2009’da “Kullanici odakli inovasyon
olarak Tasarim” baslikli bir calisma dékimani yayinladi ve
tasarimin AB inovasyon politikalarina dahil edilmesi
konusunda on-line bir kamuya acik danisma sireci baslatti.



Turkiye'de durum ?



Ozet

= Tasarim kritik bir inovasyon aktor ve
kategorisidir.

= Rolu ve dnemi yeterince anlasilmis degildir.
= [novasyon suirecinde teknolojiyi (Ar-Ge) tamamlar.

= Kendi basina da bir inovasyon (design-driven
innovation) kaynagidir.

= |novasyon lideri ulkeler ve sirketler bunun farkinda ..

Ulusal inovasyon politikalarnmiza
mutlaka dahil edilmelidir!
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Tesekkurler

www.tasarim.itu.edu.tr



