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GÜMRÜKLERİN MİSYONLARI HIZLA DEĞİŞİYOR  

GELENEKSEL MİSYONLAR: 
 
 Vergi tahsilatı 

 

 Kaçakçılıkla mücadele                
 

 Eşya hareketlerinin sınırlarda kontrolü 
 
 

YENİ MİSYONLAR: 
 
 Ekonomik büyümenin desteklenmesi 

 

 Ulusal rekabet gücünün artırılması                 
 

 Uluslararası arz zinciri güvenliğinin sağlanması 
 

 Kamu güvenliğinin sağlanması ve toplum sağlığının korunması 
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DOING BUSINESS 2012 RAPORU 

TÜRKİYE: 
 İş yapma kolaylığı bakımından 80 inci  

 Bir ihracat işlemi için; 

 Ortalama süre 14 gün  

 Konteynır başına maliyet $990 

 Bir ithalat işlemi için; 

 Ortalama süre 15 gün 

- Belgenin hazırlanması 8 gün 

- Liman işlemleri 3 gün 

- Teknik kontroller 3 gün (gümrükleme işlemleri dahil) 

- Yurt içi taşımacılık 1 gün 

 Konteyner başına maliyet $1063 

 

 
 

Gümrük ve Ticaret Bakanlığı 
3 



 
BAKANLIĞIMIZ VERİLERİ 

TÜRKİYE: 
 

Bakanlığımız  verilerine göre, Bakanlığımız görev ve yetki  
alanındaki işlemlerde geçen süreler (gümrük beyannamesinin 
açılmasından kapatılmasına kadar geçen süreler) 
 
 2011 yılı itibariyle;   
 

 Bir ihracat işlemi için  7 saat, 
 

 Bir ithalat işlemi için  1 gün 5 saat, 
 
Olarak tespit edilmiştir. 
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TİCARETİN KOLAYLAŞTIRMASINA DÖNÜK PROJELERİMİZ 
 

TEK PENCERE UYGULAMASI 
 

Ticaret erbabının ithalat ve ihracat işlemleri 

için gerekli olan belgeleri tek bir noktaya  

müracaat ederek temin etmesidir. 

 

  Formaliteleri basitleştirerek tek bir  

    noktada toplar. 
 

   Firmaların belge müracaatlarından  

     kaynaklanan iş yükünü azaltır. 
 

   İthalat ve ihracat işlem sürelerini kısaltır. 
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TİCARETİN KOLAYLAŞTIRMASINA DÖNÜK PROJELERİMİZ 
 

TEK PENCERE UYGULAMASINA BİR ÖRNEK: İSVEÇ 
Doing Business 2012 Raporuna göre 8 inci sırada olan İsveç’te Tek Pencere 

sisteminin hayata geçirilmesi ile birlikte sistemi kullanan İsveçli firmaların: 

  %80’i zamandan, %54’ü paradan tasarruf sağladıklarını, 

   %72’si esnekliğin, %65’i ise hizmette hız ve kalitenin arttığını  

ifade etmişlerdir. 

 

Tek Pencere sisteminin etkin bir şekilde uygulandığı ülkelerden İsveç’te: 

 İş yapma kolaylığı bakımından 8 inci  

 Bir ihracat işlemi için ortalama süre 8 gün  

 Konteyner başına maliyet $697  

 Bir ithalat işlemi için ortalama süre 6 gün (Belgelerin temini 2 gün) 

 Konteyner başına maliyet $735 
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TİCARETİN KOLAYLAŞTIRMASINA DÖNÜK PROJELERİMİZ 
 
  KAĞITSIZ GÜMRÜK BEYANI 
  Kağıtsız gümrük beyanı, ithalat-ihracat işlemlerinin  

  gümrük idarelerine herhangi bir kağıt belge ibraz  

  edilmeksizin gerçekleştirilmesidir. 
 

 Beyanname ve eki belgelerin teslimi için gümrük idaresine gitme  

 zorunluluğu  ortadan kaldırılacaktır. 

 

 İşlemler hızlandırılacaktır. 

 

 Maliyetler düşürülecektir. 
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TİCARETİN KOLAYLAŞTIRMASINA DÖNÜK PROJELERİMİZ 
 

KAĞITSIZ GÜMRÜK BEYANI 
01/01/2012 tarihi itibariyle; belirli mali yeterlilik,  

dış ticaret performansı ve güvenilirlik koşullarına  

sahip olan firmaların; 

 
 İhracat beyannamelerine herhangi  

bir belge eklemeden işlemlerinin tümüyle elektronik  

ortamda sonuçlandırılması,  

 

Belgelerin gümrük idaresince istenildiğinde  

  ibraz edilmek üzere saklaması, 

Uygulamasına başlanılmıştır.  
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TİCARETİN KOLAYLAŞTIRMASINA DÖNÜK PROJELERİMİZ 
 

VARIŞ ÖNCESİ ÖZET BEYAN 
 

Eşya ve taşıta ilişkin özet bilgilerin eşya gümrüğe gelmeden elektronik 
ortamda iletilmesi. 
 

 Eşyaya ilişkin risk değerlendirmesi taşıt gümrük idaresine gelmeden önce 
tamamlanacaktır. 

  

 Kağıt ortamdaki sürece göre daha az maliyetli  

       ve daha hızlı işlem yapılacaktır.  

 

 Gümrük denetimleri riskli eşyaya yönelecektir. 
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TİCARETİN KOLAYLAŞTIRMASINA DÖNÜK PROJELERİMİZ 
 

YENİ BİLGİSAYARLAŞTIRILMIŞ  TRANSİT SİSTEMİ  

(NCTS - NEW COMPUTURIZED TRANSIT SYSTEM) 

 
AB-Türkiye arasındaki transit beyannamesi kapsamındaki  
sevkiyatlarda, eşya ve araçla ilgili hareket, geçiş ve varış  
ülkelerindeki gümrük idarelerince yapılan tüm takip ve  
kontrol işlemleri ortak bir bilgisayar sistemi üzerinden  
gerçekleştirilir.  
 
 

 Hızlı, ekonomik ve güvenli transit taşımacılık   
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TİCARETİN KOLAYLAŞTIRMASINA DÖNÜK PROJELERİMİZ 
 

YETKİLENDİRİLMİŞ YÜKÜMLÜ UYGULAMASI 

(AEO- AUTHORIZED ECONOMIC OPERATOR) 
 

AEO uygulaması, uluslararası arz zinciri içerisindeki  

güvenilir  ticaret erbabına bazı gümrük kolaylıklarının  

sağlanmasını öngören bütüncül bir yaklaşımı ifade eder. 

  Güvenlik kontrollerinden muafiyet 
 

  Uluslar arası düzeyde imtiyazlı muamele görme 
 

  Uluslararası güvenli ticaret koridorlarının 

      oluşturulması 
 

   Uluslar arası arz zinciri görünürlüğünün  

      artırılması    
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İMALATÇI 

TAŞIYICI 

İHRACATÇI 

ANTREPO 
İŞLETİCİSİ 

GÜMRÜK 
MÜŞAVİRİ 

İTHALATÇI 
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TİCARETİN KOLAYLAŞTIRMASINA DÖNÜK PROJELERİMİZ 
 

KAYIT YOLU İLE REJİME GİRİŞ BEYANI 
 

Eşyanın gümrükleme işlemlerinin gümrük sahasında değil, 

ticaret erbabının kendilerine ait tesislerinde   

yapılmasıdır.  

 

  Eşya gümrüğe gelmez. 
 

  Kayıt işlemi, beyannamenin tescili ile aynı hukuki 

 sonucu doğurur.  
 

   Ayda bir kez global gümrük beyannamesi verilir. 
 

  Gümrük vergileri toplu şekilde ayda bir kez ödenir. 
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 İNSAN KAYNAKLARI   
 

PERSONEL SAYISININ ARTTIRILMASI  

 

2011 yılında 1300 personel alınmıştır. 

 

 2012 yılında 2000, 

 

 2013 yılında 3000, 

 

Personel alımı yapılacaktır. 
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FİZİKİ VE TEKNİK ALTYAPININ GELİŞTİRİLMESİ 
 

GÜMRÜK HİZMET BİNALARININ YENİLENMESİ 

 

Gümrük İdaresi hizmet binalarını yeniliyoruz.  

 

Türkiye’nin dünyaya açılan yüzü olan gümrük 

 kapılarının günümüz şartlarına ve hizmet  

akışına göre yeniden gözden geçirilerek,  

çağdaş bir yapıya kavuşturulmasını sağlıyoruz.  
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FİZİKİ VE TEKNİK ALTYAPININ GELİŞTİRİLMESİ 
 

ORTAK SINIR KAPILARI 

 

Ortak sınır kapısı uygulaması, 

Aynı yolcu, taşıt ve eşyaya ilişkin olarak hem  

çıkış hem de giriş ülkesinde gerçekleştirilen veri girişi  

ve kontrollerin tekrara yer verilmeden yapılması  

esasına dayanır.  

 

 Zaman kayıpları ve beklemelerin  

      minimum düzeye indirilmesi, 
 

 Kontrollerin azaltılması   
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