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“Tiirk Gelir idaresinin Yeniden Yapilandirilmasi:Temel Tasarim”
Ozet Bulgular

Tiirk Sanayicileri ve isadamlar Dernegi (TUSIAD) ve Vergi Konseyi, 2 Haziran 2004 tarihinde, Sabanci
Center’da, kamuoyuna Tiirk Gelir Idaresi’nin yeniden yapilandirilmasina yonelik bir model 6nerisi sundu.

“Tiirk Gelir Idaresinin Yeniden Yapilandirilmas:: Temel Tasarim” bashikli calismanin tanitim
toplantisinda ¢alismanin yazari “Besinci Diislince” Stratejik Yonetim Hizmetleri Genel Direktorii R. Fatih
Ozgelik modeli tanitan bir sunum gergeklestirdi.

Model 6nerisi, TUSIAD 1n, bugiine kadar kamu kurumlarmin yeniden yapilandirilmas1 ve ydnetim
kapasitesinin artirilmasi dogrultusunda kamuoyuyla paylastig1 goriislerin bir devami ve tamamlayicisi
olarak, bir kamu kurumunda uygulanabilecek sekilde bir “pilot proje” tasarlanmasinin yararli olacagi
diisiincesinden hareketle hazirlandi.

“Besinci Diisiince” Stratejik Yonetim Hizmetleri’ne hazirlatilan yeni Gelir idaresi Modeli, giderek artan
vergi kayiplarinin ve kayit dist ekonominin kontrol altina alinmasini, gelir idaresinin miikellef odakli bir
yaklasimla yeniden yapilandirilmasint hedefliyor.

Gerek i¢ analizler, gerekse diinya vergi yonetimleri iizerinde yapilan incelemeler sonucunda, Tiirk Gelir
Idaresinin esasen dort temel diizeyde sorunlarinin oldugu tespit edilmistir. Rapor, bu sorunlarin tamamina
yonelik bir biitiin model dnerisi lizerine kuruludur.

Temel Model
Model, genel Ozellikleri itibariyle fonksiyonel bir organizasyonu temsil etmekte, ana siire¢lerinde
miikellef temelli bir alt yapilanmay1 6ngérmektedir.

Nihai model sekillendirilmeden once, Tiirk vergi miikelleflerinin, biitiin segmentleri itibariyle sosyal ve
ekonomik davranis modellerinin (uyum modelleri) gelistirilmesi gerekmektedir.

Kurumsal Gelisim

Genel olarak Gelir Idarelerinin kendilerini gelistirmekte yasadigi giicliikleri ortadan kaldirmay:
hedefleyen, temel siireglerdeki sorunlar1 ¢odzecek, gerekli kurumsal kapasiteyi yaratacak, degisim
yetenegini kurumsallastiracak yeni bir Gelir Idaresi Stratejik Yonetim Yapis1 dnerilmistir.
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Bu yapi1 temel unsurlar itibariyle;
Yeni Yasal Stat,

Gelir Idaresi Kurulu,

Icra Kurulu,

Stratejik Yonetim Sistem,
Kurumsal Gelisim Birimi,
° I¢ Denetim Birimi'ni
icermektedir.

Vergi Politikas1 Gelistirme
Vergi politikalarinin gelistirilme siireci, fikirlerin olusturulmasindan TBMM'de yasalagmasina kadar bir
tam siire¢ olarak tanimlanmistir.

Bu yap1 i¢inde;

° Vergi politikas1 gelistirme fonksiyonu Maliye Bakanligi'na birakilmis, boylece politika gelistirme
ve uygulama asamalar1 birbirinden ayrilmas,

° Ilgili taraflarin dengeli katilimin1 saglayacak sekilde acik ve seffaf bir siire¢ tanimlanmis,

° Politika tireticileri, vergileme kararmin biitiin ekonomi, isletmeler ve toplum tizerindeki etkilerinin
tam analizi sorumlulugunu istlenmelerine imkan verecek sekilde, birikim ve teknolojik olanaklarla
giiclendirilmis,

° Toplam vergi yiikiiniin 6nemli bir kismini tasiyan sinirli sayida miikellefin vergi politikalarindan

tek tek nasil etkilendiklerine iliskin 6zel modeller tasarlanmis ve politika {iretim siirecinin bir enstriimant
olarak karar siire¢lerine dahil edilmistir.

Miikellef Hizmetleri (Vergi Daireleri)

Rapor, miikellef hizmetleri i¢in tamamen yeni bir model 6nermektedir. Olduk¢a pargalanmig goriinen
mevcut yapi; ayni vergi hasilati, ayn1 mikellef sayis1 ve ayni is yiikii ile ugrasan benzer {ilke
uygulamalarina gore olagandist bir verimsizlige neden olmaktadir. Verimsizlik, miikellefler tarafindan
dogrudan tistlenilen uyum maliyetleri dikkate alindiginda ¢ok daha yiiksektir.

Verimsizligin 6énemli bir kismi, beyanname kabul ve isleme siirecindeki sorunlardan kaynaklanmaktadir.
Bu asamadaki sorunlar, vergi sisteminin bir biitiin olarak yonetimini bile engellemektedir. Bu siireg,
modelimizde ilke olarak tamamen bir e-devlet uygulamasi olarak tasarlanmistir.

Tasarlanan e-devlet yapisi, aym ekonomik aktivite tizerinden birden fazla yasa geregince verilmek
durumunda olan SSK, DIE gibi kamu kurumlarinin beyannamelerinin de konsolidasyonunu icermektedir.

Boylece;
° Miikelleflerin s6z konusu kamu beyanlari i¢in tek bir noktada ortak bildirimde bulunmalari,
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° Bu beyanlarin denetimi ile ilgili, s6z konusu kuruluslarin ayr1 ayr1 barindirdigr kontrol
mekanizmalarinin konsolidasyonu
olanakli hale getirilmistir.

Miikellef hizmetleri, Idarenin, miikelleflerin farkli gereksinimlerine ydnelik 6zel {iriin ve hizmetler
gelistirmesine olanak verecek sekilde segmente edilmistir. Ozel hizmet ihtiyaci bulunan miikellef gruplar
(bliytik miikellefler ve yabanci sirketler) icin ayri yetkinlikte hizmet birimleri kurulmas: 6ngériilmiis;
Idare ile olan biitiin iliskilerin tek noktadan gerceklesmesine olanak verecek sekilde "Miikellef
Temsilciligi" kadrosu onerilmistir.

Vergi dairelerinin rolii, (ger¢ek miikellef odaklilik saglanacak sekilde) rutin operasyonlarinin énemli bir
kism1 merkezilestirilerek, esasen yerel iletisim, destek ve izleme fonksiyonlar1 etrafinda yeniden
tanimlanmustir.

Kayitdis1 Ekonominin Vergilenmesi

Kayitdisi ekonominin ulastigi boyut vergi denetimindeki sorunlar kadar, {ilke olarak bilgi altyapimizin
yetersizliginden de kaynaklanmaktadir. Bu nedenle rapor, "Uyum Yonetimi"nin yaninda "Ulusal Veri
Altyapisi"n1 da inceleme konusu yapmistir.

Denetim dahil olmak {izere, vergi yasalarina tam ve zamaninda goniillii uyumunun saglanmasi biitlin
unsurlari ile bir siire¢ olarak tanimlanmis ve "Sistem Yaklagimi" ile yeniden yapilandirilmigtir.

Gegerli ve giivenilir bilgiye ulasmak, bu iilkedeki ekonomik karar alicilarin ¢ogunun yasadigi temel bir
sorundur. Bu eksikligin en 6nemli nedeni ise ulusal diizeyde nitelikli ekonomik bilginin iiretimi, degisimi
ve kullanimini gergek anlamda yonetebilecek bir kurumsal kapasite ve sahipligin olmamasidir.

Raporun bu rolii iistlenecek bir kurum arayisi, Maliye Bakanligi ile sonuglanmistir. Zira, hem sahip
oldugu kaynaklar, hem de yasal yetkileri itibariyle bu sorumluluk bugiin itibariyle bile Maliye
Bakanligi'na verilmis durumdadir. Bakanligin bu ulusal misyonu rapor igerisinde agik olarak tanimlanmig
ve yeni Gelir Idaresinin temel siireclerinden birisi haline getirilmistir.

Sonug¢

Model, Gelir Idaresinin mevcut yapisinda esash bir degisiklik dnermekte, bu nedenle de ciddi bir degisim
cabasi, kaynak ihtiyaci ve siyasi sahiplenme gerektirmektedir. Ancak aym dlgiide de lilke ekonomisine
etki potansiyeli 6ngérmektedir.

TURK SANAYICILERi VE iISADAMLARI DERNEGI
BASIN BUROSU

Mesrutiyet cad.No.74 Tepebas1 80050 — ISTANBUL
Tel: (0212) 2495448 /2491929 / 2515313 / 2490723 Fax: (0212) 2933783



