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Bu calismada once
* |s etigi ile ilgili tanimlar ve yaklasimlar ile
 yurtdisindaki ve Turkiye'deki bazi

gelismeler ve uygulamalar incelenmis,
daha sonra

* etik-digI davranislarin tanimi ve ilgili

etmenlere iliskin bir model sunulmus ve de

* etik bir yonetim sisteminin temel nitelikleri
ve bunu olusturmanin yontem ve surecleri
cesitli uygulama ornekleri ile
degerlendirilmistir.




- Ancak, etik bir ortam ve kultur
olusturulmasi toplumdaki cesitli sektor,
kurum ve kuruluslarin da katkilarini
gerektirmekte olup, bunlarin birbirini
desteklemesi halinde is etiginde arzu
edilen seviyeye ulasilacagi da

vurgulanmistir.

Bu raporun konusu “is etigi” olmakla
birlikte, en basindan vurgulanmak
iIstenen husus isin “is etigi” ile bitmedigi,
toplumdaki ve ozellikle kamudaki etigin
de devrede olmasi gerektigidir.




- Raporun
« hem akademik nitelikte olmasina

 hem de uygulamacilara yardimci olacak nitelikte
olmasina dikkat edilmistir.

Yani, bazi teorik ve terminolojik uzun tartismalardan
kaciniimig, ama arastirmaya dayali bilgilerin sistemli ve
tutarli bir bicimde sunulmasina dikkat edilmistir.

- Konu hakkindaki

* temel ve yakin tarihli onemli gcalismalar ve
arastirmalar ile

 cesitl tlkelerden uygulama ornekleri incelenmis,
raporun basvuru kaynagi niteliginde olmasina
calistimistir.

- Sonul amag, is etigi konusunda tum taraflarin
duyarlihginin ve bilincinin yukseltiimesidir.




Rapor, “Giris” dahil yedi bolumden olusmaktadir.

- Giris

- |. Bolim: Etik: Tanim, Ilkeler, Yaklasimlar

_|I. Béliim: Is Etigi ve

arihsel Gelisimi

- 11I. Bélum: Is Etigine lliskin Turkiye'deki

Gelismeler

- IV. Bolum: Cikar Catismasi ve Etik-disi
Davraniglari Etkileyen Faktorler

- V. Bolum: Etik Yonetimi: Kurumsal Etik Yapil,
Surec ve Kultur Olusturulmasi ve Yonetimi

- VI. Bolum: Degerlendirme ve Sonuc.




- GIRIS: NEDEN IS ETIGI?
NEDEN SiMDi?
NASIL BIR IS ETIGI?

- Ozel sektor ve piyasa diizeni toplumsal refah
surecinde, ulkemizde de olmak Uzere, oncu bir rol
oynamaya baslamistir.

Bu onculuk beraberinde is dunyasi icin yeni
sorumluluklar getirmis, bu baglamda da “ is etigi”
daha da onem kazanmistir.

Firmalarin ve yoneticilerin iktisadi parametreler ile
etik ve sosyal sorumluluklar arasinda uyum
saglamalari gerekmistir.




- Ozellikle son 30 yilda

- tuketicilerin farkindalik ve duyarlilik duzeyleri
yukselmis;

- musteri gruplari bilingli, guclu ve nazli duruma
gelmis;

- tuketici koruma dernekleri ve gevreci kuruluslar
isletmelerin “aciklarini” kollar olmus;

- sivil toplum kuruluslari ve medya isletmelerin
topluma ne katkida bulunduklarinin hesabini
sormaya baslamis;

calisanlarin egitim duzeyi ve beklentileri
yukselmis;

- devletin cesitli konularda denetleme-duzenleme
girisimleri artmistir.
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- Isletmeler de “sorumlu”, “tuketiciyi”,
“toplumu”, “cevreyi”, “calisanini’,
dusunen-gozeten ve toplumsal yasami
zenginlestirmeye calisan ahlakli-etik

kurum imajinin degerini farketmislerdir.




- Bir bakima

« mali kapital kadar “itibar kapitali” de onem
kazanmis,

 yoneticilerden “paydas yonetimini” bilmeleri ve
uygulamalari beklenir olmustur.

Yani bir isletmenin asil amaci kar saglamak olsa

da, icinde bulundugu toplumun sorunlarina
duyarli olmasi ve yasamina katkida bulunmasi
beklenir olmustur.

Artik is etigi ve sosyal sorumluluk i¢ ice girmis
olup, birbirlerinden ayirt edilmeleri neredeyse
iImkansiz hale gelmistir.




- Ote yandan ABD ve Avrupa’daki bazi
buyuk sirketlerdeki yonetim skandallari da
etik konularini gundemde tutmustur.

Sonucta 2000’lerde artik is etigi konusu ile
yakindan ilgilenmeyen-etkilenmeyen firma

ve yonetici kalmamis, hemen hemen tum
kuruluslarda is etigine yonelik “"kurumsal
nitelikte” cesitli duzenlemeler ve surecler
olusturulmustur.




ETIK VE IS ETIGI (1. BOLUM + Il. BOLUM)
- Is etigi, etigin bir alt kiimesi olup, is
dunyasindaki etik sorunlari inceler

(“betimleyici” yonu), davranislara rehberlik
etmek uzere standartlar-kurallar

gelistirmeye calisir (“normatif” yonu).

ls yasaminda etik konular denildiginde
toplumun diger kesimlerine gore
isletmelerde ve is cevrelerinde daha buyuk

ya da daha cok zafiyetler, zayifliklar ve
etik sorunlar oldugu anlasiimamalidir.




- Kastedilen, gunumuzde isletmelerin ve
yoneticilerinin toplumlarinin ve hatta diger
toplumlarin yasaminda artan onem ve
etkileri nedeniyle daha basarili ve

mukemmel olmalari igin etik baglaminin
gozetilmesidir.




- |s etigi zaman zaman isletme etigi, sirket
etigi, firma etiqi, ticaret ahlaki olarak da
adlandiriimistir.

- s etigi kavrami (business ethics),

esasinda calisma etigini (work ethics) ve
meslek etigini (professional ethics) de
kapsamaktadir.




- Is etigi, isletmeciligin islevsel alanlari
itibariyle de bir siniflandirmaya tabi
tutulmustur. Bu igslevler cogu isletmede
fonksiyonel departmanlar olarak karsimiza
cikabilmektedir.

- Bu baglamda

uretim etiqi,
pazarlama etiqi,
finans etiqi,
muhasebe etiqi,

yonetim etiginden soz edilebilir ve etik ve etik-
disi eylemler bu cergcevede incelenebillir.

14




Urtintin-hizmetin gtivenligi ve kalitesi,
satlis sonrasi hizmet ve garanti kosullari,
reklamlarin icerigi ve niteligi,
yatirrmcilarin haklari ve menfaatleri,
finansal tablolarin niteligi ve gercekliqi,

iInsan kaynaklari yonetimi ve

isletmelerin dogaya ve cevreye iliskin
politikalari islevsel alanlardaki etik
konularina birer ornektir.




IS ETIGININ TARIHSEL GELISIMI ( II. VE lll. BOLUM)

s etiginin batidaki tarihsel gelisimi 19. yizyil; 1900—
1950 donemi; 1950-1970 donemi; 1970-2000
donemi ve 2000’ler olarak incelenmistir. Bu
iIncelemede batidaki sanayilesme surecinin, piyasa
mekanizmasinin, ozel sektor ve girisimciligin
gelisiminin ana hatlarina bakilmistir.




- |s etigine iliskin Turkiye'deki gelismeleri
saglikli degerlendirebilmek i¢in, devlete,
iIse ve isadamina bakisin ulkemizdeki
tarihsel gelisimini incelemek gerekir. Bu
bakimdan evvela Osmanli oncesi ve

Osmanli donemi, daha sonra da 1923-
1950, 1950-1980, 1980-2001 ve 2001
sonrasi donemlerindeki gelismeler ana
hatlari ile incelenmistir.




- Bu konudaki literatur yakin zamana kadar
daha cok ekonomik hayatta devletin
ustlendigi ya da ustlenmesi istenilen
islevleri ve rolleri esas almis, ozel sektor

ve piyasa sistemi ile ilgili degerlendirmeler
Ise arka planda kalmis ve sonucta da
saglikli bir entellektuel birikim
olusamamistir.




- Devletin basatligi gerek uygulamada
gerekse de dusunsel ve soylem alanindaki
onaylama ile uzun sure surmus, isinsanlari
iIse Ozel sektor ve piyasa ekonomisi

hakkindaki olumsuz algilama ile mucadele
etmek durumunda kalmislardir. Nitekim,
kuruculart TUSIAD’In bu 6nyargili ve
olumsuz tabloyu degistirmesini de
amaclari arasinda gormuslerdir.




- Ote yandan, 1980ler ve 90lardaki
yolsuzluk ve rusvet skandallari, kontrolsuz
ve populist nitelikli kamu harcamalari —
destekleri, “temiz toplum™ ve “kirlilikle
mucadele” ¢cagrilarina ve arayislarina yol
acmistir.

- Bu baglamda TUSIAD

* 1992 yilinda Francis McHugh'un Ethics in
Business baslikli kitabinin cevirisini Is Ahlaki
olarak yayinlayarak ve de

* 1995 yilinda tuzugune “is ahlaki ilkelerini”
ekleyerek, bu konuda TUSIAD'In ve
TUSIAD’a yakin is dunyasinin duyarliligini ve
sorumlulugunu sergilemistir.




- Ayrica ilk sayisi Ocak-Subat 1992de
cikan Gorus dergisinde de Basin Ahlaki,
Politikada Ahlak Krizi, Temiz Toplum,
Sinai Mulkiyet Haklari ve Seffaflik ve

Denetim gibi etik odakli konular ele
alinmistir.




TUSIAD’In sireli yayinlarindan Gorls dergisinin
Ocak-Subat 2001, 46. sayisinda (s. 14-15)
TUSIAD Is Ahlaki llkeleri yayinlanmistir.

Is Ahlaki llkeler
A. Durustluk
B. Hukuka Sayg!

C. Calisma Ortami ve Calisanlar

D. Siyasi Partilerle lliskiler

E. Bilgi Elde Etme, Kullanma ve Saklama
F. Cevre

basliklar! altinda toplanmisti.




- TUSIAD’a gore serbest rekabet diizeninin
isletilmesi, is yasaminda “guvenin”
verlesiklesmesi, etige aykiri davraniglarin
onlenmesi bakimindan bu ilkeler ve
kurallar esastir.

Ayrica belirlenen kurallar uretimden
tanitima, satistan satis sonrasi islemlere
kadar cok genis bir yelpazeyi kapsamakta
ve uyeler ve kuruluslari icin temel
standartlar koymaktadir.




- 2000lere kadar gelismis ulkeler ile
karsilastirildiginda, is etiginin ulkemizde cagdas
niteligi ve boyutu ile nispeten yeni oldugunu,
calismalarin da genellikle sinirl kaldigini, ancak
2000lerden bu yana ise, bazi onemli gelismeler
oldugunu soylemek mumkundur.

Raporda bu gelismeler
» TUSIAD'In girisimleri,
« kamu yonetimindeki bazi duzenlemeler,

* is dunyasinda ve bazi kuruluslardaki
gelismeler,

 bazi STK'larin etkinlikleri ve katkilari,

* universiteler ve akademik gevrelerdeki ilgili
calismalar

ayrintili olarak sunulmus ve degerlendirilmistir.
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ETiK-DISI DAVRANISLARI ETKILEYEN FAKTORLER
(IV. BOLUM)

Etik-disi eylem ozunde kisisel cikar ya da
orgutun cikari adina etik ilke ve kurallarin
ihlalidir (Cesitli ornekler icin ana metne bakiniz).
Etik-disI ya da etik-karsiti davranis orneklerinin
listesi hayli uzun hatta neredeyse sinirsiz

olabullir.

Is etigi iliskili davranislari, yani etige uygun ya da
etik-disi eylemleri, etkileyen faktorler dort ana
kimede degerlendirilmistir. Herbir kUmede de alt
faktorler bulunmaktadir. Bu faktorler etik-disi
davranis olasiligini etkilemekte, yani olasiligi
artirmakta ya da azaltmaktadir.




. Kisiye lliskin Etmenler
Kisinin Degerleri, Oncelikleri, Tecribeleri
Kisinin Risk Degerlendirigi
Kisinin Demografik Ozellikleri
Kisinin Pozisyonu ve Kidemi

1. Eyleme lliskin Etmenler
Acik Etik Ihlali — Gri Alanlar

Etkilenen Kisiler/Paydaslar ve Durumsal
Faktorler




I1l. Kuruma lliskin Etmenler
Kurumun Yonetim Gegmisi, Degerleri ve Kulturu
Etik Kodlarin ve Etik Eqgitimin Varligi

Isletmenin Bulundugu Sektoériin Etik Iklimi ve
Sektorun Rekabet Tanimi

IV. Cevreye lliskin Etmenler
Ekonomik Cevre (Belirginlik Duzeyi)

Siyasal Cevre (Devlet ve Ozel Sektoriin Karsilikli
Konumlart)

Sosyal-Kulturel Cevre (Turk Yonetim Kulturu)

Diger Cevre Etmenleri: Yargl Sureci, Medya, STK ve
Uluslararasi Kuruluslar




- Bu konular “Turk Yonetim Kulturd”
baglaminda da irdelenmis ve bazi
onermelerde bulunulmustur (Ornegin
“genis guc mesafesi” ve bireyci degil
“toplulukcu” olma ozelliklerinin egemen

olmasi durumunda orgutlerde nesnellik ve
profesyonellik zorlasmaktadir. Ya da,
“belirsizlikten kacinma” ozelligi ile isler
seyrine birakilmakta ve ornegin paydas
yonetimine sicak bakilmamaktadir).




ETIK YONETIMI (V. BOLUM)

Kurumsal etik yapi, sure¢ ve kultur olusturulmasi
icin neler yapilabilecegi asagidaki basliklar altinda
ve cesitli uygulama ornekleri verilerek
incelenmistir.

Bu orneklerin alindigi firmalarin bazilari sunlardir :

American Express

Body Shop
Boeing

Caterpillar
Coca Cola

General Electric
General Dynamics
Johnson & Johnson

Lockheed — Martin

Mattel

Microsoft

Motorola

Nike

Northrop

Pacific Bell

Texas Instruments
Xerox




- Liderlik

- Etik Kod ve Davranis Kurallari

- Etik Komitesi

- Departman (Birim) Etik Sorumlusu

- Etik Gorevlileri

- Ombudsman

- Etik Hatti ve Sorun Bildirme Sistemleri
- Etik Egitimi

- Insan Kaynaklari Yonetimi

- Strateji, Sosyal Performans ve Etik Denetimi
- Liderlik ve Kurum Kulturd

(Ana metinde ayrica basliklari itibariyle bir Etik Kod Modeli
de sunulmustur.)
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(1) UST
YONETIMIN ETIiK
YONETIMINI
PLANLAMASI VE
STRATEJI
OLUSTURMASI

ETIGIN KURUMSALLASMASI

(2) ETIK KOD
HAZIRLANMASI

(3) ETIK KODUN
UYGULANMASI

(4) ETIK KURUL VE
GOREVLILER

(5) ETIK EGITIM

(6) IK UYGULAMALARI

Geri Bildirim

(7) ISLETMENIN
KARAR VE
UYGULAMALARI

v

(8) ETIK DENETIM VE
DEGERLENDIRME




Etigin kurumsallasma derecesi i¢in
asagidaki sorular sorulabilir ve boylece
“etiklik olcumu” saglanabilir. Bu olcumun ve

denetimin dis kuruluslara yaptirilmasi ve
sonugclarinin yayinlanmasi da onemili bir

husustur.




1 Yoneticiler etik konusunda liderlik yapmakta
midirlar?

8 Karar verme, strateji olusturma sureclerinde etik
nususlar gozetilmekte midir?

Kuruluglarda yazili degerler, etik ve davranis
Kodlari var midir?

1 Bu kodlar ilgili taraflara (paydaslara) ne olcude
ve nasil duyurulmustur?

1 Kodlarin uygulanmasina yonelik ne tur
duzenlemeler yapilmistir?

1 Etik Komitesi-Kurulu ve/veya etik gorevlisi var
midir? Yetkileri nedir? Isleyisi nasildir? Kime-
nereye rapor vermektedir?




1 Etik egitimi yapiimakta midir? Niteligi, suresi,
sikligi bakimindan nasil bir egitim programi
yurutulmektedir?

1 |[KY uygulamalarinda, ornegin performans
degerlendirme ve terfii gibi, gozonune alinmakta
midir? Bu calisanlara duyurulmus mudur?

1 Etik inla

lerinin saptanmasi ve bildiriimesine

iliskin duzenlemeler yapilmis midir? Bu sistem

nasil ca

1 Etik inlali

Ismaktadir?
Ini bildirenler korunmakta ve

gozetilmekte midir?

1 Etik ihlallerinde bulunanlara iliskin islemler ne
suratle sonuclandiriimaktadir?

i Etik davranislari ile ornek olan calisanlar
odullendirilmekte midirler? Nasil?




1 Yeni personele etik konusunda ne
mesajlar ve nasil verilmektedir?

1 Etik ilintili oduller, torenler ne olgude
prestijli gorulmektedir?

1 Kurum ici konusmalarda-sohbetlerde etik
sozcukleri-soylemleri ne olcude-siklikta

kullaniimaktadir?

1 Kurumun karar ve uygulamalarinin “adil”
oldugu kanisi ne derece yaygindir?

1 Sektorde ve diger sektorlerde etik-disi
eylemlere tepki gosterilmekte midir?




1 Toplumsal yasam kalitesine katki olarak neler
yapillmaktadir? Bu katki ne olcude kurumun
temel yetenekleri ile ilintili ve orta ya da uzun
vadelidir”? Katki yapilacak alanlar (egitim, saglik,
kultur gibi) nasil ve kimlerce belirlenmektedir?
Bu konularda kurum personeli ve STK gibi

kurum-digi kuruluslar ile ortaklasa calismalar
yapillmakta midir?

8 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yetkilisi var midir?
Yetkileri nedir?

1 Cevrenin korunmasi-guzellestiriimesi, dogal

kaynaklarin ve enerjinin kullaniimasinda hangi
onlemler alinmistir?

1 Cevre Degerlendirme Kurulu var midir? Yetkileri
nedir? Isleyisi nasildir?




1 Kurumun etik ve sosyal sorumluluk
konularinda kazandigi oduller var midir?
Kurumun uyesi oldugu uluslar arasi
kuruluslar var midir?

1 Kurumun medyada ve kamuoyunda
“Iitibart” var midir”? Ne duzeydedir?

1 Kurum, denetleyici kamu kuruluslarinca
cezaya carptiriimis midir? Ceza alinmis
iIse, bunun niteligi ve sikligi nedir?




SONUC (V1. BOLUM)

- Ozel sektor ve piyasa diizeni toplumsal
refah surecinde, ulkemizde de olmak
uzere, oncu bir rol oynamaya baslamistir.

Bu onculuk beraberinde is dunyasi i¢in

yeni sorumluluklar getirmig, bu baglamda

il b

" Is etigi” daha da onem kazanmistir.

Firmalarin ve yoneticilerin iktisadi
parametreler ile etik ve sosyal
sorumluluklar arasinda uyum saglamalari
gerekmistir.




- "Etik performans” ve “etik kalite” oneml
basari olcutleri olmustur.

- "Etik yonetim” ve “etik yonetimi” artik is

dunyasinin ve isletme yonetiminin temel
paradigmalarindan olmustur.




TESEKKUR EDERIZ.




BOLUMLER

|. KAPAK YAZISI (tercihan en ust yoneticinin
Imzasi ile)

GIRIS
TANITIM

- ISLETMENIN DOGRULARI,
VAZGECILMEZLERI VE ONCELIKLERI

HAKKINDA KISA ACIKLAMALAR
- KODUN ONEMI VE AMACLARI

- DAHA FAZLA BILGI ICIN BASVURULACAK
YERLER - ISIMLER — TELEFONLAR - MAIL
ADRESLERI




II. ISLETMENIN DOGRULARI VE
ONCELIKLERI ISIGINDA

- MISYON
- ve VIZYON TANIMLARI




Il. BUNLARIN ISIGINDA VE BAGLAMINDA ISLETMENIN

MUSTERILER

TEDARIKCILER

IS ORTAKLARI

RAKIPLER

KAMU GOREVLILERI
(Belirtilmek istenirse)
- SIYASAL PARTILER VE HUKUMETLER ILE
- MEDYA ILE

- STK'LAR ILE ILISKILERINDE TEMEL KURALLAR
VE TUM YONETICILER VE CALISANLARDAN
BEKLENILEN DAVRANISLAR (Finans bdlimii
¢alisanlari icin ve varsa Yonetim Kurulu Uyeleri ile Ust
yoneticiler i¢in ilave kurallar ve kodlar) (Bunlara iligkin
ornekler IV. Bolum’de verilmisti).




V. (Yine yukaridakilerin 1siginda)
- ISLETMENIN
URETIM

PAZARLAMA
FINANS

- ve INSAN KAYNAKLARI POLITIKA VE

UYGULAMALARINDAKI ILKELER VE
KURALLAR VE BU BAGLAMDA
YONETICILERDEN VE |
CALISANLARDAN BEKLENILEN
DAVRANISLAR (Bunlara iliskin ornekler
V. Bolum’'de veriimisti).




- V. ISLETMENIN VE YONETICILERININ
CALISANLARINA KARSI
SORUMLULUKLARI

- VI. CALISANLARIN SORUMLULUKLARI
VE CALISANLARDAN BEKLENILEN
DAVRANISLAR

- VIl. CIKAR CATISMASI DURUMLARINDA
KACINILMAS|I GEREKEN DURUMLAR
VE NEDENLERI HAKKINDA AYRINTILI
ACIKLAMALAR VE (Istenirse) SORU-
CEVAP KISMI ILE ORNEKLER (Bunlara
iliskin ornekler Ill. Bolum’'de verilmisti).




- VIIl. ORTAKLARI VE DIGER iLGILI
TARAFLARI DOGRU VE SAGLIKL]
BILGILENDIRME

- IX. (Varsa) HISSE SAHIPLERINE KARSI
SORUMLULUKLAR

- X. TOPLUMA VE CEVREYE ILISKIN

ISLERIN YURUTULUSUNDE VE DIGER
ZAMANLARDA KURUMSAL VE
BIREYSEL SORUMLULUKLAR
(KURUMSAL VE BIREYSEL
VATANDASLIK)




- XI. UYGULANMASINI SAGLAMAK
UZERE “DOGRULARIMIZIN” iZLENMESI,
SAPMALARIN ONLENMESI, ODUL VE
YAPTIRIMLARIN NITELIGI VE
ISLETILMESI

- XlI. (Varsa) ETIK KURUL UYELERININ

YA DA GOREVLILERININ ISIMLERI,
IRTIBAT BILGILERI

- (Varsa) SORUN BILDIRME MERKEZININ
IRTIBAT BILGILERI




- XIII. (Istenirse) ETIK DENETIM
RAPORUNUN YAYINLANMA BILGILERI

- XIV. (Istenirse) ISLETMENIN YONETICI
VE CALISANLARININ ETIK KODU
OKUDUKLARI VE UYACAKLARINI

IMZALARIYLA BEYAN ETTIKLERI
SOZLESME ORNEGI




Son bir kere daha belirtmek gerekir ki,
temel basliklari itibari ile sunulan bu etik
kodu ornegi, gerek basliklarina ilaveler
gerekse de basliklarin altinda yer alacak
ayrintili duzenlemeler bakimindan, soz
konusu isletmenin buyuklugu, bulundugu

sektoru, sahiplik statusu, yonetim yapisi,
yasl, insan kaynaklarinin niteligi ve kulturu
gibi diger ozellikleri gozonunde tutularak
firmaya uyarlanmalidir.




