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Bu Bu ççalalışışmada mada öönce nce 
•• iişş etietiğği ile ilgili tani ile ilgili tanıımlar ve yaklamlar ve yaklaşışımlar ilemlar ile
•• yurtdyurtdışıışındaki ve Tndaki ve Tüürkiyerkiye’’deki bazdeki bazıı

geligelişşmeler ve uygulamalar incelenmimeler ve uygulamalar incelenmişş, , 
daha sonra daha sonra 

•• etiketik--ddışıışı davrandavranışışlarlarıın tann tanıımmıı ve ilgili ve ilgili 
etmenlere ilietmenlere ilişşkin bir model sunulmukin bir model sunulmuşş ve de ve de 

•• etik bir yetik bir yöönetim sisteminin temel nitelikleri netim sisteminin temel nitelikleri 
ve bunu oluve bunu oluşşturmanturmanıın yn yööntem ve sntem ve süürereççleri leri 
ççeeşşitli uygulama itli uygulama öörnekleri ile rnekleri ile 
dedeğğerlendirilmierlendirilmişştir. tir. 
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-- Ancak, etik bir ortam ve kAncak, etik bir ortam ve küültltüür r 
oluoluşşturulmasturulmasıı toplumdaki toplumdaki ççeeşşitli sektitli sektöör, r, 
kurum ve kurulukurum ve kuruluşşlarlarıın da katkn da katkıılarlarıınnıı
gerektirmekte olup, bunlargerektirmekte olup, bunlarıın birbirini n birbirini 
desteklemesi halinde idesteklemesi halinde işş etietiğğinde arzu inde arzu 
edilen seviyeye ulaedilen seviyeye ulaşışılacalacağığı da da 
vurgulanmvurgulanmışışttıır.r.

-- Bu raporun konusu Bu raporun konusu ““iişş etietiğğii”” olmakla olmakla 
birlikte, en babirlikte, en başışından vurgulanmak ndan vurgulanmak 
istenen husus iistenen husus işşin in ““iişş etietiğğii”” ile bitmediile bitmediğği, i, 
toplumdaki ve toplumdaki ve öözellikle kamudaki etizellikle kamudaki etiğğin in 
de devrede olmasde devrede olmasıı gerektigerektiğğidir.idir.
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-- Raporun Raporun 
•• hem akademik nitelikte olmashem akademik nitelikte olmasıına na 
•• hem de uygulamachem de uygulamacıılara yardlara yardıımcmcıı olacak nitelikte olacak nitelikte 

olmasolmasıına dikkat edilmina dikkat edilmişştir.tir.
Yani, bazYani, bazıı teorik ve terminolojik uzun tartteorik ve terminolojik uzun tartışışmalardan malardan 
kakaççıınnıılmlmışış, ama ara, ama araşşttıırmaya dayalrmaya dayalıı bilgilerin sistemli ve bilgilerin sistemli ve 
tutarltutarlıı bir bibir biççimde sunulmasimde sunulmasıına dikkat edilmina dikkat edilmişştir. tir. 

-- Konu hakkKonu hakkıındaki ndaki 
•• temel ve yaktemel ve yakıın tarihli n tarihli öönemli nemli ççalalışışmalar ve malar ve 

araaraşşttıırmalar ile rmalar ile 
•• ççeeşşitli itli üülkelerden uygulama lkelerden uygulama öörnekleri incelenmirnekleri incelenmişş, , 

raporun baraporun başşvuru kaynavuru kaynağığı niteliniteliğğinde olmasinde olmasıına na 
ççalalışıışılmlmışışttıır. r. 

-- Sonul amaSonul amaçç, i, işş etietiğği konusunda ti konusunda tüüm taraflarm taraflarıın n 
duyarlduyarlııllığıığınnıın ve bilincinin yn ve bilincinin yüükseltilmesidir.kseltilmesidir.
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Rapor, Rapor, ““GiriGirişş”” dahil yedi bdahil yedi bööllüümden olumden oluşşmaktadmaktadıır. r. 
-- GiriGirişş
-- I. BI. Bööllüüm: Etik: Tanm: Etik: Tanıım, m, İİlkeler, Yaklalkeler, Yaklaşışımlarmlar
-- II. BII. Bööllüüm: m: İşİş EtiEtiğği ve Tarihsel Gelii ve Tarihsel Gelişşimiimi
-- III. BIII. Bööllüüm: m: İşİş EtiEtiğğine ine İİlilişşkin Tkin Tüürkiyerkiye’’deki deki 
GeliGelişşmelermeler
-- IV. BIV. Bööllüüm: m: ÇÇııkar kar ÇÇatatışışmasmasıı ve Etikve Etik--ddışıışı
DavranDavranışışlarlarıı Etkileyen FaktEtkileyen Faktöörlerrler
-- V. BV. Bööllüüm: Etik Ym: Etik Yöönetimi: Kurumsal Etik Yapnetimi: Kurumsal Etik Yapıı, , 
SSüürereçç ve Kve Küültltüür Olur Oluşşturulmasturulmasıı ve Yve Yöönetiminetimi
-- VI. BVI. Bööllüüm: Dem: Değğerlendirme ve Sonuerlendirme ve Sonuçç. . 
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-- GGİİRRİŞİŞ: NEDEN : NEDEN İŞİŞ ETETİĞİİĞİ??

NEDEN NEDEN ŞİŞİMDMDİİ??

NASIL BNASIL BİİR R İŞİŞ ETETİĞİİĞİ?  ?  

-- ÖÖzel sektzel sektöör ve piyasa dr ve piyasa düüzeni toplumsal refah zeni toplumsal refah 
ssüürecinde, recinde, üülkemizde de olmak lkemizde de olmak üüzere, zere, ööncncüü bir rol bir rol 
oynamaya baoynamaya başşlamlamışışttıır. r. 

-- Bu Bu ööncncüüllüük beraberinde ik beraberinde işş ddüünyasnyasıı iiççin yeni in yeni 
sorumluluklar getirmisorumluluklar getirmişş, bu ba, bu bağğlamda da lamda da ““ iişş etietiğğii””
daha da daha da öönem kazanmnem kazanmışışttıır. r. 

-- FirmalarFirmalarıın ve yn ve yööneticilerin neticilerin iktisadi parametreler ile iktisadi parametreler ile 
etik ve sosyal sorumluluklaretik ve sosyal sorumluluklar arasarasıında uyum nda uyum 
sasağğlamalarlamalarıı gerekmigerekmişştir.  tir.  
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-- ÖÖzellikle son 30 yzellikle son 30 yıılda lda 
•• ttüüketicilerin farkketicilerin farkıındalndalıık ve duyarlk ve duyarlııllıık dk düüzeyleri zeyleri 

yyüükselmikselmişş; ; 
•• mmüüşşteri gruplarteri gruplarıı bilinbilinççli, gli, güçüçllüü ve nazlve nazlıı duruma duruma 

gelmigelmişş; ; 
•• ttüüketici koruma dernekleri ve ketici koruma dernekleri ve ççevreci kuruluevreci kuruluşşlar lar 

iişşletmelerin letmelerin ““aaççııklarklarıınnıı”” kollar olmukollar olmuşş; ; 
•• sivil toplum kurulusivil toplum kuruluşşlarlarıı ve medya ive medya işşletmelerin letmelerin 

topluma ne katktopluma ne katkııda bulunduklarda bulunduklarıınnıın hesabn hesabıınnıı
sormaya basormaya başşlamlamışış; ; 

•• ççalalışışanlaranlarıın en eğğitim ditim düüzeyi  ve beklentileri zeyi  ve beklentileri 
yyüükselmikselmişş; ; 

•• devletin devletin ççeeşşitli konularda denetlemeitli konularda denetleme--ddüüzenleme zenleme 
girigirişşimleri artmimleri artmışışttıır. r. 
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-- İşİşletmeler de letmeler de ““sorumlusorumlu””, , ““ttüüketiciyiketiciyi””, , 
““toplumutoplumu””, , “ç“çevreyievreyi””, , “ç“çalalışışananıınnıı””, , 
ddüüşşüünennen--ggöözeten ve toplumsal yazeten ve toplumsal yaşşamamıı
zenginlezenginleşştirmeye tirmeye ççalalışışan ahlaklan ahlaklıı--etik etik 
kurum imajkurum imajıınnıın den değğerini farketmierini farketmişşlerdir. lerdir. 
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-- Bir bakBir bakııma ma 
•• mali kapital kadar mali kapital kadar ““itibar kapitaliitibar kapitali”” de de öönem nem 

kazanmkazanmışış, , 
•• yyööneticilerden neticilerden ““paydapaydaşş yyöönetimininetimini”” bilmeleri ve bilmeleri ve 

uygulamalaruygulamalarıı beklenir olmubeklenir olmuşştur.tur.
Yani bir iYani bir işşletmenin asletmenin asııl amacl amacıı kar sakar sağğlamak olsa lamak olsa 
da, ida, iççinde bulunduinde bulunduğğu toplumun sorunlaru toplumun sorunlarıına na 
duyarlduyarlıı olmasolmasıı ve yave yaşşamamıına katkna katkııda bulunmasda bulunmasıı
beklenir olmubeklenir olmuşştur. tur. 
ArtArtıık ik işş etietiğği ve sosyal sorumluluk ii ve sosyal sorumluluk içç iiççe girmie girmişş
olup, birbirlerinden ayolup, birbirlerinden ayıırt edilmeleri neredeyse rt edilmeleri neredeyse 
imkansimkansıız hale gelmiz hale gelmişştir.tir.
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-- ÖÖte yandan ABD ve Avrupate yandan ABD ve Avrupa’’daki bazdaki bazıı
bbüüyyüük k şşirketlerdeki yirketlerdeki yöönetim skandallarnetim skandallarıı da da 
etik konularetik konularıınnıı ggüündemde tutmundemde tutmuşştur.tur.

-- SonuSonuççta 2000ta 2000’’lerde artlerde artıık ik işş etietiğği konusu ile i konusu ile 
yakyakıından ilgilenmeyenndan ilgilenmeyen--etkilenmeyen firma etkilenmeyen firma 
ve yve yöönetici kalmamnetici kalmamışış, hemen hemen t, hemen hemen tüüm m 
kurulukuruluşşlarda ilarda işş etietiğğine yine yöönelik nelik ““kurumsal kurumsal 
niteliktenitelikte”” ççeeşşitli ditli düüzenlemeler ve szenlemeler ve süürereççler ler 
oluoluşşturulmuturulmuşştur. tur. 
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ETETİİK VE K VE İŞİŞ ETETİĞİİĞİ (I. B(I. BÖÖLLÜÜM + II. BM + II. BÖÖLLÜÜM)M)
-- İşİş etietiğği, etii, etiğğin bir alt kin bir alt küümesi olup, imesi olup, işş

ddüünyasnyasıındaki etik sorunlarndaki etik sorunlarıı inceler inceler 
((““betimleyicibetimleyici”” yyöönnüü), davran), davranışışlara rehberlik lara rehberlik 
etmek etmek üüzere standartlarzere standartlar--kurallar kurallar 
geligelişştirmeye tirmeye ççalalışıışır (r (““normatifnormatif”” yyöönnüü). ). 

-- İşİş yayaşşamamıında etik konular denildinda etik konular denildiğğinde inde 
toplumun ditoplumun diğğer kesimlerine ger kesimlerine gööre re 
iişşletmelerde ve iletmelerde ve işş ççevrelerinde daha bevrelerinde daha büüyyüük k 
ya da daha ya da daha ççok zafiyetler, zayok zafiyetler, zayııflflııklar ve klar ve 
etik sorunlar olduetik sorunlar olduğğu anlau anlaşışılmamallmamalııddıır. r. 
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-- Kastedilen, gKastedilen, güünnüümmüüzde izde işşletmelerin ve letmelerin ve 
yyööneticilerinin toplumlarneticilerinin toplumlarıınnıın ve hatta din ve hatta diğğer er 
toplumlartoplumlarıın yan yaşşamamıında artan nda artan öönem ve nem ve 
etkileri nedeniyle daha baetkileri nedeniyle daha başşararııllıı ve ve 
mmüükemmel olmalarkemmel olmalarıı iiççin etik bain etik bağğlamlamıınnıın n 
ggöözetilmesidir. zetilmesidir. 
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-- İşİş etietiğği zaman zaman ii zaman zaman işşletme etiletme etiğği, i, şşirket irket 
etietiğği, firma etii, firma etiğği, ticaret ahlaki, ticaret ahlakıı olarak da olarak da 
adlandadlandıırrıılmlmışışttıır.r.

-- İşİş etietiğği kavrami kavramıı (business ethics), (business ethics), 
esasesasıında nda ççalalışışma etima etiğğiniini (work ethics) ve (work ethics) ve 
meslek etimeslek etiğğiniini (professional ethics) de (professional ethics) de 
kapsamaktadkapsamaktadıır. r. 
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-- İşİş etietiğği, i, iişşletmecililetmeciliğğin iin işşlevsel alanlarlevsel alanlarıı
itibariyle de bir sitibariyle de bir sıınnııflandflandıırmaya tabii rmaya tabii 
tutulmututulmuşştur. Bu itur. Bu işşlevler levler ççooğğu iu işşletmede letmede 
fonksiyonel departmanlar olarak karfonksiyonel departmanlar olarak karşışımmııza za 
ççııkabilmektedir. kabilmektedir. 

-- Bu baBu bağğlamda lamda 
üüretim etiretim etiğğii, , 
pazarlama etipazarlama etiğğii, , 
finans etifinans etiğğii, , 
muhasebe etimuhasebe etiğğii, , 
yyöönetim etinetim etiğğindeninden ssööz edilebilir ve etik ve etikz edilebilir ve etik ve etik--
ddışıışı eylemler bu eylemler bu ççererççevede incelenebilir. evede incelenebilir. 
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•• ÜÜrrüünnüünn--hizmetin ghizmetin güüvenlivenliğği ve kalitesi, i ve kalitesi, 
•• satsatışış sonrassonrasıı hizmet ve garanti kohizmet ve garanti koşşullarullarıı, , 
•• reklamlarreklamlarıın in iççerieriğği ve nitelii ve niteliğği, i, 
•• yatyatıırrıımcmcıılarlarıın haklarn haklarıı ve menfaatleri,ve menfaatleri,
•• finansal tablolarfinansal tablolarıın nitelin niteliğği ve geri ve gerççekliekliğği, i, 
•• insan kaynaklarinsan kaynaklarıı yyöönetimi ve netimi ve 
•• iişşletmelerin doletmelerin doğğaya ve aya ve ççevreye ilievreye ilişşkin kin 

politikalarpolitikalarıı iişşlevsel alanlardaki etik levsel alanlardaki etik 
konularkonularıına birer na birer öörnektir.rnektir.
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İŞİŞ ETETİĞİİĞİNNİİN TARN TARİİHSEL GELHSEL GELİŞİİŞİMMİİ ( II. VE III. B( II. VE III. BÖÖLLÜÜM)M)

-- İşİş etietiğğinin batinin batııdaki tarihsel gelidaki tarihsel gelişşimi 19. yimi 19. yüüzyzyııl; 1900l; 1900––
1950 d1950 döönemi; 1950nemi; 1950––1970 d1970 döönemi; 1970nemi; 1970––2000 2000 
ddöönemi ve 2000nemi ve 2000’’ler olarak incelenmiler olarak incelenmişştir. Bu tir. Bu 
incelemede batincelemede batııdaki sanayiledaki sanayileşşme sme süürecinin, piyasa recinin, piyasa 
mekanizmasmekanizmasıınnıın, n, öözel sektzel sektöör ve girir ve girişşimciliimciliğğin in 
geligelişşiminin ana hatlariminin ana hatlarıına bakna bakıılmlmışışttıır. r. 
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-- İşİş etietiğğine iliine ilişşkin Tkin Tüürkiyerkiye’’deki gelideki gelişşmeleri meleri 
sasağğllııklklıı dedeğğerlendirebilmek ierlendirebilmek iççin, devlete, in, devlete, 
iişşe ve ie ve işşadamadamıına bakna bakışıışın n üülkemizdeki lkemizdeki 
tarihsel gelitarihsel gelişşimini incelemek gerekir. Bu imini incelemek gerekir. Bu 
bakbakıımdan evvela Osmanlmdan evvela Osmanlıı ööncesi ve ncesi ve 
OsmanlOsmanlıı ddöönemi, daha sonra da 1923nemi, daha sonra da 1923--
1950, 19501950, 1950--1980, 19801980, 1980--2001 ve 2001 2001 ve 2001 
sonrassonrasıı ddöönemlerindeki gelinemlerindeki gelişşmeler ana meler ana 
hatlarhatlarıı ile incelenmiile incelenmişştir. tir. 
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-- Bu konudaki literatBu konudaki literatüür yakr yakıın zamana kadar n zamana kadar 
daha daha ççok ekonomik hayatta devletin ok ekonomik hayatta devletin 
üüstlendistlendiğği ya da i ya da üüstlenmesi istenilen  stlenmesi istenilen  
iişşlevleri ve rolleri esas almlevleri ve rolleri esas almışış, , öözel sektzel sektöör r 
ve piyasa sistemi ile ilgili deve piyasa sistemi ile ilgili değğerlendirmeler erlendirmeler 
ise arka planda kalmise arka planda kalmışış ve sonuve sonuççta da ta da 
sasağğllııklklıı bir entellektbir entellektüüel birikim el birikim 
oluoluşşamamamamışışttıır. r. 
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-- Devletin baDevletin başşatlatlığıığı gerek uygulamada gerek uygulamada 
gerekse de dgerekse de düüşşüünsel ve snsel ve sööylem alanylem alanıındaki ndaki 
onaylama ile uzun sonaylama ile uzun süüre sre süürmrmüüşş, i, işşinsanlarinsanlarıı
ise ise öözel sektzel sektöör ve piyasa ekonomisi r ve piyasa ekonomisi 
hakkhakkıındaki olumsuz algndaki olumsuz algıılama ile mlama ile müücadele cadele 
etmek durumunda kalmetmek durumunda kalmışışlardlardıır. Nitekim, r. Nitekim, 
kurucularkurucularıı TTÜÜSSİİADAD’’ıın bu n bu öönyargnyargııllıı ve ve 
olumsuz tabloyu deolumsuz tabloyu değğiişştirmesini de tirmesini de 
amaamaççlarlarıı arasarasıında gnda göörmrmüüşşlerdir. lerdir. 
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-- ÖÖte yandan, 1980ler ve 90lardaki te yandan, 1980ler ve 90lardaki 
yolsuzluk ve  ryolsuzluk ve  rüüşşvet skandallarvet skandallarıı, kontrols, kontrolsüüz z 
ve popve popüülist nitelikli kamu harcamalarlist nitelikli kamu harcamalarıı ––
destekleri, destekleri, ““temiz toplumtemiz toplum”” ve ve ““kirlilikle kirlilikle 
mmüücadelecadele”” ççaağğrrıılarlarıına ve arayna ve arayışışlarlarıına yol na yol 
aaççmmışışttıır. r. 

-- Bu baBu bağğlamda lamda TTÜÜSSİİADAD
•• 1992 y1992 yııllıında Francis McHughnda Francis McHugh’’un un Ethics in Ethics in 

BusinessBusiness babaşşllııklklıı kitabkitabıınnıın n ççevirisini evirisini İşİş AhlakAhlakıı
olarak yayolarak yayıınlayarak ve de nlayarak ve de 

•• 1995 y1995 yııllıında tnda tüüzzüüğğüüne ne ““iişş ahlakahlakıı ilkeleriniilkelerini””
ekleyerek, bu konuda Tekleyerek, bu konuda TÜÜSSİİADAD’’ıın ve n ve 
TTÜÜSSİİADAD’’a yaka yakıın in işş ddüünyasnyasıınnıın duyarln duyarlııllığıığınnıı ve ve 
sorumlulusorumluluğğunu sergilemiunu sergilemişştir. tir. 
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-- AyrAyrııca ilk sayca ilk sayııssıı OcakOcak--ŞŞubat 1992de ubat 1992de 
ççııkan kan GGöörrüüşş dergisinde de Basdergisinde de Basıın Ahlakn Ahlakıı, , 
Politikada Ahlak Krizi, Temiz Toplum, Politikada Ahlak Krizi, Temiz Toplum, 
SSıınai Mnai Müülkiyet Haklarlkiyet Haklarıı ve ve ŞŞeffafleffaflıık ve k ve 
Denetim gibi etik odaklDenetim gibi etik odaklıı konular ele konular ele 
alalıınmnmışışttıır. r. 



2222

TTÜÜSSİİADAD’’ıın sn süüreli yayreli yayıınlarnlarıından ndan GGöörrüüşş dergisinin dergisinin 
OcakOcak--ŞŞubat 2001, 46. sayubat 2001, 46. sayııssıında (s. 14nda (s. 14--15) 15) 
TTÜÜSSİİAD AD İşİş AhlakAhlakıı İİlkelerilkeleri yayyayıınlanmnlanmışışttıır. r. 
İşİş AhlakAhlakıı İİlkeleri lkeleri 
A.  DA.  Düürrüüstlstlüükk
B. Hukuka SaygB. Hukuka Saygıı
C. C. ÇÇalalışışma Ortamma Ortamıı ve ve ÇÇalalışışanlaranlar
D. Siyasi Partilerle D. Siyasi Partilerle İİlilişşkiler kiler 
E. Bilgi Elde Etme, Kullanma ve SaklamaE. Bilgi Elde Etme, Kullanma ve Saklama
F. F. ÇÇevreevre

babaşşllııklarklarıı altaltıında toplanmnda toplanmışışttıı..



2323

-- TTÜÜSSİİADAD’’a ga gööre serbest rekabet dre serbest rekabet düüzeninin zeninin 
iişşletilmesi, iletilmesi, işş yayaşşamamıında nda ““ggüüveninvenin””
yerleyerleşşikleikleşşmesi, etimesi, etiğğe ayke aykıırrıı davrandavranışışlarlarıın n 
öönlenmesi baknlenmesi bakıımmıından bu ilkeler ve ndan bu ilkeler ve 
kurallar esastkurallar esastıır.r.

-- AyrAyrııca belirlenen kurallar ca belirlenen kurallar üüretimden retimden 
tantanııttııma, satma, satışıştan sattan satışış sonrassonrasıı iişşlemlere lemlere 
kadar kadar ççok geniok genişş bir yelpazeyi kapsamakta bir yelpazeyi kapsamakta 
ve ve üüyeler ve kuruluyeler ve kuruluşşlarlarıı iiççin temel in temel 
standartlar koymaktadstandartlar koymaktadıır. r. 
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-- 2000lere kadar geli2000lere kadar gelişşmimişş üülkeler ile lkeler ile 
karkarşışılalaşşttıırrııldldığıığında, inda, işş etietiğğinin inin üülkemizde lkemizde ççaağğdadaşş
niteliniteliğği ve boyutu ile nispeten yeni oldui ve boyutu ile nispeten yeni olduğğunu, unu, 
ççalalışışmalarmalarıın da genellikle sn da genellikle sıınnıırlrlıı kaldkaldığıığınnıı, ancak , ancak 
2000lerden bu yana ise, baz2000lerden bu yana ise, bazıı öönemli gelinemli gelişşmeler meler 
olduolduğğunu sunu sööylemek mylemek müümkmküündndüür.r.

-- Raporda bu geliRaporda bu gelişşmeler meler 
•• TTÜÜSSİİADAD’’ıın girin girişşimleri, imleri, 
•• kamu ykamu yöönetimindeki baznetimindeki bazıı ddüüzenlemeler, zenlemeler, 
•• iişş ddüünyasnyasıında ve baznda ve bazıı kurulukuruluşşlardaki lardaki 

geligelişşmeler, meler, 
•• bazbazıı STKSTK’’larlarıın etkinlikleri ve katkn etkinlikleri ve katkıılarlarıı,,
•• üüniversiteler ve akademik niversiteler ve akademik ççevrelerdeki ilgili evrelerdeki ilgili 

ççalalışışmalar malar 
ayrayrııntntııllıı olarak sunulmuolarak sunulmuşş ve deve değğerlendirilmierlendirilmişştir. tir. 
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ETETİİKK--DIDIŞŞI DAVRANII DAVRANIŞŞLARI ETKLARI ETKİİLEYEN FAKTLEYEN FAKTÖÖRLER RLER 
(IV. B(IV. BÖÖLLÜÜM)M)

-- EtikEtik--ddışıışı eylem eylem öözzüünde kinde kişşisel isel ççııkar ya da kar ya da 
öörgrgüüttüün n ççııkarkarıı adadıına etik ilke ve kurallarna etik ilke ve kurallarıın n 
ihlalidir (ihlalidir (ÇÇeeşşitli itli öörnekler irnekler iççin ana metne bakin ana metne bakıınnıız). z). 
EtikEtik--ddışıışı ya da etikya da etik--karkarşışıttıı davrandavranışış öörneklerinin rneklerinin 
listesi hayli uzun hatta neredeyse slistesi hayli uzun hatta neredeyse sıınnıırsrsıız z 
olabilir. olabilir. 

-- İşİş etietiğği ilii ilişşkili davrankili davranışışlarlarıı, yani eti, yani etiğğe uygun ya da e uygun ya da 
etiketik--ddışıışı eylemleri, etkileyen fakteylemleri, etkileyen faktöörler drler döört ana rt ana 
kküümede demede değğerlendirilmierlendirilmişştir. Herbir ktir. Herbir küümede de alt mede de alt 
faktfaktöörler bulunmaktadrler bulunmaktadıır. Bu faktr. Bu faktöörler etikrler etik--ddışıışı
davrandavranışış olasolasııllığıığınnıı etkilemekte, yani olasetkilemekte, yani olasııllığıığı
artartıırmakta ya da azaltmaktadrmakta ya da azaltmaktadıır. r. 
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I. KiI. Kişşiye iye İİlilişşkin Etmenlerkin Etmenler
KiKişşinin Deinin Değğerleri, erleri, ÖÖncelikleri, Tecrncelikleri, Tecrüübeleribeleri
KiKişşinin Risk Deinin Risk Değğerlendirierlendirişşii
KiKişşinin Demografik inin Demografik ÖÖzelliklerizellikleri
KiKişşinin Pozisyonu ve Kinin Pozisyonu ve Kııdemidemi

II. Eyleme II. Eyleme İİlilişşkin Etmenlerkin Etmenler
AAççıık Etik k Etik İİhlali hlali –– Gri AlanlarGri Alanlar
Etkilenen KiEtkilenen Kişşiler/Paydailer/Paydaşşlar ve Durumsal lar ve Durumsal 
FaktFaktöörlerrler
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III. Kuruma III. Kuruma İİlilişşkin Etmenlerkin Etmenler
Kurumun YKurumun Yöönetim Genetim Geççmimişşi, Dei, Değğerleri ve Kerleri ve Küültltüürrüü
Etik KodlarEtik Kodlarıın ve Etik En ve Etik Eğğitimin Varlitimin Varlığıığı
İşİşletmenin Bulunduletmenin Bulunduğğu Sektu Sektöörrüün Etik n Etik İİklimi ve klimi ve 
SektSektöörrüün Rekabet Tann Rekabet Tanıımmıı

IV. IV. ÇÇevreye evreye İİlilişşkin Etmenlerkin Etmenler
Ekonomik Ekonomik ÇÇevre (Belirginlik Devre (Belirginlik Düüzeyi)zeyi)
Siyasal Siyasal ÇÇevre (Devlet ve evre (Devlet ve ÖÖzel Sektzel Sektöörrüün Karn Karşışıllııklklıı
KonumlarKonumlarıı))
SosyalSosyal--KKüültltüürel rel ÇÇevre (Tevre (Tüürk Yrk Yöönetim Knetim Küültltüürrüü))
DiDiğğer er ÇÇevre Etmenleri: Yargevre Etmenleri: Yargıı SSüüreci, Medya, STK ve reci, Medya, STK ve 
UluslararasUluslararasıı KuruluKuruluşşlarlar
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-- Bu konular Bu konular ““TTüürk Yrk Yöönetim Knetim Küültltüürrü”ü”
babağğlamlamıında da irdelenminda da irdelenmişş ve bazve bazıı
öönermelerde bulunulmunermelerde bulunulmuşştur (tur (ÖÖrnerneğğin in 
““genigenişş ggüçüç mesafesimesafesi”” ve bireyci deve bireyci değğil il 
““topluluktoplulukççuu”” olma olma öözelliklerinin egemen zelliklerinin egemen 
olmasolmasıı durumunda durumunda öörgrgüütlerde nesnellik ve tlerde nesnellik ve 
profesyonellik zorlaprofesyonellik zorlaşşmaktadmaktadıır. Ya da, r. Ya da, 
““belirsizlikten kabelirsizlikten kaççıınmanma”” öözellizelliğği ile ii ile işşler ler 
seyrine bseyrine bıırakrakıılmakta ve lmakta ve öörnerneğğin paydain paydaşş
yyöönetimine snetimine sııcak bakcak bakıılmamaktadlmamaktadıır). r). 
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ETETİİK YK YÖÖNETNETİİMMİİ (V. B(V. BÖÖLLÜÜM)M)
Kurumsal etik yapKurumsal etik yapıı, s, süürereçç ve kve küültltüür olur oluşşturulmasturulmasıı
iiççin neler yapin neler yapıılabilecelabileceğği ai aşşaağığıdaki badaki başşllııklar altklar altıında nda 
ve ve ççeeşşitli uygulama itli uygulama öörnekleri verilerek rnekleri verilerek 
incelenmiincelenmişştir. tir. 
Bu Bu öörneklerin alrneklerin alıındndığıığı firmalarfirmalarıın bazn bazıılarlarıı şşunlardunlardıır : r : 
American Express American Express Lockheed Lockheed –– MartinMartin
Body ShopBody Shop MattelMattel
BoeingBoeing MicrosoftMicrosoft
CaterpillarCaterpillar MotorolaMotorola
Coca Cola Coca Cola NikeNike
General Electric General Electric NorthropNorthrop
General Dynamics General Dynamics Pacific BellPacific Bell
Johnson & Johnson Johnson & Johnson Texas InstrumentsTexas Instruments

XeroxXerox
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-- LiderlikLiderlik
-- Etik Kod ve DavranEtik Kod ve Davranışış KurallarKurallarıı
-- Etik KomitesiEtik Komitesi
-- Departman (Birim) Etik SorumlusuDepartman (Birim) Etik Sorumlusu
-- Etik GEtik Göörevlilerirevlileri
-- OmbudsmanOmbudsman
-- Etik HattEtik Hattıı ve Sorun Bildirme Sistemlerive Sorun Bildirme Sistemleri
-- Etik EEtik Eğğitimiitimi
-- İİnsan Kaynaklarnsan Kaynaklarıı YYöönetiminetimi
-- Strateji, Sosyal Performans ve Etik Denetimi Strateji, Sosyal Performans ve Etik Denetimi 
-- Liderlik ve Kurum KLiderlik ve Kurum Küültltüürrüü

(Ana metinde ayr(Ana metinde ayrııca baca başşllııklarklarıı itibariyle bir  Etik Kod Modeli itibariyle bir  Etik Kod Modeli 
de sunulmude sunulmuşştur.)tur.)
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(1) ÜST 
YÖNETİMİN ETİK 
YÖNETİMİNİ
PLANLAMASI VE 
STRATEJİ
OLUŞTURMASI

(2) ETİK KOD 
HAZIRLANMASI

(3) ETİK KODUN 
UYGULANMASI

(4) ETİK KURUL VE 
GÖREVLİLER

(5) ETİK EĞİTİM

(6) İK UYGULAMALARI

(7) İŞLETMENİN 
KARAR VE 
UYGULAMALARI

(8) ETİK DENETİM VE 
DEĞERLENDİRME

ETİĞİN KURUMSALLAŞMASI

Geri Bildirim
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EtiEtiğğin kurumsallain kurumsallaşşma derecesi ima derecesi iççinin
aaşşaağığıdaki sorular sorulabilir ve bdaki sorular sorulabilir ve bööyleceylece
““etiklik etiklik ööllçüçümmü”ü” sasağğlanabilir. Bu lanabilir. Bu ööllçüçümmüün ven ve
denetimin ddenetimin dışış kurulukuruluşşlara yaptlara yaptıırrıılmaslmasıı ve ve 
sonusonuççlarlarıınnıın yayn yayıınlanmasnlanmasıı da da öönemli bir nemli bir 
husustur.husustur.
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YYööneticiler etik konusunda liderlik yapmakta neticiler etik konusunda liderlik yapmakta 
mmııddıırlar?rlar?
Karar verme, strateji oluKarar verme, strateji oluşşturma sturma süürereççlerinde etik lerinde etik 
hususlar ghususlar göözetilmekte midir?zetilmekte midir?
KuruluKuruluşşlarda yazlarda yazııllıı dedeğğerler, etik ve davranerler, etik ve davranışış
kodlarkodlarıı var mvar mııddıır?r?
Bu kodlar ilgili taraflara (paydaBu kodlar ilgili taraflara (paydaşşlara) ne lara) ne ööllçüçüde de 
ve nasve nasııl duyurulmul duyurulmuşştur?tur?
KodlarKodlarıın uygulanmasn uygulanmasıına yna yöönelik ne tnelik ne tüür r 
ddüüzenlemeler yapzenlemeler yapıılmlmışışttıır?r?
Etik KomitesiEtik Komitesi--Kurulu ve/veya etik gKurulu ve/veya etik göörevlisi var revlisi var 
mmııddıır? Yetkileri nedir? r? Yetkileri nedir? İşİşleyileyişşi nasi nasııldldıır? Kimer? Kime--
nereye rapor vermektedir? nereye rapor vermektedir? 
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Etik eEtik eğğitimi yapitimi yapıılmakta mlmakta mııddıır? Nitelir? Niteliğği, si, süüresi, resi, 
ssııklklığıığı bakbakıımmıından nasndan nasııl bir el bir eğğitim programitim programıı
yyüürrüüttüülmektedir?lmektedir?
İİKY uygulamalarKY uygulamalarıında, nda, öörnerneğğin performans in performans 
dedeğğerlendirme ve terfii gibi, gerlendirme ve terfii gibi, göözzöönnüüne alne alıınmakta nmakta 
mmııddıır? Bu r? Bu ççalalışışanlara duyurulmuanlara duyurulmuşş mudur?mudur?
Etik ihlallerinin saptanmasEtik ihlallerinin saptanmasıı ve bildirilmesine ve bildirilmesine 
iliilişşkin dkin düüzenlemeler yapzenlemeler yapıılmlmışış mmııddıır? Bu sistem r? Bu sistem 
nasnasııl l ççalalışışmaktadmaktadıır?r?
Etik ihlalini bildirenler korunmakta ve Etik ihlalini bildirenler korunmakta ve 
ggöözetilmekte midir?zetilmekte midir?
Etik ihlallerinde bulunanlara iliEtik ihlallerinde bulunanlara ilişşkin ikin işşlemler ne lemler ne 
ssüüratle sonuratle sonuççlandlandıırrıılmaktadlmaktadıır?r?
Etik davranEtik davranışışlarlarıı ile ile öörnek olan rnek olan ççalalışışanlar anlar 
ööddüüllendirilmekte midirler? Nasllendirilmekte midirler? Nasııl?l?
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Yeni personele etik konusunda ne Yeni personele etik konusunda ne 
mesajlar ve nasmesajlar ve nasııl verilmektedir?l verilmektedir?
Etik ilintili Etik ilintili ööddüüller, tller, töörenler ne renler ne ööllçüçüde de 
prestijli gprestijli göörrüülmektedir?lmektedir?
Kurum iKurum iççi konui konuşşmalardamalarda--sohbetlerde etik sohbetlerde etik 
ssöözczcüüklerikleri--ssööylemleri ne ylemleri ne ööllçüçüdede--ssııklklııkta kta 
kullankullanıılmaktadlmaktadıır?r?
Kurumun karar ve uygulamalarKurumun karar ve uygulamalarıınnıın n ““adiladil””
olduolduğğu kanu kanııssıı ne derece yaygne derece yaygıındndıır?r?
SektSektöörde ve dirde ve diğğer sekter sektöörlerde etikrlerde etik--ddışıışı
eylemlere tepki geylemlere tepki göösterilmekte midir?sterilmekte midir?
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Toplumsal yaToplumsal yaşşam kalitesine katkam kalitesine katkıı olarak neler olarak neler 
yapyapıılmaktadlmaktadıır? Bu katkr? Bu katkıı ne ne ööllçüçüde kurumun de kurumun 
temel yetenekleri ile ilintili ve orta ya da uzun temel yetenekleri ile ilintili ve orta ya da uzun 
vadelidir? Katkvadelidir? Katkıı yapyapıılacak alanlar (elacak alanlar (eğğitim, saitim, sağğllıık, k, 
kküültltüür gibi) nasr gibi) nasııl ve kimlerce belirlenmektedir? l ve kimlerce belirlenmektedir? 
Bu konularda kurum personeli ve STK gibi Bu konularda kurum personeli ve STK gibi 
kurumkurum--ddışıışı kurulukuruluşşlar ile ortaklalar ile ortaklaşşa a ççalalışışmalar malar 
yapyapıılmakta mlmakta mııddıır?r?
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yetkilisi var mKurumsal Sosyal Sorumluluk Yetkilisi var mııddıır? r? 
Yetkileri nedir?Yetkileri nedir?
ÇÇevrenin korunmasevrenin korunmasıı--ggüüzellezelleşştirilmesi, dotirilmesi, doğğal al 
kaynaklarkaynaklarıın ve enerjinin kullann ve enerjinin kullanıılmaslmasıında hangi nda hangi 
öönlemler alnlemler alıınmnmışışttıır?r?
ÇÇevre Deevre Değğerlendirme Kurulu var merlendirme Kurulu var mııddıır? Yetkileri r? Yetkileri 
nedir? nedir? İşİşleyileyişşi nasi nasııldldıır?r?
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Kurumun etik ve sosyal sorumluluk Kurumun etik ve sosyal sorumluluk 
konularkonularıında kazandnda kazandığıığı ööddüüller var mller var mııddıır? r? 
Kurumun Kurumun üüyesi olduyesi olduğğu uluslar arasu uluslar arasıı
kurulukuruluşşlar var mlar var mııddıır?r?
Kurumun medyada ve kamuoyunda Kurumun medyada ve kamuoyunda 
““itibaritibarıı”” var mvar mııddıır? Ne dr? Ne düüzeydedir?zeydedir?
Kurum, denetleyici kamu kuruluKurum, denetleyici kamu kuruluşşlarlarıınca nca 
cezaya cezaya ççarptarptıırrıılmlmışış mmııddıır? Ceza alr? Ceza alıınmnmışış
ise, bunun niteliise, bunun niteliğği ve si ve sııklklığıığı nedir?nedir?
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SONUSONUÇÇ (VI. B(VI. BÖÖLLÜÜM)M)
-- ÖÖzel sektzel sektöör ve piyasa dr ve piyasa düüzeni toplumsal zeni toplumsal 

refah srefah süürecinde, recinde, üülkemizde de olmak lkemizde de olmak 
üüzere, zere, ööncncüü bir rol oynamaya babir rol oynamaya başşlamlamışışttıır. r. 

-- Bu Bu ööncncüüllüük beraberinde ik beraberinde işş ddüünyasnyasıı iiççin in 
yeni sorumluluklar getirmiyeni sorumluluklar getirmişş, bu ba, bu bağğlamda  lamda  
““ iişş etietiğğii”” daha da daha da öönem kazanmnem kazanmışışttıır. r. 

-- FirmalarFirmalarıın ve yn ve yööneticilerin iktisadi neticilerin iktisadi 
parametreler ile etik ve sosyal parametreler ile etik ve sosyal 
sorumluluklar arassorumluluklar arasıında uyum sanda uyum sağğlamalarlamalarıı
gerekmigerekmişştir. tir. 
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-- ““Etik performansEtik performans”” ve ve ““etik kaliteetik kalite”” öönemli nemli 
babaşşararıı ööllçüçütleri olmutleri olmuşştur.tur.

-- ““Etik yEtik yöönetimnetim”” ve ve ““etik yetik yöönetiminetimi”” artartıık ik işş
ddüünyasnyasıınnıın ve in ve işşletme yletme yöönetiminin temel netiminin temel 
paradigmalarparadigmalarıından olmundan olmuşştur. tur. 
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TETEŞŞEKKEKKÜÜR EDERR EDERİİZZ..
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BBÖÖLLÜÜMLERMLER
I. KAPAK YAZISI (tercihan en I. KAPAK YAZISI (tercihan en üüst yst yööneticinin neticinin 

imzasimzasıı ile)ile)
-- GGİİRRİŞİŞ
-- TANITIMTANITIM
-- İŞİŞLETMENLETMENİİN DON DOĞĞRULARI, RULARI, 
VAZGEVAZGEÇÇİİLMEZLERLMEZLERİİ VE VE ÖÖNCELNCELİİKLERKLERİİ
HAKKINDA KISA AHAKKINDA KISA AÇÇIKLAMALARIKLAMALAR
-- KODUN KODUN ÖÖNEMNEMİİ VE AMAVE AMAÇÇLARILARI
-- DAHA FAZLA BDAHA FAZLA BİİLGLGİİ İİÇÇİİN BAN BAŞŞVURULACAK VURULACAK 
YERLER YERLER –– İİSSİİMLER MLER –– TELEFONLAR TELEFONLAR -- MAMAİİL L 
ADRESLERADRESLERİİ
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II. II. İŞİŞLETMENLETMENİİN DON DOĞĞRULARI VE RULARI VE 
ÖÖNCELNCELİİKLERKLERİİ IIŞŞIIĞĞINDAINDA

-- MMİİSYONSYON
-- ve Vve VİİZYON TANIMLARIZYON TANIMLARI
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III. BUNLARIN IIII. BUNLARIN IŞŞIIĞĞINDA VE BAINDA VE BAĞĞLAMINDA LAMINDA İŞİŞLETMENLETMENİİNN

-- MMÜÜŞŞTERTERİİLERLER
-- TEDARTEDARİİKKÇÇİİLERLER
-- İŞİŞ ORTAKLARIORTAKLARI
-- RAKRAKİİPLERPLER
-- KAMU GKAMU GÖÖREVLREVLİİLERLERİİ
(Belirtilmek istenirse)(Belirtilmek istenirse)
-- SSİİYASAL PARTYASAL PARTİİLER VE HLER VE HÜÜKKÜÜMETLER METLER İİLELE
-- MEDYA MEDYA İİLELE
-- STKSTK’’LAR LAR İİLE LE İİLLİŞİŞKKİİLERLERİİNDE TEMEL KURALLAR NDE TEMEL KURALLAR 
VE TVE TÜÜM YM YÖÖNETNETİİCCİİLER VE LER VE ÇÇALIALIŞŞANLARDAN ANLARDAN 
BEKLENBEKLENİİLEN DAVRANILEN DAVRANIŞŞLAR (Finans bLAR (Finans bööllüümmüü
ççalalışışanlaranlarıı iiççin ve varsa Yin ve varsa Yöönetim Kurulu netim Kurulu ÜÜyeleri ile yeleri ile üüst st 
yyööneticiler ineticiler iççin ilave kurallar ve kodlar) (Bunlara iliin ilave kurallar ve kodlar) (Bunlara ilişşkin kin 
öörnekler IV. Brnekler IV. Bööllüümm’’de verilmide verilmişşti). ti). 
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IV. (Yine yukarIV. (Yine yukarııdakilerin dakilerin ışığıışığında)nda)
-- İŞİŞLETMENLETMENİİN N 
-- ÜÜRETRETİİMM
-- PAZARLAMAPAZARLAMA
-- FFİİNANSNANS
-- ve ve İİNSAN KAYNAKLARI POLNSAN KAYNAKLARI POLİİTTİİKA VE KA VE 
UYGULAMALARINDAKUYGULAMALARINDAKİİ İİLKELER VE LKELER VE 
KURALLAR VE BU BAKURALLAR VE BU BAĞĞLAMDA LAMDA 
YYÖÖNETNETİİCCİİLERDEN VE LERDEN VE 
ÇÇALIALIŞŞANLARDAN BEKLENANLARDAN BEKLENİİLEN LEN 
DAVRANIDAVRANIŞŞLAR (Bunlara iliLAR (Bunlara ilişşkin kin öörnekler rnekler 
IV. BIV. Bööllüümm’’de verilmide verilmişşti). ti). 
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-- V. V. İŞİŞLETMENLETMENİİN VE YN VE YÖÖNETNETİİCCİİLERLERİİNNİİN N 
ÇÇALIALIŞŞANLARINA KARANLARINA KARŞŞI I 
SORUMLULUKLARI SORUMLULUKLARI 

-- VI. VI. ÇÇALIALIŞŞANLARIN SORUMLULUKLARI  ANLARIN SORUMLULUKLARI  
VE VE ÇÇALIALIŞŞANLARDAN BEKLENANLARDAN BEKLENİİLEN LEN 
DAVRANIDAVRANIŞŞLAR LAR 

-- VII. VII. ÇÇIKAR IKAR ÇÇATIATIŞŞMASI DURUMLARINDA MASI DURUMLARINDA 
KAKAÇÇINILMASI GEREKEN DURUMLAR INILMASI GEREKEN DURUMLAR 
VE NEDENLERVE NEDENLERİİ HAKKINDA AYRINTILI HAKKINDA AYRINTILI 
AAÇÇIKLAMALAR VE (IKLAMALAR VE (İİstenirse) SORUstenirse) SORU--
CEVAP KISMI CEVAP KISMI İİLE LE ÖÖRNEKLER (Bunlara RNEKLER (Bunlara 
iliilişşkin kin öörnekler III. Brnekler III. Bööllüümm’’de verilmide verilmişşti).ti).



4646

-- VIII. ORTAKLARI VE DVIII. ORTAKLARI VE DİĞİĞER ER İİLGLGİİLLİİ
TARAFLARI DOTARAFLARI DOĞĞRU VE SARU VE SAĞĞLIKLI LIKLI 
BBİİLGLGİİLENDLENDİİRMERME

-- IX. (Varsa) HIX. (Varsa) HİİSSE SAHSSE SAHİİPLERPLERİİNE KARNE KARŞŞI I 
SORUMLULUKLAR SORUMLULUKLAR 

-- X. TOPLUMA VE X. TOPLUMA VE ÇÇEVREYE EVREYE İİLLİŞİŞKKİİN N 
İŞİŞLERLERİİN YN YÜÜRRÜÜTTÜÜLLÜÜŞŞÜÜNDE VE DNDE VE DİĞİĞER ER 
ZAMANLARDA KURUMSAL VE ZAMANLARDA KURUMSAL VE 
BBİİREYSEL SORUMLULUKLAR REYSEL SORUMLULUKLAR 
(KURUMSAL VE B(KURUMSAL VE BİİREYSEL REYSEL 
VATANDAVATANDAŞŞLIK)LIK)
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-- XI. UYGULANMASINI SAXI. UYGULANMASINI SAĞĞLAMAK LAMAK 
ÜÜZERE ZERE ““DODOĞĞRULARIMIZINRULARIMIZIN”” İİZLENMESZLENMESİİ, , 
SAPMALARIN SAPMALARIN ÖÖNLENMESNLENMESİİ, , ÖÖDDÜÜL VE L VE 
YAPTIRIMLARIN NYAPTIRIMLARIN NİİTELTELİĞİİĞİ VE VE 
İŞİŞLETLETİİLMESLMESİİ

-- XII. (Varsa) ETXII. (Varsa) ETİİK KURUL K KURUL ÜÜYELERYELERİİNNİİN N 
YA DA GYA DA GÖÖREVLREVLİİLERLERİİNNİİN N İİSSİİMLERMLERİİ, , 
İİRTRTİİBAT BBAT BİİLGLGİİLERLERİİ

-- (Varsa) SORUN B(Varsa) SORUN BİİLDLDİİRME MERKEZRME MERKEZİİNNİİN N 
İİRTRTİİBAT BBAT BİİLGLGİİLERLERİİ
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-- XIII. (XIII. (İİstenirse) ETstenirse) ETİİK DENETK DENETİİM M 
RAPORUNUN YAYINLANMA BRAPORUNUN YAYINLANMA BİİLGLGİİLERLERİİ

-- XIV. (XIV. (İİstenirse) stenirse) İŞİŞLETMENLETMENİİN YN YÖÖNETNETİİCCİİ
VE VE ÇÇALIALIŞŞANLARININ ETANLARININ ETİİK KODU K KODU 
OKUDUKLARI VE UYACAKLARINI OKUDUKLARI VE UYACAKLARINI 
İİMZALARIYLA BEYAN ETTMZALARIYLA BEYAN ETTİİKLERKLERİİ
SSÖÖZLEZLEŞŞME ME ÖÖRNERNEĞİĞİ
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Son bir kere daha belirtmek gerekir ki, Son bir kere daha belirtmek gerekir ki, 
temel batemel başşllııklarklarıı itibari ile sunulan bu etik itibari ile sunulan bu etik 
kodu kodu öörnerneğği, gerek bai, gerek başşllııklarklarıına ilaveler na ilaveler 
gerekse de bagerekse de başşllııklarklarıın altn altıında yer alacak nda yer alacak 
ayrayrııntntııllıı ddüüzenlemeler bakzenlemeler bakıımmıından, sndan, sööz z 
konusu ikonusu işşletmenin bletmenin büüyyüüklklüüğğüü, bulundu, bulunduğğu u 
sektsektöörrüü, sahiplik stat, sahiplik statüüssüü, y, yöönetim yapnetim yapııssıı, , 
yayaşışı, insan kaynaklar, insan kaynaklarıınnıın nitelin niteliğği ve ki ve küültltüürrüü
gibi digibi diğğer er öözellikleri gzellikleri göözzöönnüünde tutularak nde tutularak 
firmaya uyarlanmalfirmaya uyarlanmalııddıır. r. 


