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Sayin Bakanim, TUSIAD ve TTYD’nin Degerli Uyeleri, Saygideger Konuklar ve Degerli Basin Mensuplari,

TTYD ve TUSIAD tarafindan diizenlenen Turizmde Déniisiim Senaryolari rapor tanitim etkinligine hos
geldiniz. Sizleri sahsim ve TUSIAD Yénetim Kurulu adina saygiyla selamliyorum.

Degerli Konuklar,

Tlrkiye icin hedefimiz klresel rekabet yarisinin en Ust seviyelerindeki llkeler arasinda olmamizdir. Tim
calismalarimizin ana odagi Glkemizi glicll bir sekilde bu gelecege tasimaktir.

Kuskusuz tim sektorlerin yarattigl katma deger ekonominin giict agisindan ¢ok kiymetli. Strdarilebilirligi
tim eksenlerde saglamaliyiz. Bu amagla uzun dénemli planlama yapmaliyiz. Bu planlari edinilen tecriibeler
dogrultusunda gerekli tedbirlerle giiclendirerek, kararlilikla uygulamaliyiz. TUSIAD olarak bu siirece katki
saglayacak programlar ydiritldyoruz; politika onerilerimizi genis bir katiimcilikla hazirliyor ve tim
paydaslarimiza sunuyoruz.

Ulkemizin kalkinma dinamikleri icinde ve tizerinde yogunlastigimiz alanlar arasinda turizm sektdriini cok
farkl bir yerde konumlandiriyoruz. Sektoriin ekonomiye dogrudan sagladigi 6nemli bir katki var; dis ticaret
aciginin azaltilmasinda kritik bir rol oynuyor. Bunlarin yani sira deger zincirinde etkilesimde oldugu 50’nin
Uzerinde sektorde yarattigi dolayli katki ile istihdam ve sosyal politikalar icinde de dnemli bir yer tutuyor.

Daha da kiymetlisi tGlkemizin tim diinyadaki algisinin sekillenmesinde ¢ok kritik bir misyon tstleniyor. Dogal
ve kilturel zenginliklerimiz; ticaret, lojistik ve mobilitenin merkezindeki cografi konumumuz ¢cok 6nemli
firsatlar yaratiyor. Turizm, diinya barisinin, kiltlrel yakinlasmanin, kiiresel ekonominin katalizorii olmasi
itibariyla da ¢ok stratejik bir rol oynuyor. Bu nedenlerle turizm sektori ile diger hizmet ve Uretim
sektorlerimizin sinerjisini kiresel dinamikler icinde daha gticli bir Turkiye icin cok degerli gériyoruz.

Degerli Konuklarimiz,

2012 yilinda Diinya Turizm ve Seyahat Konseyi’nin on yil sonrasi icin 6ngoriisi sektoriin kiiresel ekonominin
%10’una erismesiydi. Sektorin bu esigi gegcmesi sadece 4 yil aldi. 1950 yilinda 25 milyon olan turist sayisi
2018 yilinda 1,4 milyarin Gzerine ulastl. Sektoriin bu 6lcege ulasmasinda mobilite araglarinin gesitliligi;
teknolojinin sagladig firsatlar ve bilginin hizla yayilmasi ¢ok etkili oldu. Tim jenerasyonlar agisindan en uzak
cografyalar bile erisilebilir oldu. Giderek daha fazla talepkar olan; sadece kendi tilkesine degil gezegenin her
noktasina ilgisi artan yeni jenerasyonlar is modellerini dontstirmede artik ¢cok etkili. Neticede diinyadaki
tim jeopolitik belirsizliklere ve ekonomik istikrarsizliklara ragmen turizm sektori buyimeye devam etti.

Bizim de hedefimiz bu ekonomik kalkinma, sosyal ve kiltlrel yakinlasma firsatlarindan azami katkiyi
Ulkemize tasimak olmalidir. Bu siirecte turist sayisindaki artis kuskusuz onemlidir ancak strdurilebilir
bliyime acisindan daha da kritik olani turist basina gelirin de artirilmasidir. Farkh turizm tirlerinin
potansiyellerini bitlncil ve bolgesel olarak giiclendirecek programlara yogunlasmamiz 6nemli faydalar
saglayacaktir. Bu cercevede tanitim araglarinin gliclendirilmesi; yatirrmlarin yenilenmesi; turizm trendleri
dikkate alinarak yeni yatirrmlara devam edilmesi; altyapinin giglendirilmesi gereklidir. Buglin sizlerle
paylasilacak calismada yer alan 6nerilerin turizm odakli stratejilerde yer bulmasini dilerim.
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Degerli Konuklar,

Sektor dogrudan ya da dolayh olarak diinyadaki istihdamin yaklasik %10’unu olusturuyor. Bu da demek
oluyor ki her 30 turist 1 kisi istihdam ediyor. Ulkemizde de turizmin istihdamda %8’ler mertebesindeki hacmi
ile 6nemli bir politika alani. Diger sektorlere kiyasla 6zellikle kadin ve gencg calisan oraninin yiiksek olmasi
sosyal politikalar perspektifinden olduk¢ca memnuniyet verici. Bununla birlikte turizm sektoriine yetkin
isglicini cekmekte zorluklar yasanabiliyor. Sektor sosyal ve teknolojik dontsiimlerden, degisen tiketici
beklentilerinden de fazlaca etkileniyor. Tium bu degisikliklere uyum saglamak elbette dinamik tedbirlere
ihtiyac duyuyor. Sektoriin, kamu ve akademiyle ishirligi mekanizmalarinin gliclendirilmesi bu sorunlara
¢6zUm bulunabilmesinde 6nemli bir katalizor olacaktir.

Degerli Konuklar,

Hemen hemen her konusmamda dijital dontstiimden bahsediyorum. Zira 4. Sanayi Devrimi sadece lretim
sektorlerini degil deger zincirinin tamamini donUstirldyor. Turizm sektorl de bu donidsim rizgarindan
bagimsiz degil. Arastirmalara gore dijitallesme 2025 yilina kadar turizm sektoriinde 305 milyar dolar ek
deger yaratacak. Artik herkesin kullandigi internetten check-in ve barkod uygulamalarinin vize ve sinir
islemlerinde kullanilmasi sadece sinir glivenligi ve turistlerin daha kolay seyahat edebilmesi agisindan
kiymetli degil. Vize islemlerinin teknolojik araglarla sadelestirilmesi suretiyle G20 llkelerinde yaklasik 200
milyar dolar ek gelir ve 5 milyon is yaratilmasi bekleniyor. Sektérin tim beklentilerden hizl gelistigini ve
dijitallesmenin de eksponansiyel buyldigini disindigimiizde yaratilacak degerin varabilecegi nokta
hayallerimizin 6tesinde olabilir.

Dijitallesmenin 6nemi tabi ki sadece ekonomi ve istihdam boyutuyla sinirli degil. Yeni islerin ve is
modellerinin yaratilmasina kadar bircok alanda etkili olacak. Yapay zeka ile oteller hiper-kisisellestirilmis
misteri deneyimi sunacaklar. Boylelikle degisen musteri beklentilerine daha kolay uyum saglayabilecekler.
Blylk veri analizi ise bir sliredir sektorde etkili bir sekilde kullaniliyor. Cogu biylik sehir halihazirda es
zamanli turist verisini gezgin hareketlerini daha iyi yonetebilmek icin kullaniyor. Bu cercevede turist
deneyimini etkin yonetmek icin dijital teknolojileri nasil kullanabilecegimize dair Bakanlhgimizca yuritilen
¢alismalar ¢ok degerli olacaktir. Bu kapsamda isbirligi yapmaktan memnuniyet duyacagimizi da belirtmek
isterim. Ote yandan, sektér paydaslarimizi da dijital ¢dziim arayislarini yerli teknoloji tedarikgileri ile
bulusturdugumuz TUSIAD SD2 Programina bu vesileyle davet etmek isterim.

Saygideger Konuklar,

Konusmamin son boliminde sektor agisindan da kritik gordigim sirdirilebilirlik konusuna deginmek
istiyorum. Cevresel ayak izinin azaltilmasi baglaminda sektériin hem 6nemli bir rol oynayabilecegine hem
de bu hedefe siki sikiya sarilmasi gerektigine inaniyorum. Hangi turizm tiirG olursa olsun sektériin en dnemli
hazinesi, sahip olunan fiziki altyapidan ziyade Ulkenin dogal kaynaklari ve saglikl ekosistemidir. Tam da bu
nedenlerle turizm sektérinde slirdirilebilirlik, iklim degisikligi ve sifir atik konulari gittikce 6nem kazaniyor.
Havayollarindan otellere, cruise’lardan golf alanlarina kadar bircok kapsamda kaynak verimliligi ve emisyon
azaltimi gabalari 6nem kazaniyor. Strdurilebilirlik konusunda bu farkindahgin her daim sektériin aklinda ve
kalbinde olmasi gelecegimiz icin cok kiymetli. Bu vesileyle sektor temsilcilerimizi ¢cok yakin bir zaman 6nce
baslattigimiz is Diinyasi Plastik Girisimine de davet ediyorum.

Sozlerime son verirken her anlamda strdirdlebilir bir turizm sektori ve turizm politikalari ile on yil sonraki
beklentilerimizi yakalamamiz ve hatta asmamizin mimkiin olabilecegini tekrar vurgulamak isterim. Bugin
sunulacak somut Onerilerin ortaya koydugu potansiyel tlkemiz icin ¢cok degerli. Bu ¢alismaya onclllik ettigi
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icin TTYD’ye tesekkiir ediyorum. Verimli bir toplanti olmasi dilegiyle sizleri TUSIAD Yénetim Kurulu adina

saygl ve sevgiyle selamliyorum.



