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Sayin Bakanim, saygideger konuklar, degerli basin mensuplari,

Tiirk Sanayicileri ve Isadamlar1 Dernegi adma hepinizi saygiyla selamliyorum. Tiirkiye
Bilisim Vakfi ile birlikte geleneksellestirdigimiz ve bu yil altincisint diizenledigimiz
“eTiirkiye Odiilleri ve Kongresi”ne hosgeldiniz.

eDevlet, bilgi toplumuna doniisiim siirecinin en Onemli bilesenlerinden birisi. Biz de
Tirkiye’nin bilgi toplumuna doniisiimiiniin 6nemine ve ¢agdas kamu yonetimi anlayisina
inancimiz dogrultusunda, 2003 yilinda ‘eTR Odiilleri ve Kongresi’ni olusturduk. Kamuda ve
yerel yonetimlerdeki basarili projeleri ortaya ¢ikarmayi, kamuoyuna bu projeleri tanitmayi,
diger taraftan da daha kaliteli bir hizmet i¢in talep yaratmay1 hedefledik.

Bugiin baktigimizda, her sene daha genis bir katilimla heyecami giderek artan eTR
Odiilleri’nin, kazanan kuruluslar icin ciddi bir prestij kaynag1 oldugunu goriiyoruz. 6 yilda
toplam 164 proje odiiller icin bagvuruda bulundu ve 77 proje finale kaldi. Ayrica ilkini gegen
sene takdim ettigimiz, belediyelere yonelik uyguladigimiz anket ¢alismamizin sonucunda
verilen ‘eBelediyecilik Ozel Odiilii’ de etkinligimize daha genis bir katilim sagladi. Kamu
kurumlar1 ve yerel yonetimler tarafindan odiillere gosterilen bu ilgi, eDevlet uygulamalarinin
gelismesi konusunda bize umut ve cesaret veriyor.

Kiiresellesen diinyada bilgi tartismasiz bir oneme sahip. Giinlimiizde artan niifus, gelisen
teknolojiler ve ekonomik ve sosyal yapida hizli degisimlerle, bilgi toplumuna gegcis siireci
gelismis ekonomilerde tamamlanmak tizere. Bu siirecte bilgi ve iletisim teknolojilerini etkin
ve verimli sekilde kullanmak, stirdiiriilebilir kalkinma stratejilerinin 6nemli bir pargasi.
Kamuda, bilisim teknolojilerinden yararlanarak vatandaslar ile etkilesimli ve verimli bir yap1
kurulmasi, eDevlet uygulamalarimin temel amaci. eDevlet uygulamalarinin yayginlagsmasi,
sadece verimlilik artis1 ve vatandasa kaliteli hizmet sunumunu saglamakla kalmiyor. Aym
zamanda toplumsal katilim ve denetim ortami yaratarak, kamu yonetimi anlayisinin daha
seffaf, hesap verebilir ve giivenilir olmasini da destekliyor.

Gegen y1l diizenledigimiz 5. eTR Kongresi’'nde de sunumu yapilan, Brown Universitesi’nin
2007’de yaymladig: ‘Kiiresel eDevlet Raporu’na gore, Tiirkiye 198 iilke arasinda 9. sirada yer
aldi. Bu raporda Tiirkiye’nin gerisinde kalan iilkeler arasinda teknoloji alaninda ileri olan
Almanya, italya ve Ispanya gibi iilkeler var. Bu arastirmada diinyada 1700’e yakin web sitesi
incelenmis ve bilginin yeterli ve erisilebilir olmasi, hizmet aliminin niteligi ve halka erigsim
gibi kriterler g6z oniine alinmis.

Ote yandan Birlesmis Milletler’in gerceklestirdigi ‘eDevlet Hazirlik Endeksi’ arastirmasina
baktigimizda ise farkli bir tablo karsimiza ¢ikiyor. Bu arastirmaya goére 2005 yilinda 191 iilke
arasinda 60. iken 2008 yilinda 192 iilke arasinda 76. siraya gerilemisiz. Bu arastirmada g6z
Ontine alian kriterler ise, teknolojik ve telekomiinikasyon altyapisi ile insan sermayesi gibi
yapisal faktorler. Konu eDevlet, teknoloji, bilisim veya inovasyon oldugunda, altyap1 ve insan
kaynag eksikligi ne yazik ki her zaman karsimiza ¢ikiyor.

Altyap1 eksikliklerine rakamlarla 6rnek vermemiz gerekirse, OECD’nin Haziran 2008’de
acikladig1 verilere gore genigsbant yayginhigi % 6,8 olan iilkemiz, % 21,3 olan OECD
ortalamasina gore oldukca geride kaliyor. Genigbant hizina gore yapilan siralamada ise son
sirada yer alirken internete erisim ticretinin yiiksekligi acisindan ise maalesef ilk siradayiz.

Oysa vatandaglarin bilgi toplumunun getirdigi tiim imkanlardan yararlanmasi, bilgiye ve
teknolojiye erisiminin kolay, ucuz ve giivenilir olmasi ile miimkiindiir. Altyapiya yonelik



calismalarin meyvelerini hizla verecegini rahatlikla séyleyebiliriz. Ornegin TUIK verilerine
gore 2007°de internete erisimi olan hane halki oran1 % 18.9 iken 2008’de % 24.5’e ¢ikt1i. Bu
rakam 2005°te ise % 14.1 idi... Bu konuda AB ortalamasinin % 60oldugunu dikkate alirsak,
altyaprya yonelik calismalari hizlandirarak iilke oranimizi daha yiiksek bir seviyeye
ylkseltme geregi aciktir. Diger yandan, Avrupa Komisyonu’nun gectigimiz haftalarda
acikladig1 2008 Ilerleme Raporu’nda da belirtildigi gibi elektronik iletisim alaninda rekabetci
tedbirlere iligkin ilerleme kaydedilmis olmasi bu teknolojilere erisim imkanini daha da
artiracaktir.

Internetin ve diger bilisim teknolojilerin yayginlasmasi sonucunda vatandaslar eDevlet
uygulamalari ile sunulan hizmetleri kullanmay1 aliskanlik haline getirecek, bu da maliyetlerin
azalmasina ve verimliligin artmasina yol acacaktir. Vatandaslarin katiliminin artirilmasi,
farkindalik diizeyi yiiksek, egitimli ve devletten e-hizmet talep eden vatandaslarla
miimkiindiir. Bunun i¢in internete ucuz ve kolay erisimin saglanmasi gereklidir. Bu noktada
internete erisimdeki ‘6zel iletisim vergisi’nin indirilecegi yoniinde yapilan agiklama olumlu
etkiler yaratacaktir. Kamu hizmetlerinin ortak platformda sunumunu hedefleyen e-Devlet
Kapist’yla ilgili sitirdiiriilen yogun calismalarin hizla tamamlanmasit da, vatandaglarin
elektronik ortamda kamu hizmetlerine erisimini kolaylastirarak gelistirmesi bakimindan 6énem
tasimaktadir.

Teknolojik gelismelerin, vatandaslarin ve is diinyasinin kamu kurumlar ile iliskilerinde ve
kamu hizmetlerinden beklentilerinde degisime neden olmasi, Avrupa Birligi’ni de bu konuda
politikalar olusturmaya sevk etmistir. Sinirlar arasi islem gercgeklestirebilmek, hem vatandas
hem de is diinyasinin {izerindeki biirokratik yiikii azaltmak, bilgi ve iletisim teknolojilerine
uzak kalan vatandaglar1 eDevlet imkanlarindan yararlanir hale getiren kapsayici tedbirler
almak ve demokratik katilim ile seffaflig1 gelistirmek politika oncelikleri olarak agiklanmustir.

Ulkemizde de “eDéniisiim Tiirkiye Projesi” ile, bilgi toplumu stratejisinden teknik altyap: ve
giivenlige, insan kaynaklarinin egitiminden yasal altyapiya kadar cesitli alanlarda eylem
planlar1 hazirlanmistir. Tiirkiye’nin, bu 6ncelikleri dikkate alarak gerekli ekonomik ve sosyal
yatirimlar1 yapmasi, bilgi toplumuna ulasma siirecini hizlandiracaktir. Bu strateji ve projeler
cercevesinde verimlilik, tasarruf, seffaflik gibi kriterler baglaminda kaydedilen mesafenin
somut sekilde kamuoyuyla paylasilmasi, vatandasin bu hizmetlere ilgisini, biling ve kullanim
diizeyini artiracaktir.

Sayin Bakanim, degerli konuklar,

TUSIAD ve TBV olarak, 6. yilma giren eTR Odiilleri ve Kongresi etkinligimiz ile bilgi
toplumu doniisimiinde ¢ok ©nemli bir yer tutan eDevlet uygulamalarini tesvik etmeyi
amacliyoruz. Kongrede ele aliman konular ile de eDevlette daha ileri adimlar1 atabilmenin
yollarini tartigtyoruz.

Etkinligimize kamu kurumlar1 ve belediyelerin gosterdigi her yil artan ilgiden biiyiik
memnuniyet duyuyoruz. eTR Odiilleri’ne basvuran tiim kurum ve kuruluslar1 bilgi toplumu
dontistimiine katkilar1 nedeniyle tebrik ediyor, finalistlere basarilar diliyorum. Kongremize
destek veren sponsor kuruluslara da tesekkiirlerimi sunuyor, beni dinlediginiz i¢in tesekkiir
ediyorum.



