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Sayin konuklar, degerli basin mensuplart;

17. Kalite Kongresi’'nde, Tiirk Sanayicileri ve Isadamlari Dernegi adina hepinizi saygiyla
selamliyorum.

17 yil 6nce, TUSIAD ve KalDer isbirligi ile Ulusal Kalite Kongresi ve Kalite Odiilii icin yola
cikarken amacimiz, kuruluslarda “toplam kalite yonetimi” anlayisin1 yayginlastirmak ve
toplumda kalite bilincini yerlestirmekti. Bunu yaparken, tilkemizin ekonomiden siyasete,
egitimden hukuk sistemine kadar pek ¢ok sorununun yani sira disiince kalitesi ve kiiresel
yonetim, rekabet ve diinya vatandashigi gibi kiiresel meseleleri de ele alma imkanimiz oldu.
TUSIAD olarak, KalDer ile birlikte, Tiirk sanayisinin rekabet giiciinii artiracak ve bu giicii
stirdiiriilebilir hale getirecek kapsamli bir ¢alismanin temellerini atmaktan ve bu etkinligi
geleneksellestirmis olmaktan biiyiik mutluluk duyuyoruz.

Guntumiizde refah, diger deyisle yasam kalitesini artirma olanagi, {iilkeler arasinda rekabet
gliclerine  gore  paylasiliyor. Ulkelerin ~ rekabet  giicleri  ise,  kuruluslarinin
rekabet giiglerine gore belirleniyor. Kuruluslarin rekabet giicti seviyesinin belirlenmesinde, {iriin
ve hizmet kalitesi ile kurumsal miitkemmellik biiyiik rol oynuyor.

Ulkemizde 1980°1i yillarda baslayan kalite hareketinin giiniimiize kadar aldig1 mesafe kayda
degerdir. Ozellikle kiiresellesmeyle beraber firmalar, rekabet avantaji saglayabilmek icin belirli
stratejiler gelistirmek durumunda kaldi. Cesitli arastirmalarda, rakipleri ile girdikleri yarigta
rekabet tstiinliglinii siirdiirebilmek icin, firmalarda kalite kavraminin 6ncelik siralamasinda ilk
siray1 aldigr goriildii. Firmalarimizin toplam kalite uygulamalar giderek yayginlassa da toplam
kalite yonetiminin {ilke capinda uygulanmasi ve igsellestirilmesi yolunda cabalara olan ihtiyag
stirliyor.

Kalite hedefinin firmanin yonetim anlayisinin temelinde yer almasi ve kurumsal yonetim
ilkelerinin uygulanmasi biiyiik 6l¢iide ‘liderlik’ kavramina gelip dayaniyor. Siiphesiz, kalite
yonetiminin basarisi, iist diizey yonetimin konuyu sahiplenmesini gerektirir. Liderlerin kalite
anlayisini benimsemeleri, uygulama kararini vermeleri, bu hususta hedefler belirlemeleri ve
calisanlarin firmanin kalite vizyonuna katilimlar1 biiyiik 6nem tasimaktadir.

Saglikli bir kalite altyapisin1 olusturan sirketlerin, {irlin ve hizmetlerinde yenilik¢i olma ve
rekabet avantajlarii gelistirme yolunda giic kazanacaklar1 aciktir. Ulusal Kalite Odiili,
kuruluslarin sadece toplam kalite uygulamalarinda referans olmakla kalmiyor; ulusal, bolgesel ve
kiiresel pazardaki rekabette fark yaratacak oOzelliklerini 6ne ¢ikarmak igin yol da gosteriyor.
Toplam Kalite Yonetimi siirecinin etkili ¢alismasinin, kuruluslarimizi Avrupa Kalite Odiilii’nde
de basartya tasidigmi goriiyoruz. Bu yil Avrupa Kalite Odiilii’nde finalist 11 kurulusun 4’
Tiirkiye’dendi; 2 kurulusumuz kendi kategorilerinde Avrupa Kalite Biiyiik Odiilii’ne, biri de
Avrupa Kalite Basar1 Odiili'ne hak kazandi. Bu basarilar1 yiirekten kutluyoruz ve diger
kuruluslarimizin da ayni1 yolda ilerlemesini bekliyoruz.

Sayin Konuklar,

Bilindigi gibi, diinya ekonomisi, ABD’de yasanan yiiksek riskli asir1 bor¢lanma nedeniyle
uluslararast mali sistemi ciddi sekilde sarsan bir krizle kars1 karsiya kaldi. Kiiresel sarsintidan en
az hasarla ¢ikmanin yolunun, iyi diisiiniiliip tartisilmis bir yol haritasina sahip olmaktan gegtigini



daha once de dile getirdik. Ekonomide ve Avrupa Birligi’ne uyumda Tiirkiye’nin mukavemetini
artiracak tedbirler, sonrasinda siirecten kazancli ¢ikmamizin temellerini olusturacak. Bu
cer¢evede, sadece bugiiniin sorunlarini ¢ozmeye degil, gelecege yatirim yapmaya da odaklanmak
gerekiyor. Gelecege yatirimin en 6nemli unsurlarindan biri, insana yatirim yapmak. Bu baglamda
toplam kalite yonetiminin 6nemi bir kez daha karsimiza ¢ikiyor.

Gilindemi hep yakindan izleyen, hatta kimi zaman onciilik gorevini tistlenen Kalite Kongresi’nin
bu yilki temasi1 olan “Kaliteli Calismak, Kaliteli Yasamak”, is ve 6zel yasamin giderek birbiriyle
biitiinlesmesi siirecine dikkat cekiyor. Is yasammin, yasam kalitesine etkileri giiniimiizde ¢ok
daha yogun hissediliyor.

Bireyler agisindan is, kendi potansiyelini gerg¢eklestirebilmenin énemli bir araci. Gelisen iletisim
olanaklar1 ve teknoloji, kiiresel rekabet, daha iyi egitim imkanlariyla yetkinliklerin artmasi, daha
cok kadin isgiicti gibi faktorlerle, is ortami ve kurallar1 yeniden tanimlaniyor. Bireylerin hem
calisma hem de yasam kalitesi elbette tiim bunlardan etkileniyor. Temposunu yiikselten bir is
diinyasinda is ve 6zel yasam dengesinin kurulmasi, yenilik¢i ¢alisma modellerinin ¢alisan ve
isletme acisindan degerlendirilmesi, endiistriyel iligkilerin yeni ¢alisma kosullarina gore yeniden
yorumlanmasi, 6zellikle kentlerde ulasim ve ¢evre sorunlari, yasam kalitesini dogrudan etkileyen
tartisma konularindan sadece birkagi...

Kiiresellesme ve teknolojik gelismelerin hizi sirketlerde stratejik yonetimi 6ne ¢ikarirken,
sirketler yeni yonetim metodlarina ve rekabet ortaminda stiregleri yonetecek lider arayisina
yoneliyor. Stirdiiriilebilir rekabet tistinliigii i¢in tim stiregclerde en 6nemli kaynak, ¢alisanlar...
Kurumlar1 yasatan en 6nemli deger olan c¢alisanlarin islerini severek yapmalarini saglayacak
ortamlarin sunulmasi, kaliteli bir ¢alisma yasamini ve ¢alisanlarin liderlik ve yaratict yonlerinin
ortaya c¢ikmasini sagliyor. Tum bu faktorler kurumlarin yenilik¢i stiregleri isleterek fark
yaratmasina da katki yapiyor.

Sirketin basaris1 ve rekabet tstiinliigiinde en 6nemli etkenlerden biri de, calisanlar arasinda
cesitliligin saglanmasi. Is yasaminda farkliliklarin éniiniin agilmasi, basta kadinlar olmak iizere
tiim kesimlere yonetimde firsat esitligi saglanmasi, bir yandan daha genis demokrasi ve insan
haklarma saygi, diger yandan stirdiiriilebilir kalkinma ve farkli yeteneklerin katma degerini iyi
kullanabilen bir isgiicli piyasasi agisindan 6nem tasiyor. Bu dogrultuda uygulanan programlarin
basarisi, bu konunun kuruluslar i¢inde biitiinciil bir bakis agisiyla ele alinmasiyla miimkiin. Bu
ise, organizasyonel stireglerin ve kurum kiltiiriniin yeniden tasarlanmasi anlamina geliyor.
Tirkiye’ nin bir¢ok biiyiik kurulusunun iist yonetimlerinde kadinlarin gérev yapmasi bu anlamda
dikkat ¢ekici olmakla birlikte hem is diinyasinda, hem de kamu yonetiminde ve siyasette daha
alinacak ¢ok yol var.

Bu baglamda, KalDer’in organizasyonuyla baslatilan “Yo6netim Kadmin da Hakkidir” baslikli
bildirgeyi 6nemli bir girisim olarak goriiyor, tim kuruluslart firsat esitligini hayata gegirecek
adimlar1 atmaya davet ediyorum. Firsat esitliginin, kaliteli bir ¢calisma yasaminin ve genel olarak
yasam kalitesinin olmazsa olmaz bir pargast olduguna inantyorum.

17. Kalite Kongresi’nin, ilgi ¢ekici ¢ok sayida oturumuyla, degisen c¢alisma kosullarina nasil
uyum saglayacagimiz, kurumsal ve bireysel olarak gelecegimizi nasil planlayacagimiz
konularinda bizlere 151k tutacagini diisiiniiyor, hepinize verimli bir kongre diliyorum.



