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Sayin Bagkan, Degerli Konuklar, Saygideger Basin Mensuplari,

TUSIAD Yé6netim Kurulu adina hepinizi saygiyla selamliyorum.

TUSIAD olarak, 23 yil once Tiirkiye’nin en biiyilkk deneyim paylasim platformunun
temellerini KALDER ile birlikte atmis olmaktan son derece memnunuz. Gegtigimiz zaman
icerisinde gerek ulusal gerekse uluslararasi platformlarda ciddi itibar kazanmis olan Tiirkiye
Miikemmellik Odiilii, kaliteyi bir yasam bigimine déniistiiren sirketlerin bu yolculuklaridaki
deneyimlerini diger sirketlerle paylagsmalarini saglayarak son derece dnemli bir rol oynamistir.
Oniimiizdeki déSnemde de KALDER ve TUSIAD’1n kalite yolculugunu ileriye tastyacagina

hi¢ slipheniz olmasin.

Diiniin en biiyiik sirketlerinin, bugiiniin orta siralarda yer alabildigi ve belki de yarin ismini
dahi hatirlayamayacagimiz tiim alanlarda zor zamanlardan ge¢iyoruz. Degisim ve rekabet
yikiciligint tiim alanlarda hissettiriyor. Son 20 yil ise sirketlerin kendi aralarinda ve sivil
toplum kuruslari da dahil olmak iizere diger paydaslar1 ile yaptiklar1 igbirliklerinin nasil
olumlu sonuglar dogurdugunu drnekleriyle bizlere gosterdi. Ozellikle zorlu dénemlerde zorlu
kararlar alinmasi1 gerektiginde, sirketler diger paydaslarinin goriislerini alarak tek baslarina
yaratabileceklerinden ¢ok daha biiyiik bir deger yaratabiliyor. Shell’in eski Yonetim Kurulu
Bagkani Sir Mark Moody’nin son kitabinda yer aldigi gibi “derenin &teki tarafinda durup,
kars1 tarafa ne diislindiigiiniizii anlattiginiz bir dénemde degiliz. Artik paydaslarinizi yaniniza

alip onlarinda ne diislindiigiinti dinlemek durumundayiz.”

Bugiinkii konugsmamda bu mercekten 21. Yiizyilda is yapmaya ve yenilik¢ilige gerek
iilkemizde gerekse sirketlerimizde nasil bakmamiz  gerektigi konusunda bazi

degerlendirmelerimi sizlerle paylagsmak istiyorum.

Bilgi teknolojilerinin gelisimi ile birlikte kimilerince kiiresel rekabette ¢cag atlama olarak da
tanimlanan yeni bir devrime hep birlikte taniklik ediyoruz. Ge¢miste dogal kaynaklar ve
hammadde iizerinden siirdiiriilen gii¢ savasinin bugiin yerini yeni fikirler ve inovasyon
yarigina birakmasiyla, insan zekasinin {iriinii olan fikir ve yaraticilik, bilgi ekonomilerinin ana

{iretim arac1 haline geldi. Insana yatirrm yapan, bilim ve teknoloji iireten iilkeler ekonomik



biiylimelerini de siirdiiriilebilir hale getirirken, inovasyon ve teknoloji yaratma kapasitelerini

de artirma sans1 elde ediyorlar.

Diinyanin 6nde gelen basarili sirketlerine baktigimizda ise bu sirketlerin piyasa degerlerinin
biliylik bir kismini bilangolarinda ¢ogunlukla gdziikkmeyen maddi olmayan varliklarin
olusturdugunu hep birlikte goriiyor ve tanik oluyoruz. Hatta bunu artik tek baslarina da
yapmuyor, kaynaklarini disar1 agarak ve isgbirlikleriyle biitiinleserek Ar-Ge maliyetlerini de
diisiirebiliyorlar, tiiketicilere daha hizli reaksiyon gosterebiliyor ve daha da Onemlisi
yenilik¢iligi sirket igcinde hep canli tutabiliyorlar. Ornegin, GE, Cisco ve Microsoft’un fikir
iiretenlerden, startuplardan, tiiketicilerden ve tiniversitelerden olusan ¢ok Onemli deger

havuzlari var. Urettikleri deger kurduklari isbirlikleri ile bu sayede katlanarak biiyiiyor.

Tiim bu degerlendirmelerin ardindan Tiirkiye’ye baktigimizda; yeni fikir ve yaraticiligin
yaygin olmasina ragmen maalesef bu hazineyi yeterince iyi degerlendiremedigimizi
goriiyoruz. Son yillardaki ekonomik performansiyla diinyanin onde gelen {ilkeleri arasina
giren Tiirkiye’nin ihracat dengesini saglamasi ve ekonomisini bir {ist seviyeye tagimasinin
yolu ‘bilgi ekonomisine’ doniisiimden ge¢mektedir. Bunu hepimiz biliyoruz. Bu doniisiimde
Tiirkiye’nin bilisim teknolojilerini kullanarak verimliligini artirmanin yam sira katma degeri
yiiksek, yenilik¢i, cevreyle dost, kiiresel norm ve standartlara uygun tirlinler {iretmesi ve

bunlar1 kendi markalar1 ile diinya pazarlarinda yaristirmasi gerekiyor.

Tiirkiye’de son 15 yilda Ar-Ge harcamalarinin yillik yiizde 10’un {izerinde artmasi ve bu
oranla Tiirkiye’nin Avrupa’da en hizli biiylime oranimi1 yakalayan 4. iilke olmasi bizleri
heyecanlandirtyor. Ote yandan, Ar-Ge harcamalarmin Tiirkiye’de Gayri Safi Yurtigi Hasila
icindeki pay1 da gitgide artiyor. Tiim bu gostergeler, son yillarda Ar-Ge politikasinin, sanayi
politikasi1 altinda 6ncelikli bir yere sahip olmasinin ve her kurum tarafindan desteklenmesinin
onemli sonuclaridir. Ancak, verilen tiim bu desteklere ragmen Ar-Ge faaliyetleri bir yenilik
ile sonuclanmadig1 ve bu yenilik koruma altina alinmadig: siirece katma deger yaratmakta
zorlanmaya devam edecegiz. Zira, fikri ve sinai miilkiyet haklar1 yenilik¢i diistinceyi ve bilgi
iiretimini tegvik etmenin temel gilivencesidir. Maalesef kurumlarimizda fikri haklar ¢ogu
zaman uzman hukukg¢u, miithendis ve AR-GE ile ilgili profesyonellerin ilgilendigi bir konu
olarak kaliyor. Ancak 21. ylizy1l kosullarinda Tiirk is diinyas: yoneticilerinin rekabet gli¢lerini

arttirabilmeleri ve basarili is sonuglarini percinleyebilmeleri ic¢in fikri miilkiyet haklarimi



yonetebilmeleri, ilgili tim paydaslar ile isbirligine gitmeleri ve sirket stratejilerine dahil

etmeleri biiylik dnem tasiyor.
Saygideger katilimcilar,

Bilgiye dayali iiretimin, teknolojinin ve insan sermayesinin Oneminin gitgide arttig1 bu
donemde kalite olgusu da, tiim siireglere ve paydaslara yansiyan bir miikemmellik anlayisina
evrilmistir. Iyi uygulamalarinin sirketler ve kurumlar arasinda paylasilmas: tiim toplumda
miikemmellik anlayisinin yayginlagabilmesinin en etkili yollarindan biridir. Bunu hepimiz
biliyoruz. Mitkemmelligi tiim paydaslar ile paylasan sirketler uzun vadede ¢cok daha kazangl

cikacaklardir.

Kaliteyi is yapma bicimi haline getiren sirketlerimizi bir araya getiren bir platform olarak
Kalite Kongresi, gelecek vizyonunun olusturulmasinda ve dogru stratejilerin belirlenmesinde
onemli rol oynamistir bugiine kadar. Bu iki giinde ydnetim bigimlerinden girisimcilige,
yetenek yonetiminden i sagligt ve giivenligine ¢ok cesitli konular ele alinacak, farkli
acilardan tartisilacak. Ulkemizin rekabet giiciiniin artirilmasinda hayati 6nem tasiyan bu
konularda sirketlerimizin tecriibelerini paylasmasinin ¢ok énemli olduguna inantyorum.

Bu sene “Miikkemmelligi Yasamak” sloganiyla yola ¢ikan Kalite Kongresi, miikemmellik
yolculugunun her agamasindaki sirketlerimize bu yolda deneyimlerini paylagsma ve paylasarak
O0grenme imkani sunacaktir. KALDER’e, miikkemmellik kiiltiiriinii sirketlerimizde yaymak
adina yriittiigli calismalarla {ilkemizin rekabet giiciiniin artirilmasina katkida bulundugu i¢in

tesekkiirii bir borg biliyorum.

Kongrenin herkes i¢in faydali gegmesini diliyorum. Beni dinlediginiz i¢in tesekkiir eder,

saygilarimi sunarim.



