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Sayin Konuklar, Degerli Basin Mensuplari,

Sahsim ve TUSIAD adina sizleri saygiyla, sevgiyle selamliyorum. “Dijital Pazarn Odak

Noktas1 e-Ticaret” baslikli raporumuzun tanitim toplantisina hos geldiniz.

Gilintimiizde bilgi, tiretim stireclerinde bir destek unsuru degil, bizzat {iretimin itici ve yaratici
giicii haline geldi. Boylece, odak noktas1 “bilgi ve iletisim teknolojileri” olan, yeni bir

ekonomi modeli dogdu; dijital ekonomi.

Hayatin hemen her alaninda degisime yol acan bu yeni ekonomi diizeninde, is diinyasi da
yenilik¢i is modelleri ve ticaret olanaklariyla hizla degisiyor, doniisiiyor. Bu doniisiim i¢inde
“elektronik ticaretin” onlimiize getirdigi firsatlarla kars1 karsiyayiz. Elektronik ticaret pazari,
hem diinyada hem de iilkemizde, internet kullaniminin yayginlagmasiyla, son yillarda hizl bir
bliylime kaydetti. Elektronik aligverise artan ilgi, firmalari, satis ve pazarlama stratejilerini
yeniden yapilandirmaya yoneltti. Elektronik ticaret, iirlinlerin yurtdisi tanittmimin daha kolay
ve diisiik maliyetle yapilmasina, sirketlerin ihra¢ potansiyelinin genislemesine katki sagladi.
Firmalarin satin alma tercihlerinin c¢esitlenmesiyle girdi maliyetlerinin diisiiriilmesi de

mimkin oldu.

Elektronik ticaret, sagladigi verimlilik artisinin yani sira, yarattigi yeni is kollari, uzmanlk
alanlar1 ve erisilen yeni pazarlar sayesinde, sektdrlere dinamizm katan bir etkiye sahip.
Geleneksel perakende sektoriinii ¢ok yakindan etkileyen e-Ticaret, ayrica lojistik, mobil
hizmetler, bilisim gibi, etkilesimde bulundugu sektorlerin kapasitesinin gelismesine de katki

sagliyor.

Oniimiizdeki yillarda diinyada e-ticaretin giiglii bir biiyiime trendi sergilemeye devam edecegi
ongoriililyor. Tiirkiye’de de e-ticaret, gelismeye ¢ok acik ve potansiyeli olan bir sektor.
Uluslararasi ¢alismalar, gelismekte olan iilkeler arasinda, iilkemizin e-ticaret pazar cekiciligi
ve altyapis1 bakimindan, biiyiime potansiyeline dikkat ¢ekiyor. Bu durumda, kiiresel e-ticaret
pazarindan aldigimiz pay1 artirabilmek icin atilmasi gereken adimlari konugmanin,

tartismanin zamanidir diye diisiinliyoruz.



Bu konudaki calismalara bir katki sunmayi, ilgili taraflarin katilimlar ile politika 6nerilerinin
ve yol haritalarinin tartisilmasini ¢ok faydali buluyoruz. Bugiin tanitimi yapilacak olan
raporumuz, yazarimiz Saym Sina Afra tarafindan ayrintili bir sekilde sunulacak. Ben de

konusmamda, bu calismada yer alan bazi1 konular1 ayrica vurgulamak istiyorum.

Degerli Konuklar,

Ulkemizde elektronik ticaretin hem bireysel hem de kurumsal anlamda gelistirilmesi ihtiyact

var.

Bilindigi gibi Internet altyapisiin gelismesi ve geng niifusun etkisiyle birlikte son yillarda
Internet kullanimi hizli bir yiikselis sergiledi. Tiirkiye 36 milyon Internet kullanicis1 ve
%49’luk penetrasyon orani ile BRIC ve diger gelismekte olan Internet ekonomilerinin
oniinde, ancak Avrupa ve diger gelismis pazarlarin gerisinde yer aliyor. Bireylerin internete
erisimi, internet ekonomisinin ve dolayisiyla e-ticaretin gelismesi i¢in ¢ok 6nemlidir. Internet
erisiminde yas, cinsiyet ve bdlgeler bakimindan farkliliklar1 azaltmaya ve genel olarak

toplumun internete erisimini artirmaya yonelik daha fazla ¢aba sarf edilmelidir.

Ancak, internete erisimin yayginhigi kadar, bireylerin, internetin nasil isledigi ve kendilerine
ne gibi fayda ve hizmetler saglayacagi hakkinda bilingli olmas1 da biiyiik 6nem tasiyor.
Internet kullanim oraninin arttig1 iilkemizde, dijital okuryazarh@ artirmak igin yeterli ¢aba
gostermedigimiz her giin, rekabet ettigimiz llkelerin bir adim gerisine diiseriz. Gerek orgiin
egitimde gerekse yetiskinleri hedef alan egitim programlarinda dijital okuryazarligin
gelistirilmesi gerekiyor. Boylece, tiliketicinin elektronik ticaret konusundaki algisinin ve e-
Ticaret’in getirileri konusunda farkindaliginin da yiikselecegini 6ngoriiyoruz. Tiiketicilerin
elektronik ticarete yonelik algisi ve giiveni gelistikce bu sektoriin kendilerine sagladigi

konfordan ¢ok faydalanacaklarina inaniyoruz.

Kurumsal agidan bakildiginda ise, KOBI’lerimizin maalesef e-ticaretin nimetlerinden
yeterince yararlanmadigmi goriiyoruz. KOBI’lerin gerek tedarikgileriyle iliskileri, gerekse
tanitim, pazarlama, satis olanaklar1 bakimindan e-ticaretin sirketlerine saglayacagi olanaklar
konusunda bilgi diizeyinin artirilmasi gerekli. KOBI’lerin gerekli altyapi ve isgiicii

yatirimlarini yapmasi ve bu konuda desteklenmeleri de 6nem tasiyor. Boylelikle, hizli gelisen,



ogrenen, degisikliklere adaptasyon giicii yiiksek bir ekonomi olma vasfimizi gii¢clendirebilir,

Tiirk firmalarmin diinya ¢apinda bilinirliginin ve pazar payinin artmasini saglayabiliriz.

Bildiginiz gibi her ekosistemde, tekil unsurlarin sagligi biitiin sistemin sagligim etkiler. E-
ticareti de bir ekosistem olarak diisiindiigiimiizde goriiyoruz ki, teknolojik ve lojistik
altyapidan, internet girisimciliginin gelistirilmesine; finansal altyapidan alternatif 6deme
sistemlerinin yayginlasmasina kadar, ¢cok sayida tekil unsurun her birinin biitiinliik i¢inde
islemesi ¢cok 6nemli. Ayrica tiim bu unsurlar, saglikli bir hukuki zemine ihtiya¢ duyar. Temel
nitelikte gordiigiimiiz, “Kisisel verilerin korunmas1” ve “Elektronik ticaret” kanunlarinin bir
an evvel cikarilmasi ve tiiketicinin korunmasi kanununun ikincil diizenlemelerinin yiiriirliige
girmesi, e-ticaret ekosisteminin saglam bir zemin iizerinde ¢aligmasini saglayacaktir. Yasama
ve yiirlitme organlarimizdan; e-ticareti giliclendirecek, e-ticarete giiveni artiracak hukuki

altyapiyi, sektoriin paydaslarinin da goriislerini dikkate alarak tesis etmesini bekliyoruz.

Degerli Konuklar,

Tiirkiye gibi yiiksek potansiyeli olan bir iilkenin, dijital ekonomiyle birlikte ne kadar hizli bir
atilim yapabilecegini tahmin etmek zor degil. Dijital ekonominin carpan etkisi verimlilik
artis1, kayit disilikla miicadele, bolgesel gelismislik farklarinin azaltilmasi, yeni is alanlarinin
getirecegi istihdam imkanlar1 gibi, c¢esitli acilardan ¢ok olumlu etkiler doguracaktir.
Ihtiyaclarimiz ve ekonomik yapimiz yeni teknolojilerle birlikte degisirken, e-ticaretin
sundugu firsatlar1 degerlendirmek icin, bu sektoriin iizerine 6nemle egilmeliyiz. Bu noktada
belirtmek isterim ki, elektronik ticaret sektdriinde arzu ettigimiz biiylimenin siirdiiriilebilir
sekilde saglanmasi, ancak sistemli ve biitiinciil politikalar temelinde gerceklestirilebilir.
TBMM giindemindeki Elektronik Ticaret Kanun Tasarisi’'nda sorumlu kurulus olarak
belirtilen Giimriik ve Ticaret Bakanligi’nin biinyesindeki yapilanmanin etkili kilinmasi, e-
ticaret sektoriiniin kamu kurumlar1 nezdinde ihtiya¢ duydugu koordinasyonu saglamasi ve
gerekli politikalar1 sektorle isbirligi icinde hayata gecirmesi, sektoriin gelecegi i¢in kritik rol

oynayacaktir.

Bugiinkii etkinligimizi bu konular1 ele almak i¢in gilizel bir firsat olarak degerlendirmek
arzusundayiz. Sozlerime son verirken, raporumuzu kaleme alan degerli liyemiz Sayin Sina
Afra’ya, Bilgi Teknolojileri ve Telekomiinikasyon Calisma Grubu Baskanmi Sayin Erol

Bilecik’e ve raporun hazirlik siirecinde goriisleriyle katkida bulunan uzmanlara ¢ok tesekkiir



ediyorum. Bugiinkii toplantimiza katilan degerli konusmacilarimiza, c¢alismanin ve
toplantimizin gerceklesmesinde emegi gecen Genel Sekreterlik kadromuza ve katiliminizdan

otiirii sizlere tesekkiir ediyor, saygilarimi sunuyorum.



