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Sayin Bagkan, Degerli Konuklar, Saygideger Basin Mensuplari,

TUSIAD Yénetim Kurulu adina hepinizi saygiyla selamliyorum. TUSIAD olarak, Tiirk
sanayisinin rekabet giiclinli artiran, bu giicii siirdiiriilebilir kilan ve gerek ulusal gerekse
uluslararasi platformlarda ciddi itibar kazanmg Ulusal Kalite Odiilii’niin temellerini KalDer
ile birlikte atmis olmaktan biiyiik gurur duyuyoruz. KALDER ve TUSIAD isbirligi ile
1993’ten bu yana verilmekte olan Ulusal Kalite ddiilii, is diinyasinda basarili 6rneklerin ortaya
cikarilarak kazanilan deneyimin paylasilmasina 6nemli katki saglamis, iilkemizde kalite
bilinci ve toplam kalite yonetiminin yayginlagsmasinda da 6nemli rol stlenmistir. “Ulusal
Kalite Biiyiik Odiilii” isminin “Tiirkiye Miikemmellik Biiyiik Odiilii” ve “Ulusal Kalite Basar
Odiili isminin de “Tiirkiye Miikemmellik Odiili” olarak degistirilmesi ise Tiirk is
diinyasinin, Avrupa 6rneklerine yaklasarak degisen is yapma siireglerini igsellestirdiginin de
gostergesidir. Oniimiizdeki donemde de KALDER ve TUSIAD’1n kalite yolculugunu ileriye
tagityacagindan hig¢ stiphemiz yok.

Insanhigin tarima dayali iiretimden sanayi toplumuna yolculugu 1990’lardan bu yana bilgi
teknolojilerinin gelismesi ile bambagka bir seyir almistir. Bilgiye ulasmay1 kolaylastiran,
tilkeler ve toplumlar arasindaki mesafeleri kaldiran bu teknolojiler, “bilgi toplumu” dedigimiz
yeni bir toplumsal yapiya zemin hazirlamistir. Bilginin, teknolojinin ve insan sermayesinin
Ooneminin gitgide arttig1 bu donemde sirketler i¢in eski kurallar ile rekabetin zemini farkli bir
yapiya tasindi. Sirketlerimizin yOnetimi ve iiretim siirecleri i¢in bilgi toplumunu
i¢sellestirmemiz ve yeni teknolojileri 6ziimsememiz ¢ok nem tasimaktadir. Iste bu cercevede
1990’lardaki kalite olgusuna bakisimiz, 2000’li yillarda bilgi toplumu vizyonunda tim
siireglere ve paydaslara yansiyan bir miikkemmellik anlayisina evrilmistir. TUSIAD olarak

cabalarimiz ve ¢alismalarimiz bu alana odaklanmustir.
Degerli konuklar,

Sirketlerin sadece islerini yaparak ayakta kaldiklar1 giinler geride kaldi. Sirketler temel
faaliyetlerinin yam1 sira tedarik¢ilerinden miisterilerine, liderlerinden c¢alisanlarina, is
siireglerinin her seviyesinde miikemmelligi yakalamak zorunda. Ciinkii artik bu anlayisi
i¢sellestiren, miisteri odakli yaklasimi benimseyerek tiim paydaslari i¢in deger yaratmayi
hedefleyen, ayni zamanda tiim siireclerinde yenilik¢iligi ve verimliligi 6n planda tutan

sirketler kiiresel rekabette one gecebiliyor.



Gilinlimiiz is diinyasinda miikemmellik tanimu, iiretilen iiriin veya hizmetin mitkemmelliginin
Otesinde bir kavram olarak miisteriler i¢in deger yaratmak, yarmnlar i¢in siirdiiriilebilir bir
gelecek sunmak, inovasyon ve yeniligi tesvik etmek, isbirlikleri yaratmak gibi bir¢ok farkl
unsuru kapsayacak sekilde ele alinmakta. Tiim bu alanlarda miikemmelligi yakalama hedefini
politika ve stratejilerine entegre eden sirketlerde, ¢alisan ve miisteri memnuniyeti artmakta;

bu durum sirket itibarin artirirken, pazar payimni da olumlu yonde etkilemektedir.

Ancak, hizla degisen rekabet kosullarinda miikemmelligi yakalamak da tek basma yeterli
degildir; miikkemmelligi siirdiiriilebilir kilmak sirketlerin bir baska zorlu gorevi haline
gelmistir. Milkemmelligi siirdiirmek ise ¢agdas ve biitiinsel bir yonetim sistemini hayata
gecirmek ile miimkiin olacaktir. Bu kapsamda, sirket strateji ve politikalar1 ihtiyaglara uygun

olarak degistirilmeli ve siirekli iyilestirme kurumsal bir deger haline doniistiirmelidir.

Bu siiregte iist yonetimin kararliligi ve liderlerin yonlendirici rolii ise hi¢ kuskusuz c¢ok
onemli... Sahip olduklar1 vizyon ve etik degerler ile calisanlarinda giiven olusturan,
mitkemmellik kiiltiiriinlin hem sirket icinde hem de sirket disinda yayilmasini saglayan
liderler, sirketlerini miikkemmellige tasimada en 6nemli ve basarili aktorlerdir. “Avrupa’daki
kuruluglarin miikemmel oldugu bir diinya” vizyonu ile yola ¢ikan Avrupa Kalite Yonetimi
Vakfi da sirket politika ve stratejilerinin, ¢alisanlarin, kaynaklarin ve siireglerin uygun bir
liderlik  anlayisiyla  yonlendirilmesi ile ancak miikemmellige ulasilabilecegini

vurgulamaktadir.
Degerli konuklar,

Iyi uygulamalarmin sirketler ve kurumlar arasinda paylasilmasi tiim toplumda miikemmellik
anlayisinin yayginlagabilmesinin en etkili yollarindan biridir. Miikkemmelligi tiim paydaslar
ile paylasan sirketler uzun vadede daha kazanclh ¢ikacaktir. Uluslararasi rekabette hepimiz
aym gemide yol aliyoruz. Ozel sektor, sivil toplum ve kamu olmak {izere tiim kurumlarinda
miikemmelligi hedefleyen bir Tiirkiye ancak rakiplerinden siyrilarak rekabetgilikte {ist siralara

yiikselme sansina sahip olabilecektir.

Burada KOBI’lere ve kadin istihdamina 6zel bir énem vermemiz gerektigine inantyorum. Bu
baglamda Kongre nin programini son derece isabetli buldugumu ifade etmeliyim. Ulkemizde
isletmelerin  yiizde 95’inden fazlasmin  KOBI’lerden olustuunu géz  &niinde

bulundurdugumuzda, KOBI’lerin ihtiyaglarmin belirlenerek teknolojiyi kullanmalarinin ve



yenilikgiligin tesvik edilmesi yolunda Tiirkiye’nin rekabet¢iligi agisindan biiyiik asama
kaydedilebilir. Bunun biiyiikk 6nem arzetti§inin zannederim hepimiz farkindayiz. Bu
dogrultuda, KOBI’lerdeki iyi uygulamalarin da paylasilabilecegi platformlar saglamak
olduk¢a Onemli. Bu yonde firsatlar1 is diinyas1 olarak, is diinyasinin orgiitleri olarak
yaratmaltyiz. Bu tiir platformlart miikemmelligi yaymak i¢in kullanmaliy1z. Burada gorecegiz
ki, bu cabalar insanlarimizin, orgiitlerimizin, is yerlerimizin miikemmelligini saglamakta

Oonemli bir katki olusturacak.

2023 yilinda diinyanin en biiylik 10. ekonomisi olmay1 hedefleyen Tiirkiye’nin, kadinlarini
ekonomik giice ortak etmeden gergek anlamda gelismis bir {ilke olmasini bekleyemeyiz.
Niifusumuzun yarisini oyunun disinda tutarak giiclii, kalkinmis bir iilke haline gelmenin
miimkiin olamayacagini anlamali ve kadinlarin is hayatindaki basar1 hikayelerinin sayisini

artirmak ve konumlarini giiclendirmek i¢in de stratejiler, programlar gelistirmeliyiz.

KALDER’e, sirketlerimizin tiim is siireclerinde kalite anlayisini benimsemeleri ve
mitkemmellik kiiltiiriinii yasam bi¢imine doniistiirmeleri i¢in yiirlittiigli 1srarli istikrarl
calismalarinda, iilkemizin rekabet giiciiniin artirilmasina verdigi katkilarda ¢ok biiyiik yol

katettigi i¢in tesekkiirii bir borg¢ biliyorum.

Kaliteyi is yapma bicimi haline getiren sirketlerimizi burada birarada gérmekten mutluluk
duyuyorum. Zirvenin herkes i¢in faydali ge¢gmesini diliyorum. Sizleri, bizi biraraya getiren
kalite ve miikemmellik arayisinin inangli heyecanli misyonerleri olarak bu sabah bu salonda

heyecan igerisinde gormekten, sizlerle birlikte caligmaktan ¢ok biiyiik mutluluk duyuyorum.

Bu istikrarli miikemmellikte siirdiiriilen kongreleri devam ettirdikleri ve Tiirkiye'de
mitkemmelligin yolunu aydinlattiklar1 i¢in, bu kongrenin hazirlik asamalarinda emegi
gegenlere, Sayin Baskan Hamdi Dogan'a ve Yonetim Kurulu iiyelerine de ¢ok tesekkiir

ediyorum. Beni dinlediginiz icin tesekkiir eder, saygilarimi sunarim.



