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Sayin TBMM Baskanim, degerli konuklar, degerli basin mensuplari,

TUSIAD adina hepinizi saygiyla selamliyorum.

TUSIAD-TBYV isbirligiyle bugiin 10’ uncusunu gerceklestirdigimiz eTR Odiillerinin, her sene artan bir
ilgiyle karsilagsmasi bizleri onurlandirtyor. Bu yilki 6diil torenine yeniden ev sahipligi yaparak bizi

onurlandiran Saym Meclis Bagkanimiza giikranlarimi sunmak istiyorum.

eTR Odiilleri ile e-Tiirkiye amacina yonelik calisan kamu kurumlari ve yerel ydnetimleri kamuoyunda

daha fazla goriintir kilmayi, iyi uygulamalar1 ve deneyimleri paylasmay1 hedefliyoruz.

Bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismelerle toplumsal iletisim sekilleri degisirken, isletmeler de yeni
iirlin ve yeni hizmetler gelistirmek ve pazara sunmak i¢in yeni yontemlerden yararlaniyorlar. Devletler
ise daha ucuz, daha hizli ve daha etkili ¢evrimi¢i hizmetleri vatandaglara ve is diinyasina sagliyorlar.
Bu kapsamda kamu hizmetlerini bilgi ve iletisim teknolojileriyle sunan e-Devlet uygulamalari, daha
verimli hizmet ve daha demokratik bir yonetisim anlayisimi giiclendiriyor. eDevlet katilimci,

paylasimei ve etkilesimli bir vatandas-devlet iligkisi kurmak i¢in bizlere 6nemli bir firsat sunuyor.

Internetin ve bilisim teknolojilerinin yaygmlasmasi sonucunda iilkemizde e-Devlet projelerinin hem
nicelik hem de nitelik agisindan gelistigini gdzlemliyoruz. eTR Odiilleri’ne artan sayida basvurular ve

odiil alan projelerin niteligi, bizce bu gelismenin 6nemli géstergeleri arasinda yer aliyor.

e-Devlet konusundaki c¢alismalarimizi destekleyici bir arastirma olarak, TUSIAD-TBV isbirligi ve
Deloitte’un katkilariyla “e-Devlet/e-Belediye Kullanict Memnuniyet Arastirmasi” yayimnladik. Etkinlik
dosyanizda raporunu bulabileceginiz bu ¢alisma, e-Devlet konusunda yol gosterici bulgular sunuyor.
e-Devlet/e-Belediye uygulamalarinin vatandas ve is diinyasi ig¢in en 6nemli avantajlari, zamandan ve
maliyetten tasarruf saglamasi. Bu kolayliklarin daha genis Kkitlelerce bilinmesini saglamak igin
farkindalik ¢aligmalarini artirmak 6énemli. Ciinkii bu hizmetlerin bilinirligi ve internete giiven arttikca,
e-Devlet kullanimi da artacak. Bunun sonucunda hem kamu ve yerel yonetimlerde verimlilik
yiikselecek hem de vatandaglar ve ig diinyasinin isgi kolaylagacak. Elektronik ortamda sunulan kamu
hizmetlerinin igeriginin ihtiyaglara gore zenginlestirilmesi de e-Devlet kullanimini olumlu etkileyecek

bir diger faktor olarak gdziikiiyor.

Ulkemizde bilisim teknolojilerinin kullanim oranindaki artis ve dinamik niifus yapimz dikkate
alindiginda, vatandas odakli, yaygin ve giivenli hizmet sunulmasinin, hem e- Devlet hem de mobil-

Devlet hizmetlerinin kullanimini artiracagina inantyoruz. Tiim vatandaglarimizin, devlet kapisinda yiiz



ylize iletisimle vakit kaybetmek yerine, e-Devlet uygulamalari ile islerini halledilebildigi noktaya

varmaliy1z.

TUIK verilerine gore 2004-2011 arasinda internet kullanici oranimiz 3 katma ¢ikmus durumda.
“Diizenli Internet Kullanim Oranlari”na bakildiginda 2011 itibari ile AB-27 ortalamasi % 68 iken
Tiirkiye icin bu oran hala % 36'larda gériiniiyor. Ulkemizde genel olarak bilgi ve iletisim teknolojisi
kullaniminin artirilmasi ve bu agidan geligmis tilkeler ile aramizdaki farkin azaltilmasi 6nem tasiyor.
Bilgi teknolojilerine erisimin hizla yayginlastirilmasi, her kesim icin ucuz ve kesintisiz iletisimin
saglam bir altyapiyla sunulmasi, kullanimda boélgesel farklilarin giderilmesi, katilimi ve verimliligi

artirmak i¢in temel bir unsur.

Bunun yaninda bilgi ve iletisim teknolojileri ve ePerformans degerlendirmesinde {ilkemizin
konumunda iyilesme goriiliiyor. Diinya Ekonomik Forumu Kiiresel Bilgi Teknoloji Raporu’nda,
Agyap1 Hazirlik Endeksi’ne bakildiginda, Tiirkiye 2011 yilinda 71’inciyken 2012 yilinda 142 iilke
arasinda 52’inci siraya yiikseldi. Ancak endeksin alt kirilimlarinda, Tiirkiye’nin egitim alaninda
oldukca gerilerde yer aldig1 goriilityor. Diinya ekonomileri arasinda ilk 10’a girmeyi hedefledigimiz
bir dénemde, ekonomi alanindaki performansimizi toplumsal gelismislik ile destekleyerek kalici
kilmak icin, egitimin niteligi ve yenilik¢ilik konusunda 6nemli bir mesafe kat etmek zorundayiz.
Clnkii bilgi toplumu olmanin yolu bilgiyi tretecek, yorumlayacak ve kullanacak nitelikli insan
kaynagina sahip olmaktan gegiyor. Bu noktada, egitim sistemimizin yaratici, yenilik¢i ve analitik

diisiinebilen bireyler yetistirebilmesi belirleyici bir rol oynayacaktir.

Sayin TBMM Baskanim, Sayin Konuklar,

Sozlerime son verirken bir konunun altin1 tekrar ¢izmek istiyorum. “eTR Odiilleri”, TUSIAD ve TBV
olarak, daha miireffeh bir Tiirkiye i¢in, kamu yararna diizenledigimiz bir etkinliktir. Dolayisiyla eTR
Odiilleri i¢in aldigimiz her basvurunun, yeni gelistirilen her projenin bilgi toplumuna doniisiim
yolunda ¢ok oOnemli katki sagladigina inaniyoruz. Bu nedenle o&diillere bagvuran tim kurum
temsilcilerine, etkinligimize yaptiklari degerli katkilardan dolay: tesekkiir etmek istiyorum. Bize bu
sene de ev sahipligi yapan TBMM Baskanligimiza, toplantiya katilan Milletvekillerine, odiil
siireglerinde yer alan uzmanlar ve jiiri liyelerine ve bu organizasyonun gerceklesmesine katki veren,

destekleyen herkese tesekkiir ediyorum.



