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TUSIAD ve TBV olarak 2003 yilinda olusturdugumuz eTiirkiye Odiilleri’nin bu yil 9.sunu
gerceklestirecegiz.

Etkinligimizin temel amaci e-Devlet konusunda basarili girisimleri 6zendirmek, kamu
kurumlar1 ve yerel yonetimlerin e-Devlet uygulamalar1 hakkinda farkindalik yaratmak ve bu
farkindalik ile kaliteli hizmetlerin yayginlasmasina katki saglamaktir.

eTR Odiilleri’nin 7.’sinin Cumhurbaskanligi makamimin himayesinde Cankaya Koskii’nde,
8.’sinin ise TBMM Baskanligi makaminin himayesinde Meclis’te gergeklestirilmesi bizler
icin onur kaynagi oldu. Odiil térenimiz bu y1l da gecen sene oldugu gibi, Aralik ayinda
TBMM Baskani’nin himayelerinde TBMM’de ger¢eklesecek.

Hizli bir gekilde gelisen teknolojinin hayatimizin her alanina girmesiyle artik kamu
hizmetlerinin de internet ortaminda saglandigi bir dénemi yasiyoruz. Hem e-Devlet hem de
mobil Devlet yani, m-Devlet uygulamalari ile artik kamu kurumlari ile vatandaslar ve is
diinyas1 arasinda daha hizli ve etkin bir iletisim kurulabiliyor. Bilgi Iletisim Teknolojilerinin
kullanimiyla gelisen e-Devlet uygulamalari, kamu hizmetlerinde kolaylik ve hiz saglarken
ayn1 zamanda seffaf ve hesap verebilir bir devlet yapisinin olusturulmasi agisindan da 6nem
tasiyor.

Tiirkiye’de kamunun Bilgi ve iletisim Teknolojileri yatirimlarinda 10 yillik siire zarfinda
onemli artiglar gdzlemlendi. TUIK verilerine gére 2002 yilinda yaklasik 526 milyon TL olan
Bilgi Iletisim Teknolojileri yatirrm &denegi, 2011 yilinda 2 milyar TL olarak gergeklesti.
“eDevlet kapis1” kapsaminda sunulan hizmet sayist 2010 yili sonunda 246’ya ulasti. AB’nin
9. eDevlet Olgme ve Kiyaslama Calismasi’na gore Tiirkiye; hizmetlerin elektronik ortama
tasinmasinda %89 ortalama ile % 82 olan AB27+ ortalamasinin iizerinde yer aldi. Bunlar
olumlu gostergeler... Diger yandan Diinya Ekonomik Forumu tarafindan hazirlanan “Agyap1
Hazirlik Endeksi” (Networked Readiness Index)’ne baktigimizda Tiirkiye maalesef 138 iilke
arasindan 71. sirada yer aliyor. Bu arastirma, e-Devlet uygulamalarinin etkinligi ve bunun
yaninda bilisim altyapist ve politikalarin verimliligi gibi konulari da kapsamasi agisindan
onemli ve buradaki konumumuz mutlaka gelistirilmek durumunda.

Uygulamalarin dijital ortama aktarilmasi konusunda ¢aligmalar hizlandirilsa da halen sinirlt
sayidaki kamu kurumunun etkin olarak eDevlet hizmeti sundugu goriiliiyor. Ulkemizdeki
internet kullanici sayisi ile eDevlet hizmetlerinin kullanim orani karsilastirildiginda, eDevlet
kullaniminin yeterli diizeyde olmadigini sdyleyebiliriz. Bu nedenle kamu hizmetlerinin e-
Devlet ile verimli ve etkili sekilde sunumunun yani sira vatandaslarin ve is diinyasinin bu
hizmetlere erisiminin artmas1 da gerekiyor. TUIK’in 2011 yilinda acikladigi Bilisim
Teknolojileri Kullannom Anketi’nde, genel olarak gectigimiz 5 seneye goz attigimizda
bireylerin eDevlet hizmetlerini kullanmama nedenleri arasinda en 6nemli neden “yiizyiize
gorlisme istegi” olarak belirtilmis. Geleneksel yontemlerdense, hizmetlerin elektronik
ortamda kullanimini yayginlastirmaya ihtiyacimiz var.

Dolayisiyla hizmetlerin sagladigi fayda ve kolaylik, daha agik bir sekilde kamuoyu ile
paylasilmali, daha genis platformlarda eDevlet kullaniminin yayginlastirilmasi i¢in girisimler



gerceklestirilmelidir. eTR Odiillerinin bu kapsamda projelerin tanitim1 ve farkindalik yaratma
konusunda ¢ok énemli bir girisim oldugunu diisiliniiyoruz.

e-Devlet uygulamalarinin kamu harcamalarinda 6nemli bir tasarruf ve maliyet etkinligi
sagladig biliniyor. Basarili projelerin nasil bir somut getirisi oldugunu 6lgmek {izere, gecen
sene Odiliimiizii kazanan kurumlardan, projelerinin somut ¢iktilarini bizimle paylasmalarini
istedik. Sizlere ayrintili olarak verilen ¢iktilar oldukca etkileyici. Ornegin, Emniyet Genel
Miidiirliigii’niin “Ara¢ Tescil ve Siiriicii Belgesi Islemlerinin Online Olarak Yapilmas1”
projesiyle elde edilmis tasarruf bakarsak, bu projeden once bir kisinin islemi yaklasik, kisi
basina iki is giinii gerektirirken simdi artik dakikalarla Olgiilecek bir zaman biriminde
gergeklesebiliyor. Milyonlarca bagvuru oldugunu diisiiniirsek, milyonlarca saat kazanimindan
bahsedebiliriz. Cevre ve Sehircilik Bakanlig Izin ve Denetim Genel Miidiirliigii’niin “Cevrim
I¢i Cevre Izinleri” projesiyle yilda 12.500 kg kagit, 5.500.000 litre su, 95.000 kw elektrik
enerjisi tasarruflar1 saglanmis. Ayn1 Bakanliga bagli Orman Genel Midiirliigii’niin “Orman
Yangin Erken Uyar1 Sistemi” projesi sayesinde ise son dort yilda 213 adet orman yangini
daha baslangigta tespit edilmis ve biiyiimeden sondiiriilmesine katki saglanmus.

Bu projeler, eTR Odiilleri’ne basvurduklar ve ddiile hak kazandiklar1 i¢in sonuglarmi net
olarak bilebildigimiz projeler. Bunlar gibi daha nice proje lilkemizde basariyla uygulanmakta.
Bizim de amacimiz bunlart miimkiin oldugunca goriiniir kilmak, e-Devlet projelerinin etkin
bir sekilde yayginlasmasini saglamak. Ozel sektor-kamu-Sivil Toplum Kurulusu isbirliginin
giizel bir 6rnegi olan eTR Odiilleri’ne, tiim kamu kurumlarini ve belediyeleri heyecanla davet
ediyoruz.



