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Sayin konuklar, degerli basin mensuplari,

Tiirk Sanayicileri ve Isadamlar1 Dernegi adma hepinizi saygiyla selamliyorum.
Tiirkiye Bilisim Vakfi ile birlikte bu yil ilkini diizenledigimiz, “Vatandas odakli
eDevlet” temali eTR Kongremize hosgeldiniz.

Bugiin artik diinyamiz, toplumsal, siyasal ve ekonomik agidan, Sanayi devrimiyle es
tutulan yeni bir devrimden, “bilgi teknolojileri-enformasyon devrimi” siirecinden
gecmekte. Bir bagka deyisle, cagimiz, sanayi-endiistri toplumundan enformasyon
toplumuna evrilmekte.

Sanayi toplumundan enformasyon toplumuna evrilirken de, hayatimizdaki pekgok
kavramin basia bir “e” harfi eklenmekte. “e-degisim”, “e-doniisiim “e-yasam”, “e-
devlet”, “e-egitim”, “e-saglik”, “e-Tiirkiye”, “e-Avrupa” ilk etapta aklimiza
geliverenler. Hayatimizin elektroniklestiginin bir gdstergesi olan bu “e” ekli kavramlar

degisimi; degisim de gelismeyi simgeliyor.

Kiiresellesen diinyamiz enformasyon toplumuna evrilirken, “e-doniistim”den gegiyor.
e-donilislim, insanlarin yasam anlayislarinin toptan degisimini, dijital hayata gecisi
simgeliyor.

Bu doniistimiin getirdigi yeni anlayis, devlet, 6zel sektdr ve bireylerin kendi
iclerindeki ve birbirleriyle olan iligkilerini de bambagka bir boyuta tasiyor. Sanayi
devriminde ge¢ kalmis olan Tiirkiye’ nin Oniinde, iki ylizy1l sonra, yeni bir firsat kapisi
aciliyor. Tiirkiye nin bugiin yapmasi gereken, 6zel sektorii, sivil toplum oOrgiitleri, tek
tek bireyleri ama en ¢ok da devletiyle bu firsat kapisini degerlendirmek.

TUSIAD olarak, iilkemizin enformasyon toplumuna gegisi, yani e-Tiirkiye hedefinin
gergeklestirilebilmesi  yoniindeki c¢aligmalarimiza, e-Tiirkiye konusunda nerede
oldugumuzu ve hedeflenen noktaya nasil gidebilecegimizi tartismaya agmak amaciyla,
2001 yilinda hazirladigimiz “Avrupa Birligi Yolunda Bilgi Toplumu ve eTiirkiye”
bagliklt raporumuz ile baslamistik. Daha sonra 2001 ve 2002 yillarinda, Bilisim
Zirvesi kapsaminda ‘eDevlet Forumlari’n1 diizenledik. Yine 2002 Bilisim Zirvesi
kapsaminda, 2001 yili Kasim aymda duyurulan ve 2003 yil1 Haziran ayinda verilecek
olan “eAvrupa Odiilleri” ile paralel olarak, ilk kez “eTiirkiye i¢in eDevlet Odiilleri’ni
diizenledik. “Avrupa Birligi’ne Dogru eDevlet Forumu” sonrasinda yapilan Odiil
Téreni’nde sahiplerini bulan &diillerimiz  “Devletten Bireye” ve “En lyi Kamu Web
Sitesi” (yerel bazli ve ulusal bazli) kategorilerinde verildi.

Bu yil da ortak hedefimiz olan “e-doniisiim ve e-Tiirkiye” hedefini gerceklestirmek
icin, Tiirkiye Bilisim Vakfi ile birlikte hareket etmeye ve bu konudaki ¢abalarimizi
yogunlagtirarak slirdiirmeye karar verdik. Bundan bdyle her yil, Tiirkiye Bilisim Vakfi
ile birlikte, Tirkiye’nin e-Tiirkiye doniisimiinii gerceklestirmesine 6nemli katki
saglayacagma inandigimiz, eTR Kongresi'ni ve eTR Odiilleri'ni diizenleyecegiz.
Kapsami1 Oniimiizdeki yillarda gelistirilecek olan Odiillerimizin ilki bu aksam
“eDevlet” ve “eYerel Yonetim” kategorilerinde verilecek.



TUSIAD, devletin kurumlari arasindaki islemlerin ve vatandaslara verilen hizmetlerin
elektronik ortamlarda gerceklestigi bir devlete gegcisi, yani e-devleti uzun zamandan
beri lizerinde durdugu kamu reformunun 6nemli bir ayag1 olarak gérmektedir.

e-devlette;
P devlet ve vatandas arasindaki iliskinin daha hizli ve kolay kurulmasi
» devletin daha erisilebilir olmasi
» kamu kuruluslarinda vatandasa 7 giin 24 saat hizmet verilmesi
» devletin daha verimli ¢alismasi ve hizmet kalitesinin ylikselmesi
P devletin tiim vatandaglarin denetimine agik, seffaf, katilimc1 bir yapiya kavugmasi
» zaman kaybi;belge, kagit israfi; imza kalabali§i ve biirokrasinin oniine gegilmesi
» daha az kisi ile daha ¢ok is yapilmasina olanak verdigi i¢in tasarruf saglanmasi

» bu tasarrufun dogrudan vatandasa yansimasi ve biitiin bunlarin sonunda
vatandasin yasam kalitesinin yiikselmesi

bu modeli kapsamli bir kamu reformunun yapi taglarindan biri olarak karsimiza
cikartiyor. Ana felsefesini vatandasa hizmet etmek olarak belirlemis, seffaf, verimli ve
etkin bir devlet, ancak ve ancak e-devlet diisiincesini hayata gec¢irerek miimkiin
olabilecektir.

Konuya daha genis bir perspektiften baktigimizda ise ana hedef; devletin,
vatandaslarin, sivil toplumun ve 6zel sektoriin bilgi teknolojilerinden en iist diizeyde
yararlandig1 bir Tiirkiye yaratmak, e-Tirkiye doniisiimiinii ger¢eklestirmek olmalidir.
Devletin biitiin birimlerinin bilgi teknolojileri ile donatildigi, ancak vatandasin
bunlardan yararlanmasi icin gerekli altyapinin saglanmadigi, kullanim maliyetlerinin
diisiirilmedigi ya da tam tersi bir yapida, s6z konusu faydalar, ancak kiigiik bir
azinligin yararlanacag ayricaliklar olarak kalacaktir.

Istatistiklere baktigimizda, Tiirkiye'nin enformasyon toplumuna gegiste istenilen
noktadan olduk¢a uzak oldugunu, gerekli adimlarin biran 6nce atilmasi gerektigini
goriiyoruz. OECD verilerine gore, Tiirkiye internete bagli hane sayis1 agisindan AB
aday1 13 iilke arasinda 13.; 1000 kisiye diisen internet sunucusu sayisina gore 29
Avrupa iilkesi arasinda 29.; hanelerin bilisim yatiriminda ise diinyada 72. sirada yer
aliyor.



Tiirkiye, Diinya Ekonomik Forumu’nun “Kiiresel Bilgi Teknolojisi 2002-2003”
baslikli raporunda yer alan, 84 iilkenin bilgi toplumuna geg¢isteki hazirliklar1 dikkate
alarak hazirlanan siralamalarda; e-devlet uygulamalarinda 55.; bilgi ve iletisime
devletin verdigi dnemde 62.; yaraticilik kapasitesinde 68.; elektronik egitimde devletin
yatiriminda 78.; elektronik ticarette ise 80. sirada yer almakta.

Gelismis iilkelerde uygulanan e-devlet 6rneklerine baktigimizda, avukatlarin internet
tizerinden dava actiklarini; vatandaglarin dogum ve Oliim belgesi basvurusunda
bulunma, adres bilgisi degistirme, doktor randevusu alma, patent basvurusunda
bulunma, kamu kuruluslarindan satin alma, trafik cezalarim1 O6deme gibi kamu
islemlerini internet tizerinden yaptiklarini goriiyoruz.

Tiirkiye’de de su anda uygulanmakta olan bircok e-devlet calismasi var. Ancak
buradaki sorun devletin kurumlar1 arasinda entegrasyon, biitlinliik bulunmamasi. Bu
bireysel projelerin birbirleriyle baglantili hale getirilmesi devletimizin e-doniistimii
icin son derece biiyiik 6nem tasiyor.

Sozlerime son verirken, eTR Kongremizin ve ddiillerimizin, enformasyon toplumuna
dogru hizla ilerleyen diinyamizda, Tiirkiye’nin de gerekli diizenlemeleri yapmasi

konusunda yardimc1 olmasini diliyorum.

Beni sabirla dinlediginiz i¢in tesekkiir ederim.



