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Degerli konuklar, sayin basin mensuplari,

Bilisim Zirvesi kapsamimda TUSIAD tarafindan diizenlenen e-Devlet forumuna hosgeldiniz.
Bilisim sektorii, son yillarda en hizli gelisen, gelecegi sekillendirmede etkin rol oynayacagina
inanilan ve yaratict diislinceye en fazla ihtiyag duyan sektorlerin basinda gelmektedir. Bilisim
bugiin, sadece kisi ve kurumlarin gelisiminde degil, toplumlarin ve iilkelerin kalkinmasinda da
onemli roller istlenmektedir. Gelismis {iilkeler arasinda yerini almak isteyen ve su giinlerde
bastan asag1 bir yeniden yapilanma siirecini tartisan Tiirkiye’de bilisim sektoriine 6zel gorevler
diistiigii bilinmektedir. Bu nedenlerden dolay: Bilisim Fuari ve Bilisim Zirvesi’nin biiyiik 6nem
tasidigini diisliniiyorum.

Bilisim sektorii ve bilgi teknolojileri gliniimiiz diinyasinda degisimin simgesi olarak karsimiza
cikiyor. Degisim, aslinda, gelismenin temel taslarindan biri. Cok hizli bir tempoyla degisen
diinyaya ayak uydurabilmek i¢in degisim kiiltiiriinii bir biitiin olarak benimsemek gerekiyor.
Ozellikle kiiresellesme olgusunun tartisilmaya baslandigi son yillarda, bu degisim temposunu
yakalamak, gelisme yarisinda geri kalmamak acisindan 6nem tastyor.

Kiiresellesmenin yani sira, bilgi toplumu da diinyanin giindeminde 6n siralari isgal ediyor. Bu iki
faktor birbirini giiclii bir sekilde destekliyor. Bilgiye dayali ekonomilerin katma degeri
artirdiklari, daha verimli ve saglam bir yapiya olanak sagladiklar1 {izerinde duruluyor. 21.
ylizyilin, degisimi yonetenlerin yiizyili olacagi 6ngoriiliiyor.

Biitiin bu gelismeler 1s181nda, degisime ayak uydurmak bir zorunluluk olarak karsimiza ¢ikiyor.
Degisime ayak uydurmanin 6n kosulu ise, kiiresellesme ve teknolojinin sagladigi olanaklart iyi
kullanmak olarak belirginlesiyor. Bu olanaklari iyi kullananlarla kullanamayanlar arasindaki fark
hergiin biraz daha aciliyor.

Bu yiizden, gelismeyi saglayan yeni dinamiklerin farkinda olmak, nerede oldugumuzu ve nereye
varmak istedigimizi iyl saptamak durumundayiz. Degisim firsatin1 iyi kullanabilir, stratejileri
dogru belirleyebilirsek, diinyanin gelismis iilkeleri arasinda yer almamiz kolaylasacaktir.

Tiirkiye, kiiresellesme yolundaki yaklasimmi Avrupa Birligi iiyesi olma karariyla ortaya
koymustur. Dolayisiyla, bu siirecte, AB’nin bilgi toplumu ve bilgi temelli ekonomi konusuna
nasil yaklastigi, kendine nasil hedefler belirledigi bize temel olusturmali ve bu temelden yola
cikarak, uygulama siireci bir an 6nce baslamalidir.

Bir an 6nce dedim, ¢iinkii, kamu hizmetlerinde, devlet-vatandas iliskisinde bilgi teknolojilerini
yaygin bigimde kullanmak, egemen zihniyeti kokiinden degistirip kamu yonetimini tepeden
tirnaga yeniden Orgiitlemek, Tlrkiye i¢in sanildigindan ¢ok daha acil bir mesele.

Bu aciliyeti, bir yaniyla, diinyadaki hizli degisim ve bizim gelismis iilkeler arasina katilma
yarigindan kopma sinirinda bulunmamiz yaratiyor. Diger yaniyla ise, giiclimiiz tiikkenmeden,
icinde bulundugumuz kriz ortamindan ¢ikma, bu miicadele i¢inde giindelik sorunlarimiza kalici,
yapisal ¢ozlimler tiretme zorunlulugu, bizi bu aciliyeti giindeme getirmeye itiyor.



Bir kag 0rnek vererek mevcut durumu anlamaya caligalim. 2001 yilinda 27 iilke arasinda yapilan
bir arastirmaya gore, Norve¢ vatandaslarinin %53’ e-Devlet uygulamalarindan faydalaniyor.
Tirkiye ise %3 ile en son sirada. Bu 27 iilkede e- Devlet kullaniminin ise ortalama %26
dolayinda oldugu belirtiliyor. Bu iilkelerde internet kullanim oranit %31, Tiirkiye’de ise %16.
Avrupa Birligi’nde ise kamu hizmetlerinin internet yoluyla temin edilebilme oran1 2002 yilinda
%350’lere yaklagmis durumda.

Tiirkiye’de bilgi teknolojileriyle ilgili konular uzun siire, “gelecege hazirlanmak™ anlayisi
cercevesinde tartisildi. Oysa, hayat bize her gilin gosteriyor ki, e-Devlet, e-egitim, e-saglik ve
benzeri bir ¢ok alana iligskin ¢aligmalar, aslinda bugiliniin sorunlarina ¢éziim iiretme kapasitesine
sahip. Daha dogrusu, tim bu alanlardaki c¢aligmalar, ancak ve ancak, bugiiniin sorunlarinin
asilmasina katkida bulunabildigi 6l¢lide gelecegi kurmamiza yardimer olabilecekler.

Bugiinlin sorunlar1 derken, se¢im atmosferinde olmamizin da etkisiyle, akla ilk 6nce, son
giinlerde giindeme gelen, 1999 niifus sayimi geliyor. Cagdas diinyada esi benzeri olmayan bir
sekilde biitiin bir giinii ev hapsinde ge¢irdigimizi hatirlayacaksiniz. Devletimizin 65 milyon
vatandasina verdigi tek giinliikk hapis cezasinin sonucunda ne oldu dersiniz? Aradan 2 yil
gectikten sonra sayim sonuclar1 agiklandi ama ilgingtir, bir 6nceki sayimin degerlendirmeleri 4
yilda tamamlandig1 i¢in devletimiz bunu bir sorun degil aksine bir basar1 olarak algiladi. Ustelik
30 trilyon lira harcanarak yapilan sayimin sonuglar1 saglikli degil, ciinkii yaklasik 3.5 milyon
hayali niifus sayildig1 ortaya ¢ikti. Sonug olarak, elde var sifir, hala bu iilkede kag¢ kisiyiz tam
olarak bilemiyoruz. Niifus sayimini hala kalem kagitla yapmaya calismak, teknolojiden bihaber
olmak midir, degisimi umursamamak midir bilemiyorum.

Bir diger 6rnek, yine se¢imler baglaminda, oy verme isleminde yasanan tuhafliklar. Segmen
listelerinde yillardan beri yasanan karisikliklar, oy verme giinii bitmeyen kuyruklar, elimize
tutusturulan metrelerce uzunlukta oy pusulast ile oyumuzu kullanmaya ¢abalamak. Hepimizin
yasadigi bu zorluklar1 artik ge¢misin tath anilar1 arasmma gommenin zamaninin geldigini
diistinliyorum. E-Devlet, bu tarz sorunlar1 kokiinden ¢ozmekte biiyilik kolaylik saglayacak, zaman
ve kaynak israfin1 en aza indirecek ve hepsinden 6nemlisi hepimize devletten hizmet aldigimizi
hissettirecektir.

Saglik, egitim, sosyal giivenlik, maliye ve hatta asayis gibi hayati konularin ayrintisina burada
girmiyorum. Bunlar da 6nemli, dncelikli ve acil konular. Biitiin bu alanlarda ¢ok ciddi sikintilar
icindeyiz. Kamu yOnetiminin, bir zihniyet devrimi iginde tepeden tirnaga yenilenmesine
girisilirse, bu alanlarin da 6niiniin acilacagina inaniyoruz.

(Coziim, bilisim teknolojilerinin yarattig1 yeni diinyanin bakis agisini kullanan, seffaf, katilimci
bir yonetim anlayisinda yatiyor. Bilisim ve iletisim teknolojilerinden yararlanarak, tim
vatandaglarin  denetimine acik, seffaf bir yapi1 kurulmadigi siirece, teknolojik imkanlar
kullanilarak sistem etkinlestirilmedigi siirece yalnizca yasa degisikligi ile mevcut yapida kokli
bir degisim yaratmak miimkiin olmayacaktir.

Iste e-Devlet, bu yaklasimi karsilayan bir kavram olarak karsimiza cikiyor. e-Devlet anlayisi,
devletin hizmet kalitesini yiikseltmek, standardizasyon ve tasarruf saglamak, kamu kuruluslarinin
vatandasa 7 gilin 24 saat hizmet vermelerini, kolay ve hizli erisilebilir olmalarin1 saglamak,



biirokrasiyi ve kagitla yapilan iglemleri kontrol altina almak, ve en 6nemlisi seffafligi ve katilimi
saglamak gibi hayati unsurlari i¢ine barindirtyor.

Bu acilardan bakildiginda, e-Devlet, kapsamli bir kamu reformunun ana unsurlarindan,
yapitaslarindan biri olarak karsimiza ¢ikiyor. E-Devlet, toplumsal verimliligi artirarak, hizmeti 6n
plana ¢ikararak, devletin yeni bir yiiz ve yeni bir anlayisla sekillenmesine 6n ayak olacak,
devletin vatandastyla olan sorunlu ve aksak iligkisini yeniden tanimlayacaktir.

Toparlayacak olursak, Tiirkiye’nin, mevcut kriz ortamindan ¢ikis1 per¢inlemek ve bu ortamlara
geri doniisiin yollarin1 kapatmak i¢in kapsamli bir kamu reformuna ihtiyaci bulunmaktadir. Boyle
bir reform, devleti hantalliktan kurtaracak, vatandasina yakinlagtiracak, ulasilmaz ve
denetlenemez yapilara son verecektir. Bunu saglamanin en etkin ve ekonomik yolu e-Devlete

gecistir.

Bu yiizden, oniimiizdeki se¢imlerden sonra, iktidara kim gelirse gelsin, bugiinkii sorunlarin
olugsmasinda kilit rol oynayan devleti daha verimli ve vatandasa hizmeti 6n planda tutan bir
yapiya kavusturmasi zorunludur. Ana felsefesini vatandasina hizmet etmek olarak belirlemis,
seffaf, verimli ve etkin bir devlet, ancak ve ancak e-Devlet diisiincesini hayata geg¢irerek miimkiin
olacaktir. Bu yaklasim, her partinin 6niine koymasi gereken ulusal bir hedefi tarif etmektedir.

Degerli konuklar,
Bugiin burada, kamu sektoriindeki e-Devlet uygulamalarini tartisacagiz. Projelerin nasil hayata
gecirildigini dinleyecegiz. Duyduklarimizin, bizi gelecek konusunda umutlandiracagina, gelecege

dair hayallerimizin ger¢eklesecegi inancimizi gliglendirecegine inaniyorum.

Tesekkiir ederim.



