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Sayin Bakanim, sayin konuklar ve degerli basin mensuplari,
Tiirk Sanayicileri ve Isadamlar1 Dernegi adina hepinizi saygiyla selamlryorum.

TUSIAD olarak, iilkemizde e-Devlet uygulamalarmin yayginlastirilmasi ve vatandaslar
tarafindan kullaniminin 6zendirilmesi i¢in ¢esitli ¢alismalar yapmakta ve 6diil etkinlikleri
diizenlemekteyiz. Bunun yaninda, altyapiin giiclendirilmesi ve e-Devlet siireglerinin daha
verimli islemesi i¢in “yonetisim” konusunun da titizlikle degerlendirilmesi gerektigi
diisiincesindeyiz. Bu diisiinceyle, TUSIAD Bilgi Teknolojileri ve Telekomiinikasyon Calisma
Grubu'nun c¢alismalari kapsaminda, ODTU e-Devlet Arastirma Merkezi ile isbirligi
icerisinde, “Tiirkiye icin e-Devlet Yonetim Modeline Dogru: Mevecut Durum
Degerlendirmesi ve Oneriler” baslhikli raporumuz hazirlandi. Raporumuzu bugiin sizlerle
paylasmaktan mutluluk duyuyoruz.

Bilindigi iizere e-Devlet uygulamalarinin temel amaci, kamuda bilisim teknolojilerinden
yararlanarak vatandaglar ile etkilesimli ve verimli bir yap1 kurulmasidir. e-Devlet yapisinin
saglam kurulmasi ve uygulamalarinin yayginlasmasi ise bilgi toplumuna doniisiim siirecinin
en Onemli bilesenlerinden biridir. e-Devlet’in yayginlasmasi sadece verimlilik artis1 ve
vatandasa kaliteli hizmet sunumunu saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda bir toplumsal katilim
ve denetim ortami yaratarak kamu yonetimi anlayisinin daha seffaf, hesap verebilir ve
giivenilir olmasini1 da destekler. Bu agidan kamuda e-Devlet uygulamalarinin, yonetim ve
hizmet anlayiginda bir “inovasyon” niteligi tasidig1 ¢ok aciktir.

Ulkemizde son yillarda gerek e-Devlet hizmetleri konusundaki yatirrmlarda gerekse internet
ve bilgisayar kullanim oranlarinda artis gdzlenmesi olumlu bir gelismedir. Ancak birazdan
sunulacak raporumuzda da gosterildigi gibi, Tiirkiye nin “e-Performansi” halen arzu edilen
diizeyde degildir. Birlesmis Milletler, Diinya Ekonomik Forumu ve Diinya Bankasi gibi
degisik inisiyatifler tarafindan yapilan e-Devlet dl¢limii aragtirmalarinda Tiirkiye’nin konumu;
altyapi, insan kaynaklar1 ve diizenleyici ortam agisindan daha pek ¢ok adim atmamiz
gerektigini gostermektedir. Ornegin Birlesmis Milletler’in “e-Devlet hazirlik indeksi’nde,
Tirkiye’nin e-Devlet indeksi genel olarak diinya ortalamasinin lizerinde seyretmesine
ragmen, 2003’teki 0,506 seviyesinden 2010’da 0,478’e gerilemistir. Buna paralel olarak
iilkemiz 2003 yilinda 191 iilke igerisinde 49. siradayken, 2010°da 192 iilke arasinda 69. sirada
yer almistir. Bir yandan diinya ortalamasinin {izerinde seyrederken te yandan diger gelisme
kaydeden iilkelere kiyasla performansimizin geride kalmasi, iizerinde diisiintilmeye deger bir
husustur.

Internetin ve diger bilisim teknolojilerinin yaygimlasmasi, vatandaslarin eDevlet ile sunulan
hizmetleri kullanmay1 aligkanlik haline getirmesini ve daha fazlasim1 talep etmesini
saglayacaktir. Ulke diizeyinde vatandaslarimzin bilgiye esit ve kisitsiz, ucuz ve kolay
erisebilmesi i¢cin gereken diizenleme ve 6zendirmelerin yapilmasi, bilgi toplumu olmamiz
yolunda biiyiik 6nem tasimaktadir.

e-Doniistim Tiirkiye Eylem Plani, Tiirkiye’ nin bilgi toplumuna doniisiimiinde gerceklesecek
adimlar1 belirlemek ve 2006-2010 seneleri icerisinde hayata gecirilmek iizere, uzun bir
calisma  neticesinde  ortaya  konmustu.  Bilisim  teknolojilerinin  kullaniminin



yayginlagtirilmasindan sosyal doniisiime, kamuda modernizasyondan bilgi teknolojileri
sektoriiniin gelistirilmesine kadar genis bir yelpazede, 111 eylem planlanmisti. Ancak Mart
2010°daki verilere gore 111 eylem igerisinden 22 adedinin tamamlandigini, 62 tanesinde
ilerlendigini, 27 tanesinde ise baslangic asamasinda olundugunu goriiyoruz. Projelerde
gelinen asama itibariyle ise toplamda yaklasik yari1 yariya bir tamamlanma orani soz
konusu...

Eylem plan1 ¢ercevesinde tamamlanan veya ileri agamaya gelmis projelere bakildiginda
ozellikle is diinyasina yonelik pek ¢ok projenin hayata gecirildigi goriilmektedir. Ozellikle bu
alandaki e-Devlet uygulamalar1 sayesinde 6nemli dl¢iide maddi tasarrufun yapildigi tahmin
edilse de bu konuda elde yeterli veri bulunmamaktadir. Bu yonde bir etki analizi yapilmasi,
tilkemizdeki e-Devlet ¢alismalarinin getirilerinin -tabir yerindeyse- tescil edilmesi yoluyla, e-
Devletin 6neminin daha fazla vurgulanmasini saglayacaktir.

Baglangi¢c asamasinda olan projelere bakildiginda ise 6zellikle vatandasa en yakin birimler
olan yerel yonetimlerle ilgili projelerde pek mesafe alinamadigi gézlemlenmektedir. Oysa
vatandasin gilinlilk hayatinda en ¢ok etkilesim igerisinde oldugu kurumlar olan yerel
yonetimlerin bu siirece daha etkin bir sekilde dahil edilmesi, aralarindaki isbirliginin ve
deneyim aktariminin miimkiin kilinmasi e-Devletin yayginlastirilmasini ivmelendirecektir.

Sayin Bakan, degerli konuklar,

Daha o6nce ¢esitli platformlarda da ifade ettigimiz gibi, e-Devlet vizyonunun kamu alaninda
iist diizeyde sahiplenilerek temsili ve projelerin kurumlar arasinda esgiidiimii gézetecek bir
sekilde planlanip yiiriitiilmesi, e-Doniisiimiin “kritik basar1 faktorleri” olarak karsimiza
cikmaktadir. Bunlarin yaninda ilgili kamu, yerel, 6zel ve sivil toplum kuruluslarindan olusan
tim paydaglarin siirecte etkin bir sekilde yer almasi, e-YoOnetim yapisinin etkinliginin
yiikseltilmesi i¢in bir gereklilik ve katilimc1 demokrasinin de vazgecilmez bir pargasi olarak
goriilmelidir. Siirdiirtilebilir biliylime ve rekabetcilik kavramlari, olusturulan politikalarin
temelinde yer almali; e-Doniislimiin hayata ge¢mesinde ¢ok Onemli rol oynayacak bilgi
teknolojileri sektoriiniin biiyiimesi desteklenmelidir.

Sozlerime son verirken iilkemizde Avrupa’daki emsallerinden daha basarili e-Devlet
projelerinin biiyiik 6zverilerle hayata gectigini hatirlatmak istiyorum. Tiirkiye Bilisim Vakfi
ile beraber bu sene sekizincisini diizenleyecegimiz “eTR Odiilleri”, bu basarili projelerin
gectigimiz 7 sene igerisinde kamuoyu tarafindan daha fazla bilinmesine vesile oldu. Bu
sayede lilkemizdeki 6rnek uygulamalarla gurur duyduk. Birazdan bulgularini ayrintili sekilde
dinleyecegimiz raporumuzun da iilkemizin bilgi toplumuna doniismesine katkida bulunmasini
diler, beni dinlediginiz i¢in tesekkiir ederim.



