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right to repair
urdnlerin onarim hakki

Bu kavram Avrupa Komisyonunun

e 2019 tarihli Avrupa Yesil Mutabakati
e 2020 tarihli Déngtisel Ekonomi Aksiyon Plani
e 2020 tarihli Yeni Tiiketici Glindemi

gibi stratejik bazi dokiimanlarinda telaffuz edildi.

| NEW Phonex
°8 RIGHT TO oy €249,

»‘7.&. :,(:z.i\‘"-? j ,,kg

Right To Repair

https://youtu.be/LFNxyDjrpNE
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https://youtu.be/LFNxyDjrpNE

Onarim hakki 3 farkli mesele olarak irdelenebilir;

1. Garanti kapsami siiresi boyunca onarim hakki:

Onarim hakkinin sadece uretici kaynakli oldugu durumlar icin gecerli olmasi.

2. Garanti suresi sonrasi onarim hakki:

Yasal garanti sliresi dolduktan sonra Uretici Grinidn onarimini saglamak zorunda olmamasi.

3. Tiiketicinin kendi basina onarim yapabilirligi:

Son kullanicinin Grinin onarimi ile ilgili imkanlara sahip olmamasi.
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Sanayicileri
Avrupa komisyonu mevcut durumda tiiketicilerin onarim segenegini ne kadar siklikla Dernegi
ve hangi sartlarla kullandiklari hakkinda bir cok anket calismasi yapmistir.

5 Grdn grubunu ilgilendiren ¢alismada;

Katilimcilarin son olarak;
*  %80'i bulasik makinesi
*  %59'u elektrikli siipurge

Figure 1 — Should manufacturers be required to
make it easier to repair digital devices?
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Source: EPRS, based on the Special Eurobarometer, p. 23.

* Tiketiciler onarimlari kolaylastirmaktan yanadir.
2020 yilinda yapilan bir galismada katilimcilarin yaklasik %80'i Greticilerin cihazlari onarmayi veya
ayri ayri parcalarini degistirmeyi kolaylastirmasi gerektigini soyledi.



tuketici davranislari

Figure 2 - Lifetime of electric and electronic products
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Source: EPRS, based on a European Environment Agency briefing.
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Uriintin Eskimesi (kullanilamaz olma)

* Mutlak eskime:

Mekanik ariza ya da yazilim glincelleyememe sebebiyle islevini yerine
getirememesi

* Goreceli eskime:

Uriin halen islevsel olmasina ragmen estetik, teknolojik acidan tercihen
kullanilmamasi

Uriiniin tasarlanan ya da arzu edilen dmriinden daha énce kullanilamaz olmasi
durumuna ‘erkenden eskime’ denilmektedir.



Avrupa Parlamentosu

01

2004

«re-use and repair
centres» ¢agrisi yapti

02

2015

Avrupa komisyonunu Urinlerin;
* daha dayanikli

* yenilenebilir

* dondlstirdlebilir
 sokulebilir

olmasi igin standartlari gelistirmeye
tesvik etti

2017

Urtiniin onarilabilirligini tesvik

etmek icin bir dizi eylem 6nerdi:

¢ tasarimsal kisitlar
* onarim suresi
* pillerile ilgili tedbirler

* kullanicinin bilgilendirilmesi

@

Onarimi sistematik ve uygun maliyetli
hale getirmek icin bir dizi dnlemler
yayimladi:

* kullanim édmri ve tamir edilebilirlik
kabiliyeti bilgisi
* kullanim 6lger 6zelligi olmasi

* tamir edilebilirlik, yedek pargalarin
temini ve yazilim gilincelleme
hakkinda bilgi

* onarim ve bakim bilgilerinin
onarim agina agiimasi

* yedek parganin standardizasyonun
tesvik edilmesi
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Son Donem

«Sales of Goods» direktifinde bazi

gozden gecirme cagrilarinda

bulundu:

* garantislresinin
degerlendirilmesi

* degisim yerine onarimi tesvik
etmek igin aksiyonlar
* profesyonel tamirciler

tarafindan degistirilen pargalar
icin yasal bir garanti ihtiyaci
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Onarimi kolaylastiran énlemler, Avrupa Birligi Grlin gerekliliklerine 6zgli mevzuatlarinda da bulunmaktadir.

Ornegin;
e 2007 yilinda = otomobil Ureticilerinin bagimsiz tamircilere teshis ekipmanina ve bakim ve onarim bilgilerine sinirsiz erisim saglamasini zorunlu kilmaktadir.

e 2019 yilinda = Buzdolabi, Camasir Yikayici, Bulasik Yikayici, TV, lambalar icin asagidaki gereksinimler zorunlu kihnmistir;

Buzdolabi igin; Camagir yikayici / kurutmali camasir yikayici igin; Bulasik yikayici igin;
. Termostat ) . Motor, motor firgasi, kayis ) . Motor
. Sensor . Pompalar . Yikama ve tahliye pompasi
. PCB kart ___ Profesyonel tamirciler tarafindan . Amortisor ve yay|ar . Isiticilar
7 yil degistirilebilir olmalidir. .
. Istk kaynaklari . Tambur ve rulmanlar . Tiim hortumlar, valfler ve aquastop
_ . Istiticilar N . Kapi baglantisiile ilgili pargalar L Profesyonel tamirciler tarafindan
. Kapi kolu _ . Tum hortumlar, valfler, filtreler ve su tutucular [ Profesyonel tamirciler tarafindan . PCB kart 7 yil degistirilebilir olmalidir.
dahil ol kil b | ile ileili techizatl 10 yil degistirilebilir olmalidir. |
. Mentese ahil olmak uzere borular ile 1igili te¢hizatlar . Display
. Sepetler = Son kullanici tarafindan 7 yil . PCB kart 3 Basing anahtari
*  Tepsiler degistirilebilir olmahdir. +  Termostatlar ve sensorler; «  Termostat ve sensorler
— . Yazilim ve donanim (yazilim resetleme dahil) . Yazilim ve donanim
Son kullanici tarafindan 10 -
. Contalar yil degistirilebilir olmaldir. - M
. Kapak . Kap! mentesesi
. Kapak mentesesi, contasi . Kap! contasi son kull carafindan 10
R e ge . S, kull t find. 10 . L on Kullanicl taratinadan
Kapr kilidi mekanizmasi yﬁze:.§?£:f;bﬁ:fc:rm::dlr . Fiskiyeler yil degistirilebilir olmalidir.
I . Deterjan dispanseri gibi plastik ¢evre birimleri . Filtreler
. Sepetler, fincan rafi ve plastik aksesuarlar
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onarim hakki yasa tasarisi

( common rules promoting the repair of goods )

EUROPEAN
COMMISSION

Brussels. 22.3.2023
COM(2023) 155 final

2023/0083 (COD)

Proposal for a
DIRECTIVE OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL

on cominon rules promofing the repair of goods and amending Regulation (EU)
2017/2394, Directives (EU) 2019/771 and (EU) 2020/1828

Avrupa Birligi Grtinlerin onarimini tesvik eden oneri metnini 22 Mart 2023 tarihinde yayinlamistir.



onarim hakki yasad tasariSl ( common rules promoting the repair of goods )

Bu 6neri, Urlinlerin ‘erkenden eskime’sinin 6nine gecmek icin garanti stirecini ve garanti stireci sonrasini
ilgilendiren 6 baslikta politikalar icerir.

1. Onarima éncelik verilmesi.

2. Bir bedel karsiliginda yasal garanti disinda onarim yapma yiikimliligi (*)

3. Tiiketicileri tamircilerle eslestiren bir ¢cevrimici platform. (*)

4. Tamircilere ‘Bilgi Formu’ araciligiyla temel bilgileri saglama yukumlulGgi getirmektedir
5. Ureticilerin onarim yiikiimliiliikleri hakkinda bilgi verme yiikiimliiliigii.

6. AB kolay onarim standardi




Onarim yapma yukumlilugu; verneg

Tuketicilerin talebi Gizerine ve bir bedel karsiliginda treticiye sorumlulugu disinda kusurlari giderme ytukimlalugu
getirmektedir.

* Ev tipi camasir makineleri

* Evtipi kurutma makineleri

e Ev tipi bulasik makineleri

* Ev tipi sogutma cihazlari

* Dogrudan satis islevli sogutma cihazlari

* Elektronik ekranlar

* Kaynak ekipmani

*  Elektrikli stipiirgeler

* Sunucular ve veri depolama liriinleri

* Cep telefonlari, telsiz telefonlar ve tabletler

Onarimin imkansiz oldugu durumlarda, onarim yukimluliginden muaf tutulabilir.



Cevrimici Onarim Platformu

e Her lye Ulke, ulusal bazda en az bir ¢cevrimici platform saglamalidir.

e Platform, Urin tipi ve markasina gore arama yapacak fonksiyonda olmalidir.

_

Onarim yerleri
Onarim tahmini stresi o o
ikame diriin imkani — bilgilerini icermelidir
S6kme, takma, tasima imkani/fiyat teklifi
..VS

O O O O O

Yenilenmis trunlerin de tanitimi yapilmalidir. Yenileme islemi yapan isletmeleri ve saticilari bulmaya imkan tanimalidir.

Uye tilkeler, hangi tamircilerin cevrimici platforma kaydolabilecegine karar verebilir olmalidir. (Uyelik sekli ve ticret...vs)
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Uluslararasi Reglilasyonlar ve Uyum Yoneticisi
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