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“E-ticaretin one ¢ikan basarisi, tiiketici davranislarinda
degisim ve dijitallesme” Raporu

Ozet Bulgular

TUSIAD - Deloitte Digital is birligi ile hazirlanan “E-ticaretin 6ne ¢ikan basarisi, tiiketici

davranislarinda degisim ve dijitallesme” raporu tanitildi. Raporda diinyada ve Tirkiye’de e-ticaretin

gelisimi ve yakin donem gelismeleri incelenirken, sosyal ticaret, etkileyici pazarlama, dogrudan

tlketiciye satis, e-ihracat ve Cin pazari gibi giincel basliklar Gzerine degerlendirmeler de sunuluyor.

Diinya’da niifus artisi, gecmis yillara gore yavaslamis olsa da gelismekte olan tilkelerdeki genc
nifus orani, gelismis Ulkelere gore yiksek kalmaktadir.

internet penetrasyon orani %90’lara yaklasan gelismis (ilke oranlariyla karsilastirildiginda,
2016 yilinda Turkiye’de %58 olan internet penetrasyonu hizla yikselmis ve 2020 itibariyla
%78 seviyesine ulagmistir.

Mobil cihazlarin e-ticarete etkisi sadece kullanici ve tiketici tarafinda degil Uretici ve
saglayicilar tarafinda da katki saglamaktadir.

Tirkiye’de 2015 ve 2020 yillari arasindaki hanehalki cihaz sahiplik oranlarina bakildiginda en
blyik sigrayisin akilli telefon ve tabletlerde oldugu gorilmektedir.

2020 yilinda kiresel olarak 3,6 milyar sosyal medya kullanicisi bulunmakta olup 2025 yilinda
ise bu rakamin 4,41 milyar olmasi beklenmektedir.

Dinyada 16-64 yas araligindaki kullanicilar internette ginliik ortalama 6 saat 54 dakika
gecirirken, sosyal medya da gecirilen siire 2 saat 25 dakika ile dlcilmektedir.

2020 yilhinda diinya genelinde yapilan e-ticaret 6demelerinin %44,5’i dijital/mobil ciizdan ile
yapilmistir. 2024 yilina gelindiginde dijital/mobil clizdan ile 6demelerin %51,7 dizeyinde
olmasi beklenmektedir.

Turkiye’de mobil temassiz yapilan ddeme islem adeti, 2020 yilinda 10 milyon 281 bin, 2021
yilinda Aralik ayina kadar olan 11 aylik dénemde ise 18 milyon 701 bin olarak gergeklesmistir.
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2020 yili itibariyla Cin 2,29 trilyon ABD Dolari tutarinda e-ticaret satisi ile e-ticaret pazarinin
en glcli oyuncusudur. Onu 794,50 milyar ABD Dolari ile Amerika Birlesik Devletleri takip
etmektedir. Ardindan ingiltere, Japonya, Giiney Kore ve Almanya gelmektedir.

Dinyada son 5 yilda katlanarak biiyliyen e-ticaret hacmi, COVID-19 ile birlikte beklentilerin
Uzerine ¢ikmis ve rekor dizeylere ulagmistir.

Tirkiye’de istihdamin %72’si KOBI’ler tarafindan saglanmaktadir. Tiirkiye’de elektronik satis
yapabilen sirketlerin sayisinda artis yasanmasi icin KOBi'lerin dijitallesmesi ve bu konuda
olgunluk dazeylerinin yikseltilmesi gerekmektedir.

2021 yihnin ilk yarisinda llkemizde e-ticaret hacmi 161 milyar TL olarak gerceklesmis olup
gecen yilin ayni dénemine gore reel bliyimede %49 oraninda artis gergeklesmistir.
2019’dan 2020 yilhina gegerken e-ticaret rakamlarinda en fazla artis gosteren kategorinin
%283’liik bir artis ile gida slipermarket oldugu gortlmektedir.

2020 itibariyla ¢evrimici gida alisverisi harcamalari, ABD’de %54 biylyerek 95,8 milyar
Amerikan Dolari olarak gergeklesmistir. Bu rakam toplam e-ticaret harcamalarinin %12’sine,
gida alisverisi harcamalarinin %7,4'line denk gelmektedir.

2020 yihnin son yarisinda Tiirkiye’nin e-ihracati 1,42 milyar ABD Dolari olarak kaydedilmistir.
Tirkiye’nin en ¢ok sinir dtesi e-ticaret yaptigi lkeler Almanya, ABD ve ingiltere’dir.

Turkiye e-ihracat kapsaminda gonderilerde en cok satis yapilan Grin kategorileri; hazir giyim,

ev esyalari, slisler ve aydinlatma cihazlari, otomotiv Urinleri olarak siralanmaktadir.



