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TUSIAD - Deloitte Digital is birligi ile hazirlanan “eTicaret Raporu” tanitild

TUSIAD Dijital Tirkiye Yuvarlak Masasi biinyesindeki eTicaret Calisma Grubu faaliyetleri
cercevesinde, TUSIAD - Deloitte Digital is birligi ile hazirlanan “E-ticaretin One Cikan
Basarisi, Tiiketici Davranislarinda Degisim ve Dijitallesme 2022” raporunun bulgulari, 8
Subat tarihinde diizenlenen gevrimigi toplantida agiklandi. Etkinligin agilis konusmalarini
TUSIAD Yénetim Kurulu Bagkani Simone Kaslowski ve TUSIAD Yénetim Kurulu Uyesi ve

Dijital Tuirkiye Yuvarlak Masasi Baskani Serkan Sevim yapti.
Simone Kaslowski: Dijital ekonominin 6nemli bir boyutunu e-ticaret olusturuyor.

Konusmasinda dijital ekonominin 6nemli bir boyutunu e-ticaretin olusturdugunu hatirlatan
TUSIAD Yonetim Kurulu Bagkani Simone Kaslowski sézlerine séyle devam etti: “Son 2 yil,
pandemi sartlariyla hizmet sektériiniin yeniden sekillendigi ve e-ticaretin de ¢cok hizla
biiyiidiigi; sirketlerin her giin yeni ¢6ziimler lireterek yeni stratejiler gelistirdigi bir dénem
oldu. Yiizde 70’i gecen bireysel internet penetrasyonu, mobil genis bant aboneliklerindeki
artis ve codgrafi konumun getirdigi bélgesel olabilme avantajimiz e-ticarette ulusal ve
uluslararasi anlamda éniimtzii agan belli basl unsurlari olusturuyor. Bu gercevede, e-
ticaret ile ilgili atacagimiz adimlarda amacimiz, marka ve iriinlerimizin diinya ¢apinda

bilinirligini, pazar payini ve e-ihracatini artirmak olmali.”

Serkan Sevim: “E-ticaret gerek kiiresel ticaret hacmi gerek yarattigi katma deger ve

erisilen yeni pazarlar sayesinde dijital ekonominin 6nemli bir unsurunu olusturuyor.”

TUSIAD Yoénetim Kurulu Uyesi ve Dijital Tiirkiye Yuvarlak Masasi Baskani Serkan Sevim
ise konusmasinda “"Sektoriin sahip oldugu potansiyeli géz 6niine aldigimizda, e-ticaret
gerek kiiresel ticaret hacmi gerek yarattigi katma deger ve erisilen yeni pazarlar sayesinde

dijital ekonominin énemli bir unsurunu olusturuyor. Bununla beraber uzaktan ¢alisma ve
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uzaktan ticaret ile gelir dagilimi tiim Anadolu’ya yayiliyor, cografyadan bagimsiz olarak
gelir adaleti saglaniyor."” dedi. Sevim konusmasinda su ifadeleri kullandi: “Veri
merkezlerine ve bulut bilisim gibi altyapilara gerekli yatirimlarinin yapilmasi ve bu alanda
ihtiya¢ duyulan yetkin insan kaynagdinin yetistirilmesi énem kazaniyor. Giivenli, hizli,

kesintisiz ve dolayisi ile yiiksek kaliteli dijital altyapi ihtiyaci artiyor.”

ieriginde diinyada ve Tiirkiye’de e-ticaretin gelisimi ve yakin dénem gelismeleri ile kiiresel
ekonomik trendler ve e-ihracat gibi glincel basliklar Uzerine degerlendirmelerin de
bulundugu raporun tanitim sunumunu Deloitte Tiirkiye Danismanlik Hizmetleri Lideri

Hakan Gol yapti.

Hakan Gol su ifadeleri kullandi: “E-ticaret dijital degisimin en gériiniir ve dénlistiirticii alani
olarak karsimiza ¢ikiyor. Bu etki sirketlerin teknolojinin olanaklarini kullanarak stratejilerini,
operasyonlarini ve insan kaynaklarini da yeniden belirlemeleri konusunda itici bir gii¢
olusturuyor. Bunun yaninda her gegen giin kapsamin genisledigi, rekabetin arttigi ve yeni
firsatlarin da ortaya ¢iktigi e-ticarette hedeflenen diizeyde basarili olmak 6ncesine kiyasla
daha zor olmakla beraber, kullanilabilecek araglarin gesitliligi ve gelistirilen isbirlikleriyle
avantajlari da biinyesinde barindiriyor. Raporumuzda da vurgusunu yapmis oldugumuz gibi
e-ticaretin dijital kanallardan gelen ciro yiizdesi, dijitale ayrilan yatirimin payi, e-ticaret
stratejisinin net ve anlasilir olmasi, yetkinlik- olgunluk diizeyi ile ilgili degerlendirmeleri g6z
Oniine aldigimizda; e-ticaretin ¢ok hizli bir gelisim gdsterdigini ve daha da gelisim

potansiyelinin oldugunu séylemek miimkiin.”

Toplanti, TUSIAD eTicaret Calisma Grubu Baskani Oget Kantarci’nin moderatérliigiinde

gerceklesen panel oturumu ile sona erdi.

Oget Kantarci konusmasinda sunlari sdyledi: “E-ticaret sektérii, uzun yillardir biiyiimesini

hiz kesmeden siirdiiriiyor. Diinyada son bes yilda katlanarak bliyiiyen e-ticaret hacmi,
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pandemiyle beklentilerin (lizerine ¢ikarak rekor diizeylere ulasti. Salginin hayatimiza
getirdigi zorluklar aliskanhklarimiz Gizerinde etkili oldu. Online alisveris bir tercih olmaktan
¢ikip ¢6ziim noktasi haline gelince, tiiketici ve isletmeler tarafindaki én yargilarin biiytik
Olctide kirildigina sahit olduk. Béylece, e-ticaretin sundugu avantajlar ¢cok daha genis bir
kitleyle bulusmaya basladi. Oniimiizdeki dénemde, dijitallesmenin yakaladigi ivme
sayesinde daha cesitli ve zengin bir e-ticaret pazarimiz olacagina, yasanan degdisimleri kalici
olarak gérmeye devam edecedimize inaniyoruz. Yillar iginde sektériimiiziin en dederli
kaynaklarindan biri haline gelen raporumuzun yeni versiyonunu sunmaktan bliyiik mutluluk
duyuyoruz. Diinyada ve Tiirkiye’de e-ticaretin gelisiminin ve gelecek &ngdriilerinin

degerlendirildigi raporumuzun sektériimiize i1sik tutacadina inaniyoruz.”

Panelin konusmacilari; ETID Yénetim Kurulu Bagskani Emre Ekmekgi, PinarOnline Dijital
Doniisiim ve eTicaret Direktorii Bilge Kalpakhioglu Eyilik, Hepsiburada Pazarlama Grup

Baskani Ender Ozgiin oldu.

TUSIAD — Deloitte Digital “E-ticaretin One Cikan Basarisi, Tiiketici Davranislarinda

Degisim ve Dijitallesme 2022” raporunu https://www.eticaretraporu.org/ linkinden

indirebilirsiniz.
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