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“TUSIAD Cok Kanalli Perakende ve COVID-19 Arastirmasi”

tanitildi

TUSIAD Perakende Calisma Grubu faaliyetleri kapsaminda, COVID-19’un ¢ok
kanalli perakendenin déniisiimiindeki etkisini ortaya koymak igin hazirlanan
“Cok Kanalli Perakende ve COVID-19 Arastirmasi”’nin tanitimi 24 Mayis’ta

diizenlenen gevrimigi toplanti ile gergeklesti.

Arastirma, Tirkiye’de coklu kanal ve e-ticaret iliskisi, tiketicilerin gida ve gida disi
kategorilerde kanal secimleri, salgin dénemi ve sonrasinda online alisverisin degisimi,
salgin slrecinde online harcamalarin cografi analizi konularini ele aliyor. Arastirma
hazirlanirken, Ocak 2021’de 2.000 tiliketici ile yiritilen anketin sonuglarindan,
perakende sektorli temsilcilerinden alinan sektorel verilerden ve diger verilerden

faydalanild.
Arastirmada asagidaki sonuglar éne ¢ikiyor:
e Arastirma ¢ok kanalli perakendenin yukseliste oldugunu gosteriyor.

e Pandemi déneminde saglik ve hijyen endiseleri nedeniyle online ticaretin roli
artmis olsa da fiziksel perakendenin dnemini hala korudugunu ve pandemiden

sonra da fiziksel perakendenin dneminin giderek artacagini belirtiyor.

e Gerek gida gerekse gida disi perakendede tiketicilerin 6nemli bir kisminin
magazalari kullanmaya devam etmesi bekleniyor. Tiketicilerin blyuk
cogunlugu alisverisi sosyal bir faaliyet olarak gorliyor ve magazalarda urinleri

incelmenin ne kadar 6nemli oldugunu ifade ediyor.
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e 25-44 arasi yas grubundaki tiketicilerin e-ticaret kullanimi artarken fiyattan ve
paranin karsiligini almaktan ziyade rahatliga, misteri hizmetlerine ve Cevre,
Sosyal, Yonetisim (CSY) performansina agirlik vermesi, daha ileri yastaki
tlketicilerin ise 6zellikle gida tarafinda magazalara daha hizli déniis yapmasi

bekleniyor.

e Tiketicilerin pandemi sonrasinda yerel ekonomiyi gliclendirmek icin alisveris
tercihlerini daha da yerellestirecekleri ciktisi Tiirkiye ekonomisi agisindan

onemli bulgulardan biri olarak goze carpiyor.

TUSIAD Perakende Calisma Grubu Es Baskani Atilla Yerlikaya: “Perakende sektori,
gerek ulkemiz ekonomisi icin gerekse sektor paydaslari icin daha fazla deger

yaratabilecegimiz bir donlisiim geciriyor.”

Tanitim toplantisinin agilisini yapan TUSIAD Perakende Calisma Grubu Es Baskani
Atilla Yerlikaya konusmasinda pandeminin etkiledigi tiketici davranislarina ve
perakende sektoriiniin donlisimiine deginirken; “Perakendenin hem ekonomik hem de
toplumsal olarak ne kadar kritik bir sektér oldugu pandemi déneminde daha belirgin
hale geldi. Temel ihtiya¢c maddelerinin kesintisiz bir sekilde temin edilmesi
tedarikgisinden lojistik¢isine, perakendecisinden teslimat elemanina kadar ancak genis
bir ekosistemin esglidiimlii olarak ¢alismasiyla miimkiin olabilirdi. Zaman zaman
aksakliklar yasanmis olsa da perakende sektérii bu dénemde basarili bir sinav verdi.
Perakende sektérii gerek lilkemiz ekonomisi gerekse sektér paydaslari icin daha fazla

deger yaratabilecegimiz bir déniisiim geciriyor” dedi.

Acihsin ardindan etkinlik, arastirmayi hazirlayan Corpera Danismanlik’in Yonetici

Ortagi Dr. Ceyhun Emre Dogru’nun moderasyonunda devam etti. Sektorel verileriyle
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calismaya katki saglayan Global Data’nin Perakende Sektorii Yonetici Direktorii Neil
Saunders ve Perakende Sektorii Danigmanligi Direktérii Joseph Robinson

arastirmanin bulgularini katiimcilarla paylasti.

Bulgularin paylasiimasinin ardindan program, “Cok Kanalli Perakende iyi Uygulama
Ornekleri” paneli ile devam etti. Panelde, Boyner Holding Strateji ve is Gelistirme
Baskan Yardimcisi Elif Atesok Satiroglu, ebebek Genel Miidiirii Halil Erdogmus,
Migros Ticaret A.S. Perakende Operasyonlari icra Kurulu Uyesi Mustafa Murat Bartin,
Argelik Alternatif Kanallar Satis Direktorii Erhan Akdogan konusmaci olarak yer aldi.
Konusmacilar Covid-19 pandemisiyle beraber misteri davranislarinin kanal ayrimi
yapmaksizin istedigi trind, bekledigi kalitede, en uygun fiyattan ve en hizli sekilde
almak yoniinde oldugunun altini gizdi; 6nimizdeki donemde de online ve fiziksel

perakendenin birlikte gelisecegine dair 6ngorilerini ve calismalarini katilimcilarla

paylasti.

TUSIAD Perakende Calisma Grubu Es Baskani Yenal Gokyildinm: “Cok Kanalli

Perakende ve COVID-19 Arastirmasi, daha uzun soluklu bir ¢calismanin ilk agamasi.”

Toplantinin kapanis konusmasini gerceklestiren TUSIAD Perakende Calisma Grubu Es
Baskani Yenal Gokyildinnm ise COVID-19 siirecinde cesitli etkinliklerle salginin sektor
lizerindeki olumsuz ve ani etkilerini derinlemesine incelediklerinin altini gizerek sunlari

soyledi:

“Gegtigimiz yil bu dénemi daha iyi anlayabilmek, sektériin yeni dinamiklerini 6nceden
okuyabilmek ve sektérii hazirlanabilmek igin bir araya geldigimiz webinarlarda e-

ticaret, gida ve organize perakendeyi farkli boyutlari ile masaya yatirmistik.
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Cok kanalli perakende arastirmasini takiben sektorii ileriye tasiyacak adimlari
tartismaya agmak lizere sektér paydaslarinin icgériilerini aldik. Ozellikle pandemi ile
tetiklenen déniisiim siirecini, dijital déniisiim trendlerinin sektér pratiklerine
yansimalarini ve sektériin ihtiyaglarini, destek bekledigi alanlari konusma sansina
eristik. Organize perakende sektériiniin perakendeci, AVM yatirimcisi, lojistik ve sivil
toplum kuruluslari olmak lizere biitiin paydaslarinin gériislerinden yola ¢ikarak
hazirlanacak bu raporun da perakende sektériiniin icinden gegmekte oldugu déniisimii

ybénetmesini ve llkemizin kalkinma hedeflerine katki sunmasini iimit ediyoruz.”

“Cok Kanalli Perakende ve COVID-19 Arastirmasi” ni indirmek igin:

https://tusiad.org/tr/yayinlar/raporlar/item/10775-tusiad-cok-kanalli-perakende-
raporu
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