COK KANALLI
PERAKENDE VE
COVID-19

TUSIAD

2020’'DE
PERAKENDE
Coklu kanalin gelisimi

2020
Olgunluk evresi

2015
Buyume asamasi
nline hizla biiyiimiistiir. Online biiyiimektedir ama
eleneksel perakendecileri olgunluga ulagmstir.
isti nlin Geleneksel perakendeciler
ardir. Magazalarin online ile ¢oklu kanala
odaklanmaktadir.

Fiziksel magazalar tarafindan desteklenen cevrimici satislarin ytizdesi
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Cok kanalli perakendeyi
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Noktasi

2020’DE
PERAKENDE
Magaza etkisi

%10,6

gecen yila gore %
puanlik degisim

+6.0

Online harcamalar salgin sirasinda
guclu buylme sergilese de bir sekilde
fiziksel magazalarla iliskili dijital satislarin
orani da artmistir.

Salgin boyunca tuketicilerin buyuk cogunlugu
daha cok sosyal mesafeyi korumanin ve
baskalariyla etkilesime girmemenin
bir yolu olarak urtnlerin eve teslim edilmesini
tercih etmistir. Yine de salginin etkisi azaldikca
daha fazla insanin yeni coklu kanal
hizmetlerinden faydalanmasi muhtemeldir.



GIDA & MARKET

PERAKENDECILICI
Kanal secimleri
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Fiziksel Supermarket web sitesi veya Yemek gonderme uygulamasi
magaza/siipermarket uygulamasi lizerinden online uzerinden online
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GIDA & MARKET
PERAKENDECILICGI
Perakende ihtiyacini

karsilama tercinleri
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GIDA DISI
PERAKENDE
Cografi analiz
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. Fazla sayida tuketici daha fazla
online harcama yapmaya baslamistir

. Ortalama duzeyde tuketici daha fazla
online harcama yapmaya baslamistir

Daha az sayida tuketici daha fazla
online harcama yapmaya baslamistir

GIDA DISI
PERAKENDE
Cografi analiz
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. Fazla sayida tuketici daha ¢ok
online harcama yapmayi planliyor

. Ortalama duzeyde tuketici daha ¢ok
online harcama yapmaya planliyor

Az sayida tuketici daha ¢ok
online harcama yapmayi planliyor




