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Degerli konuklar, Degerli Basin Mensuplari,

Toplantimiza hepiniz hosgeldiniz. TUSIAD Yénetim Kurulu adina sizleri saygi ve sevgiyle

selamliyorum.

Dijital doniisiim, son yillarda siklikla Gzerinde durdugumuz ve en ¢ok altini gizdigimiz konu.

Teknoloji hizla gelisirken her tlkenin ekseni, teknolojiye ve dijitallesmeye yoneliyor.

Dijital dontsimn strdurulebilir bliyimemiz icin bir firsat olduguna ve bu firsati kagirma liksimuz
olmadigina inaniyoruz. Tirkiye; egitim sistemini, vergi sistemini, Giniversitelerini, KOBI’lerini kisaca
tim ekonomisini dijital ¢aga daha uyumlu hale getirerek gelecegin gliclii ekonomileri arasinda

yerini alabilir.

Dijital dontisimun diger Ulkelerle aramizdaki makasi agmamasi icin kamu, is dlinyasi ve ilgili tim
kesimleri aksiyona gecmek Uizere odaklanmaya cagiriyoruz. Dijital dontsiimi hedefleyen bitincil
ve yenilikgi politikalarin etkili sekilde uygulanmasi ve buna yonelik gerekli yatirimlarin yapilmasi
onceligimiz olmali. TUSIAD olarak bu konulari, kiiresel giindemi de iilkemize tasiyarak islemeye

devam edecegiz.

Degerli Konuklar,

Dijital ekonominin énemli bir boyutunu e-ticaret olusturuyor. E-ticaret sektori, diinyada ve
Ulkemizde internet ve mobilin de gelisimiyle birlikte dikkatleri Gzerinde topluyor. Diinyada dijital
¢aga girerken e-ticaretin yliksek bir potansiyeli mevcut. Elektronik alisverise artan ilgi, firmalari
satis ve pazarlama stratejilerini yeniden yapilandirmaya yoneltmekte. E-ticaret, Grlinlerin yurtdisi
tanitiminin  daha kolay ve dusik maliyetle yapilmasina, sirketlerin ihra¢ potansiyelinin
genislemesine katki saglamakta. Firmalarin satin alma tercihlerinin c¢esitlenmesiyle girdi
maliyetlerinin distridlmesi de mimkin olmakta. Geleneksel perakende sektoriinii cok yakindan
etkileyen e-ticaret, ayrica lojistik ve bilisim gibi etkilesimde bulundugu sektorlerin kapasitesinin

gelismesine de katki saglamakta.

2019 yili itibariyle B2C olarak yaklasik 3,5 trilyon dolara erismesi ongorilen kiresel e-ticaret

pazarinda, Cin ve ABD diger (lkelerle arayi acarak basi cekiyor. E-ticaret alaninda uluslararasi
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kurallarin olusturulmasi amaciyla Diinya Ticaret Orgiitii biinyesinde miizakereler ise devam ediyor.
Ticaret Bakanligimiz tarafindan yapilan agiklamalar ile Turkiye'nin bu miizakerelerde yer almasinin

kararlagtiriimasi son derece isabetli olmustur.

TUBISAD-Deloitte tarafindan gecen ay aciklanan verilere gére iilkemizde e-ticaret pazar biyiklugi
2018’de bir dnceki seneye gére TL bazinda % 42, dolar bazinda % 7 artti. Ulkemiz, kiiresel e-ticaret
pastasi icinde heniiz hatiri sayilir bir paya sahip olmasa da 6nemli bir potansiyeli barindiriyor. Geng
ve dinamik nifusumuz, ylizde 70’i gecen bireysel internet penetrasyonu, mobil genis bant
aboneliklerindeki artis ve cografi konumun getirdigi bolgesel olabilme avantajimiz e-ticarette

ulusal ve uluslararasi anlamda 6nlimuzl agan belli bash unsurlari olusturuyor.

2017 yilinda yayinladigimiz raporda, KOBi’lerin dijitallesmesi ve e-ticarete yénelmesinin énemine
dikkat cekmistik. KOBI’lerin gerek tedarikgileriyle iliskileri, gerekse tanitim, pazarlama, satis
olanaklari bakimindan e-ticaretin getirdigi firsatlar konusunda her gegen yil farkindaliklarinin
ylikselmekte oldugunu gézlemliyoruz. Bunun yaninda pazar yeri is modelinin giderek yayginlasmasi
da oOzellikle e-ticaret'e yeni baslayacak olan isletmeler icin nitelikli insan glicli, operasyonel

hizmetlerin gliclendirilmesi gibi konularda hizlandirici etki olusturuyor.

e-Ticaret ile ilgili atacagimiz adimlarda amacimiz, marka ve Urlnlerimizin dinya capinda
bilinirligini, pazar payini ve e-ihracatini artirmak olmalidir. e-ihracat 6zellikle KOBIi’lerin kiiresel
deger zincirlerine ve uluslararasi pazarlara daha fazla katilabilmesini saglamaktadir. Sinir 6tesi e-
ticaret sayesinde KOBIi’lerin, tretmis olduklari mal ve hizmeti diinyanin her késesine gerek B2C,
gerekse B2B ticaretle sunma imkani var. Kiresel B2B pazarinin B2C'ye kiyasla bes kat blyuk
oldugunu da dikkate alirsak diinya ticaretinden daha fazla pay almak icin 6nemli bir firsatimiz

oldugu goriliyor.

Tirkiye’nin 2018-2020 dénemi e-ihracat Strateji ve Eylem Planinin tam anlamiyla hayata ge¢mesi
bu acidan biiyiik 6nem tasiyor. Bu belgede, KOBI’lerin farkindaliklarinin artirilmasinin yani sira
destek mekanizmalarinin olusturulmasi, bitlinctl mevzuat gelistirilmesi, lojistik kapasitenin etkin
hale getirilmesi, glimrik islemlerinin kolaylastirilmasi ve uluslararasi is birligi imkanlarinin
gelistirilmesi gibi cok 6nemli hedefler yer aliyor. Stratejinin hayata gecmesi, son yillarda e-ihracat

icin saglanan kolayliklarla artma egilimindeki e-ihracatimizi ivmelendirecek; lilkemizin uluslararasi



TUSIAD

E-TICARETIN GELiSiMi, SINIRLARIN ASILMASI VE YENi NORMLAR 2019
SIMONE KASLOWSKIi, TUSIAD YONETIM KURULU BASKANI
istanbul, 23 Mayis 2019

ticaretteki payinin artmasi ve bolgesel bir e-ticaret merkezi haline gelmesi amacinin

gerceklesmesine katki saglayacaktir.

Degerli Konuklar,

Ulkemizde e-ticarette son dénemde &ne ¢ikan egilimlerde nispeten geng tiiketicilerin etkisini
gorlyoruz: e-ticarette mobil lizerinden ziyaret ve satin alma artik yeni norm haline geldi. Mobil ve
QR 6deme yayginlasiyor. Cagimiz hiz cagi; tiketicilerin hizh teslimat, yiksek kalite ve deneyim
odakl alis veris beklentisi artti. Sosyal medya lizerinden Urlin inceleme ve satin alimlarda da artis
gozleniyor. Kisacasi geng nesillerin hem B2B hem de B2C alaninda tiketici davranisinda belirleyici

oldugunu soyleyebiliriz.

Bunun yaninda, geng nesillerin potansiyelini, yazilim ve uygulama gelistirme alanlarinda da hayata
gecirebilmeliyiz. Ulkemizde genel olarak dijital okuryazarhgin artinlmasinin yani sira dijital
doénistm icin bilgi teknolojileri alaninda nitelikli insan kaynagini yetistirmemiz ve beyin gbc¢lni
tersine cevirmemiz gerekiyor. insan kaynaginin niteligine dijital caga uygun sekilde yapacagimiz

yatirimlar, e-ticarette daha fazla yatirimci ¢ekmek igin tGlkemizin cazibesini de artiracaktir.

Firma diizeyinde ise, dijital donisimi sadece birtakim operasyonlari dijitale cevirmek olarak
gormeyip, kapsamli ve batlncdl bir dijital strateji olusturmaya yonelmelidir. Bu dijital strateji e-
ticarette dliinyanin gittigi yoni de dogru okumali, dijital ile klasik ticaretin arasindaki sinirlarin
giderek fark edilmez hale gelmeye basladigini dikkate almalidir. Ugtan uca misteri deneyimi
giderek oncelikli bir konu haline geliyor ve bu deneyimin basarili olabilmesi icin pazarlama, misteri

hizmetleri, depolama ve kargo gibi tiim ilgili alanlardaki paydaslara énemli sorumluluklar distyor.

E-ticarette klresel anlamda rekabet¢i olabilmek icin gereken teknik, insan ve operasyonel
altyapimizi hazirlamamiz gerekli. Gimrik islemlerinin etkinligi, bulut bilisim ve kisisel veri koruma

uygulamalari gibi alanlarda saglanmasi gereken ilerlemeler de bu hazirligi gliclendirecektir.
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Degerli Konuklar,

E-ticaret gerek Urettigi katma deger, gerek kayith ekonomiyi blyutmesi, gerekse Tirkiye’'nin
kiiresel ticaret hacmini artiran yonuyle Ulkemizde stratejik 6nemi giderek artan bir sektor. E-
ticareti bir ekosistem olarak diisinmek durumundayiz. internet altyapisindan lojistige, alternatif
0deme sistemlerinden ve saglikli bir mevzuat yapisina kadar her unsur bitlinlik icinde ele alinmali
ve gelistirilmeli. Bu kapsamda atilmasi gereken adimlarin, kamunun ve sektorin isbirligi ve

istisaresiyle hayata gecirilmesini cok 6nemli gériiyoruz.

Sektorin sahip oldugu potansiyeli goz 6ninde bulundurdugumuzda, halen énimizde 6nemli bir
gelisim alani mevcut, gidecek daha ¢ok yolumuz var diyebiliriz. Bu gelisim alanindaki firsatlari dogru
sekilde degerlendirmek icin yol gosterici olacagina inandigimiz raporumuzun hazirlanmasinda gok
degerliisbirligi icin Deloitte Digital’e, e-Ticaret Calisma Grubumuza, hazirlk slirecinde gériismelere
katilan sektor temsilcilerine ve etkinligimize degerli destekleri icin GittiGidiyor'a tesekkir

ediyorum.

Hepinizi selamliyor, katiliminiz igin tesekkir ediyorum.



