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“E-Ticaretin Gelisimi, Sinirlarin Asilmasi ve Yeni Normlar” raporu tanitildi

TUSIAD - Deloitte Digital is birligi ile hazirlanan “E-Ticaretin Gelisimi, Sinirlarin Asilmasi ve Yeni
Normlar: 2019” raporu GittiGidiyor destegiyle 29 Mayis Carsamba giini tanitildi. Raporda
dinyada ve Tirkiye'de e-ticaretin gelisimi ve yakin donem gelismeleri incelenirken, omni-
channel perakende, B2B e-ticaret, kisisel verilerin korunmasi ve e-ihracat gibi giincel basliklar

Gzerine degerlendirmeler de sunuluyor.

Toplanti TUSIAD Yonetim Kurulu Baskani Simone Kaslowski ve TUSIAD Yénetim Kurulu Uyesi

ve Dijital Donilisiim Yuvarlak Masasi Esbaskani Serkan Sevim’in konusmasi ile basladi.

Konusmalarin ardindan Deloitte Digital Dijital Deneyim Goéziimleri Lideri Erdem ilhan “E-

Ticaretin Gelisimi, Sinirlarin Asilmasi ve Yeni Normlar: 2019” raporunu sundu.

Toplanti kapsaminda TUSIAD Yonetim ve Yuvarlak Masalar Kurulu Uyesi, e-Ticaret Calisma
Grubu Baskani Oget Kantarci baskanliginda bir oturum gerceklesti. Oturuma Alibaba Ulke
Miidiirii Clineyt Erpolat, PayU Kurucu ve Ulke Miidiirii Emre Giizer, Grundig Tiirkiye Grup
Yoéneticisi Handan Abdurrahmanoglu, CarrefourSA Genel Miidiirii Kutay Kartallioglu ve Yurtigi
Kargo Servisi Genel Miidiirii Metin Kocael konusmaci olarak katildi. Oturumda, e-ticaretin
Tlrkiye agisindan énemi ve yeri, lilkemizde e-ticaretin gelismesinin 6niindeki engeller ve bunlara

yonelik ¢oziim Onerileri ele alindi.

Simone Kaslowski: Katma degeri, kayith ekonomiyi biiylitmesi ve Tiirkiye’nin kiiresel

ticaret hacmini artirmasi bakimindan stratejik ©onemi giderek artan e-ticaret
sektoriiniin gelisimine yonelik adimlar kamu ve ozel sektoriin isbirligi ile hayata

gecmeli.

TUSIAD Yénetim Kurulu Baskani Simone Kaslowski acilis konusmasinda sunlari sdyledi:

“2019 yili itibariyle B2C olarak yaklasik 3,5 trilyon dolara erismesi éngériilen kiiresel e-ticaret
pazarinda, Cin ve ABD diger iilkelerle arayr acarak basi cekiyor. Ulkemiz kiiresel e-ticaret pastasi

icinde hentiz hatiri sayilir bir paya sahip olmasa da énemli bir potansiyeli barindiriyor. Geng ve
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dinamik niifus, bireysel internet penetrasyonu, mobil genis bant aboneliklerindeki artis ve cografi

konumun getirdigi bélgesel olabilme avantaji e-ticarette 6niimiizii agan belli bash unsurlar. e-
Ticaret ile ilgili atacagimiz adimlarla marka ve liriinlerimizin diinya ¢apinda bilinirligini, pazar
payini ve e-ihracatini artirmaliyiz. e-lhracat ézellikle KOBP'lerin kiiresel deder zincirlerine ve
uluslararasi pazarlara daha fazla katilabilmesini saghyor. Tiirkiye’nin 2018-2020 dénemi e-

Ihracat Strateji ve Eylem Planinin tam anlamiyla hayata gecmesi biiyiik nem tasiyor.

Bunun yaninda, geng¢ nesillerin potansiyelini, yazihm ve uygulama gelistirme alanlarinda da
hayata gecirebilmeliyiz. Dijital okuryazarligin artirilmasinin yani sira dijital déniisiim igin bilgi
teknolojileri alaninda nitelikli insan kaynagini yetistirmemiz ve beyin gé¢linii tersine ¢cevirmemiz
gerekiyor. E-ticaret gerek lirettigi katma deder ve kayith ekonomiyi biyiitmesi, gerekse
Tiirkiye’nin kiiresel ticaret hacmini artiran yénliiyle iilkemizde stratejik 6nemi giderek artan bir
sektér. Sektoriin gelisimine yénelik gerekli adimlarin, kamunun ve sektériin isbirligi ve

istisaresiyle hayata gecirilmesini cok 6nemli gériiyoruz”.

Serkan Sevim: Firmalarin veri analitigi konusunda insan kaynagl ve altyapi

yetkinliklerini artirmalar e-ticarette basari i¢in avantaj olusturacak.

TUSIAD Yénetim Kurulu Uyesi ve Dijital Dénlisiim Yuvarlak Masasi Es Baskani Serkan Sevim

konusmasinda su ifadeleri kullandi:

“Veriden nasil yararlanacagimiz konusunda dogru stratejileri olusturabilmek, e-ticaretin gelisimi
icin éniimiize ¢ikan firsatlarin degerlendirilebilmesi icin belirleyici konumdadir. internete bagli
akill cihazlar ¢ok biiyiik miktarda veri iretiyor. Bu verilerin islenmesinde yapay zeka araglarinin
kullanimi da basliyor. Miisteriler ile firmalar arasindaki etkilesimde yeni ve kisisellestirilmis
hizmetlerin énii agiliyor. Farkli kanallarda hareket eden miisteriyi dogru tespit edebilmek, kanal
bazli etkinligi dogru élcebilmek icin gerekli veri altyapilarinin kurulmasi gerekiyor. Firmalarin veri
analitigi konusunda insan kaynagi ve altyapisal yetkinliklerini artirmalari bliylik avantaj
olusturacaktir. Hizli gelisen diinyada bu alanda yetkin gencleri bulamiyorsak sirketler olarak

yetistirmemiz, egitim icin dijital egitim kanallarini kullanmamiz gerekmektedir.”
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Erdem ilhan: E-ticaretin gelisimini siirdiirebilmesi icin lojistik hizmetlerin e-ticaret

miisteri deneyimine odaklanacak sekilde doniistiiriilmesi; KVKK ve bulut bilisim

¢Ozilimleri ile ilgili farkindalik ve uyum g¢alismalari 6nemli

Deloitte Digital Tiirkiye Dijital Deneyim Céziimleri Lideri Erdem ilhan konusmasinda sunlari ifade

etti:

“Tiirkiye’de e-ticaretin gelisimine baktigimizda; 2018 yilinda bireysel internet penetrasyonu ve
mobil genis bant abone sayisinda Tiirkiye iyi bir biiyiime sergiledi; alisveriste yeni norm olarak
mobil kanallar giiciinii kanithyor; tiiketicinin alisveris kararinda sosyal medya énemli bir etkiye
sahip ve diinyadaki trende paralel olarak, Tiirkiye’de de yeni nesil 6deme yéntemlerinin giin
gectikce daha cok kullanildigini gériiyoruz. Diger taraftan bu gelisimin siirdiiriilebilmesi icin iki
kritik alanda gelisim yapilmasi gerekiyor: lojistik hizmetlerin e-ticaret miisteri deneyimine
odaklanacak sekilde déniistiiriilmesi ve Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) ve bulut bilisim

¢coziimleri ile ilgili farkindalik ve uyum ¢alismalari hizlandiriimasi.

Firsat alanlarini inceledigimizde l¢ baslik 6n plana ¢ikiyor: perakende sirketleri ve (ireticiler igin
omni-channel gelisimi ve deneyim, ézellikle KOB/I'ler icin e-ihracat ve tiim sektérlerde B2B e-

ticaret alanlarindaki potansiyeli sektér oyunculari icin biylik firsatlar barindiriyor.”

Oget Kantarci: Tiirkiye’nin yeni biiyiime hikayesini e-ticaret yazacak, e-ihracat da basrolde

olacak.

TUSIAD Yénetim ve Yuvarlak Masalar Kurulu Uyesi, e-Ticaret Calisma Grubu Baskani Oget

Kantarci su degerlendirmeyi yapti:

“Yeni nesil ticaret ve sinir étesi ticaret énemini her gegen glin artiriyor. Biz de bu farkindalikla
2018 yilinda TUSIAD E-Ticaret Calisma Grubu’nu olusturduk ve hep beraber sektériimiiziin
gelismesini, iilkemizdeki KOBI’lere ve perakendecilere isik tutacak, destek olacak projeler ortaya
koymayi hedefledik. Ciinkii, Tiirkiye’nin yeni biiyiime hikdyesini e-ticaret yazacak, e-ihracat da
basrolde olacak. Bunu nasil yapacagdimiza gelince, dikkatle izlememiz gereken ii¢ adim var: ilk
adim dijital déniisiim. Yalniz sektérlerin degil, ekonominin topyekin dijital déniisiimle

desteklenmesi gerekiyor. ikinci adim marka yatirimi. Cok gii¢lii markalarimiz var ve bu markalari
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artik kiiresel e-ticaret platformlari iizerinden diinyaya tanitmali, buna yatirm yapmalyiz. Ugiincii

adim satis sonrasi hizmet kalitesi. Online tliketicinin beklentisini

karsilayabilecegimiz bir gelecege yatirim yapmaliyiz.”

uluslararasi

diizeyde



