11. eTR Odiilleri Finalist Projeler

“Yerel Yonetimlere Yonelik” Kategorileri

“Kiiciik Olcekli Belediye” kategorisinde;

Artvin Belediyesi- KAREKOD’Ilu Mahalle Tabelalar1 ve KAREKOD'lu
Brosiirler

Karekod’lu Tabelalar ile mahalleler ve sokaklarda sanal tura ¢ikilarak nerede
oldugunuzu, etrafta neler oldugunu 6grenebilmekte ve ihtiya¢c duydugunuz
yerleri, 6rnegin yerel isletmeler, tarihi eserler, eczaneleri bulabilmektesiniz.
Proje ile mahalle isimleri, tabelalar, bilgilendirme levhalari yerine karekod
sokaklar ve mahalleler yaratilmasi hedeflenmistir. Vatandaslara karekod ile
baglanilan link ile videolu, sesli, fotografli ve yazili bilgilendirmeler
yapilmaktadir. Sehirde yasayanlarin yanisira kent yasami hakkinda bilgi almak
isteyen turistler de bu imkandan yararlanabilmektedirler. Karekod ile; adres,
bilgi ve tabela karmasasi engellenmis , mobil ve elektronik bir kent yaratilmistir.
Karekod ile bulunulan kent ve bélgenin sunumu izlenmekte ve buna bagh
bilgilendirme ilgili yere ulasilarak alinabilmektedir. Brosiir ve gazetelere de artik
karekodlu olarak ulasilabilmektedir.

Seferihisar Belediyesi- Seferipazar e-ticaret Projesi

Seferipazar e-ticaret projesi uireticinin emegini e-ticaretin giicliyle
bulusturmaktadir. Seferihisar’in kadinlari seferipazar.com ile liretmeye
baslayarak marka haline gelmislerdir. Seferihisarl kadinlarin tirettikleri tarhana,
mandalina regeli gibi dogal tirtinler, topladiklar: ege otlari, el isi tirtinleri gibi
100’den fazla iiriin, e-ticaretin giiciiyle lireticiden tiiketiciye aracisiz
ulasmaktadir.

Seferihisar’da teknoloji kadinlara is, as ve 6zgiirlik vermektedir. Seferi Pazar’in
ilk aydan itibaren yiikselen satis grafigi ile Seferihisar’da yasayan kadinlar
ekonomik 6zgiirliigline kavusmakta, geleceklerini bilisim teknolojisiyle
sekillendirmektedir.

Uluslararasi bir yerel kalkinma modeli olan Cittaslow Birligi'nin Turkiye’deki ilk
temsilcisi Seferihisar Belediyesi, birligin kriterlerinden biri olan yerel tireticiyi
destekleme baslig1 altinda kadin treticiler icin SeferiPazar e-ticaret projesini
hayata gecirmistir.

“Orta Olcekli Belediye” kategorisinde;

Aydin Belediyesi- Mobil Zabita Uygulamalar:

Erisilebilir Ulasilabilir Her Yerde Belediyecilik parolasiyla gecen sene Engellilere
Mobil Tahsilat Uygulamasi ile ¢ikilan yolda bu projenin bir diger ayagi olan Mobil
Zabita Uygulamalar ile zabitalarin isyerleri ve vatandas ile olan etkilesimini



artirmak ve daha hizli hizmet sunabilmek amaci ile gelistirilmis mobil
uygulamalardir.

Yeni nesil teknoloji ile gelistirilmis sistem zabitalarin Aydin ili sinirlari igerisinde
yuruttiikleri calismalar1 aninda ¢cevrimici olarakta gerceklestirebilmelerini
saglamaktadir. Operasyonel stirecleri en optimum noktaya ¢ekerek verimi
artiran bir anlayisin lirtinii olarak olusturulmustur.

Uygulama, sahada vatandas ile ytlz ytlize gerceklestirilen islemleri kent bilgi
sistemi altyapisina tasimakta; cevrimici ve cevrimdisi iletisimi miimkiin kilarak,
mobil cihazlar lizerinden tahsilat, ruhsat denetleme, isyeri ve sanayi envanteri
sorgulama gibi islerin aninda yerinden ytrutiilmesini saglamaktadir.

Bagcilar Belediyesi- Elektronik Belge Yonetim Sistemi

Elektronik Belge Yonetim Sistemi, kuruma gelen ve kurumda olusturulan her
tiirli e-belgenin elektronik imza kullanilarak; igerigi, sekli ve 6zellikleri, diger
belgelerle olan iliskileri, tiretiminden arsivlenmesine ve tasfiyesine kadar olan
sureci korunacak sekilde, elektronik ortamda yonetilmesini saglayan sistemin
biitiinuddr.

Seffaf, esit ve nitelikli hizmete 7/24 online erisim saglanabilmekte ve is/belge
takibi yapilabilmektedir. E-imza ve mobil-imzanin kurumsal kullanimiyla tim
hizmetlerin siirec ve is akislar1 tamamlanmistir. is zekasi ile kurum
performansini online izleyebilme saglanabilmektedir. Siireclerde istenen belge
sayis1 % 33 azaltilmistir. Sistemde kisi bilgilerinin tutulmasinda Kimlik Paylasim
Sistemi (KPS) ile web servisleri ile online baglanti ile otomatik kaydedilmesi
saglanmistir

Beykoz Belediyesi- f-Belediye Projesi

Beykoz Belediye Baskanlig1 Sosyal Medyay1 dogru kullanma ve daha ¢ok
vatandasa hizmet gotiirebilme noktasinda f-belediye projesini baslatmistir. f-
belediye temel belediyecilik hizmetlerinin facebook.com entegrasyonunu iceren,
vatandaslarin istek, sikayet, Imar Bilgi Paylasimi ve Online Tahsilat
uygulamalarina facebook sayfasi lizerinden kolayca erisebilmesine imkan
vermektedir.

2011 y1l itibariyle tizerinden “Imar Durum Sorgulamasi” ve “Online Borg
Odeme” imkan1 saglanmis olup halen aktif olarak 1800 civarinda kullanicisi
bulunmaktadir. Sosyal medyanin yaygin olarak kullanilmasi ve mobil cihazlarla
daha hizli internete erisilmesi lizerine mevcut facebook.com sayfasina yeni
ozelliklerin eklenmesi ve belediyecilik hizmetlerinin bir coguna erisim imkani
verilmesi planlanmis, bu dogrultuda f-belediye markasi olusturulmustur.
Bunlarin yaninda 7/24 TV ve Radyo yayini yapilabilmekte, Beykoz'un 1000
noktasinda 360 derece sanal tur gerceklestirilebilmektedir.

Fatih Belediyesi- Multimedya Cografi Bilgi Sistemi-Akill1 Hizmetler ve
Yonetisim

Multimedya Cografi Bilgi Sistemi, Fatih ilcesindeki mekansal varliklara ait grafik,
sozel, multimedya verilerin toplanmasi, degerlendirilmesi, islenmesi, analizi ve
gosterimine yonelik yazilim, donanim ve islem bilegenlerini biitiinlesik olarak



iceren 6zel bilgi sistemidir. Multimedya icerikler harita gorsellerine eklenebilir
hale getirilerek video ve ses dosyalar1 son kullanici ile bulusturulmustur.

Fatih ilcesini daha iyi yonetmek icin arastirma, planlama ve karar verme
yeteneklerini artirmak, zaman, para ve personel tasarrufu saglamak amaciyla
gelistirilmis bir sistemdir. Sistem Fatih ile ilgilenen her kullaniciya fayda
saglamaktadir. Web tabanli GIS sayfasinda, zengin tasarim ve gorsellik, yliksek
hiz ve performans 6ne ¢ikmaktadir.

Imar Plani, Ortofoto, Rehber Harita, Tarihi Haritalar ve Sayisiz Katmana
ulasilabilmektedir. Ayrica diger kurumlarla entegrasyon saglanmaktadir.

Yalova Belediyesi- Zamandan ve Mekandan Bagimsiz Kamu Yonetimi
(ZAMBAK)

Yalova'da, internet tabanl yonetim bilgi sistemi uygulamalari ile toplam kalite
yonetimi uygulamalarin siire¢ ydnetimi mantigiyla birlestirerek Zamandan ve
Mekandan Bagimsiz Kamu Yonetimi (ZAMBAK) uygulama modeli ortaya
konmustur.

Biitiin hizmetlerin ve bu hizmetlerin karsilig1 olan goérevlerin; siire ve sorumlu
kisi bakimindan tanimlanmasi, interaktif ortamda biitiin is siireclerinin
izlenmesi, katilim ve stirekli iyilestirme modelin temel unsurlaridir. Yerel kamu
hizmetlerinin sunumu, ZAMBAK’la bilgi ve iletisim teknolojilerini akilc1 bir
sekilde kullanarak zamana ve mekana bagimli olmaktan ¢ikmistir. Calisanlar
sadece kamu binalarinda degil, her yerde benzer hizmetleri iiretebilmekte ve
vatandasa ulastirabilmektedir.

Hizmet adedinde, mevcut personelle 3 yilda % 55 e yakin artis kaydedilmistir.
2011 yilinda bir ay olan Ruhsat talebi tamamlanma siiresinin, 2013 yilinda bir
gline dustugi is zekasi raporlarindan gorilmektedir.

“Biiyiik Olcekli Belediye” kategorisinde;

istanbul Biiyiiksehir Belediyesi- IBB 153 Cagr1 Merkezleri Birlestirme ve
Vatandas Iliskileri Yonetim Sistemi Gelistirme Projesi

iBB 153 Projesi yilda 1 milyon temasla en biiyiik vatandas odakl yerel
yonetimler bilisim projesidir.

Proje ile Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi biinyesindeki birimlerde ve bagh
istiraklerde cesitli ihtiyaclara gore farkli zamanlarda kurulmus 48 adet ayr1 cagri
merkezi yapilarinin birlestirilmesi saglanmistir.

153 tuslanarak, su arizasindan alinmayan ¢oplere, arizali aydinlatmalardan
bozuk kaldirimlara kadar her tiirlii sikayet ve istekler tek temas noktasindan
kolaylikla bildirilebilmekte ve ¢6zlim asamalari da takip edilebilmektedir.
Belediye birimleri ve bagl istiraklerinde bulunan 48 farkli cagr1 merkezi ve
hizmet noktasinin birlestirilmis ve tiim kamu kurumlari ile entegrasyon
saglanmistir.

Yapilan bu ¢alismayla, vatandaslarin belediye ile ilgili tiim konularda “tek bir
temas noktasindan” 7/24 cagr1 merkezi hizmeti almalar1 ve tiim islemlerin tek



bir merkezden yonetilerek verilen hizmetin etkinliginin arttirilmasi
amaclanmistir.

Kocaeli Bityiiksehir Belediyesi- Mekansal Adres Kayit Sistemi
Olusturulmasi ve Cevrimici Emlak ve Insaat Izinleri Projesi Web
Uygulamasi

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi; inovatif bir slire¢ yaklasiminin iiriinii ve
Turkiye’'de onct olan, etkin yonetim, kolay uygulanabilirlik ve birlikte
calisabilirlik 6zellikleriyle 6ne ¢ikan bir sistem olarak e-devlet uygulamalarinin
onemli bir paydasidir.

Bu sistem sayesinde; kisi merkezli veri liretme teknikleri ortadan kaldirilarak,
tek merkezli Web Uygulama ara ytizi ile veriler tiretilmekte, stirekli
giincellenmekte ve aninda paylasilmaktadir. Uretilen veriler; Kocaeli Biiyiiksehir
Belediyesi ‘nde ve kamu kurumlarinda kullanilmakta; Imar Bilgi Sistemi, Toplu
Ulasim Bilgi Sistemi, Altyap1 Bilgi Sistemi, Afet Bilgi Sistemi ve diger bilgi
sistemlerinin temel altligini olusturmaktadir.

Bu uygulamayla; ilge belediyelerine lisans ve kullanici1 maliyetleri dahil olmak
lizere ilave maliyet getirmeden, kullanimi son derece kolay ve her ¢izim
programina uyumlu bir sistem olusturulmustur.

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi Su ve Kanalizasyon idaresi iSU Genel
Miidiirliigii- Mobil Ariza Takip Sistemi

Mobil Ariza Takip Sistemi ile ¢cagri merkezini arayan ve ariza kaydi bildiren
vatandaslarin belirttigi adresler harita iizerinden teyit edilerek dogru sekilde
kayit edilmektedir.

Sistem ile, istek ve sikayetleri noktasal kayit altina alabilme, is emrini saha
personeline anlik ulastirabilme, saha personelini ve araglarini anlik takip
edebilme miimkiin olmaktadir.Arizaya en yakin personeli ve araci
gorevlendirebilmek miimkiin olmaktadir.

Kocaeli ili genelinde bulunan AVM, okul, eczane gibi yerlerin harita tizerinde
goruntiilenmesi ile de bu yerler referans adresi olarak alinabilmektedir. Yazilim
ile arizaya miidahale siiresi, giderme siiresi ve arizanin oldugu yer GPS ile harita
tizerine kayit edilmektedir. Boylece ariza giderilen noktalar iizerine ariza
hakkinda tarihge kayit edilerek noktalar akillandirilmis olmaktadir.

Konya Biiyliksehir Belediyesi- ATUS-AKill1 Toplu Ulasim Sistemi Projesi

Akilli Toplu Ulasim Sistemi, gesitli iletisim kanallar1 ve kullanim kolayligi ile
toplu ulasimi daha cazip hale getirmektedir.

ATUSla:

. Toplu ulasim aracinin duraga tahmini varis siiresi

. Belirtilen hatlarda c¢alisan toplu ulasim araclarinin anlik konum bilgileri
. Konum veya belirtilen adres ¢evresindeki duraklar

. Toplu ulasim hatlarinin giizergahlan

. Belirtilen adresten gecen toplu tasima ulasim hatlarn

gibi bilgilere kolayca ulasilabilmektedir.



ATUS projesi ile sehirde yasayanlarin ve misafirlerin ulasim ihtiyacini hizl,
pratik ve konforlu bir sekilde gidererek vatandas memnuniyetinin arttirilmasi
hedeflenmektedir. ATUS,vatandas memnuniyetini daha iist seviyelere tasiyarak
toplu ulasimin kullanimini arttiracak, 6zel arag¢ kullaniminin en aza
indirgenmesini saglamay1 amac¢lamaktadir.

Sakarya Belediyesi SASKI Genel Miidiirliigii- Akilli Talep ve Ariza Yonetimi

Akilli Talep ve Ariza Yonetimi, Sakarya Saski Genel Miuidiirligi hizmet alani
icerisinde herhangi bir talep veya sikayet durumunda Alo 185 telefon servisi
aranabilmesi hizmetidir. Internet adresi iizerinden veya bizzat basvurularak
gerceklestirilen bildirimler gerceklestirilebilmektedir. Bu bildirimler ilgili
kisi/ekibe yonlendirilerek gercek zamanl olarak mobil cihazlar tizerinden is
emri/talep takibinin yapilip, ilgili birim veya saha ekibinin islem durumu
izlenebilmektedir.

Bu yontemle; harita lizerinden saha ekibinin takibi, uygun rota tizerinde
yonlendirilmesi ve akabinde arizalarin en hizl sekilde sonlandirilmasi, karar
destek sistemleri icin gerekli veri akisinin saglanarak raporlanmasi sistemi
kurulmustur. Projenin hedefi gelen taleplere en kisa siirede mtiidahale edilerek is
sureclerinin en hizli siirede maksimum performans ile ¢6ziilmesini saglamaktir.

“Kamu Kurumlarina Yonelik Kategoriler”

‘Kamudan Vatandasa eHizmetler’ kategorisinde;

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu- Mobil Cihaz Kayit Sistemi Projesi

Mobil Cihaz Kayit Sistemi (MCKS) Projesi ile; kullanimi ve yayginhgi giin gectikce
artan, ekonomik degeri yiikselen cep telefonlarinin kapkac veya hirsizlik yoluyla
calinmasina yonelik suclarin azaltilmasi ve bu sektoriin kayit altina alinarak
devletimizin vergi kaybinin 6nlenmesi ile giivensiz lirtinlerin piyasaya
sturilmesinin engellenmesi amac¢lanmistir. Bugiin gelinen noktada MCKS;
tilkemizde hem kamudan kamuya, hem kamudan 6zel sektére, hem de kamudan
vatandasa hizmet sunan énemli projeler arasinda yerini almaktadir.

MCKS sayesinde vatandasa yonelik sunulan hizmetlerle; Cep telefonu hirsizlig:
ve gasp olaylarinin %80-%90 oraninda azalmasi, BTK Laboratuvar1 ve GSMA
isbirligi ile giivensiz trtinlerin piyasaya girmesinin engellenmesi, yurt disindan
getirilen telefonlarin e-Devlet tizerinden belge olmaksizin kayit altina alinmas;,
rlektronik ortamda kayit isleminin gerceklestirilebilmesi sayesinde vatandaslar
acisindan zaman, emek ve kagit israfinin 6nlenmesi saglanmistir.

Disisleri Bakanligi- E-Vize
e-Vize uygulamasi ile 100 tilkenin vatandaslari internet baglantisi olan her

yerden ortalama 3 dakika igcinde 7/24 e-vize alabilmektedir. 17 Nisan 2013’ten
bu yana 630 bin kisi e-vize almistir. Kullanicilarin uygulamaya herhangi bir



dosya yuklemelerine gerek bulunmamaktadir. Bagvuru sahibinin kimlik bilgileri
Emniyet Genel Miidiirliigiiniin “Yurda Girisi Yasaklilar” veri tabanindan
sorgulanmaktadir. Kredi veya bankamatik kartiyla 6deme yapildiktan sonra e-
Vizenin indirilebilecegi link kullaniciya e-postayla gonderilmektedir.

e-Vize ile, havaalani vize personelinin ve temsilciliklerimizin mesailerinden
tasarruf saglanmis ve sistemin basarisi lizerine sinirda vize uygulamasinin 10
Nisan 2014 tarihi itibariyle kaldirilmasina karar verilmistir. Vize rejimi
degisiklikleri sisteme aninda yansimakla birlikte, tek para biriminde toplanan
harglar hazineye otomatik olarak hazineye aktarilabilmektedir. Bunlarin yaninda
temsilciligimizin bulunmadigi tilkelere e-Vize ile ulasilabilmektedir.

Emniyet Genel Miidiirliigii - e-Pasaport Miiracaat Sistemi

Elektronik Pasaport Miiracaat Sistemi, Emniyet Genel Mudurliugu Bilgi
Teknolojileri Dairesi Bagkanlig1 6z kaynaklar: kullanilarak hazirlanmistir. e-
Pasaport, Uluslararasi Sivil Havacilik Teskilat1 (ICAO) standartlari ve AB
normlarina uygun sekilde makinede okunabilen elektronik pasaport tiretimi icin
gerekli olan miuracaatlarin alinmasi ve tanzim merkezine gonderilmesi
projesidir.

Sistem tizerinde gerekli olan tiim sorgulamalar otomatik olarak saglanmakta
olup vatandaslardan Niifus Ciizdani haricinde ekstra herhangi bir evrak
talebinde bulunulmamaktadir. e-Pasaport ile, 81 i1, 317 Ilge ve diinyanin her
yerindeki temsilciliklerden pasaport bagvurusu yapilabilmektedir. Ayrica, giinde
20.000 basvuru alip bunlarin hepsi basilabilmekte, sira beklemeden e-randevu
sistemi ile islem stiresi biiylik 6l¢lide kisalmaktadir. Pasaport basvurusunun
kabul edilip edilmedigi kisilere SMS yolu ile bildirilmektedir. Tiim bunlara ek
olarak kargo takip sistemi ile pasaportun takip islemleri de saglanabilmektedir.

icisleri Bakanhig - Apostil

Apostil, bir belgenin dogrulugunun tasdik edilerek baska bir tilkede yasal olarak
kullanilmasini saglayan belge onay sistemidir. Apostil/Normal Tasdik Kayit
Sistemi, Apostil/normal tasdik islemlerinin elektronik ortamda
gerceklestirilmesi, vatandasin islemlerini hizl ve giivenilir sekilde
yuritiilebilmesi, islemlerin istatistiki raporlamalarinin yapilabilmesi amaciyla
gelistirilmistir.

Turkiye’'de yasal kabul edilen bir belgeye sahip vatandasin belgeyi, taraf olan
tilkelerde de yasal olarak kullanabilmesi i¢in 6ncelikle herhangi bir valilik veya
kaymakamliga basvurmasi yeterli olmaktadir. Daha sonra 81 valilik ya da 919
kaymakamlik tarafindan kaydedilen yetkili kisi imza sirkiileri ve kurum
miuhiirleri ile karsilastirmasi yapilmaktadir. Boylece, belgenin “apostil/normal
tasdik serhi” ile elektronik ortamda onaylanabilmesi saglanabilmektedir.

IETT isletmeleri Genel Miidiirliigii- MobIETT Uygulamasi

IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii’niin Akilli Ulasim Konsepti dahilinde
hazirladig1 MobIETT uygulamasy; harita destegi, sade ve sik arayiizii ile
istanbul’da toplu tasimayi kullanan yerli ve yabanci yolculara hizmet
vermektedir.



6 binden fazla otobiis ve 11 binden fazla durak bulunan sistemde hizmet veren
uygulama ile “Yakinimdaki duraklar nerede?”, “Kullanmak istedigim otobtlistim
hangi durakta?”, "Su anda duraga gidersem kag dakika bekleyecegim?" gibi
sorularin cevaplarina ulasmak kolaylasmistir.

Giinde 13 milyondan fazla yolculugun yapildig1 istanbul'da yolculuk basina
kazandirilacak 1 dakikanin bile carpan etkisi ile tilke ekonomisine sagladigi
katma deger biiytk boyutlardadir.

Beyazmasa, miisterilerin tiim oneri, talep ve sikayetlerinin yoneterek,
kullanicilarin IETT ile daha kolay iletisime gecmesini saglamaktadir. Ayrica QR
kod okutarak Istanbulkart bakiye sorgulama 6zelligiyle de interaktif tarafi
bulunan uygulama; [stanbul’da bulunan tiim duraklari akilli durak haline
getirmistir.

Sosyal Giivenlik Kurumu - e-Recete

e-Recete, Tiirkiye genelinde kagit ortaminda tiretilen kagit recetelerin doktorlar
tarafindan elektronik ortamda yazildiktan sonra elektronik ortamda eczaneler
tarafindan karsilanmasi projesidir.

Proje, Genel Saglik Sigortasi hak sahiplerinin Sosyal Glivenlik Kurumu ile
sozlesmeli eczanelerden almis olduklari ilaglara ait recete bilgilerinin Sosyal
Guvenlik Kurumu tarafindan belirlenmis kurallara uygunlugunu online olarak
denetleyerek elektronik ortamda kayda alinmasini ve faturalanmasini saglayan
bilgi teknolojileri servisidir.

Tim kayitlar elektronik olarak alinirken, recetelerin manuel olusturulmasi ve
basili ortamda kurumca geri 6demede kullanilmasi1 hem saglik hizmet sunucusu
hem eczane hem de Sosyal Giivenlik Kurumu i¢in zorluklar yaratmaktadir.
Sadece kagit israfi acisindan degerlendirildiginde, giinde en az 1.500.000 recete
icin kullanilan kagittan tasarruf saglanacag 6n goriilebilmektedir.

Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi - Ulusal Ulastirma Portali
Projesi

Ulusal Ulastirma Portali lizerinden,; iilke icinde seyahat planlamanin tek bir
noktadan gercek zamanli olarak kara, hava, denizyolu, demiryolu tasimaciliginin
tiim secenekleri ile yolculuk stliresi ve maliyeti kriterlerini icerecek sekilde
yapilabilmesi miimkiin olmaktadir.

Bu ulasim sec¢eneKkleri ile kullanicilara sehirlerarasi aktarmali ulasim olanaklari
sunulmaktadir. Portale mevcut durumda; Tiirkiye genelinde seyahat siiresince
veya bilgi amach olarak ihtiya¢ duyulacak 1 milyondan fazla ihtiya¢ noktasi, bir
cok karayolu,havayolu, denizyolu firmasi ile kargo tasimaciligi firmalari entegre
durumdadir.

Ayrica; ulasimla ilgili acil durum ve 6nemli uyarilarin (yol ¢alismasi, kaza, vs)
elektronik kanallardan sunumu, hava durumu bilgileri, kargo takibi, ilgili is
ortaklari ile saglanan baglantilarla bilet satis1 hizmetleri portal tizerinden on-line
olarak sunulmaktadir.

‘Kamudan is Diinyasina eHizmetler’ kategorisinde;




Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhg: - iISG-KATIP (is Saghg: Giivenligi Kayit
Takip ve izleme Programi)

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi is Saghigi Giivenligi Genel Miidiirliigii, Kayit
Takip ve Izleme Programini gelistirmistir. Proje, is Saghg1 ve giivenligi
hizmetlerinin elektronik ortamda sunulabilmesine ve istatistiksel olarak
raporlanabilmesine imkan saglamaktadir.

is Saghig Giivenligi Kayit Takip ve Izleme Programy, kullanici etkilesimli ve
biitiinlesik veri tabani anlayisiyla, ilgili kurumlarin veri tabanlari ile entegre
edilmistir. Gergek kisilerin bilgileriyle es zamanli calismaktadir.

Son 12 ayda ISG-KATIP Birimi vasitasiyla 70.000 kisiye telefon destegi
verilmistir. Tim evrakin otomatik onay asamalarina baglanmasiyla toplamda
36.500 saat tasarruf saglanmistir. Program, www.turkiye.gov.tr istatistiklerine
gore, 1.3 milyon ile en fazla giris yapilan e-Devlet uygulamasi olmustur. 1 milyon
yaprak kagit tasarrufu ile 100 agac¢ kesilmesinin 6ntine gecilmistir. 2014 yilinda
5 milyon yaprak kagit tasarrufu beklenmektedir.

Ekonomi Bakanlhigi - Di1s Ticarette Risk Esasli Kontrol Sistemi (TAREKS)

Dis Ticarette Risk Esasli Kontrol Sistemi, ihracat ve ithalatta Ekonomi Bakanligi
Bolge Mudiirliiklerince yiirtitillen denetim, uygunluk ve izin islemlerinin gimriik
mevzuatiyla uyumlu ve risk esasli olarak elektronik ortamda yapilmasini
saglamak lizere hazirlanmis bir uygulamadir.

E-imza basvuru ve sonug takibi yapilabilen sistem kapsaminda, her denetim
basvurusunda aranan bilgi ve belgeler artik bir defaya mahsus istenmektedir.
TAREKS ile etkin kontrol, e-imza glivencesi, 7/24 hizmet anlayisi, 3 yilda 60
milyon kagit tasarrufuyla miimkiin olmaktadir. Bunlara ek olarak, 25.000 firma,
35.000 kullanicinin hizmetini saglamaktadir. Ortalama denetim stresi ihtacatta
7, ithalatta 19 saat olmaktadir. Etkin 6diil ve ceza sistemi ile riski esasli kontrol
saglanmaktadir. Ayrica anlik takipler yapilarak glincel istatistikler tutulmaktadir.

Orman ve Su isleri Bakanhgi - izne Konu Alanlar Uygulamasi

izne Konu Alanlar Uygulamasi, Orman ve Su Isleri Bakanligi ile bagh Genel
Midirliklerin uhdesinde bulunan izne konu sahalardan verilen izinlere yonelik
web ortaminda cografi bilgi sistemi araglari ile 6n analiz yapilmasini saglayan bir
uygulamadir.

Madencilik ¢calismalari, riizgar ve glines enerjisine yonelik yapilacak yatirimlarda
korunan alanlardan alinacak izinlerde harita iizerinden 6n analiz yapilmasi
saglanmaktadir. Bu sayede, Yatirimcinin izin alinamayacak sahalarda gereksiz
yere On yatirim yapmasi ile zaman kaybinin 6niine gec¢ilmistir.

Kullanicinin harita tizerinden gorsel olarak sorgulama alani olusturmasina
imkan vermesinin yani sira GPS ile 6l¢ililmiis kesin koordinatlar1 yazarak
olusturulan kesin alanlar ile sorgulama yapilabilmektedir. Boylece bir ¢cok
sorgulamanin kolayca yapilabilmesi ile siirecin hizlanmasi saglanmistir.

‘Kamudan Kamuya eHizmetler’ kategorisinde;




Maliye Bakanlig1 - Kamu Elektronik Odeme Sistemi (KEOS)

Kamu Elektronik Odeme Sistemi, kamuya ait 6deme ve tahsilat islemlerinin
elektronik ortamda ytrutildigu bir bilisim sistemidir. Projenin birinci
asamasinda; Protokol kapsamina uygun bilisim alt yapisi1 olusturularak,
O0demelere iliskin nakit taleplerinin elektronik ortamda Kamu Harcama ve
Muhasebe Bilisim Sistemi tizerinden Hazine Mistesarligina bildirilmesi ve
Hazinenin de nakit programina uygun olarak nakit taleplerini elektronik
ortamda muhasebe birimi bazinda karsilamasi saglanmistir.

ikinci asamada ise, Muhasebe birimleri, édeme hesaplarina iliskin tiim
hareketleri ve islemleri elektronik ortamda kagitsiz bir sekilde yapabilir hale
gelmis ve devletin 6demelerinin muhabir bir bankaya gerek duymaksizin,
elektronik ortamda Merkez Bankasi araciligiyla gerceklestirilmesi saglanmistir.

Sosyal Giivenlik Kurumu - Goriintii Paylasim Projesi

Gorunti Paylasim Projesi; Genel Saglik Sigortasi Kapsaminda bulunan kisilere ait
basvurduklari saglik hizmet sunucusu tarafindan cekilen ve kaydedilen BT-MR
goruntiilerinin, internet araciligiyla diger saglik hizmet sunuculari tarafindan
goruntiilenebilmesinin saglanmasi projesidir.

Genel Saglik Sigortasi kapsaminda sigortali kisilerin muayene ve tedavi
sureclerinde kullanilmak tzere gesitli goriintileme araglarina (BT-MR vb.)
ihtiya¢ duyulmaktadir. Genel Saglik Sigortasi kapsaminda sigortal kisinin
basvurdugu saglik hizmet sunucusu tarafindan g¢ekilen gortintiileri, sadece bu
sunucunun veri tabaninda kaydedilmektedir.

Ancak bu goruntiler cesitli nedenlerle baska bir saglik hizmet sunucusuna
basvuruda da gerekebilmektedir. Bu durumda kisinin ilk ¢ekilen gortntiistine
sahip olmasi, ayrica yeni basvurdugu saglik hizmet sunucusuna bunu gotiirmesi
gerekmektedir. Proje, miikerrer goriintiileme isleminin yapilmasini
engellemektedir.



