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Devletin bireye etkin ve verimli bir hizmet goétirebilmesi ve piyasada dizenleyici goérevini
yerine getirebilmesi icin kokli bir kamu reformunun gercgeklestiriimesi gereklidir. Bireylerin
degisen ve gesitlenen ihtiyaglarina cevap vermek, Tirkiye’nin AB’ye entegrasyonunu ve
demokratiklesme surecini derinlestirmek acisindan kamu reformu, éncelikle ele alinmasi
gereken bir konudur.

Kamu ydnetiminde basarili olmanin yolu, demokrasinin degisim surecine paralel bir yaklagim
benimsemekten gegmektedir. Uluslararasi kurulusglar ve sivil toplum orgutlerinin toplumsal
kararlarin alinmasinda secilmislerle birlikte rol alinmasindan hareketle, “temsili”
demokrasiden “katilimci” demokrasiye dogru ydnelim oldugu gézlemlenmektedir. Burada
karsimiza, bir tarafin diger tarafi yonettigi bir iliskiden, karsilikl etkilesimlerin 6ne ¢iktigi bir
iliskiler butiinine dogru donlisimu ifade eden “ydnetisim” kavrami gikmaktadir.

Kamu yoénetiminin toplumu sirekli ileri tagiyacak bir idari kapasiteye sahip olmasi, pek ¢ok
unsuru ayni anda gozeten kapsamli bir kamu ydnetimi programinin gelistiriimesini gerekli
kilar. Kamu ydnetiminde insan kaynaginin mimkdn olan azami seviyede tutulmasi ve
kalitenin arttirilmasi, kamu hizmetlerinde kalitenin baslica unsurlarindandir.

Kamu yonetimi temel ilkeleri neler olmali sorusuna odaklanirsak, oncelikle yonetimin kendi
icinde ve topluma karsi saydam olmasi ve kendisine emanet edilen yetki ve kaynaklari nasil
kullandiginin  hesabini verebilmesini belirtmeliyiz. Kamu politikalarini  kamu yararini
gbzetecek sekilde olusturmak, kamu kaynaklarini mali disiplini bozmayacak sekilde ve
verimli kullanmak ve atama ve terfilerde siyasi sadakat yerine liyakati esas kistas haline
getirmek ve nihayet tim kurumlarda uzun vadeli disinme ve stratejik yaklasimlarla hareket
edebilme kapasitesini gelistirmek diger onemli ilkeler olarak gorunmektedir. Verimliligi ve
seffafigi artiran kalite yonetimi felsefesi ve e-devlet uygulamalari da c¢agdas kamu
yénetiminin ana araglaridir.

Vatandas odakli ve daha az burokratik; hizli, kaliteli, ucuz, verimli, degisen kosullara uyumlu
hizmet veren; piyasalara midahaleyi sadece denetleme ve dlizenleme gorevleri ile yerine
getiren bir devlet anlayigi olugturmak, cagdas kamu yonetiminin temel hedefidir.



Ulkemizde énemli bir sorun, “politika tretmek” ve “politika yapmak” kavramlarinin birbirleri ile
karistirilmasi ve hatta bu kavramlarin i¢ ice gegmis olmasidir. Bu nedenle politika Gretmek
secilmiglerin gorev ve yetki alaninda goériimektedir. Oysa ki politikalarin olusturulmasinda
yonetimin ve yonetilenlerin birlikte galismasi toplumsal mutabakati saglamanin da en kolay,
en hizli ve en ekonomik yoludur. Kamu politikalarinin vatandas odakh ve etkili olabilmesi
ancak bu sekilde saglanabilir. Politikalarin olusturulmasinda katilimciliga, 6ngorulebilirlige ve
saydamliga yer verilmesi, kamu politikalarinin vatandasin glvenini kazanmasina ve
uygulanabilirliginin saglanmasina yardimci olacaktir.

Politikalar acik, seffaf, anlagilabilir ve somut sekilde; cercevesi bireysel hak ve
Ozgurliklerden olusturulmak suretiyle hazirlanmalidir. Gerek yerel, gerekse ulusal diizeyde,
basta sivil toplum 6rgutleri icin olmak UGzere, politika Uretimine ve uygulamaya katilim araglari
ve platformlari olusturmak, bunlarn cgesitlendirmek, kamu ydnetiminde basari agisindan
zorunludur.

Kamu yonetiminde uygulanan politikalarin sonuclarinin analiz edilebilmesinin en dogru yolu
dizenleyici etki analizleridir. CUnkl o6lciimeyen performans gelistirilemez. Bu nedenle,
benimsenen politikalar ile ilgili olarak donemsel etki analizlerinin yapilmasi ve sonuglarinin
kamuoyu ile paylasiimasi dnem tasimaktadir.

Dizenleyici etki analizi, tasar1 halindeki veya yururlukteki duzenlemelerin olumlu ve olumsuz
etkilerinin sistematik bir sekilde degerlendiriimesidir. Devletin dizenleyici ve denetleyici
yetkisi gergevesinde alinan kararlarin piyasada nasil bir sonu¢ yarattigi dikkatle izlenmesi
gereken bir konudur.

Evrensel uygulamaya bakildiginda cesitli dlgeklerde dizenleyici etki analizleri yapildigi
g6zlemlenmektedir. Bazi Ulkelerde duzenleyici etki analizinin kalitesini denetleyen ve bundan
daha onemlisi etki analizi i¢in kilavuz ilkeleri belirleyen birimler bulunmaktadir. Bu daireler
ayni zamanda danismanlik ve teknik destek saglamakta, etki analizinin kalitesini
denetlemekte ve etki analizine ne 6lglde riayet edildigine dair rapor hazirlamaktadir.

Kamu hizmetlerinde isleyisin, performansin ve vatandagslardan vergi yoluyla saglanan kamu
mali  kaynadinin nasil harcandiginin  denetlenmesi, kamu ydnetiminin  dnemli
unsurlarindandir. Denetim kurumlarinin kamu yo6netimi igindeki rolu, devlet kaynaklarinin
iktisath/6zenli, etkin ve etkili harcanip harcanmadiginin kontrolidur. Bu agidan, bu denetimi
yapan kurumlarin denetledikleri birimlerden bagdimsizhdir ve dis etkiye karsi korunakh
olmalari ¢ok dnemlidir. Bagimsizlik, tarafsiz, guvenilir ve objektif bir denetimin 6n koguludur.

Yolsuzluk, verimsizlik gibi sorunlarin, iyi yodnetisim ilkelerini benimsemek ve yasama
gecirmekle asilabilecedi unutulmamalidir. Sivil toplum kuruluglari bdyle bir slregte cok
onemli bir rol Ustlenebilirler. Devletin her biri alaninda uzmanlasmis sivil toplum kuruluslariyla
igbirligi, hem ulusal sorunlari agmaya yardimci olacak, hem de katimci demokrasiyi
gelistirerek devlete duyulan glveni artiracaktir.

Uluslararasi orgutler ve sivil toplum Orgutleri, uyulmasi gerekli standartlarin ortaya
konulmasinda, kararlara dayanak olacak bilgilerin toplanip yayllmasinda, ¢o6zumler
uretiimesinde ve en dnemlisi katilimci demokrasinin hayata geciriimesinde hem zorlayici,
hem de yardimci rol oynamaktadirlar.

lyi yonetisimin temeli olan katlimciligin artirilabilmesi icin katiima agik sireglerin
olusturulmasi, etkin katihmi saglayacak sivil toplum kuruluslarinin 6rgitlenmesinin
saglanmasi ve katilimcilarin bilgiye erigsiminin ve anlaml bir katihm igin gerekli egitiminin
saglanmasi da sarttir.



Bu nedenle, kamu reformu sadece bir yasalasma sireci olarak degil, ayni zamanda bir kultir
degisimi projesi olarak algilanmalidir. Kaltlr degisimi icin gerek kamu ¢alisanlarinin, gerekse
toplumun egitimine, yogun iletisime ve basariyi édillendirme konusuna kaynak ayiriimalidir.



