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Yonetici Ozeti

Yapay zekd, yalnizca bir teknoloji olmaktan 6te
kiresel ekonomiyi yeniden sekillendiren,
inovasyonu yonlendiren ve is modellerini
donlstlren  stratejik  bir  gl¢  olarak
konumlanmaktadir. Dijitallesmenin hiz
kazandigl glnumdizde, yapay zeka destekli
otomasyon, veri analitigi ve karar alma
mekanizmalari is dunyasinin  dinamiklerini
koklU bir sekilde degistirerek kuresel rekabetin
kurallarini  yeniden  yazmaktadir.  PwC
tahminlerine gore, 2030 yili itibariyla yapay
zekanin kuresel ekonomiye katkisinin 15,7
trilyon dolara ulasmasi beklenmektedir. Bu
rakam dunya ekonomisine ikinci bir Cin
blyukliginde deger eklenmesiyle esdeger bir
etki yaratacaktir.

Yapay zekanin ekonomik etkisi iki temel
dinamik Uzerinden sekillenmektedir. ik olarak,
otomasyon ve gelismis is glct yetkinlikleri,
isletmelerin  verimliligini  artirarak  hata
oranlarini ddstrmekte ve maliyetleri optimize
etmektedir. Ikinci olarak, kisisellestirilmis yapay
zeka destekli Urlin ve hizmetler, tUketici talebini
yonlendirerek surdurdlebilir buyume ve yeni
pazar firsatlari yaratmaktadir. Bu donusum,
gecmisteki sanayi devrimi ve dijital donusim
gibi blyuk ekonomik sigramalarla
kiyaslanabilecek olcekte bir degisim dalgasi
yaratmaktadir.

2023'Un baslarindan itibaren dretken yapay
zekanin ylkselisi insan-makine etkilesimini
derinlemesine donusturmdus, yapay zekanin is
dinyasl, akademi ve ginlik yasamda daha
genis bir kullanim alanina sahip olmasini
saglamistir.  Sirketler, Uretken yapay zekay
yalnizca operasyonel verimlilik saglamak icin
degil, rekabet avantaji elde etmek ve is
modellerini  yeniden  sekillendirmek icin

benimsemektedir. Ancak, bu teknolojinin
benimsenme hizi sektér dinamiklerine bagli
olarak farkllik goéstermektedir. Duzenleyici
cerceveler, veri altyapisindaki karmasikliklar ve
is gdclnun adaptasyon sureci, donusum hizini
belirleyen  temel faktorler arasinda vyer
almaktadir.

Kiresel egilimler incelendiginde 2024 vyili
itibariyla kiresel CEQ'larin %70'i, Uretken yapay
zekayr  donustdrdct  bir  glc¢  olarak
degerlendirmistir. 2025 yilina gelindiginde ise,
yapay zekanin sagladigl faydalar
gozlemlenmeye baslansa da elde edilen
kazanimlar beklentilerin bir miktar gerisinde
kalmistir. Ancak, CEQ'larin yapay zekaya olan
glveni glcll kalmaya devam etmektedir.
CEOQ'larin %56'sI yapay zeka sayesinde verimlilik
artist sagladigini, %32'si gelirlerinin arttigini,
%34'0 ise karllik Uzerinde olumlu etkiler
gozlemledigini  belirtmistir. ~ Yapay  zeka
yatirmlart is  glcuni daraltmaktan  ¢ok
genisletmektedir. Is glict blyime beklentileri
2024'te %13 iken 2025'te %17'ye ylkselmistir.
Teknoloji  sirketleri yapay zekayr yetkinlik
gelistirme ve is glcU egitimi ile desteklerken
bazi sektorler isten cikarmalar kaginilmaz
gormekte ve kisa vadeli maliyet avantajini uzun
vadeli inovasyonun 6nine koymaktadir.

Turkiye 6zelinde ise 6zel sektor, Uretken yapay
zekanin  potansiyelinin - farkinda olsa da
uygulamalarin ¢cogu hala pilot asamadadir.
Sirketlerin %50'si, Uretken yapay zekay simnirli
Olcekte test ederken vyalnizca %6'si bunu
oncelikli bir konu olarak
degerlendirmemektedir. En yaygin kullanim
alanlari operasyonel  surecler,  musteri
hizmetlerive Urdn/hizmet gelistirme olarak one
clkmaktadir. Gelecekteki yatinmlar, mevcut



egilimlerle paralel sekilde yine operasyonel
strecler, musteri hizmetleri ve Urtin/hizmet
gelistirme alanlarina yogunlasacaktir.
Katilimalarin - %75'i, Uretken yapay zekanin
sektorlerinde donusturtcd bir etki
yaratacagina inanmakta ancak bu etkinin orta
vadede (3-5 yil icinde) hissedilecegini
ongodrmektedir. Her dort sirketten UcU
onumuzdeki iki yil icinde Uretken yapay zekayi
entegre etmeyi hedeflemektedir. %45,
teknoloji ve BT bltcelerinin %10'undan fazlasini
Uretken yapay zekaya ayirmayi planlamaktadir.
En blyUk engeller arasinda givenlik ve gizlilik
endiseleri basi c¢ekerken bunu veri kalitesi
sorunlari, yUksek maliyetler, belirsiz yatinm
getirisi ve yetenek kithgl takip etmektedir.
isletmeler ayrica veri guvenligi risklerini ve
Uretken yapay zekanin karar alma sUreclerine
duyulan guveni onemli birer endise kaynagi
olarak gormektedir.

Ozel sektor, Uretken yapay zekaya iliskin etik
yonergelerin ve duzenlemelerin farkinda olsa
da uygulama seviyeleri degisiklik
gostermektedir. Katilimcilarin %88, yapay zeka
etigi ve uyumluluk gerekliliklerini aktif olarak
takip ettigini  belirtmektedir. Ancak, bu
farkindalik genellikle bilgi edinme duzeyinde
kalmakta, dahili sUreclere tam entegrasyon
saglanmamaktadir. En yaygin etik yapay zeka
yaklasimi, calisan egitimi  ve farkindalik
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programlaridir, ancak somut uygulamalar
cogunlukla planlama asamasinda kalmaktadir.

Katilimcilarin buyuk cogunlugu Uretken yapay
zekanin is pozisyonlarini ortadan kaldirmak
yerine is rollerini yeniden sekillendirecegi
konusunda hemfikirdir. Is glct degisimleri
kademeli olacak ve isten cikarmalardan c¢ok
yeni becerilerin gelistirilmesi ve is sureclerine
entegrasyon on planda tutulacaktir. Yeni yapay
zeka odakli pozisyonlar yaratma konusunda ilgi
dusuk seviyede kalmakta, sirketler dis kaynak
kullanimi yerine mevcut is glicinud yapay zekaya
adapte etmeyi tercih etmektedir.

Uretken vyapay zeka, bir verimlilik araci
olmaktan ¢kip is  modellerini  yeniden
tanimlamak i¢in stratejik bir kaldirag haline
gelmektedir. Erken benimseyen sirketler hiz,
inovasyon ve veri odakl karar alma
sdreclerinde rekabet avantaji kazanirken geg
kalan firmalar rekabet glcinl kaybetme
riskiyle karsi karsiya kalacaktir.

Bu donustm, geleneksel is modellerine bagli
kalan sirketler ile yapay zekayi is stratejilerine
entegre eden sirketler arasindaki ucurumu
derinlestirecektir. Stratejik ceviklik, inovasyon
yetenegi ve adaptasyon kapasitesi, uzun vadeli
rekabet avantajinin  belirleyici ~ faktorleri
olacaktir.



