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Yonetici Ozeti
«E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri» raporu temel olarak t¢ ana
bolimde;

n Perakende e-ticaret pazarindaki firsatlari ve buytme tahminlerini,

n Turkiye'deki depolama operasyonlarinin mevcut durum analizini ve ilgili
gelisim alanlarin,

B E-ihracat pazarinin genel gorunumunu incelemektedir.

Rapor, B2C ve B2B yurt ici ve yurt disl perakende e-ticaret pazarinin detayli olarak
incelenmesiile baslamaktadir. Bu bolumde e-ticaret ekosistemi; pazar yerleri, cevrim
ici perakendeciler, 6deme sistemleri, lojistik sirketleri, platform saglayicilar, Greticiler
ve markalardan olusacak sekilde ele alinmaktadir. Rapor, artan dijitallesme
yatirimlari ve tuketici harcamalariile yonlendirilen kuresel e-ticaret pazarindaki
onemli buyume potansiyeline dikkat cekmektedir.

KUresel perakende e-ticaret pazari, 2018'den 2023'e kadar yillik ortalama %15,8'lik
bir artisla 6nemli bir buytme kaydetmistir. Pazarin 2023'ten 2027'ye kadar yillik %9,6
(YBBO*) oraninda buytumesi beklenmektedir. Toplam perakende icindeki perakende
e-ticaret payinin ise 2027'ye kadar %24,88'e ulasmasi ongorulmektedir’.

KOVID-19 pandemisi, cevrim i¢i alisverise gecisi hizlandirarak, pazari daha da
canlandirmistir. Rapor, Asya-Pasifik bolgesini en buyuk e-ticaret pazari olarak
tanimlarken, Orta Dogu ve Afrika'nin %16 (YBBO) ile en hizli bUyUyen bdlge olacagini
ongormektedir. Asya-Pasifik bolgesinde Cin, buytk nufusu ve ¢cevrim ici alisverise
olan egilimi nedeniyle, bu donemde kuresel olarak en buyuk perakende e-ticaret
pazari olarak 6ne ¢ikmaktadir. Buna ragmen Cin'in pazar buyumesi yavaslamakta ve
bu durum kuresel ortalamayi asagl cekmektedir.

* YBBO: Yillik Bilesik Buyume Orani

E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

Bu yavaslamaya katkida bulunan basliklar arasinda; pazar olgunlugu ve gayrimenkul
krizi, "Sifir KOVID" politikasinin olumsuz etkileri, yiksek genc issizlik orani ve GSYiH'ye
gore onemli borg seviyeleri gibi makroekonomik faktorler yer almaktadir. Buna
karsilik, 2018-2023 yillari arasinda Endonezya ve Rusya en yuksek buytme oranlarini
yakalarken, Turkiye de hizla bUyuyen bir pazar olarak dne ¢ikmistir.

Turkiye'de perakende e-ticaret sektorunun buytumesi, depolama alaninda dnemli
zorluklari ve gelisim alanlarini ortaya ¢ikarmistir. E-ticaret firmalari; is gucu acigl,
artan gayrimenkul maliyetleri ve siparis isleme surecinin hizini artirma baskilari gibi
oldukgca zorlayici konular ile karsilasmaktadir. Bu baglamda, raporun ikinci
bolumunde e-ticaret depolama operasyonlarinin; gayrimenkul, insan kaynag,
teknoloji, mevzuat ve devlet politikalari, strdurulebilirlik olmak Gzere bes ana baslik
altinda gelisim firsatlari incelenmektedir. Rapor, mevcut durum tespiti yapmasinin
yaninda, bu basliklarda gelistirilebilecek politika dnerilerini ve strateji yol haritasini,
kisa, orta ve uzun vadeli olarak ilgili paydaslari ile beraber ele almaktadir. Raporda;
depolama kapasitesinin genisletilmesi, standartlarin belirlenmesi, teknoloji
maliyetlerinin desteklenmesi, surdurulebilirlik ile ilgili veri ve raporlama kalitesinin

lyilestirilmesi vb. politika dnerileri sunulmustur.

Raporun tcuncu ve son bolumunde ise sinir otesi e-ticaretin buylme ongoruleri,
Turkiye'nin e-ihracat potansiyeli ve bu alandaki firsatlar, sektorde karsilasilan
zorluklar, hedef pazar stratejileri ve tesvik politikalari ele alinmaktadir. Turkiye,
stratejik konumu ve gen¢ nufusu sayesinde e-ihracatta nemli bir oyuncu olma
potansiyeline sahiptir. Ancak, e-ihracat konusunda pazardaki oyuncularin kapsamli
bilgiye sahip olmamasi, lojistik altyapi eksiklikleri, gimruk sureclerindeki zorluklar,
dijitallesme ihtiyaci vb. engeller bulunmaktadir. Bu bolumun sonunda, bu engellerin
aslimasi ve sinir dtesi e-ticaretin gelistirilmesi icin ikinci bolumde oldugu gibi strateji

yol haritasi ve surdurulebilir politika 6nerileri sunulmaktadir.



E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

1. E-Ticaret Sektoru Firsatlari ve
Buyume Ongoruleri
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E-Ticaret Ekosistemi ve Rapor Kapsami

Ana Kategori Alt Kategori Kapsam
Elektronik (/]
Giyim o
B2C E-Perakende y
. . . SuUpermarket ]
E-Ticaret Ekosistemi
Diger o
— | B2B - o
E Pazaryerleri o- Gevrim I¢i Perakendeciler
6o _Q B2B
Yurt Disi Satis
B2C
—M evrim Ici Bahis [
[I_%I Odeme Sistemleri -E:} Lojistik Sirketleri ¢ ¢
Perakende Disl E- Oyun &
Ticaret Seyahat ()
—1 Platform Saglayicilar Ureticiler ve Markalar Hizmetler (Sigorta, vergivb) ©
ooo
—— = Market (%
Hizl Ticaret
(Q-Commerce) Gida ©
Diger (Hediye, Cicek, Su) [
Gayrimenkul [
Diger Aracilik Otomotiv (%
Hizmet (%

Kaynak: PwC Analizi
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Ticaretin Yeni Normali E-Ticaret

Kiresel Perakende E-Ticaret Pazari = Pazarin gegmis donemlere kiyasla daha da
olgunlastigi gorulmektedir. Perakende e-ticaretin
Kiresel Perakende E-Ticaret Pazari toplam perakende hacminden aldigi payin 2027
2018-2027, Trilyon $ yilina kadar artmaya devam etmesi ve payinin
%24,88'e ulasmasi beklenmektedir!.
Perakende E-Ticaretin Toplam = Kuresel duzeyde yUksek seyreden enflasyon ve buna
Perakendeye Orani (%) ) +%9,0 bagl uygulanan siki para politikalari ise pazarin
0 +9% L . ..
%250 s +9%9,9 +%10,0 L _ 574 SllJrry]gLrt]aej:rrwzl kisitlayan faktorler arasinda yer
+9%10,2 b e —— 5,27 '
+9620,5 =T 4,82
0,
%20,0 +%30,1 S -
/
+%12,8
%150 - | 7
%10,0
- I I
%0,0
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
— — Perakende E-Ticaretin Toplam Perakende icerisindeki Pay [ Perakende E-Ticaret

Kaynak: Euromonitor, Statista, PwC Analizi
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Ticaretin Yeni Normali E-Ticaret

Kuresel Perakende E-Ticaret Pazari = Cin'deki perakende e-ticaret pazari 2018-2023 yillari
arasinda yillik ortalama %16,7 oraninda
Perakende E-Ticaret Pazarinda One Cikan ilk 11 Ulke ve Tiirkiye blytmustir’.

i 0,
2023, Milyar $, % » Bununla beraber Cin'deki perakende e-ticaret pazari

@ o I 133091 4167 blylmesi yavaslamal ve dinya oralamasin
asaglya cekmektedir?.

# @& e . JRRLEEL %156 - Endonezya, 2018-2023 yillar arasinda %38,2 ile en
e N yuksek yillik ortalama buydme hizina sahip olan
+ %10,5 . L

#3 K15 Birlesik Krallik - 159.46 ’ perakende e-ticaret pazarina sahiptir.

#4 (@, Guneykore [ 15183 %19

#5 @  Japonya B 12655 %3,3

#6 . Almanya - 94,44 %6,2

#7 @ Rusya B 90,81 %31,0

#8 & Hindistan . 63,05 %20,0
-w

4o M Endonezya . 60,37 %38,2

#10 (W) Kanada B 5530 %203

#11 ‘ ’ Fransa . 55,30 %5,9

#19 @ Turkiye | 2309 %27,1

2018-2023 YBBO

Kaynak: Euromonitor, eMarketer, PwC Analizi
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Gida Perakendesinin Yukselisi

3. E-ihracat Genel Goriintimii

E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

Kuresel Perakende E-Ticaret Pazari

Uriin Kategorilerine Gore Kiiresel Perakende E-Ticaret Pazari 5,74
2018-2027, Trilyon $ %3

3,98
3,77 . —%3

3,42

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

* Baska bir yerde belirtiimeyen diger tuketim mallarinin perakende e-ticaret satislarini belirtir.

Kaynak: Euromonitor, PwC Analizi

icki ve Tutun

Saglik ve Guzellik

Ev Uriinleri

Gida

Moda

Ev Aletleri ve Elektronik

Diger*

» «Ev Aletleri ve Elektronik» trtin kategorisi, 2023
yilinda 651 Milyar $ degeri ile spesifik olarak
siniflandirilabilen kategoriler icerisinde en buyuk
pazar segmenti olmustur. Bu kategorideki satislarin
yaklasik %50'sini tuketici elektronigi satislari
olusturmaktadir®.

» «Moda» kategorisi 2023 yilinda 617 Milyar $ degere
sahiptir. Bu kategorinin yaklasik %78'ini olusturan
«Glyim ve Ayakkab» alt kategorisiise 487 Milyar $
buyukluge sahiptir.

» BUtUn kategoriler icerisinde en hizli blyuyen

kategori «Gida» kategorisidir. Bu kategori 2018-2023
yillari arasinda yilda ortalama %23 bdyumustur.
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Yeni Trend - Sosyal, Ulusal, Surdurulebilir, Cok Kanalli, Kolay E-Ticaret

Kuresel E-Ticaret Trendleri

Sosyal Ticaret

dn'q] + Sosyal medyanin markalarin genis kitlelere ulagmasi i¢in en uygun
mecralardan biri haline gelmesiyle birlikte, sosyal medya uygulamalari

Uzerinden yapilan alisverisler gittikce artmaktadir®.

Uluslararasi E-Ticaret
« Dunya genelindeki tuketiciler daha cesitli Grin seceneklerine potansiyel
olarak daha yuksek kalite veya daha uygun maliyet ile ulasma
konusunda daha istekli hale gelmekte, bu da onlari kendi Ulkeleri disinda
alisveris yapmaya yoneltmektedir©.

Surdurualebilirlik

+ Tuketicilerin buytk bir cogunlugu alisveris yaparken sturdurulebilirlik
uygulamalarina 6nem vermekte ve bu sebeple markalar daha
surddrdlebilir olmanin yollarini aramaktadir.

Cok Kanalli Perakende

*  Musteri tuketim aliskanliklarinin cevrim ici aliverise dogru evrilmesiyle
birlikte, magaza veya bayiler Uzerinden satis yapan perakendeciler
cevrim ici satisa baslamis ve e-ticaret kanalini buyttmektedir.

+ Perakende oyuncularinin en dnemli gindemlerinden biri fiziksel ve

dijital kanallarindaki musteri deneyimini bir butln olarak yasatabilmektir.

Kaynak: FedEx, Technavio, PwC Analizi

Dijital Odemeler

» TuUketiciler daha cesitli, kullanisl ve esnek 6deme yontemlerini talep
etmekte ve dogru ddeme secenekleri sunmak, alisveris deneyimini
kolaylastirarak satislarr artirmaktadir.

Musteri Hizmetleri Otomasyonu

« Iyi musteri hizmeti sunmak satinalma kararlarini etkilemekte, musteri
memnuniyetini artirmakta, iadeleri dnlemekte ve tekrarli musteri
oranini yukseltmektedir.

+ Teknoloji destegiyle musteri hizmetleri otomasyonu saglamak, kalite ve
hizdan 6dun vermeden maliyetlerin dismesini mamkun kilmaktadir.

Teslimat Takip Edilebilirligi

» Kuresel capta musteriler hizli ve gtivenilir teslimati, cevrim ici alisveris
yaparken en 6nemli etken olarak gérmektedir®.

» Daha seffaf bir teslimat sUreci, satici ve tUketiciye glven vererek musteri
memnuniyetini artirmaktadir.

Kolay iade

» MduUsteriler aligveris yapmadan 6nce iade politikalarini kontrol etmekte,
kolay iade secenegi sunan saticilari tercih etmektedir.

» Buna karsin bircok satici artan maliyetler sebebiyle iade politikalarini
sikilastirmaktadir.

10
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E-Ticaretin Gelecegi Yeni Teknolojilerde

3. E-ihracat Genel Goriintimii

E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

E-Ticaret Sektéruniin Gelecegi

Yapay Zeka

Yapay zeka teknolojileri; sesli ve gorsel
arama yapmak, sesli siparis vermek,
talep tahmini yapmak ve otomatik
musteri hizmetleri saglamak gibi genis
bir yelpazede e-ticaret sektorunu
etkilemektedir.

e

Blok Zinciri Teknolojisi

Blok zinciri; tedarik zinciri yonetimi,
guvenli odeme sistemleri ve sahteciligi
Onleme gibi alanlarda e-ticaret
isletmelerine fayda saglama potansiyeli
nedeniyle sektorun gelecegi agisindan
onemli gorulmektedir.

Kaynak: PwC Analizi

Buyuk Veri Analitigi

Buyuk veri analitigi; musteri
davranislarini analiz etmek, tercihlerini
anlamak, bu dogrultuda
kisisellestirilmis hizmetler sunmak ve
stratejik kararlar almak i¢gin
kullaniimaktadir.

B

Dijital 0deme Yéntemleri

Mobil demeler, dijital ctzdanlar, kripto
para birimleri gibi cesitli dijital 6cdeme
yontemleri; finansal kapsayiciligl ve
ddeme islemindeki adimlari kisaltarak,
siparisin tamamlanma oranini
artirdiklari igin e-ticarette daha populer
hale gelmektedir.

Loy
)

L0~

Artirilmis ve Sanal Gergeklik

Artirilmis gerceklik ve sanal gerceklik
uygulamalari, Urdnleri daha iyi
tanitmak ve musterilere deneyimsel
aligveris sunmak icin e-ticaret
sektorunde her gecen gun
yayginlasmaktadir.

Sosyal Ticaret

Sosyal medya platformlarinda
dogrudan aligveris yapma imkani
sunan sosyal ticaret, influencer
pazarlamasi ile birleserek, tuketicilerin
canl yayinlarda drtinu daha detayli
tanimasina olanak sundugu icin

sektorde gittikce Onem kazanmaktadir.

~
-

Nesnelerin interneti

Bagli cihazlar ve sensorler araciliglyla
envanter yonetimi, lojistik takip,
musteri deneyimi iyilestirmeleri gibi
isletme sureclerinde verimlilik
saglamak i¢cin nesnelerin interneti

uygulamalari tercih edilmektedir.

Do

Duygusal Analitikler

Musteri duygularini anlamak igin ytz
tanima ve duygu analizi gibi teknolojiler
kullanilmakta ve musterilerin Urun ve
iceriklere verdikleri tepkiler
dogrultusunda pazarlama calismalari

sekillendiriimektedir.

11
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E-Ticaretin Gorinmeyen Buyuk Yuzu: B2B E-Ticaret

B2B Alanindaki Bliyiime Potansiyeli » Klresel B2B e-ticaret pazari 2022 yilinda 9,73 Trilyon $ blyUklige sahiptir. 2027 yilina
kadar 17,08 Trilyon $'a ulasmasi beklenmektedir'3. B2C e-ticaret pazarina gore
Kiiresel B2B E-Ticaret Pazari yaklasik t¢ kat daha baytktdr.
2022-2027, Trilyon $
+%11,9
17,08
15,20
12,12 13,56
3 .m'85 . l
2022 2023 2024 2025 2026 2027

B2B E-Ticaretin En Onemli Avantajlari

B2C'den daha buyuk bir pazara erisim
Geleneksel ticarete kiyasla maliyet avantaji
Daha fazla veri ile izlenebilirlik ve analitik artisi
Otomasyondan yararlanarak verimlilik artisi
Yeni pazarlara eriserek e-inracat imkani

Geleneksel B2B ticarete gore olceklenebilirlik

Kaynak: Technavio, E-lhracat Zirvesi 2023, PwC Analizi
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Turkiye'deki E-Ticaret Pazari Buyuyecek mi?

Tu rkiye Perakende E-Ticaret Pazari » TUrkiye perakende e-ticaret pazari 2018-2023 yillari arasinda TL bazinda yilda
ortalama %74,1 (YBBO) buyumustur. TL bazinda en yuksek yillik buytme 2019-2020
Turkiye Perakende E-Ticaret Pazari* 437 237 187 184 yillari arasinda %110 olarak gerceklesmistir'.

2018-2027, Milyar T = 2023-2027 yillart arasinda pazarin TL bazinda yilda ortalama (YBBO) %44 blytimesi,

@ @ @ @ @ +9%44 z.iOQ ABD Dolari bazinda ise %1 kuculmesi beklenmektedir.

1.697,79
1.244,85

+67%
+9%110 +9%108 b 880 95
+%41 +%56
' 323 29 539 89
3377 4755 99,96 155,58
’ —_— — ]

2018 2019 2020 2027 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Turkiye Perakende E-Ticaret Pazari @ C:nflasyon %
2018-2027, Milyar $ o

: Tahmini Enflasyon %

+18% -%1
+%12

+70 1%23

+%20 19,50 23,09 2549 2390 22,45 22,41

14,23 17,48
6,97 8,37

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

* 2018-2023 TL enflasyon degerleri TUIK'in yayinladigi verilerden alinmistir. Tahmini enflasyon ve dolar enflasyon degerleri Euromonitor verilerine aittir.

Kaynak: TUIK, Euromonitor, IMF, PwC Analizi
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Perakendenin icindeki E-Ticaret Payi Artiyor

E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

Turkiye Perakende E-Ticaret Pazari

Turkiye Perakende E-Ticaret Pazari
2018-2027, Milyar , Milyar $

Perakende E-Ticaretin Toplam

Perakendeye Orani (%) @

%24,0 2.309,00
%22,0 @
%20,0 @
%18,0 @ - - 1.697,79
%16,0 @ o ———
%14,0 @ -
%12.0 @ /// 1.244,85
%70,0 @ P s 880,95

%8,0 J

%6,0 = 539,89

%4,0 323,29 .

%2,0 ) 155,58

20w ows 2% [

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

— = Perakende E-Ticaretin Toplam Perakendeden Aldigi Pay [ Perakende E-Ticaret (%) @ Pazar BUyUklugu ($)

Kaynak: Euromonitor, PwC Analizi

2024 yil sonu itibariyla Turkiye'de perakende e-
ticaretin toplam perakendeye oraninin ~%17,2
olmasi beklenmektedir'.

Turkiye perakende e-ticaret pazarinin buyume
hizinin 2023-2027 arasinda 2018-2023 donemine
kiyasla yavaslamasi, perakende e-ticaretin toplam
perakendeye oraninin ise yukselisini devam ettirmesi
beklenmektedir.

2018 yilinda Turkiye'de perakende e-ticaretin toplam
perakendeye orani %5,32'dir. Bu oran kuresel
pazardaki %12,5 orani ile karsilastirildigl zaman bir
hayli dusuk kalmaktadir.

Turkiye'de perakende e-ticaretin toplam
perakendeye orani kuiresel pazara kiyasla oldukca
hizli artmaktadir. Kuresel pazarda perakende e-
ticaretin toplam ticarete oraninin 2018-2027 yillari
arasinda yilda ortalama %7,1 buyUmesi beklenirken,
Turkiye'de ise %13,8 buyumesi beklenmektedir.

2027 yilina gelindiginde, perakende e-ticaretin
toplam perakendeden aldigl payin Turkiye'de %22,33
olmasi dngorultrken, dunya ortalamasinin ise
%24,88 olmasi beklenmektedir.

14
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E-Gida Perakendesi Turkiye'de Buyume Trendinde

E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

Turkiye Perakende E-Ticaret Pazari

Uriin Kategorilerine Gore Tiirkiye Perakende E-Ticaret Pazari
2018-2027, Milyar , Milyar $

99,96 155,58 323,29 539,90 880,95 1.244,85 1.697,79 2.309,09

0, 0
o5t 05

@ Pazar BUyuklugu ($)
icki ve TUtln

Saglik ve Guzellik
Ev Uranleri

Moda

Gida

Ev Aletleri ve Elektronik

Diger*

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Not: E-ticaret pazari belirtilen sektorleri kapsamaktadir.
* Baska bir yerde belirtiimeyen diger tiketim mallarinin perakende e-ticaret satislarini belirtir.

Kaynak: Euromonitor, PwC Analizi

Turkiye'de 2023 yilinda ev aletleri ve elektronik trun
kategorisi 223 Milyar % ile en bUyuk pazar segmenti
olmustur. Bu Urun kategorisinin icinde bulunan
tuketici elektronigi alt trun kategorisi ise 155,6
Milyar & bUyUklugu ile en buyUk alt trun kategorisi
segmenti olmustur®.

2018 yilinda en buyuk Urun kategorisi moda urun
kategorisinin altindaki giyim ve tekstil Urtn kategorisi
iken (7,1 Milyar %), bu Grtn grubu 2023 yilina kadar
yilda ortalama %57,6 bUylyerek tlketici elektronigi
urun kategorisinden daha yavas bir buyime
sergilemis ve ikinci siraya dusmustur (TUketici
elektronigi YBBO = %99,2).

Moda urtn kategorisi 2024 yilindan itibaren
Turkiye'deki tim pazarin yaklasik %14'Gnu
olusturacak ve kuresel pazarda da oldugu gibi 2027
yilina kadar toplam pazar payinda (~%12) azalis
gostermeye devam edecektir. Klresel pazarda ise
2027 yilinda pazarin yaklasik %14,4'Gnu olusturmasi
beklenmektedir.

Gida Urun kategorisi 2024 yilindan itibaren en buyuk
dcUncu pazar segmenti konumuna gececektir. Ayni
kategorinin 2027 yilinda ~%15 pazar payi ve 345,7
Milyar % buayUklUk ile bu konumunu korumasi
beklenmektedir.
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1. E-Ticaret Sektérii Firsatlari ve Blyiime Ongériileri 2. Turkiye'de Depolama Mevcut Durum Analizi ve Gelisim Alanlari 3. E-ihracat Genel Gériinimu

Pazaryerlerinin Hakimiyet Alani Genisliyor

E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

Turkiye Perakende E-Ticaret Pazari

Platform Tipine Gore Turkiye Perakende E-Ticaret Pazari @

2018-2023, Milyar %, Milyar $
@ 539,89
@ 21%
3377  46%

@ 323,29
@ 22%
@ R @ Pazar Buyikigd ()
99,96 Diger
— g, — 7% B Pazaryerleri
2018 2019 2020 2021 2022 2023

155,58
23% el

Pazaryeri Platformlarinin Kategorisine Gore Tiirkiye Perakende E-Ticaret Pazari

2018-2023, Milyar %, Milyar $ =

@ 426,60
%22
253,20

%24

%78 @ Pazar Buyuklugu (3)
Perakende Satis (1P - First Party)

119,75

74,16 %25

1566 939 28,73 9,06 s %23 TS
| %77 | 0
Gpp| — o, EEL

2018 2019 2020 2021 2022 2023

B Ucunci Taraf Satis (3P - Third Party)

Kaynak: Euromonitor, PwC Analizi

» Turkiye'de cevrim i¢i pazaryerlerinden yapilan
perakende e-ticaret satislari, kiresel pazara kiyasla
cok daha hizl buyuamektedir. 2018 yilinda pazarin
%46'sini olusturan ¢evrim ici pazaryeri satislari, 2023
yilinda pazarin %79'unu olusturmaktadir®. Bu oran
kuresel pazarda %62'tir.

» Turkiye cevrim ici pazaryeri satislarinin hizli
buyUmesinin ardinda; dunyanin en buyuk e-ticaret
pazaryeri firmalarinin Turkiye'de pazara girmesi,
sirket satinalma veya dogrudan kendi markasiyla
hizmet vermeye baslamasi ve onemli dlctide yatirm
yapmas! bulunmaktadir.

= Turkiye'de 2018 ylinda tiginci taraflarin (3P) satislan

cevrim i¢i pazaryerleri Uzerinden yapilan toplam
satislarin %61'ini olusturmakta iken (kUresel pazarda
%75), bu oran 2023 yilinda %78 ile kuresel pazardaki
orana (%81) yaklasmistir’.
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1. E-Ticaret Sektérii Firsatlari ve Blyiime Ongériileri 2. Turkiye'de Depolama Mevcut Durum Analizi ve Gelisim Alanlari 3. E-ihracat Genel Gériinimu E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

E-Ticaret Ulke Geneline Yayiliyor

Turkiye E-Ticaret Pazarinin Bélgesel Dagilimi

Tiirkiye E-Ticaret Alisverisinin illere Gére Dagihmi
2023, %

Istanbul
(V) i q q
%31,1 K‘;;agh ] Istanbul, Ankara ve Izmir
~ e Illerinden Gerceklesen Toplam
' v Gonderi Bedelinin Tum lllere
Orani
%68,7
2023
Adana
. %2
lzmir
%6,8 I
’ Gaziantep
Antalya Mersin %1,4
%3,8 %1,9

Kaynak: ETBIS??, PwC Analizi
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1. E-Ticaret Sektérii Firsatlari ve Blyiime Ongériileri

2. Turkiye'de Depolama Mevcut Durum Analizi ve Gelisim Alanlari

3. E-ihracat Genel Goriintimii

Musteri Yonelimleri Turkiye'de E-Ticareti Sekillendiriyor

E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

Degisen Musteri Yonelimleri

Tiirkiye’de Cevrim ici Alisverise Yénelik Tutumlar
2024%*, %

internetteki musteri degerlendirmeleri cok faydalidir

BuyUk bir alisveris planladigim zaman her zaman
once internette arastirma yaparim

Bir UrUn siparis ettigim zaman hizli kargoyu tercih ederim

Duzenli siparislerimi cogunlukla akilli
telefonumdan/tabletimden yonetirim

Urtinleri cogunlukla farkli saticilardan ancak ayni
pazaryeri Uzerinden almayi tercih ederim

Yeni bir buyuk alisveris yapacagim zaman ¢ogunlukla
dogrudan akilli telefonum/tabletim Uzerinden yaparim

Bir Grtin almadan 6nce onu gormek ve
ona dokunmak isterim

Bir Urtn aldigim zaman onu ayni gun
icerisinde elimde tutmak isterim

Alisveris yaparken AR ve VR kullanma konusunda heyecanlyim

Yukaridakilerin hicbiri

%65

%65

%55

%50

%41

%33

%31

%30

%25

%2

* 2024 yili Haziran ayi itibariyla yapilan arastirma verilerini temsil etmektedir.

Kaynak: Statista, PwC Analizi

= TUketicilerin %55'i hizl kargoyu tercih etmektedir. Bu

dogrultuda hem e-ticaret platformlari hem de tctncu

parti lojistik firmalari, depolama ve son KM kargo
cozumleriicin cesitli inisiyatifler baslatmaktadir.
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1. E-Ticaret Sektérii Firsatlari ve Blyiime Ongériileri 2. Turkiye'de Depolama Mevcut Durum Analizi ve Gelisim Alanlari 3. E-ihracat Genel Gériinimu E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

Musteri Yonelimleri Turkiye'de E-Ticareti Sekillendiriyor

Degi§en Misteri Yonelimleri » Tuketicilerin internet Uzerinden alisveris yapmasini zorlastiran unsurlarin basinda,
"UrinG deneyerek / gérerek / dokunarak alma istegi" (%27) ve "lade glcligi" (%23)

Tiiketicilerin internet Uzerinden Alisveris Yapmasini Zorlastiran Unsurlar gelmektedir?.

2022, %

%27

Urlint deneyerek / gorerek / dokunarak alma istegi

lade glicligu %23

Kisisel verileri paylasma konusunda duyulan endise %20

Saticilara giivenmeme ve dolandiriima endisesi %20

Urin niteliginin anlasiimamasi %20

Satin alinan Urdnun gizliligi konusundaki endiseler %14

Harcama kontrolinun saglanamamasi %12

%12

Kargonun teslimati esnasinda evde / iste olmama

internet tizerinden alisveris yaparken daha
zor karar verme

%9

Internetten alisveris yapmayi zorlastiran herhangi bir unsur olmadigini belirtenler: %30

Kaynak: Rekabet Kurumu Tuketici Anketi, Rekabet Kurumu E-Pazaryeri Platformlari Sektér incelemesi Nihai Raporu, PwC Analizi
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2. Turkiye'de Depolama Mevcut
Durum Analizi ve Gelisim Alanlari
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1. E-Ticaret Sektéri Firsatlari ve Bilyime Ongorileri 2. Turkiye'de Depolama Mevcut Durum Analizi ve Gelisim Alanlari 3. E-ihracat Genel Gérinamii E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

Oncelikleri Dogru Belirlemek

E-Ticaret Sektoriinde Karsilasilan Baslica Depolama Gelisim Alanlari

Sektor temsilcilerinin
Ml Mevzuat / Devlet Politikalari ve konu uzmanlarinin
gorusleri, arastirmalar
vb. Uzerinden tespit
edilen, depolama
Surdirulebilirlik alaninda gelisimi
destekleyici basliklar

E-ticaret sirketlerinin
depolama alaninda
surekli karsilastig, daha
cok sektorel seviyedeki
operasyonel mevcut
gelisim alanlarina yonelik
oncelikli basliklar

E-ticaret sektorunde depolama alaninda karsilasilan gelisim alanlari
dusunuldugunde, rapor kapsaminda ele alinan alanlarin hem mevcut
durumdaki intiyaclar hem de gelecege yonelik ihtiyaclara yonelik genis
bir perspektif sunacagl dusuntlmektedir.

Kaynak: PwC Analizi
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1. E-Ticaret Sektérii Firsatlari ve Bilylime Ongbriileri 2. Turkiye'de Depolama Mevcut Durum Analizi ve Gelisim Alanlari

3. E-ihracat Genel Goértintimii

E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

E-Ticaretin Geleneksel Perakendeden U¢ Kat Daha Blyiik Alan ihtiyaci Var

Gayrimenkul Mevcut Durum Analizi

Geleneksel Perakende ve E-Ticaret Firmasi Kiyaslamasi, bin m?

E-Ticaret

Geleneksel
Perakende x3

Lojistik alani

B Magaza Alani B Lojistik Alan

Tedarik Zincirlerinde Lojistik Gayrimenkul Kullanimi, 2011-2022, bin m?

200

152
137 ——
-

150 = T

103 108 110 108 115 123 116 116

1
50 =, — —
46 a4 42 a1 42 43 49 >4 51 50 45 50
0

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

== indirimli Buyik Magaza = Giyim Cesitli Perakende == Ev Esyalar/Mobilya = E-Ticaret

Kaynak: Prologis, Knight Frank, PwC Analizi

Lojistik gayrimenkull sektorindeki onde gelen kiresel oyunculardan
biri olan Prologis'in 2014 yilindaki bir arastirmasina gore 1 Milyar $ satis
hacmine sahip geleneksel bir perakende firmasi ~260 bin m? magaza
alanina karsilik ~30 bin m? lojistik alanina ihtiyac duyarken, 1 Milyar $
satis hacmine sahip bir perakende e-ticaret firmasi igin lojistik alan

ihtiyaci ~93 bin m?dir28,

Prologis'in 2023 tarihli daha gtncel bir arastirmasi da bu bulguyu
oransal olarak destekler niteliktedir. Arastirmaya gore hem e-ticaret
(~152 bin m?) hem de geleneksel perakende firmalarinin (~50 bin m?)
ihtiya¢ duydugu lojistik alan, geleneksel perakendecilerin ihtiyag
duydugu alanin yaklasik tg¢ katidir?®.

Birlesik Krallik merkezli ve kuresel capta faaliyet gdsteren bir
gayrimenkul danismanhg firmasi olan Knight Frank'in ¢alismasina gore
sehir disindaki buyuk depolardan musteriye daha yakin olmaya yonelik
dagitim modelini tercih edecek perakende e-ticaret firmalari, her 1
Milyar €luk satis icin sehir icinde ~24 bin m? depolama alanina ihtiyac
duyacaktir?0.

22



1. E-Ticaret Sektérii Firsatlari ve Bilylime Ongbriileri 2. Turkiye'de Depolama Mevcut Durum Analizi ve Gelisim Alanlari

E-Ticaret Depolarina Talep Artiyor, Arz Azaliyor

3. E-ihracat Genel Goértintimii

E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

Gayrimenkul Mevcut Durum Analizi

istanbul ve Cevresindeki Lojistik Toplam Stok, 2023-2024 2C, bin m?

istanbul Anadolu Kocaeli

5.760 5.927 5.927 5.927 5.927
162

istanbul Avrupa

5117 5-459 5.458 5458 5.458 5.458

247
775
4.383 1 4.437

C123 (223 (323 (423 (124 (224 (123 (223 (323 C423 (124 (224 C123 (223 (323 (423 (124 (224

161 161 _16] 311 311 311 311

775 | 775 § 775 | 775 1.422§1.439 1439 1.4391.439
2.742 2.753 2.753 2.753 2.753 2799
TS S SN  T—
4.52294.522 94.522 §4.522 417641774177 41774177
2.417§2.4172.41 7§ 2.417] 2.485

161

istanbul ve Cevresindeki Ticari Kullanim Amagh Lojistik Stok, 2023-2024 2C, bin m?

istanbul Anadolu Kocaeli

4742 4909 4.919 4.919 4.919 5.023
325

istanbul Avrupa

301 301 3

01
439

152 301
3.528 3527 3.527 3.527 3.527
3.196 1.413)1.420 1430 1 1439
10 G247 SISL ISl 5L 6]
775 0 775 775 0 775 | 775
1.885 1.896 1.896 1.896 1.896 1.962
e peren w e e 3204
2500825910 25010 2501l 2501 3.17703.17903.1790 3.1 70 5.1 79 3.
15711 568l 1.568 ] 1.568 )} 1 565 1.636

C123 €223 (323 (423 (124 (224 (123 (223 (323 (423 (124 (224 (123 (223 (323 (423 (124 (224

Kaynak: GYODER, PwC Analizi B Mevcut Stok insaat Halinde [ Proje Halinde

= Turkiye'deki depolama talebinin ve buna bagli olarak depolama alani

arzinin cok biytik bir bélimini olusturan istanbul ve cevresindeki
lojistik toplam stok arzi, 2024 yil ortasi itibariyla yaklasik 11 milyon 299
bin m? olarak gerceklesmistir. Bir onceki yilin ayni donemi (C2'23 - 11
milyon 31 bin m?) ile kiyaslandiginda %2,4'l0k arz artisi bulunmaktadir.
Insaat halindeki toplam arz 480 bin m? olmus ve bir énceki yilin ayni
dénemine (C2'23 - 566 bin m?) kiyasla %15,2 azalmistir. Proje halindeki
stok ise yaklasik 2 milyon 495 bin m? olarak gerceklesmistir. Bir onceki
yilin ayni dénemi (C2'23 - 2 milyon 542 bin m?) ile kiyaslandiginda
%1,8'lik azalis s6z konusudur3'.

Istanbul ve cevresindeki ticari kullanim amacgli lojistik toplam stok arzi
2024 yil ortasi itibariyla 7 milyon 521 bin m?dir*. Boylece ticari kullanim
amacli lojistik stokun lojistik toplam stok icerisindeki payr %68,2 olarak
gerceklesmistir. Ayni donemde ticari kullanim amacli insaat halindeki
stok 486,6 bin m?, proje halindeki stok 2 milyon 505 bin m? olmustur3'.

Pazarda oldukca ihtiyac duyulan depo gelistirme faaliyetlerinde bir
hizlanma gozlemlenmektedir. Buna karsin ytksek arsa ve insaat
maliyetleri nedeniyle baski altinda olan arz, daha buyuk alan ihtiyaclar
icin mevcut alanlarin son derece sinirli olmasi sebebiyle yetersiz
kalmaktadir.
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1. E-Ticaret Sektérii Firsatlari ve Bilylime Ongbriileri
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3. E-ihracat Genel Goértintimii

Istanbul'da Kiralanabilir Depo Alani Orani %5

E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

Gayrimenkul Mevcut Durum Analizi

istanbul ve Cevresindeki Toplam Kiralama islemleri

205 150
119 . 50 e
I34 25 %, 332 24 22081711 g 34 .15 164
|l 0 mm0 ad DR
2018 2019 2020 2021 2022 2023

istanbul ve Cevresindeki Bosluk Oranlarinin Bélgesel Dagihmi

2024 2C, %
%2,0 %2,0
%1,0
- - Kullanilan Alan: %95
Istanbul Avrupa Kocaeli Istanbul Anadolu

istanbul ve Cevresindeki Kiralama islemlerinin Sektérel Dagilimi

2023, %
%32 %30
[ BeyazEsya ] Perakende E-Ticaret 3PL

* Sektorel dagilim verileri sadece 2023 yil sonu itibarlyla mevcuttur.

Kaynak: GYODER, VS Partners, PwC Analizi

¢4
189

2024

%12

Istanbul ve cevresindeki depolarda 2024 yil ortasi itibariyla toplam 189
bin m? kiralama islemi gerceklesmistir. 2023 yili ayni dénemine (G223 -
41 bin m?) kiyasla kiralama islemleri 2024 yili ilk yarisinda m? bazinda
%361 oraninda artmistir3’,

Son 6,5 yillik donem dikkate alindiginda, kiralama islemlerinin en yuksek
oldugu donemin 2024 yili 2. ceyregi olmasi dikkat cekmektedir".

2024 yil ortasi itibariyla Istanbul ve cevresindeki depolama alaninin
9%95'i kullanilmaktadir. istanbul Avrupa bolgesindeki bosluk orani %2,
Kocaelideki bosluk orani %2 ve istanbul Asya bolgesindeki bosluk orani
%1'dir3".

2023 yil sonu* itibariyla kiralama islemlerinin sektorel dagilimi
incelendiginde, beyaz esya sektoru %32 ile birinci sirada gelmektedir. E-
ticaret sektorunan kiralama islemlerinden aldigi pay 2023 yilinda %25
olarak gerceklesmistir32.
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1. E-Ticaret Sektérii Firsatlari ve Bilylime Ongbriileri

Istanbul ve Cevresinde m2 Fiyatlari 10 USD'ye Dayandi

Gayrimenkul Mevcut Durum Analizi

istanbul ve Cevresindeki Depolarda Birincil Kira
2018-2024 2C, $ - £/ m?/ay

2. Turkiye'de Depolama Mevcut Durum Analizi ve Gelisim Alanlari

7,00 7,00
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9,25

7,50

275

—8— t/m%ay —A&— $/m’/ay
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Kaynak: VS Partners, Sektor Temsilcileriyle Yapilan Calistay, PwC

C121
C221
C321
C421
C122
C222
C322

Analizi

C422
C123
C223
(323
C423
C124
C224

3. E-ihracat Genel Goértintimii

£400
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£100

£50

0

E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

2024 yili ikinci ceyregi itibariyla Istanbul ve cevresinde
birincil kiralar m? basina aylik 9,25%'dir. Buna gore
birincil kira fiyatlari ABD dolari bazinda 2024 yilinin ilk
ceyregine gore %2,8 ve gecen yilin ayni donemine
(C2'23 - 8,00%) gore %15,6 oraninda artmistir.

Turk lirasi cinsinden bakildiginda 2024 yili ikinci
ceyregi itibariyla birincil kiralar m? basina aylik 300%
olarak gerceklesmistir. Buna gore birincil kira fiyatlari
Turk lirasi bazinda 2024 yilinin ilk ¢ceyregine gore %9,
ve gecen yilin ayni donemine (C2'23 - 200%) gore %50
oraninda artmistir.

Piyasada kaliteli depo arzinin kisith kalmasi nedeniyle
birincil kira fiyatlar Uzerindeki yukari yonlu artis
egiliminin devam etmesi 6ngorulmektedir.
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Depoda Yatirim Ortami Zayifliyor
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3. E-ihracat Genel Goértintimii

E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

Gayrimenkul Mevcut Durum Analizi

Endustriyel ve Lojistik Tesis Getiri Orani
2019 C2-2024 2C, %

%10,0
%9,50 %9,50 %9,50
%95 @ ® ®

%9,50

%9,0 A
%8,50
%8,5 1
%8,0 A
%75 A
%7,0 A

%6,5 A

%6,0 . .

%38,00

%8,00

%8,00

%8,25 %8,25

%zioo/o—o

219  C419 C220  C420 Q221

Kaynak: Colliers International, Sektér Temsilcileriyle Yapilan Calistay, PwC Analizi

C421

C222

c422

223 (423 (224

2024 yil ortasi itibariyla endustriyel ve lojistik tesis
getiri orani yillik %8,25'tir. Bu oran 2019 ve 2020
yillarinda %9,5 iken, 2021 yilinin ikinci ceyregi itibariyla
%8,5'e dUusmustur. Sonraki ceyrekte bu dusus trendi
%8'e inerek devam etmis ve 2023 ikinci ceyregine
kadar ayni seviyede kalmistir. Ardindan 2023 yil sonu
itibariyla tekrar yukselise gecerek %8,25 seviyesine
crkmistir34 35,

Son yillarda lojistik tesislerdeki kira fiyatlarinin hizla
yukselmesine karsin tesis yatirrmindaki getiri oraninin
dusmesinin sebepleri arasinda arsa ve insaat
maliyetlerinin dnemli oranda artmasi
gosterilmektedir.

26



1. E-Ticaret Sektérii Firsatlari ve Bilylime Ongbriileri 2. Turkiye'de Depolama Mevcut Durum Analizi ve Gelisim Alanlari 3. E-ihracat Genel Gériniimi

Oniimuzdeki Ug Yilda 3,8 Milyon m2 Yeni Depo ihtiyaci

E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

Depolama Alani Tahminlemesi
Tahmini E-Ticaret Depo Arzi
2024, m?

Kargolar (Kuctk Urtnler) Dagitim/Lojistik Firmalari (Beyaz Esya vb.)

5.175.000 2.331.081

Toplam: 7.506.081

E-Ticaret Depo Arzi Bilyiime Ongériisii
2

m
+%15
11.394.231
9.495.193
7.506.081 8.256.689 .
2024 2025 2026 2027

*YBBO: Yillik Bilesik Buytme Orani
Kaynak: TUSIAD Ulastirma ve Lojistik Calisma Grubu

Turkiye genelindeki toplam e-ticaret depo arz
tahminlemesi icin daha 6nce gerceklestirilmis
herhangi bir referans calisma mevcut degildir. Bu
baglamda, tahminleme metodolojisi, sektor tecrtbesi
ve uzmanliglyla desteklenen, analitik bir yaklasim ile
gelistirilmistir.

2024 yilinda kargo (kucuk trunler) ve dagitim/lojistik
firmalari (beyaz esya vb.) icin Turkiye genelinde e-
ticaret depo arzinin yaklasik 7,5 milyon m? olacagi
tahmin edilmektedir.

Toplam depo arzi tahmini, gunltk hareket goren e-
ticaret desi buyuklugu ve ortalama stok guin suresi
Uzerinden buyuk ve kucUk drdnler icin depo bosluk
payl da goz onunde bulundurularak ayri
hesaplanmistir.

2024-2027 yillart arasinda YBBO™ %15 bUyume ile
2027 yilinda toplam depo arzinin yaklasik 11,4 milyon
m? olmasi beklenmektedir.
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Insan Kaynaginda Sinirli Artis

insan Kaynagi Mevcut Durum Analizi

Ulastirma ve Depolama Sektériinde Ucretli Calisan Sayisi
2018-2024 3C, Bin Adet
+%5,3

1.204,7 1.267,5

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 3C
Tasimacilik i¢in Depolama ve Destekleyici Faaliyetlerde Ucretli Calisan Sayisi
2018-2024 3¢, Bin Adet

+%2,2

256,2
236,7 2414 '
216,3 209,9 205,9 219,9

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 3¢

Kaynak: TUIK, PwC Analizi

«Ulastirma ve Depolama Sektorinde Ucretli Calisan Sayisi» 2024 yili
Eylul ayi itibariyla yaklasik 1,27 milyon kisidir36. 2023 yilinin Eyldl ayina
kiyasla bu sayl %5,2 artmistir.

«Tasimacilik icin Depolama ve Destekleyici Faaliyetlerdeki Ucretli Calisan
Sayisi» 2024 yil Eylil ayi itibariyla yaklasik 256 bin kisidir. Ucretli calisan
sayisinda gecen yilin ayni donemine kiyasla %4,2 artis yasanmistir.

2024 yil Eylil ayinda «Tasimacilik icin Depolama ve Destekleyici
Faaliyetlerdeki Ucretli Calisan Sayisi», «Ulastirma ve Depolama
Sektorinde Ucretli Calisan Sayisi»nin yaklasik %20'sini olusturmaktadir.
Bu oran 2018 yilinda %23 seviyesindeyken, yillar icinde kademeli bir
dususle 2023 yilinda %20'ye gerilemis ve 2024 yili Eylul ayinda da %20
seviyesinde kalmistir.

2018-2023 yillari arasinda «Ulastirma ve Depolama Sektorinde Ucretli
Calisan Sayisi» yilda ortalama %5,3 artarken, «Tasimacilik icin Depolama
ve Destekleyici Faaliyetlerdeki Ucretli Calisan Sayisi» yilda ortalama %2,2
artmistir.

Turkiye'de perakende e-ticaretin 2018-2023 yillart arasinda pandeminin
de etkisiyle onemli dl¢cude bir buytme (%74) kaydettigi gorultrken, e-
ticaret operasyonu acisindan kritik 6Gneme sahip depolama personeli
sayisinin ayni oranda artmadigl gorulmektedir. Bu durum 2023-2027
yillari arasinda buyumeye devam etmesi (%44) ongorulen perakende e-
ticaret sektorunde, depolama operasyonlarinda (teknolojik araclarin
entegrasyonu artmadigi takdirde) insan kaynag! ihtiyacinin daha
gorunur olacagina isaret etmektedir.
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Nitelikli insan Kaynagi ihtiyaci Devam Ediyor

3. E-ihracat Genel Goértintimii

E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

insan Kaynagi Mevcut Durum Analizi

Ogrenim Tiiriine Gore Lojistik On Lisans Béliimii Ogrenci Sayilari
2023-2024, Kisi

20.748
13.978
%37
3.240 0
%63 %29
: 5672 JRedll %628
Acik Ogretim Orgin Ogretim Ikinci Ogretim Uzaktan Ogretim

Ogrenim Diizeyine Gére Lojistik Bélumleri* Ogrenci Sayilar
2022-2023, Kisi

57.108
%38
2.370
%35
%65 9662 ki
Lisans Yiksek Lisans Doktora

B Kadin
B cErkek

B Kadin
B Erkek

= WILAT Turkey anket sonuclarina gore kuruluslari temsil eden
katihmcilar, Universitelerin lojistik bolumlerinin sektore nitelikli is gucu
saglamadigini ve calisanlarin isbasi egitim olanaklarina ulasamadiklarini
dustnmektedir4!.

» Ayni zamanda sektor temsilcileriyle yapilan gorismelerde, Turkiye'de
depolama alanindaki insan kaynaginin nitelik agisindan yetersiz kaldig|
degerlendirilmistir.

» Gelecekte depolarda calisacak personelin daha erken donemlerden
itibaren gerekli beceri setleri dogrultusunda yetistiriimesi ve mufredatin
sektorun ihtiyaclarina gore tekrardan gozden gecirilmesi buytk dnem
arz etmektedir.

* Lojistik, Lojistik MUhendisligi, Lojistik ve Deniz Ulastirmasi, Lojistik ve Finansman Yonetimi, Lojistik ve Tasimacilik, Lojistik ve Tedarik Zinciri, Lojistik Yonetimi, Tedarik ve Lojistik Yonetimi, Tedarik Zinciri ve Lojistik Yonetimi,
Ulastirma ve Lojistik, Ulastirma ve Lojistik MUhendisligi, Ulastirma ve Lojistik Yonetimi, Uluslararasi Lojistik, Uluslararasi Lojistik ve Tasimacilik, Uluslararasi Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi, Uluslararasi Lojistik Yonetimi,
Uluslararasi Ticaret ve Lojistik, Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Yonetimi bolUimlerinin toplamini ifade etmektedir.

Kaynak: YOK, Sektoér Temsilcileriyle Yapilan Gériismeler, Women in Logistics and Transport, PwC Analizi
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[ )

E-Ticaret Lojistiginde 40 Bin Yeni istihdam Olanagi

istihdam Tahminlemesi = Toplam e-ticaret depo arzi tahminlemesiile benzer sekilde, Turkiye
genelinde e-ticaret sektorunde ihtiya¢ duyulan insan kaynaginin

Tahmini E-Ticaret Kaynak ihtiyaci** tahminlemesiicin daha once gerceklestiriimis herhangi bir referans

Kisi, 2024 calisma mevcut degildir. Bu baglamda, tahminleme metodolojisi, sektor
tecrubesi ve uzmanliglyla desteklenen, analitik bir yaklasim ile

Kargolar (KugUk Urdnler) Dagitim/Lojistik Firmalari (Beyaz Esya vb.) gelistirilmistir.

= 2024 yilinda kargo (kucuk trtnler) ve dagitim/lojistik firmalari (beyaz

esya vb.) icin toplamda yaklasik 72 bin 500 kisilik mavi yaka kaynagina
Toplam: 72.586 ihtiyac olacagl ongorulmektedir. Dalgalanma ve devamsizlik etkisi ile bu
sayinin yaklasik 83 bin kisiye ¢iktigi tahminlenmektedir.

70.039 2.547

= Personel hesabi gunlUk paket sayisina dayandirilarak, buytk ve kicuk

E-Ticaret Kaynak ihtiyacr** Ongériisii drunler icin adet/adam/gun oranina gore hesaplanmistir.

Kisi, 2024-2027 » Maviyaka kaynak ihtiyacinin 2024-2027 yillari arasinda YBBO* %13

+%13 120.954 buytme ile 2027 senesinde yaklasik 121 bin kisi olacagi tahmin
edilmektedir.

100.795
83.474 87.648

2024 2025 2026 2027

* YBBO: Yillik Bilesik Buyume Orani
** Sadece mavi yaka kaynak ihtiyacini ifade etmektedir.

Kaynak: TUSIAD Ulastirma ve Lojistik Calisma Grubu
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Teknolojinin Biling, Direncg ve Biitce ile imtihani

Teknoloji Mevcut Durum Analizi = Katilan lojistik firmalarinin dijitallesme yolunda en ¢ok zorlanacaklarini distndugu
faktorlerin basinda %44 ile butce gelmektedir®.

Dijitallesme Yolunda isletmelerin En Cok Zorlanacagini Diisiindiigii Faktérler

- N . . 0 . . .. - R . .
2021 % n=219 Ikinci sirada %42 ile hangi teknolojiye adapte olunacaginin bilinmemesi gelmektedir.

= Yasal mevzuat, degisime direnc kulturd ve insan kaynag firmalarin sirasiyla %36's|,

. %44 ! A . ,
Butce . %34'U ve %28'i tarafindan zorlanacaklarini dusundugu faktorlerdir.

Hangi Teknolojiye Adapte

0
Olunacaginin Bilinmemesi %42

Yasal Mevzuat %36
Degisime Direng Kultlru %34
Insan Kaynag %28
MUsteriler %26
Fkosistemin s Birligi %22

Strateji %11

Kaynak: UND Lojistik Sektoru Dijitallesme Anketi, PwC Analizi
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Neyin Etkileyecegi Biliniyor Ama Nasil Yapilacagi Bilinmiyor

Teknoloji Mevcut Durum Analizi » Kisa vadede lojistik sektoruinu en cok etkileyecegi dustnulen teknolojilerin basinda
%41 ile yapay zeka gelmektedir. Yapay zekayl %29 ile otonom surucusuz araglar, %28
Kisa Vadede Lojistik Sektoriinii En Cok Etkileyecegi Diisiiniilen Teknolojiler ile kripto para ve blok zinciri ve %23 ile robotik sistemler takip etmektedir#.
2021, %, n=202
Kripto Para ve Blok Zinciri %28
Fikrim Yok %18
Sanal / Artirilmis Gergeklik
Nesnelerin interneti
Sesli Asistan Sistemleri %16
Makine Ogrenmesi %9

Giyilebilir Teknolojiler %7 _
[ Depolamayla Kismen llgili

Dijital ikiz %6 Depolamayla iigili Degil

Kaynak: UND Lojistik Sektoru Dijitallesme Anketi, Cushman & Wakefield, Uzman Goértusmeleri, PwC Analizi
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Sektoriun %9'u Teknolojik Anlamda Kendini Hazir Hissediyor

Teknoloji Mevcut Durum Analizi » |ojistik sektorindeki firmalarin yeni teknolojileri karsilamaya hazir olma durumu

soruldugunda; %42'si «Hazirliklar Devam Ediyor», %26'sI «Yakin Bile Degil», %12'si
Firmalarin Yeni Teknolojileri Karsilamaya Hazir Olma Durumu «Hazirliklar Planlandi», %111 «Neredeyse Hazir» cevabini vermistir. Hazir oldugunu
2021, %, n=85 dusunen firmalarin orani yalnizca %9'dur#.

» |ojistik sektorundeki firmalarin cogu dijitallesmeyi firsat olarak gérmesine karsin

Hazirliklar Devam Ediyor yalnizca %9'unun buna hazir olmasy, dijitallesme girisimlerinin hentiz biytk lcide
sozde kaldigini gostermektedir. Bu dogrultuda, lojistik sektorundeki firmalarin
Yakin Bile Degil dijitallesme stratejilerini belirlemeleri ve dijitallesme yol haritasini kisa, orta, uzun vade
seklinde belirlemeleri gerekmektedir.
Hazirliklar Planlandi 5 o 5 ‘ S
» Gelecege hazirlanirken dijital donusum ihtiyaci olan alanlar soruldugunda ise birinci
Neredeyse Hazir swqdq %69 ile <<§al|§an|ar|n Yetkinligini Artlrmak.» yer almaktadir. H“em teknolojiyi )
gelistirecek teknik personel hem de bu teknolojiyi kullanacak ve dijital okuryazarlig
yuksek insan kaynagina ihtiya¢ duyulmaktadir.
Hazir
» Gelecege hazirlanirken dijital donustm ihtiyacr olan alanlar icerisinde ikinci sirada %66
) orani ile «Altyaplyr Donustirmek» ve tg¢Uncu sirada %57 orant ile «Surecleri Optimize
Gelecege Hazirlanirken Dijital Donusiim lhtiyaci Olan Alanlar Etmek» bulunmaktadir. Buna gore lojistik firmalari teknoloji altyapilarini ve mevcut is
2027, %, n=215 streclerini dijital dontsum icin yeterli ggrmemektedir.
Calisanlarin Yetkinligini Artirmak %69
Altyaplyr Donustdrmek %66
Surecleri Optimize Etmek %57
MUsteri Deneyimini Artirmak %48

Kaynak: UND Lojistik Sektoru Dijitallesme Anketi, PwC Analizi
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Lojistik Sektoriiniin Teknoloji ile imtihani

Depo Otomasyonunda Teknoloji = Otomasyonun faydalarina ragmen dunyadaki depolarin onemli bir kismi (%80) manuel
olarak calistiriimaya devam etse de, artan lojistik maliyetleri ile birlikte giderek daha

Teknolojiye Gére Tahmini Kiiresel Depo Otomasyonu Pazar Payi fazla Ulke depo otomasyon coztmlerine yatirim yapmaktadir.

2025, % .

Bakim, Tamir ve Operasyon (MRO)

Otomatik Yonlendirmeli Araclar,
Otomatik Mobil Robotlar

Toplama Sistemleri

Depolama Sistemleri

Depo Yonetim/Yurutme/Kontrol
Sistemleri (WMS/WES/WCS*)

Paletleme ve Paletten Cikarma

Siralama Sistemleri

Otomatik Tanimlama ve
Veri Yakalama (AIDC)

Konveyor Sistemleri

Kaldirma Sistemleri

= WILAT Turkey anket sonuclarina gore lojistik ve tasimacilik sektértindeki ¢alisanlarin

yeni dijital teknolojilere karsi direnci ve nitelikli is glcu eksikligi, sektorun dijital

%23,9 donusumunde en ¢ok gozlemlenen engeller olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle
e-ticaret firmalarinin, depolama operasyonlarindaki dijital dontstume finansal kaynak
%14,7 ve ayni zamanda insan kaynag a¢isindan da hazir olmasi gerekmektedir4'.
%13,1
%12,3
%6,6

%5,7

%5,5

%5,2

%3,9

Kaynak: Statista, Research and Markets, Women in Logistics and Transport, PwC Analizi

34



1. E-Ticaret Sektérii Firsatlari ve Bilylime Ongbriileri 2. Turkiye'de Depolama Mevcut Durum Analizi ve Gelisim Alanlari

3. E-ihracat Genel Goértintimii

E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

Gri Depolama Sektorin Gelecegini Sekillendirebilir

Mevzuat - Depo Standartlari ve Yonetmeligi

IEIH Gri Depolama Yonetmeligi

= Alisveris merkezleri icinde kullanilmayan magazalar, sehir icinde atil kalan dukkan
vb. kapali alanlarin depo olarak kullaniimasi ile uygulanabilen gri depolama/Son
Kilometre Depolama konseptinin yayginlastiriimasi saglanmalidir. Uygulama ile
birlikte dogacak olan mevzuatsal konularin (Orn. kiralanan depolarin sigorta
kapsami, depolara gece tedarik yapilabilmesi vb.) uctan uca tum paydaslarin
ihtiyaclarini karsilayacak sekilde dusunulmesi, depolama konseptinin basariya
ulasabilmesiicin kritiktir.

= Gridepolama/Son Kilometre Depolama yonetmeligi; secilecek lokasyonun trafik
akisini etkilemeyecek veya en aza indirecek yerleri belirlemeli, emisyon
standartlarini belirleyerek distk emisyonlu veya sifir emisyonlu araclari 6n plana
ctkartmali, belirli bolgelerde gurdltt kontroline dair duzenlemeleriicermeli, 6zel
park alanlarinin belirli oldugu vb. konularda firmalara yol gosterici nitelikte
olmalidir.

Kaynak: PwC Analizi, Sektor Temsilcileriyle Yapilan Calistay

) Riskler ve Engeller

Yeni mevzuatin mevcut duzenlemelerle celismesi durumunda, mevcut duzenin
degistirilmesi ya da yeni duzende degisiklikler yapiimasi gerekebilir. Bu sure¢ zaman
alici olabilmekle beraber, ek yasal stureclere de intiya¢ duyulabilir.

Kiralanan depolarin sigorta kapsaminin detayli duzenlemeleri ve uctan uca
degerlendirilmesi, hem yazma hem de yorumlama surecinde zorluklar yaratabilir ve
ek bir efor intiyaci dogabilir.

Depolara gece tedarik yapilabilmesi ile iliskili olarak ek yonetmelik, destekleyici
mevzuat ve ek tesvik intiyaci dogabilir. Buna bagli olarak mevzuatin yururluge girmesi
planlanandan uzun surebilir.

llgili paydaslarin yeterince dahil edilmemesi, mevzuatin uygulanabilirligini ve kabul
gormesini olumsuz etkileyebilir.
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Sektére Hiz Kazandiracak, ihtiyaglara Yonelik Tesvikler...

Mevzuat - Mevcut Tesvikler

2012/3305 sayili «Yatirimlarda Devlet Yardimlari Hakkinda Karar» kapsaminda asgari toplam kapali alani 5.000 m? olan entegre lojistik yatirimlari (bir veya birkac yerde gimrikleme
ve sigortacilik hizmetlerinin de sunuldugu antrepo, elle¢leme-paketleme ve otomasyon hizmetlerini birlikte iceren), bolgesel yatirm tesvik uygulamasi kapsaminda
degerlendirilmektedir.

Entegre lojistik hizmeti yatinmlarinda; Ticaret Bakanligi'ndan (Gumrukler Genel MUdUrltgu) alinan antrepo acma ve isletme izni; karayolu ile yuk tasimaciligini iceren lojistik
yatirimlarinda antrepo izni ve Ulastirma ve Altyapi Bakanligi'nca duzenlenmis L2 yetki belgesi aranmaktadir. (Komple yeni yatirimlarda bu belgeler tamamlama vizesi sirasinda
aranir.)

llgili Karar'daki sartlari saglamasi durumunda, lojistik merkezi yatinmlari asagidaki bolgesel destek

unsurlarindan faydalanabilmektedir.

KDV Istisnasi o Faiz Destegi**

GUmruk Vergisi i . Sigorta Primi
L & Vergi Indirimi Damga Vergisi '8 L .
Istisnasi . - C 2 Is¢i Hissesi
Sigorta Primi Istisnasi iy
‘ . . Destegi
Isveren Hissesi
* 6. bolgede yer alan illerde yapilacak yatinmlar icin gecerlidir. Destegi

** 3, 4. ve 5. bolgede yer alan illerde yapilacak yatirmlar icin gecerlidir.

Kaynak: PwC Analizi
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Surdurulebilirlik: Sektorun Yeni Odak Noktasi

Surdurulebilirlik - Ana Konular

Yesil
Depolama

Ambalaj ve
Paketleme

Verive
Raporlama

» Surdurulebilir faaliyetlerin ve yatinmlarin giderek = Cevreye zararli ve surdurulebilir olmayan ambalaj » Depolarin surdarulebilirlik dontsumunun
onem kazandigl kuresel ortamda, yesil lojistik ve paketlemelerin kullanimi ve geri takibinin ve gelisiminin dlcumu icin saglkli veri
basliklarindan biri olan Yesil Depolama firmalar donusturdlmesi konusu, e-ticaretteki yesil bulunurlugu ve gtvenilir raporlama dikkat
tarafindan gtndemlerine alinmaya baslanmistir. donusumun énemli gelisim noktalarindan birini cekilmesi gereken onemli konular arasindadir.

» Yesil Depolama kapsamindaki cevresel sertifikasyon olusturmaktadr. = llgili paydaslarin strddrulebilirlik odakli depo
ve standartlari karsilama konusu, surdurulebilirlik = TuUketiciler tarafindan surdudrulebilir ambalajlarin verilerini toplamasi, takibini yapmasi ve bu
performansindaki belirleyici unsurlardan biri olarak daha c¢ok tercih edilmeye baslanmasi, veriler ile olusturulacak raporlarin
One ¢gikmaktadir. surdurudlebilir ambalaj ve paketleme alanlarina guvenilirliginin artiriimasina yonelik aksiyonlari

yatirim yapma ve surdurulebilir Granler kullanan almasi 6nem arz etmektedir.

» Bu uygulamalarin ¢evrenin korunmasina katki
saglamasi ve gelecekte giderek yayginlasmasi
hedeflenmektedir.

dcuncu parti sirketler ile calisma konularini e-
ticaret yapan firmalarin gindemine getirmistir.

Kaynak: PwC Analizi
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Politika Onerileri ve Strateji Yol Haritasi

E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

Depolama Politika Onerileri - Uygulama Plani Onerisi

Politika alani

P1. Depo kapasitesinin iyilestiriimesi ve belirli
standartlara ve gereksinimlere uygun hale getirilmesi

P2. insan kaynagi yetkinliginin artirilmasi ve nitelikli is
glcunun gelistirilmesi

P3. Teknoloji altyapilarinin gelistirilerek
entegrasyonunun saglanmasi

P4. Sureclerin iyilestiriimesiicin yonetmeliklerin
gelistiriimesi

P5. SUrdurdlebilir uygulamalarin desteklenmesi

Kaynak: PwC Analizi

Kisa Orta Uzun
Vade (0-2 yil) Vade (2-4 yil) Vade (>4 yil)

YT

Sorumlu Paydaslar

Yerel yonetimler (belediyeler), T.C. Ticaret Bakanhg,
T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi

T.C. Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi, T.C. Milli
Egitim Bakanligl, ISKUR, Mesleki Yeterlilik Kurumu

T.C. Ticaret Bakanhgy, T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanhg

Yerel yonetimler (belediyeler, il 6zel idaresi), T.C. Ticaret
Bakanligl, T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlig

T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlig, T.C. Cevre, Sehircilik
ve |klim Degisikligi Bakanlg), ISKUR, TUBITAK, MYK
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Hizla Degisen Dinamikler: Sinir Otesi E-Ticaret

Kiresel Pazarda Sinir Otesi E-Ticaret = Turkiye'nin toplam perakende e-ticaret gelirinin yUksek olmasina ragmen sinir étesi
perakende e-ticaret gelirinin toplam perakende e-ticaretinde en dustk paya sahip

Yurt ici ve Sinir Otesi Perakende E-Ticaret Gelirlerinin Ulkelere Gére Dagilimi Ulkelerden biri oldugu gorulmektedir®®.

2023, Milyar $

= Turkiye'nin yurt ici e-ticaret geliri ispanya ile benzer ve Polonya'dan yiiksek olmasina

Cin 10%  1.504 ragmen, sinir dtesi e-ticaret oraninin (~%3) iki tlkeye kiyasla cok daha diistik oldugu
ABD I 1186 dikkat cekmektedir. (ispanya ~%25; Polonya ~%36)
Birlesik Krallik 20% 185
Guney Kore NN 496~ 167 = Turkiye ile ekonomik yapisinin benzer oldugu Ulkelerden olan Brezilya'nin sinir tesi
Japonya 7 . 2 138 ticaret orani %16/dir.
Amanya [T 9% 112 . TP N . .
Rusya 3% 110 = Brezilya'da sinir Otesi e-ticaretin g¢I|§tlr{Im¢§| icin posta h.!Zmetl (Corre|o§ dO Brasil)
Endonezya 12% 67 tarafindan platformlar ya da kendi ¢evrim i¢i magazalari Uzerinden yurt i¢i ve yurt
Fransa 20% 65 disinda e-ticaret ile ugrasan firmalara entegre bir ¢6zUm saglayan «Log+» adinda bir
Brezilya 16% 62 sistem gelistirilmistir. Bu sistem depolama ve ters lojistik dahil olmak Uzere, e-ticaret
Hindistan 6% 70 operasyonlarina yonelik lojistik ve siparis karsilama hizmetlerini entegre etmektedir.
Kanada 34% 55 Correios do Brasil, bu ¢6zUmu, firmanin web sitesi, sosyal ag varlig ve nakliye ve
Avustralya 14% 46 teslimat politikasinin analizi de dahil olmak Gzere, firmalara satis ve nakliye profillerine
italya 28% 43 dayall 6neri ve stratejiler sunan bir e-ticaret danismanlik hizmetiyle
Ispanya 25% 37 tamamlamaktadir’,
Meksika 21% 42 . - . I
polonva [N _36%_ 32 = Tdrkiye'de olusturulmasi planlanan ve gelistirilmeye devam edilen «Turkiye e-lhracat
( - ?urzye ER Platformu», «Kolay Ihracat» gibi platformlar sayesinde firmalara entegre ¢cozumler
- Tayland =506 T T 28 ol sunan sistemlerin olmasi, Turkiye'nin e-ihracat payinin artmasini saglayacaktir.
Tayvan 10% 18
Isveg 17% 14
Gekya 24% 1
Hong Kong, Cin 30% 1

* Diger: Hong Kong (Cin), Cek Cumhuriyeti, Filipinler, Suudi Arabistan, Kolombiya, BAE, Singapur, Guney Afrika

Kaynak: Euromonitor, Correios, PwC Analizi
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Hizla Degisen Dinamikler: Sinir Otesi E-Ticaret

E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

Tirkiye'de Sinir Otesi E-Ticaret

Tiirkiye Perakende E-Ticaretinde Sinir Otesi E-Ticaretin Payi
2017-2028T, Milyar $

27,780
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25,894

24329 24284 24486
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9,790

8,153
7944 0
= P LS

%96 %96
%4 %4

2017 2018 2019 2020 2027 2022 2023 20241 2025T 20267 20277  2028T
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AL
A
AL
AL
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ERWAN
EAREANY:

R
EREN

B cE-Ticaret B Sinir Otesi E-Ticaret

Kaynak: Euromonitor, Turkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanlgl, PwC Amazon Raporu, PwC Analizi

Ongorulen verilere gore 2025 yilindan itibaren sinir
Otesi perakende e-ticaret yillar icinde dusus
gosterirken, toplam e-ticaretteki payinin ~%3 orani
civarinda kaldigi goralmektedir®®.

«Amazon, Turkiye'deki KOBI'lerin E-Ticaret Gorinum
Anketi»nde e-ihracat kuresel pazar dagiiminda daha az
faaliyet gsterilen pazarlarin Kuzey Amerika, Asya-
Pasifik gibi bolgeler oldugu gorulmektedir®?,

E-ihracat faaliyetlerinin toplam ihracattaki paymin
artmasi icin Ticaret Bakanhigimin Uzak Ulkeler
Stratejisinde yer alan dncelikli tlkelere (ABD, Kanada,
Cin, Avustralya, Japonya gibi) odaklanilmasi ve bu
Ulkelerde karsilasilan sorunlara ¢6zUmlerin Uretilmesi
gerekmektedir®.

Ankete gére KOBI'lerin yalnizca %4,1'inin e-ihracat
yaptigl belirtiimistir. ileride e-ihracat yapmayr éngéren
KOBI'lerin oraniise %7,3 iken, bu oranin icinde su anda
e-ihracat yapan %4,1'lik kisim ¢ikarildiginda, e-ihracat
yapmay! hedefleyen firma sayisinin hala yeterli dUzeyde
olmadigl gorulmektedir®?.

KOBI'lerin %76,8'inin e-ihracat hakkinda bilgi sahibi
olmamasi, bu isteksizligin bir nedeni olarak
gorulmektedir®?.

Geri kalan firmalarin (%23,2) ise bilgi sahibi olmasina
ragmen e-ihracat yapmayi 6ngérme oraninin %7,3
olmasi, bilgi disinda farkli sorunlarin e-ihracat
yapiimasinin ondne gectigini gostermektedir?.
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Herkesin Bildigini Seslendirmek: E-lhracati Kolaylastirmanin Yol Haritasi

E-ihracat Sektériinde Karsilasilan Baslica Zorluklar

Bilgi Eksikligi @ Miisteri Yonetimi 0 5

_—_— s e -] " . _— . 0 —

Lojistik Operasyonlardaki Verimlilik I:| Odeme Sistemi Surecleri o
o O

Mevzuat / Devlet Politikalari Guvenlik

Pazarlama Maliyetleri Surdurulebilirlik

Kaynak: PwC Analizi
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Bilgi Eksikligi E-ihracati Yavaslatiyor

E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

3. E-ihracat Genel Gériinimii

is Modeli ve Pazaryerleri Acisindan Bilgi Eksikligi

ORNEKTIR

Satis Anlagmasi

Uretim Orin , Mausteri
Dagitimi
f Sinir Otesi E-Ticaret
i Satic A Satis Kanallari
el E-Ticaret
. Web Sitesi
Fabrika B Operasyonlar™ Siparis O
— — Eum R Q
Yerel Teslimat
e DEEE 2
n i =]ElE]E 2
[T T]
Uriin Gumrkla Bolge / O
Serbest Ticaret Bolgesi -
E T =
o > K®f
. . Yerel
Depo Depo Serbest  GUMrik ' pazara
Ticaret Ofisi Uriin
Bolgesi Gonderimi
Sinir Otesi
Odeme

* Uriin listeleme, gimriik onayi vb.

Kaynak: TIM ihracat Raporu 2022, PwC Amazon Raporu, Masaisti Arastirmasi, PwC Analizi

» TUrkiye'de e-ihracat kavraminin diger Ulkelere kiyasla sonradan populer hale gelmesi
ve e-ihracatin Turkiye'de yurt ici e-ticaret kadar yayginlasmamasi nedeniyle, e-ihracat
yapmak isteyen isletmelerin e-ihracat hakkinda yeteri kadar bilgi sahibi olmadigi
gorulmektedir.

= Yapilan anket calismasinda KOB/'lerin e-ihracat yapmama nedenlerinin ilk sirasinda e-
ihracat hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamalari gelmektedir®2.

= KOBI'lerin ya da daha blytik firmalarin e-ihracat hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmamasinin baslica sebepleri arasinda; e-ihracatin Turkiye'de yeni gelismekte olan bir
yap! olmasi nedeniyle Turkiye icin yeteri kadar verinin olmamasi, kiresel raporlara
ulasimin maliyetli ve zor olmasi, dis pazar bilgilerinin konsolide olmasi ve analiz
edilmesi icin nitelikli insan glictiniin eksikligi, cogu kaynagin ingilizce ya da farkl
dillerde olmasi, devlet yardimlari, tesvikleri ve pazaryeri operatorleri hakkinda
farkindaligin eksik olmasi gibi sebepler oldugu gorulmektedir®’.
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E-lhracatin Riizgar Giilii: Verimli lade Siiregleri

3. E-ihracat Genel Gériinim

E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

Tirkiye Sinir Otesi iadelerde Yasanan Sorunlar

Kismi iade Edilen Urlinler

Kismi iade surecleri fatura tutar eslesmesinden dolayi cok fazla uzamakta, cogunlukla
kismi iade yapilamamaktadir’!.

Gerekli Olmayan Prosediirler

Bedelsiz gidip iade edilen gonderiler icin, vergi iadesine konu olmamasina ragmen,
vergi dairesi yazismasi aranmaktadir. Bu durum ilave is yuku dogurmaktadir’’.

Kurumlar Arasi Bilgi Alisverisi

Kurumlar arasi bilgi aligverisinin tumu elektronik ortamda yapiimamaktadir. Vergi
dairelerinden gumruk mudurltklerine yazi gitmeden iade yapiimamaktadir. Resmi
kurumlar arasi yazismalar ve evrak gereksinimleri siireci zorlastirmaktadir’2.

Gumrik Beyannamesi ile Uriin Eslestirmesi

Barkod bazinda takip edilemeyen toplu ya da kilo ile gonderilen Urunlerin (giyim, ev
tekstili vb.) iade gelmesi durumunda, gumruk beyannamesi ile Grun eslestirmesi zorlu
bir strece neden olmaktadir.

Kaynak: UTIKAD, TIM, PwC Analizi, Sektor Temsilcileriyle Yapilan Calistay

Satis yaptigl Ulkelerde iade merkezleri ve deposu bulunmayan ya da 3. parti lojistik

hizmet saglayicilar ile ortaklik yapmayan saticilar icin iade surecindeki lojistik ve
gumruk maliyetleri zorlayici olabilmektedir.

Ticaret Bakanlg’min «E-ihracat Strateji ve Eylem Plani»nda, hizli teslimat ve iade
maliyetlerinin azaltiimasiicin yurt disinda tedarik tslerinin kurulmasini destekledigi
gorulmektedir.

Tesviklerin ozellikle kuictik dlcekli firmalar icin depo kiralamasini kapsamasi ya da 3.
parti taraflar ile ortakliklari destekleyecek sekilde kapsamlarini gelistirmesi
gerekmektedir. (Mevcut tesvikler icin bkz. Sayfa 128-130)

ihrac edildikten sonra geri gelen esyanin, Tlrkiye'de gtimrik vergilerinden muaf olarak
serbest dolasima girebilmesiicin, ihnracat nedeniyle yararlanilan hak ve menfaatin iade
edildigini gosteren belgenin gumruk idaresine ibrazi gerekmektedir®’. Tek Pencere
Sistemi'nden bu belge hizli bir sekilde temin edilmektedir.

Fakat bazi firmalar, geri gelen esyanin serbest dolasima girmesi icin yapilan kurumlar
arasl bilgi alisveris surecinin uzunlugundan dolayi vergisiz ihracat hakkindan
vazgecerek, iade surecinde zaman kaybetmemek adina Urtnlere KDV'siz fatura
kesmektedir. Uzun iade sure¢lerinin neden oldugu operasyonel maliyetten kacinmak
icin takip edilen bu gibi cozUmler, musteriye ek maliyet olarak yansimaktadir.

GUmruk sistemi ile vergi dairesinin sistem entegrasyonunun e-ihracat hizina uygun
sekilde desteklenmesi, operasyonel yuke sebep olabilecek aksakliklarin minimuma
indirgenmesi icin gereklidir.

44



1. E-Ticaret Sektéri Firsatlari ve Bilyime Ongorileri 2. Turkiye'de Depolama Mevcut Durum Analizi ve Gelisim Alanlari 3. E-ihracat Genel Gérinumi E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

Nitelikli Uzman Eksikligi E-ihracati Zorlastiriyor

Gumruk Surecleri = Amerika'da yapilan arastirmalara gore sinir otesi e-ticarette en ¢ok zorlanilan konular
icinde gumruk surecleri yer almaktadir’3.
Tedarik Zinciri Profesyonelleri icin Sinir Otesi E-Ticaret Zorluklari

2023 % » GUmMrukte yasanan gecikmeler ve gimruk mevzuatina uygun faaliyet gosterme gibi

konular, Turkiye'de de sirketler tarafindan karsilasilan sorunlar arasindadir.

%42,6 = TUrkiye'de gumruklerde daimi calisan uzman insan kaynagi eksikligi, bu sorunlarin
yasanmasindaki en 6nemli neden olarak gorulmektedir’2. ETGB (BGB)li gonderiler icin

GUmrukte geciken gonderiler

Gumrik mevzuatina uygunluk %414 uzman calisanlarin uzun sireli olarak istihdaminin saglanmasi, mevzuata hakim olma
Ek tedarik zinciri maliyeti %41.0 ve sureclerde yasanan zorluklari azaltma agisindan 6nem arz etmektedir.
Tarife ve harclarin ek maliyetleri %36.9 =  GUMruk surecinde havaalanindaki bedelsiz/numune drunler icin alinan damga pulu,

gumruk personeline 6denen fazla mesai ve antrepo giris Ucretleri gibi maliyetlerin
%33,2 yuksek olmasi ve siki risk yonetimi icin oldukca fazla sayida denetim yapilmasinin
yukleme surecini uzatmasi yasanan sorunlar arasindadir.

Teslimat maliyeti
Uluslararasi harg ve vergilerin

L : %26,6
dogru sekilde hesaplanmasi » GUmMruk sureclerinin sistemsel altyapisinin e-ihracat hizina uygun olmasi ve yurt
ladelerin maliyeti %26,6 disindaki gimrUkleme sureci ile entegre calismasi, streclerin hizli islemesi icin
gereklidir.
. » Saticllarin Turkiye'deki ve varis ulkesindeki gimruk mevzuatina hakim olmasi,
Ulkelere gore 150 Euro 800 Dolar 135 GBP yasanacak gecikmelerin ve sorunlarin éniine gecilmesini saglayacaktir. Bu ytizden
gumrik muafiyet Avrupa Ulkeleri ABD ingiltere saticilara karisik ve degisen glimriik stirecleri ile ilgili destek verilmesi énem arz
sinirlari etmektedir.
1.000 Dirhem 1.000 AUD 20 CAD = Varis Ulkesinde glimriik ve mevzuat kurallarindan dolayi olusabilecek maliyetleri,
BAE Avustralya Kanada pazaryeri platformlari cogu lojistik firmasinin aksine varis dncesinde direkt tuketiciden
tahsil etmektedir. Bu durum tUketiciler tarafindan 6denmesi beklenen bir maliyet
olasiligini ortadan kaldirsa da, bilgi eksikliginden kaynaklanan ek maliyetlerin 6nune
* Anket sorusunu cevaplayan toplam 244 Amerikali tedarik zinciri profesyoneli bulunmaktadir. gecememektedir.

Kaynak: Statista, UTIKAD, PwC Analizi
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Mevzuatlarin ihtiyaclar ile Uyumlulastiriimasi Gerekiyor

Mevzuat ve Devlet Politikalari = E-ihracat yapmak isteyen firma uygulamalarinin satis yaptigi bolgedeki kanunlarin
gerektirdigi standartlari karsilamamasi, en 6nemli sorunlar arasinda yer almaktadir?.
isletmelerin E-ihracat Faaliyetleri Sirasinda Siklikla Karsilastiklari Problemler

2023, %, n=99 Genel Veri Koruma Yonetmeligi (GDPR), fikri mulkiyet haklar gibi Ulkeye veya bolgeye

6zgu politikalar ve mevzuatlar, firmalarin is yapma seklini etkilemektedir. Veri guvenligi,
kart semasi uygulamalari ve daha fazlasi icin bolgeye gore farkli standartlar oldugu

Tespitler Dagilimi (%) Siralama* gorulmektedir.

» Mevzuat konusunda her Ulkenin farkl standartlari bulunurken, Ulkeler arasi yapilan
Hedef pazarlarin satis kosullari ve mevzuatina uyum 27 2,2 anlasmalarin firmalar tarafindan takibi e-ihracati kolaylastirmak icin gerekmektedir.

= Ornek olarak, sinir dtesi e-ticaretin vergilendiriimesinde karsilasilan ve firmalara
maliyet yUkU getiren cifte vergi sorununun, uluslararasi anlasmalar ile cozimu
saglanmaktadir. 1 Eyltl 2003 tarihi itibariyla, Turkiye 60 Ulke ile cifte vergilendirmeyi
Onleme anlasmasiimzalamistir. Bu anlasmalardan 49'u onaylanip yururltge girerken,
diger 11 Ulke ile imzalanan cifte vergilendirmeyi 0nleme anlasmalarinin onay islemleri
devam etmektedir’4.

Yurt ici mevzuat 29 29

Pazaryerleri Tarafindan Saglanan Egitimlerin icerigine Dair Beklentilerin Dagihmi
2023, %, n=99 = Turkiye'nin ingiltere ile yaptigi Serbest Ticaret Anlasmasrnda gortilen, ek bir belgeye
ihtiyac olmadan, fatura tzerinde «Turk Menseili» yazan Urdnlerin gimruk vergisinden
muaf olmasini saglayan benzer anlasmalarin, 6zellikle Avrupa Ulkeleri ile yapiimasi
Tespitler Dagilimi (%) Siralama* O6nem arz etmektedir.

» Saticinin hedef pazarlarin mevzuatlarina hakim olmasinin yaninda, Turkiye'deki
mevzuati da bilmesi streclerin daha kisa ve kolay islemesini saglamasi icin dnemlidir.
Fakat Turkiye'de henuz olgunlasmamis e-ihracat mevzuatinin tum uygulama, prosedur
ve islemleri icermemesi (Orn. iade mevzuatinin yeteri kadar acik olmamasi vb.)
karmasikliga yol acmaktadir.

Yurtici mevzuat 6 2,3

* Siralama degerleri, isletmelerin listeye alma ortalamalari olarak hesaplanmistir. = Ayrica e-ihracat gonderileriicin alinan «Evrensel Posta Hizmeti Katiim Payi», mevzuata
uygun tam olarak uygulanmamaktadir. Bu payin, e-ihracat firmalarinin sadece yurt

Kaynak: Turkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanhgi, PwC Amazon Raporu, PwC Analizi 7 .
y / / 8 P icine denk gelen tasima kismindan alinmasi gerekmektedir.

46



1. E-Ticaret Sektéri Firsatlari ve Bilyime Ongorileri 2. Turkiye'de Depolama Mevcut Durum Analizi ve Gelisim Alanlari 3. E-ihracat Genel Gérinimi E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

En Az Destekle Anlasilabilir Platformlar

Miisteri Yonetimi = Sinir Otesi e-ticaret musteri yonetimi; etkili iletisim, gtivenli 6deme sistemleri, hizli
teslimat ve musteri memnuniyetini artirmaya yonelik stratejileri icermektedir.
Tuketici Tercihleri Anketi*

Haziran 2020, % » Mdusteri yonetimi ayni zamanda; kulttrel farkliliklar anlama, dil bariyerlerini agsma ve

musteri taleplerini karsilama gibi 0zel gereksinimlere odaklanmayi da gerektirmektedir.

» Yapilan arastirmalar, firmalarin hedef tlkelerde yerellesmesinin, musteri yonetimi, satis

%65 %67 ve lojistik acllardan énemli oldugunu gostermektedir.

& | G = Mdusteri yonetiminde yerellesmedeki 6nemli unsurlarin basinda ise dil gelmektedir.
Satis sonrasi hizmetlerde, web site tasariminda ve musterilere yonelik yapilan
iceriklerde yerel dil kullanimi, tuketicilerin alisveris tercihlerini buyuk ol¢tide

Kalitesiz olsa bile kendi Bir web sitesindeki : :
o L . . etkilemektedir’”’.
dillerindeki icerigi tercih karisik dillere tolerans
etmektedir. gostermektedir. » Musteri yonetiminde dikkat edilmesi gereken diger noktalar; sadakat programi,
musteri veri glvenligi, iade ve gumruk bilgilerini saglama olarak siralanabilir. Turkiye
icin sinir otesi iade ve gumruk sureclerindeki seffaflik, musteri yonetimi konusunda
dikkate alinmasi gereken iki onemli konu olarak 6ne ¢ikmaktadir.
0 0 0 » Firmalarin yerellesme ve iyi bir masteri yonetimi sureci icin yeterli teknolojik altyapi,
\A)73 %66 %40 coklu dil ve zaman dilimi destegi saglayan musteri hizmetleri servisi, yerel dilde hizmet
W veren internet sitesi, lojistik seffaflik (kargo takip vb.) gibi gereksinimleri karsilamasi
gerekmektedir.
Urin incelemelerinin Cevrim ici makine Diger dillerdeki web
kendi dillerinde cevirisini (MT) sitelerinden alisveris
yaplimasini istemektedir. kullanmaktadir. yapmayacaktir.

* Avrupa, Asya, Kuzey Amerika ve Guney Amerika'daki 29 Ulkede 8.709 kuresel tuketicinin katildigi bir
ankete dayanmaktadir.

Kaynak: CSA Research, PwC Analizi, Sektor Temsilcileriyle Yapilan Calistay
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Odeme Sistemleri Giderek Daha Fazla Onem Kazaniyor

Odeme Sistemleri

E-Ticaret Odeme islemleri Degerinde Odeme Yéntemlerinin Pazar Payi
2023 ve 2027, %, Dunya Geneli

%61
%50 B 2023 2027

%22 %20

%15 %12
I I .%s %7 %8 945045 %2%1  %1%1 %0 %0
ald i %2 %1 Tl 7Y

Dijital Kredi Kripto Banka Hesaptan S$imdiAl  Kapida ) On Pesin Kullan
Clzdan Karti Para Karti Hesaba Sonra Odeme  Odemeli Odeme Ode
Ode Kart

Sinir Otesi E-Ticaret Tedarik Zinciri
Ekosisteminde Perakendecilerin,

ABD’de Sinir Otesi Cevrim igi
Alsverislerde Tercih Edilen Odeme

Markalarin ve Ureticilerin Yontemleri
Karsilastigi En Buyuk Zorluklar 2022, %
%

%35

%32 %28
Yabanci Para Birimlerinin %11.8
Islenmesi ve Yonetimi
PayPal Banka Karti  Kredi Karti

* Kripto para, 6n 6demeli sonradan ¢deme yontemlerini icermektedir.

Kaynak: Paypal®®, Statista’® 79, PwC Analizi, PwC Amazon Raporu®?

Coklu para birimi islemleri saticilara bircok ydonden avantaj getirse de, kl¢uk ve orta
Olcekliisletmeler sinir otesi e-ticaret yaparken karmasik bir yapi ile karsi karsiya
kalmaktadir®?.

Surecte farkli Ulkelerde bu servisi sunmak, yeni banka hesaplarinin agiimasi ve
faaliyetlerin Ulkenin mevzuatlarina uygun olmasi gibi zorlayici faktorler yer almaktadir.
Ayni zamanda isletmeler, farkli Ulkelerdeki para birimlerindeki dalgalanmalara maruz
kalabilmektedir. Bu durum, maliyetlerin tahmin edilmesini zorlastirmakta ve kar
marjlarini etkilemektedir. Ayrica isletmeler, farkl para birimlerindeki gelir ve giderleri
izlemek, raporlamak ve muhasebelestirmek icin uygun sistemlere de ihtiyac
duymaktadir.

Yapilan arastirmalara gore tUketicilerin sinir Otesi ticarette kendi para birimleri ile
alisveris yapmayi tercih ettigi gérilmektediré®. isletmelerin hedef Glkedeki para birimi ile
satis yapmasl ve 6deme sayfasini pazarin ana dilinde tasarlamasi, isletmelere rekabet
avantaji saglamaktadir.

Odeme sistemlerinde glivenlik konusu, musteriler icin diger dnemli etkenler arasindadir.
Guvenilir sistemlerden biri olan Paypal'in 2016 yilinda Turkiye'deki faaliyetlerini
durdurmasi tUzerine, Turkiye'de yerel alternatif 6deme yontemleri (BKM Express, Paycell
ve Gpay gibi) gelistiriimektedir.

Fakat yerel 6deme sistemlerinin her yerde taninmamasi, kuresel pazaryeri platformlari
Uzerinden e-ihracat yapan isletmelerin farkli 6deme alternatifleri kullanmasina ve ytksek
komisyon maliyetine maruz kalmasina neden olmaktadir.

Farkli sinir 6tesi odeme yontemlerinde, farkli miktar kisitlamalari ve 6deme hizlarinda
onemli farkliliklar vardir. Her birinin kendine gore avantajlari, dezavantajlari ve uygulama
kapsami bulunmaktadir.

Turkiye'deki KOBI'lerin; ddviz kuru yonetimi, guvenli ve hizli 6deme sistemi, verimli
muhasebe ve raporlama icin édeme hizmeti saglayicilari ile is birligi yapmasi
onerilmektedir.
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Giivenlik Riskleri E-ihracat Performansini Etkilemeye Devam Ediyor

Sinir Otesi E-Ticarette Mevcut Givenlik Riskleri

Belge Guvenligi

GUmruk islemleriicin gerekli belgelerin kaybolma
veya sahte belgelerin kullaniima riski

Belgelerin elektronik ortamda paylasiimasi sirasinda
gizlilik ve guvenlik sorunlari

Veri Guvenligi ve Paylasimi

GUmruk sureglerinde kullanilan verilere yetkisiz
erisim veya sizma riski

Sinir otesi paylasilan verilerin guvenligi ve butunlugu
ile ilgili endiseler

Gumruk Prosedurleri ve Zorluklari

Farkli Ulkelerin gimruk prosedurlerine uyum
saglamada yasanan zorluklar

GUmruk beyannameleri ve diger belgelerin eksik veya
hatali olmasi nedeniyle guvenlik aciklari

Odeme Dolandiricihgi

Sinir otesi ddemelerde sahte kredi kartlari veya diger
ddeme yontemleriyle dolandiricilik riski

Lojistik Guvenlik Sorunlari

Sinir otesi e-ticarette, runlerin fiziksel tasinmasi
sirasinda hirsizlik, rin kaybi veya zarar gormesi riski

Kaynak: MasterCard, PwC Analizi

E-ihracat sureclerinde, dolandiricilik ve siber suclar gibi gtivenlik riskleri, mUsteri ve isletme sahipleri acisindan 6nemli bir
endise kaynagidir. Ozellikle kUguk isletmelerin sinir 6tesi 6deme sistemlerini tercih etmeme sebeplerinden birisi de bu
endiselerdir.

Firmalar bu tur risklerden kaynaklanan mali kayiplari onlemek ve guvenli bir 6deme sureci saglamak adina, e-ihracat
islemlerinde yerel kurallara ve dizenlemelere tam uyum saglamaldir.

GuUclu kullanicr dogrulama yontemleri, 3D Secure gibi cok faktorlt dogrulama araclar, SSL sertifikalari ve 6deme
guvenligi protokolleri, e-ihracatta glivenligi artirmak icin kritik bir neme sahiptir.

Odeme servisi saglayicilarinin ise KOBI'lere yonelik olarak, sinir 6tesi 6deme stireclerinin glivenligi konusunda gliven
olusturma ve dolandiriciliga karsi yuksek duzeyde gorunurluk saglama, musterilerini tanima (KYC) ve dolandiricilik izleme
araclarini kullanmalarina olanak taniyan ozellikler sunma vb. pazarda fark yaratacak hizmetleri sunmalari
gerekmektedirso,

Ote yandan firmalar, musterilerin glivenini saglayabilmek acisindan bu risklere karsi etkili bir gtivenlik stratejisi
olusturmali, guivenlik politikalarini dizenli olarak gozden gecirmeli ve glncellemelidir.

Ayni zamanda firmalarin farkli tlkelerdeki gimruk ve sinir kontrollerine uyum saglamada yasadigl zorluklar, gimruk
beyannameleri ve diger belgelerin eksik veya hatali olmasi nedeniyle guvenlik aciklari olusturacagindan, gincellemelerin
takip edilmesi gerekmektedir. Ornegin, 1 Mart 2024 tarihi itibariyla devreye alinmasi planlanan ithalat Kontrol Sistemi 2
(ICS2) Surum 3 kapsaminda, gumruklere iliskin varis oncesi emniyet ve gtvenlik sistemine, denizler, i¢ sular, kara yollari
ve demir yollarr ile AB'ye veya AB'den tasinan tum mallar tabi olacaktir®.

Bu risklere karsi guvenligi artirmak icin sirketler, gimruk sureclerinde seffafligi tesvik etmeli, dogru ve eksiksiz belgeleme
saglamali, guvenli teknoloji altyapilart kullanmali ve gumruk personelinin egitimlerini surekli guncellemelidir.
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sarduarulebilir Uygulamalari Yayginlasiyor
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Lojistik Stireclerde Surdurulebilirlik

Surduaralebilir Teslimat Anketi*
%30 %23 | %20 %11 |

Cevresel etkiyi azaltmak icin birkac
Surdurulebilirlik icin 6deme yapma I

gun sonra bir paket almaya istekli
sorumlulugu tiketiciden ziyade %29 %22 %21 %15
e-perakendecinin sorumlulugundadir
Surdurdlebilir teslimat cok belirsiz oldugundan
bunun icin 6deme yapmamayi tercih ederim %23 %20 %20 %16 - .
Sinir otesi paketlerimin teslimatinin 0 0
karbon notr olmasini tercih ediyorum %23 %16 . .
etkisi konusunda endiseleniyorum %18 %18 %20 %16 - -

Surddrulebilirlik endiseleri nedeniyle gecen o 7 -
P . Lo 09 %13 %18 %17

yil cevrimici alisveris davranisini degistirdim

%21 %22

Kesinlikle Katiliyorum Kesinlikle Katiimiyorum

B’ B B> B4 B3 2 B Bilmiyorum
-f—f Araclarda alternatif yakit kullanimi Depo operasyonlarinda yesil uygulamalar
v =
o
it O %
i DERENFEDE B[O & @
: u=o Elektrikli Hidrojen Havai  Sentetik GUn  Depozitolu  Dogru Gulnes Verimli
g :>," araclar yakit  elektrik  yakit ISIZ| ambalaj/  boyutta  enerjisi  havalan-
:6 hicreleri  hatti paketleme paketleme dirma

*|PC Shopper anketi toplamda 39 ulkedeki (TUrkiye dahil degil) 33.009 katilimcinin cevaplarini
icermektedir. Her Ulkeden 100 ila 1000 aras! katimci vardir.

Kaynak: IPC Shopper Survey 202279, PwC Analizi

E-ticaret aktiviteleri; karbon emisyonu ve maliyet olusturan paketleme, etiketleme,
ulasim, enerji tUketimi ve bilgi akisindan dolayi cevresel etkilere neden olabilmektedir.

Kuresel duzeyde surdurulebilirlik ve yesil lojistik, trend olmus iki sektor kavramidir. Bu
trendlere uyum saglamak icin lojistik firmalari cevre dostu teknolojilere yatirm
yapmaktadir (Orn. Elektrikli ve hibrid kamyonlar, strdirlebilir havacilik yakitlari vb.).

Mevcut ve gelecekteki tum uluslararasi surdurulebilirlik baglantili ydnetmelikler,
sirketlerin dusuk karbonlu ekonomiye gecisini hizlandirmasi gerektigine isaret
etmektedir. Lojistik operasyonlarinin e-ticaret sektorundeki en buydk karbon
girdilerinden birini olusturdugu bilinci ile, lojistik optimizasyonu projelerinin kisa
surede hayata gecirilmesi ve sonraki yil stratejilerinin bunun Uzerine kurgulanmasi
gerekmektedir.

Ayrica tuketicilerin de ¢evre dostu ¢coztmlere 6Gnem vermesi, firmalarin lojistik
operasyonlarinda surdurulebilirligi dnceliklendirmesine neden olarak, firmalara
rekabet avantaji yaratmaktadir.

GUNUMUzde artik cevresel ve surdurulebilir tedarik zincirine gecis bir secenek
olmaktan ¢ikip, bir gereklilik haline gelmistir. ileriki yillarda perakende isletmelerinin;
devlet, mUsteri ve ortaklar tarafindan surdurulebilir faaliyetler icin sorumlu tutulmasi
beklenmektedir.

Bunun ornekleri arasinda Almanya‘da uygulanan ambalaj yasasi «Lucid (VerpackG)» ve
Fransa'da bulunan «AGEC (Israfa Karsl Dongusel Ekonomi)» yasasi gosterilebilir.
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Surdurulebilirlik Konulari Sektore Yon Veriyor

Surdurulebilirlik - Mevzuatlar

Avrupa Birligi'ndeki bu gelismeler, Turkiye'de e-ticaret sektdrinde
faaliyet gosteren sirketler icin mevcut durumda gecerli olmamasina
ragmen,

YururlUge giren Kurumsal Strdurdlebilirlik Raporlama Direktifi (CSRD), sirketlerin raporlamasi gereken
cevresel, sosyal ve yonetisim (ESG) ile ilgili bilgiler olmak Uzere, AB kurallarinin modernlestiriimesini ve
guclendirilmesini dnermektedir. AB'nin eski ESG raporlama programi olan Finansal Olmayan Raporlama
Direktifi (NFRD)ni, karbonun yaninda biyocesitlilik, dongusel ekonomi, kirlilik, su, atik, is guct ve is

Operasyonlarini AB bélgesinde gerceklestirmek isteyen KOBI ve
davranisi da dahil olmak tGzere tum deger ve tedarik zincirini kapsayacak sekilde gtincellemektedir®?. P = Sl Y

cevrim ici platformlar icin yerine getirilmesi gereken kosullardan,

= Net ciro: 50 Milyon E
xy Uylsg.ulamlaya K Ve lillro_ ’5 M!lyon Euro AB bolgesindeki rakiplerinin bu gelismeler nedeniyle (artan
Ql<9 t,a Itufu a(,:a ] ariiiar. yon uro surduarulebilirlik faaliyetlerinin de etkisiyle) pazar paymni artirma
sirket 6zellikleri » Calisan sayisi: 250 ve Uzeri potansiyelinden,

Uygulama asagidaki belirtilen sirketleri icermektedir:

» Halihazirda NFRD'ye tabi olan buyuk, borsada islem goren sirketler,
bankalar ve sigorta sirketleri

= Daha dnce NFRD'ye tabi olmayan, listelenen diger AB sirketleri

= Listelenen Avrupa KOBI'leri (basitlestiriimis standartlar kullanarak
raporlama yapabilen)

= Buyuk 6zel Avrupa sirketleri

Yakin gelecekte Turkiye'deki e-ticaret sektériinin de bu
regulasyonlardan etkilenebilecegi dngoruldugunden dolayi, AB
bolgesindeki gelismeler ve regtlasyonlar aciklanmistir.

Avrupa Yesil Mutabakati - Fit for 55
14 Temmuz 2021'de yayimlanan Fit for 55 (55'e Uyum) mevzuat degisikligi paketi, 2030 yilina kadar AB'nin iklim, enerji, arazi kullanimi, ulasim ve vergilendirme politikalarinin 1990
seviyelerine gore %55 emisyon azaltimini hedefleyerek, gozden gecirilmesi amacini tagimaktadir.

= Paketin icinde, uluslararasi ticareti etkileyen dnemli bir unsur da Sinirda Karbon Duzenlemesi (SKDM/CBAM) olarak belirlenmistir. Bu dizenleme, dunyada ilk kez uygulanacak olup,
AB'nin karbon emisyonlarini azaltma hedeflerine paralel olarak ithalat Grtnlerinin karbon ayak izini degerlendirme ve dizenleme amacini tagimaktadir. Uygulamaya gecis sureci 1 Ekim
2023'te baslayan rejim su an i¢in ¢cimento, demir-celik, aliminyum, gtbre, elektrik ve hidrojen trtn gruplari ile sinirhdir®.

Kaynak: Turkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanhgi, PwC Analizi
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Hedef Pazar Stratejileri icin Oncelikli Konular

Kualturel Hukuki ve Lojistik ve
Faktorler Duzenleyici Altyapi
Uyum

Pazar Rekabet Odeme
Buyuklugu Ortami Yontemleri
ve ve Para
Demografi Birimi

Risk Musteri Dijital ve

Yoénetimi Hizmetleri Sosyal

ve Destek Medya
Durumu

Kaynak: PwC Analizi
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Ornek Pazar: BAE
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Ornek Potansiyel Pazar Degerlendirmesi - Birlesik Arap Emirlikleri

Temel Géstergeler*

7 14 4 9 4

m
N
Q Lojistk GUmrak Uluslararasi  Altyapr  GUncellik**
Performans  Verimliligi ~ Gonderiler
is Yapma Kolaylgi @ @ @ @ O Enflasyon (yillk)  %4,83
IN
S Teslim Limanindan 2 giin Sevkiyat Noktasindan 2 gin
N Aliciya Ortalama Yukleme Limanina

Teslim Suresi Ortalama Teslim Stresi

= Dinya Ticaret Orgiiti'nin, 17 Arap Ulkesinden olusan Pan-
Arab Serbest Ticaret Alan’'nin ve alti Arap Ulkesinden olusan
Korfez isbirligi Konseyinin Gyesidiro2.

= «Elektronik islemler ve Ticaret Kanunu» ile elektronik islemler
ve e-ticaret kullanimi dizenlenmektedir®3.

= BAFE'de lisansli veya izni alinmis ticari faaliyetten dogan gelirler
icin kurumlar vergisi uygulanmamaktadir®3.

= Vergiye tabi geliri 100 Bin Dolarin Ustundeki ticari isletmeler
icin %9 oraninda kurumlar vergisi uygulamaya alinmistir®2.

= Turkiye ile yatinm ve tesvikleri karsilikl koruma, cifte
vergilendirmeyi dnleme, hava ulastirma, ekonomik ve teknik is
birligini saglamaya yonelik ikili anlagmalar mevcuttur?:.

* Ulkeler arasindaki siralamayi géstermektedir.

Toplam Niufus (15-64 Yas Arasi)
(2019-2025T, Milyon Kisi)

8.15 7.97 8.00 8.04 8.07 8.11 8.15

2019 2020 2021 2022 2023T 2024T 20257

Kisi Bagina Diisen GSYiH
(2019-2025T, Bin $)

52,4 53,4 >>8 >0

44,0 44,4
I 37,6 I I

2019 2020 2021 2022 2023T 2024T 2025T

** Guncellik (timeliness), bilgilerin kullanima uygun bir zamanda mevcut olmasi anlamina gelmektedir.

Kaynak: World Bank8 899, Euromonitor?!, Tiirkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanlig, Kolay ihracat, PwC Analizi

Toplam Perakende E-Ticaret
(2017-2027T, Milyar $)

4g 54
3,4
2,7
. I I

2019 2020 2021
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+26%
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-
N

2017 |l

2019

2020 .

2021

6,6 7,0
6,3
59"
52 5.5

2022 |

2023
2024

2025
2026
2027

g 63

73 78 8.2
68

2023 2024 2025 2026 2027

Dogrudan Musteriye (DTC)
(2017-2027T, Milyar $)
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Ornek Pazar: BAE

Ornek Potansiyel Pazar Degerlendirmesi - Birlesik Arap Emirlikleri

Perakende E-Ticaret Firma Paylari
% Pay, Satis Vergisi hari¢ Perakende Degeri, 2022

BAE'de perakendeciler, tuketici ile daha dogrudan bir iliski gelistirmek istedigi icin
dijitallesmeye dnem gostermektedir. Fakat bu durum ¢evrim ici saticilar ve tguncu
parti pazaryerleri arasinda yarisa neden olmaktadir®.

Amazon I 25.5% ¥ = Bircok cevrim ici satici ve e-ticaret pazaryeri, cesitli 6deme sistemlerinin yani sira
Noon NN 12.4% A musteriye «Simdi Al, Sonra Ode» gibi secenekler sunmaktadir. Bankalar esnek ¢deme
Landmark Grup I 9.6% A secenekleri sunma ve islemleri taksitlendirme konusunda aktif rol almaktadir®’.
Sharaf NN 5.5% A = BAE'de e-ticaret icin temel faktorler; kolaylik, hareket halinde alisveris, cep
Majid Al Futtaim I 5.3% A telefonlarinda yuksek duzeyde gezinme konforu ve guvenli dijital clizdan
Al Futtaim Grup [N 4.4% A ddemeleridirdt.
Apple I 3.3% v Perakende e-ticarete duyulan genel giivenin yiksek olmasi gz 6ntine alindiginda,
cBay I 3.3% v yerel tuketiciler de yabanci ¢evrim ici platformlardan siparis verme konusunda rahat
Namshi B 3.0% v hissetmektedir®'.
Emke Grup Il 2.0% A Suudi Arabistan'da moda e-ticaretinin gelismesi ve Turk perakendecilerin bolgede
Apparel Grup I 1.7% A yayginlasmasi da dahil olmak tzere, yerel ve bdlgesel KOBI'lerin gelismesinin
Jumbo Elektronics W 1.5% A onumuzdekiyillarda BAE'de de daha fazla gorunurltk kazanmasi beklenmektedir®'.
Xiyin E Commerce [l 1.5% A 2022-2027 yillari arasinda en fazla yillik bilesik buytme gerceklestiren kategorilerin,
Citruss TV B 1.3% v hijyen Urunleri ve ev aletleri olmasi tahmin edilmektedir®’.
Alibaba Grup Il 1.3% v
Mumzworld [l 0.9% v
Bath & Body I 0.8% A
Al Tayer Grup M 0.7% v
Alabbar W 0.6% v
Diger NI 15.4% v
5Yillik Trend

Kaynak: Euromonitor, Turkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanlig
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Tirkiye E-ihracat Stratejisi ve Eylem Plani

W

Lojistik
kapasitenin
gelistirilmesi

Turkiye, geleneksel
lojistigi e-Lojistikle
guclendirerek, hizli
ve esnek
teslimatlar muasteri
taleplerine uygun
sekilde sunarak,
bolgesel e-ticaret
merkezi olma
hedefi
dogrultusunda
lojistik kapasitesini
gelistirmeyi
amaclamaktadir.

Gumruk
mevzuatinin
iyilestirilmesi

GUmruk islemlerini
hizlandirmak ve
maliyetleri
dustrmek amaciyla
2013'te ETGB
kullanimi tesvik
edilmistir. E-
ihracatcilarin KDV
iadeleri gibi
konularda yasadig
sorunlarin
¢ozUmune yonelik
stratejik adimlarin,
bu hedefle atiimasi
amaclanmaktadir.

Kaynak: Turkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanligi'%°

S

Uriin giivenligi ve
denetiminin
etkinlestirilmesi

«E-Ticaret Siteleri i¢in
GuUven Damgasi
Sistemi»
olusturularak, cevrim
ici alisveris ortaminda
standartlara
uygunlugu
denetleyip,
belgelendirecek bir
yap! kurmak
hedeflenmektedir.

@

Uluslararasi
rekabetciliginin
gelistirilmesi

E-ihracat yapan
firmalarin
uluslararasi
rekabetciliklerini
glclendirmek ve
kiresel oyuncularla
basa ¢ikabilmeleri
icin rekabet gtclerini,
teknolojik duzeylerini
ve ekonomik
katkilarini artirmak
Uzere cesitli destek
mekanizmalarini
hayata gecirmek
hedeflenmektedir.

E-ihracatgi firma
sayisinin
artirilmasi

Sinir otesi e-ticaret
yapmamis ve
farkindalig olmayan
KOBI'lerin e-ihracat
firsatlari konusunda
bilgilendirilerek,
Ulkenin
kalkinmasina katki
saglayacak bir e-
ticaret
ekosisteminin
olusturulmasi
amaclanmaktadir.

Mikro
girisimcilerin
etkin katilimi

Mikro girisimciler, e-
ihracat potansiyeline
sahip olmalarina
ragmen bilgi ve
farkindalik eksikligi
nedeniyle bu alanda
faaliyet
gosterememektedir.
Ancak strateji
cercevesinde
gerceklestirilecek
calismalar ile e-
ihracata
yonlendirilmeleri
hedeflenmektedir.

1

Uluslararasi is
birlikleri
yapilmasi

Hedef Ulkelerde
faaliyet gbsteren
yerel/kuresel
oyuncularla is
birlikleri olusturmak
ve e-ihracatcilara
maliyet avantajlari
saglamak, ikili ve
cok tarafli
anlasmalarla e-
ihracata yonelik is
birligi imkanlarini
arttirmak
amagclanmaktadir.

55



1. E-Ticaret Sektérii Firsatlari ve Bilylime Ongbriileri

2. Turkiye'de Depolama Mevcut Durum Analizi ve Gelisim Alanlari
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Sinir Otesi E-Ticaret Trendleri

=

Dogrudan Tuketiciye (DTC)
Markalarin Yukselisi

Bircok dogrudan tuketici markasi,
aracilari devre disi birakarak uluslararasi
musterilere dogrudan ulasmak ve kiresel
bir varlik olusturmak icin sinir étesi
e-ticaretten yararlanmaktadir.

¥

Surduralebilirlik Odakhilik

E-ticaret isletmeleri, degisen tuketici
tercihleri ile beraber cevre dostu ve sosyal
sorumluluk sahibi drtinlere, paketleme ve
ambalajlamaya ayni zamanda kargo
yontemleri icin tUketicinin taleplerine cevap
verecek surduarulebilirlik uygulamalarina
daha fazla 6Gnem vermektedir.

Kaynak: PwC Analizi

Gelismis Odeme Secenekleri

Farkli ve glivenli 6deme seceneklerinin
entegrasyonu, dijital cizdanlar ve
yerellestirilmis 6deme yontemleri de
dahil olmak Uzere, tUketiciler icin sinir
Otesi islemler daha pratik hale
gelmektedir.

o O

al

Sinir Otesi Ticaret Ortakliklari

Hukumetler ve isletmeler sinir otesi
ticareti kolaylastirmak, ticaret engellerini
azaltmak ve uluslararasi is birligini tesvik
etmek amacuyla is birligi yapma ve ortak
girisimler olusturma konularini
gelistirmektedir.

o)
il

Yerellestirme Stratejileri

E-ticaret isletmeleri, dil 6zellestirmesi,
kulturel olarak uygun pazarlama ve farkli
bolgelerdeki musterilerin spesifik
ihtiyaclarini karsilamak icin uyarlanmis
kullanici deneyimleri vb. yerellestirme
stratejilerini artan bir sekilde
benimsemektedir.

o

o o/

Lojistik ve Kargo ilerlemeleri

Lojistik ve kargo ¢ozUmlerindeki
ilerlemeler, hizl teslimat hizmetleri ve
uluslararasi depolama merkezleri vb.
konulardaki zorluklari ele alarak, sinir
Otesi islemleri daha sorunsuz hale
getirmektedir.

%

Gumrik ve Duzenleyici
Teknolojiler

GUmruk sdreclerini kolaylastirmak ve
degisen uluslararasi duzenlemelere uyum
saglamak amaciyla teknolojilerin
gelistiriimesi ve benimsenmesi, sinir 6tesi
e-ticaretteki karmasikligl azaltmaya
yardimci olmaktadir.

Yapay Zeka ve Kisisellestirme

Yapay zeka, kuresel tuketicilerin cesitli
tercihlerine hitap etmeyi amaclayarak,
Urtn onerilerinden hedefli pazarlamaya
kadar cesitli alanlarda cevrim ici alisveris
deneyimlerini kisisellestirmek i¢in
kullaniimaktadir.
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E-ihracatta Yer Kapma Savasi

Tirkiye'de E-ihracatta Son Gelismeler

= Shopiverse, yapay zeka destekli e-ihracat icin sirketlere entegrasyon ¢ozumu
sunarak, kullanicilara tim sureci tek bir panelden ydrttme imkani saglamaktadir.

= Amerika, ingiltere, Avrupa ve Orta Dogu ve Glney Afrika'da satis yapmak isteyen
perakendecilere sinir 6tesi lojistik, depolama, siparis yonetimi ve karsilama
hizmeti sunan Navlungo; Hindistan, Vietnam, Tayland, Banglades, Malezya ve
Misirda bulunan perakendeciler ile calismayi hedefledigini belirtmistir.

= E-ticaret sektorundn ihtiyaclarina 6zel olarak kurulan THY Hava Kargo Tagimacilig
AS., «Widect» markasiyla e-ticaret lojistigi sektoriinde hizmet veren kurumsal
musterileri icin entegre hava kargo ¢cozumlerine 2024 yilinin ilk ceyreginde
baslanacagini duyurmustur.

= Alibaba Grup Turkiye'ye gelecek donemde Trendyol Uzerinden 2 milyar $'1ik
yatirim planlari oldugunu kaydetmistir.

= Surdurulebilir Havacilik Enerjisi konusunda DHL Grup; 77 bin Amerika ucusuna
denk gelecek 668 milyon litre saf yakit satin alarak, karbon ayak izi sifir olacak
sekilde faaliyetlerini surdurecegi belirtmistir.

Kaynak: E-ihracat Zirvesi 20239, PwC Analizi

3. E-ihracat Genel Gérinimi E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

» Trendyol'un Mayis 2023'de Azerbaycan'da e-ihracat faaliyetlerine basladigi ve 2023
Kasim ay itibariyla Azerbaycan nufusunun %10'una ulastigl belirtiimektedir. Firma
Almanya ve Azerbaycan'dan sonra Kdrfez Ulkeleri olan Suudi Arabistan, Birlesik Arap
Emirlikleri, Katar, Kuveyt, Bahreyn ve Umman olmak Uzere alti tlkede daha e-ihracata
baslamistir. Korfez tlkelerine e-ihracat yapan 5 bin yerli Uretici sayisinin 2023 Kasim
ayl sonunda 60 bine ulasacag belirtiimistir. Firmanin 2024 yili e-ihracat hedeflerinin
yarisinin Kdrfez Ulkelerinden gelebilecegi dustnulmektedir.

= Amazon kuresel magazalari ile yurt disinda satis yapmak isteyen Turk girisimcileri dil ve
para birimi engeli olmadan tuketiciler ile bulusturmaktadir. Amazon'un sundugu
Amazon Lojistik (Fulfillment by Amazon - FBA) hizmeti ile Tirkiye'deki KOBI'ler
Urtnlerini Amazon lojistik merkezlerinde depolayabilmektedirler. Amazon, KOBI'ler
adina Urunleri hazirlama, paketleme, hizli teslimat ile gonderme sureclerini
yonetmekte ve bu siparisler icin yerel dilde 7/24 musteri hizmeti saglayarak KOB/'lere

destek olmaktadir.
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lyi Bir Uygulama Olarak CiN

3. E-ihracat Genel Gériinim

E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

iyi Uygulamalar - Cin Sinir Otesi E-Ticaret Depo Modeli

Genel ihracat

Gumrikli ihracat

O O
() < » (D
Sinir Otesi Mallarin serbest Uluslararasi Sinir Otesi
TUketici birakilmasi ve lojistik servis Tuketici
Siparis, 6deme ve uluslararasi lojistik araciligrile Siparis, 6deme ve

servis araciligy ile

lojistik bilgiler
) 8 ihracat

[

Sinir Otesi Ticaret Pazaryer
Platformu
Siparis, 6deme
ve lojistik bilgiler

Siparis, 6deme
ve lojistik bilgiler

A Mallarin stoku

[ > (=
mmm dH
Uretici Uretici ya da pazaryeri
platform deposu
Bildirim

dogrulamasi ve Mallla.rm
konsolide beyan geglcl
Uzerine serbest depolanmasi

< birakma < []
19 (T9ETT]

Gin GUmruk
GUmrugu gbzetimi deposu

Kaynak: HKDTC Research'®3, PwC Analizi

ihracat lojistik bilgiler

[

Sinir Otesi Ticaret Pazaryeri
Platformu
Siparis, 6deme
ve lojistik bilgiler

Siparis, 6deme
ve lojistik bilgiler

Ihracat gimruk beyani __

(3
E-Ticaret Gin
Kurulusu GUmrugu

Yurtdisi gonderilerinin
depolanmasi (B2B)

Mallarin
serbest birakilmasi

|
GUMrukla lojistik merkezi
deposu (merkezilesmis
siparis karsilama,
siniflandirma ve ihracat)

Sinir Otesi e-ticaret, perakende ihracatin iki turd «genel ihracat» ve «gumruklU ihracat»
olarak gorulmektedir. Cin'de su anda ¢ogu isletme, Urtnlerini denizasir tuketicilere
«genel ihracat» seklinde satmaktadir.

GUMruklt ihracat modelinin, sinir Gtesi e-ticaretin ¢esitlendirilmis gelisimini tesvik
etmek amacuyla, gelecekte muhtemelen «yerli ve yabanci mal gumruklt rezervi ve
konteyner yukunden daha az (LCL) ihracat» modeline dontusmesi beklenmektedir.

lleriki donemlerde Cin gimrigundn, siparislerin karsilanmasi icin anakara ve yurt
disinda Uretilen mallarin glmruklu lojistik merkezinde birlikte depolanmasina izin
verme olasiligini arastirmasi planlanmaktadir.

Cin hukumeti son yillarda sinir otesi e-ticareti aktif olarak gelistirmekte ve Ureticileri
denizasiri perakende pazarlarini gelistirmeye tesvik etmektedir.

Sinir 6tesi e-ticaret yapan isletmelerin yalnizca inracat mallarini kayit altina almakla
yukumlU olmasi, denetim ve karantina otoritelerinin yalnizca urun kalitesi ve gtvenligi
risk duzeyine gore anlik kontroller yapmasinin gerekli olmasi gumruk islemlerini
hizlandirmaktadir.

Sinir dtesi e-ticaret ihracat platformlari tarafindan saglanan yabanci dil uzmanlgy,

lojistik ve dagitim hizmetleri gibi profesyonel hizmetlerin timu, uluslararasi ticaretin
kolaylastiriimasina yardimci olmaktadir.
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3. E-ihracat Genel Gérinimu

Politika Onerileri ve Strateji Yol Haritasi

E-Ticaret Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri

Sinir Otesi Ticaret Politika Onerileri - Uygulama Plani Onerisi

Politika alani

P6. Firmalarin e-ihracat hakkinda bilgilendirilmesi,
kUresel verilere ve bilgilere erisilebilirligin artiriimasi

P7. Mevzuatta yer alan iade sureclerinin iyilestiriimesi,
yonetiminin kolaylastiriimasi, iade ve toplama
merkezlerinin kurulmasi

P8. Gumruklerde calisan is gucunun guglendirilmesi, e-
ihracatta gumruk sureclerinin gelistiriimesi ve
farkindaliginin arttiriimasi

P9. E-ihracat faaliyetlerine yonelik butincul politikalarin
dretilmesi, mevzuatlar konusunda farkindalgin
arttiriimasi ve vergi oranlarinin gézden gecirilmesi

P10. E-ihracat dijital reklam faaliyetlerindeki vergi
oranlarinin gozden gecirilmesi, teknolojik altyapimin
gelistirilmesi ve egitimlerin duzenlenmesi

P11. Odeme yéntemlerine uyumlulugun tesvik edilmesi,
yabanci para birimlerinin islenmesi ve yonetiminin
desteklenmesi, deme sistemlerinin guvenliginin
arttiriimasi

P12. Sirketlerin hedef pazarlarda gerceklesen
surdardlebilirlik uygulamalarinin gereksinimlerine uyum
saglanmasi ve desteklenmesi

Kaynak: PwC Analizi

Uzun
Vade (>4 yil)

Kisa Orta
Vade (0-2 yil) Vade (2-4 yil)

Sorumlu Paydaslar

T.C. Ticaret Bakanligl,
T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi

T.C. Ticaret Bakanligl,
T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi

T.C. Ticaret Bakanligi, T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlgl,
GUmruk Idareleri

T.C. Ticaret Bakanligl,
T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi

T.C. Ticaret Bakanhgy,
T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanhg

T.C. Ticaret Bakanhg,
T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlig

T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligl, T.C. Cevre, Sehircilik ve
Iklim Degisikligi Bakanligl, ISKUR, TUBITAK, MYK
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