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Degerli Katihmcilar, Saygideger Basin Mensuplari,

Bugiin burada, TUSIAD Tarim, Gida ve Hizmetler Yuvarlak Masasi altinda faaliyet gésteren Ulastirma ve
Lojistik Calisma Grubumuzun faaliyetleri kapsaminda PwC Tirkiye tarafindan hazirlanan “E-ticaret
Lojistiginde Sorunlar ve Politika Onerileri” raporunu sizlerle paylasacak olmanin heyecanini yasiyoruz.
Bir diger taraftan da e-ticaret ekosisteminin dnde gelen paydaslarinin katilimlari ile gerceklestirilecek

panellerle, gelecekte bizleri neler bekledigine isik tutabilmek arzusundayiz.

Buglin dinyanin biylk diye tanimladigimiz ekonomilerinin en kuvvetli kaslarinin lojistik altyapilari
oldugunu goriyoruz. Degisen tiketici beklentilerinin sekillendirdigi yeni ticaret hayatinda yasanan son
gelismeler, lojistik alanini stirekli inovatif ve ¢oziim odakl olmaya itiyor. Bu noktada, lojistigin hayatin
her alaninda oldugunu gormeli ve bu anlayisla lojistik streglerini glintin ihtiyaglarina uygun sekilde

yeniden tasarlamaliyiz.

Lojistik sektorlinl ve dolayisiyla Glkemizi ileriye taslyacak en kritik 6gelerden biri de e-ticaret ve tabii ki
e-ihracat olacak. Bu noktada pazarin, gegmis donemlere kiyasla daha da olgunlastigi goriliyor.
Perakende e-ticaretin toplam perakende hacminden aldigl payin 2027 yilina kadar artmaya devam
etmesi ve bu payin %24,88’e ulasmasi bekleniyor. 2023-2027 yillari arasinda pazarin TL bazinda yilda
ortalama (YBBO) %44 biyilimesi ongorillyor. E-ticaret pazarinin blylimesine etki eden konularin
basinda ise artan internet kullanimi, degisen tiketici aliskanliklari ve ihtiyaclari, tedarikgilerin cevrimigi

kanallari benimsemesi, nakitsiz 6demelerde artis ve en 6nemlisi sektérde artan yatirim geliyor.

Pandemi sonrasinda e-ticaretin hizli yiikselisiyle lojistik sektdriinde yepyeni dogrular ortaya ¢ikmaya
basladi. Artik hiz, stok dogrulugu ve kapasite hi¢ olmadigl kadar dnemli. Teknolojinin sektore etkileri
her gecen glin biraz daha artiyor. Tabii bu noktada sektor olarak bu degisim slirecine ne kadar uyum

saglayabildik sorusunu kendimize sormamiz gerekir.

Biraz sonra yapilacak olan rapor sunumunda detaylarini gorebileceginiz gibi, Glkemizdeki toplam e-
ticaret operasyonunun 6nemli bir kismini karsilayan Kuzey Marmara bolgesinde, e-ticarete uygun

toplam stok yaklasik 7.5 milyon metre kare ve toplan arzin neredeyse tamami dolu durumda. E-
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ticaretin mevcut blylime trendini dikkate aldigimizda bu arzi 2027 yil sonuna kadar yaklasik 11.5
milyon metre kareye ¢ikartmak durumundayiz. Bu her yil yaklasik 1,3 milyon metre kare yeni depo arzi
yapilmasi gerektigi sonucuna ulastiriyor bizi. Kuzey Marmara boélgesinde 2024 yil itibariyle insaat
halinde olan toplam depo arzinin yaklasik 400 bin metre kare oldugunu dislinecek olursak dniimuzdeki

donemde son derece zorlu bir siirec bizleri bekliyor.

is glicli agig1, artan gayrimenkul maliyetleri ve siparis isleme siirecinin hizini artirmaya yonelik baskilar,
glinimizde e-ticaret sektorlinde depolama alaninda karsilasilan zorluklar olarak 6ne ¢ikiyor.
Teknolojik gelismelere ayak uydurma konusunda da bircok sirketin altyapi ve insan kaynagi agisindan
zorluklar yasadigini gézlemliyoruz. Pandemi e-ticaret bliyimesini 6ne ¢ekerek her agidan mevcut arzi
eritti. Oniimiizdeki dénemde e-ticaret biiylimesine cevap verecek bir alt yapiyi insa edemez isek, e-
ticaret pazarinin gerek insan kaynagi gerek teknoloji gerekse ciddi depo arz problemleri ile karsi karsiya

kalmasi kacinilmaz olacaktir.

Tim bu konu bagliklari ézelinde TUSIAD olarak bu rapor vesilesiyle ortaya koydugumuz politika

Onerileri ile sadece sorunlu alanlarin tespiti noktasinda degil ¢c6ziim yollarimiz ile de karsinizdayiz.
Degerli Katihmcilar,

Tim bu zorluklar bize tekrar ve tekrar yeni bir lojistik yaklasiminin ortaya konmasi gerektigini soyliyor.
insan ve teknolojiye yatirim yapmasi gereken bir sektérden bahsediyorum. Teknoloji giindeminin en
tepe noktasinda bulunan bliyik veri ve yapay zeka basliklari sektor glindemini de yakindan etkiliyor,
etkilemeye de devam edecek. Dijitallesmenin is yapis bicimimize etkisini ve dnemini de distinecek
olursak, e-ticaret ve e-ihracat lojistigin blylimesinde carpan etkisi yaratacak. Bu anlamda teknolojik
¢ozumler tretmek noktasinda ne kadar ihtiyag varsa, isin insan kaynagi siireglerini de dogru insa etmek

o kadar kiymetli. Burada her sektérde oldugu gibi Ulkeyi ileriye gotiirecek tek ¢oziim ise egitim.

Yetismis insan kaynagi adina meslek liseleri ve liniversiteler 6nemli bir kaynak ancak nicelik olarak ok
sorun olmasa da nitelik olarak bazi sorunlarimizin oldugu gerceginden kagamayiz. Bu noktada elbette
¢O6zUmi sadece egitim kurumlarimiz 6zelinde aramak dogru degil. Sektor olarak gerek Universiteler
gerekse meslek liseleriyle olan iliskileri gelistirmeli, bu konuda tasin altina elimizi koymaliyiz. Yeni
lojistik ihtiyaclarina cevap verir nitelikte bir egitim modeli kurgulamak adina kurum ve kuruluslar ile
ortak calismalar yiriitmek durumundayiz. Ulkemizi ikinci yiizyila tasiyacak olan genglerin egitim

slireglerini dogru kurgulayabilirsek yani; biyulk veriyi okuyabilen, kendini stirekli giincel tutan, sonug
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ve ¢O6zUm odakli olmayl 6nde tutan bir neslin ingsasini mimkin kilabilirsek Glkemizin ikinci ylzyili ilk

ylzyilindan ¢ok daha parlak olacaktir.
Kiymetli Misafirlerimiz,

Oncelikle biiyiik bir 6zveriyle hazirlanan raporda emegi olan herkese bir kez daha tesekkiir ediyorum.
E-ticaret sektorinin dinamiklerini ve ongorilerini lojistik bakis agisiyla ele alan bu rapor, hem

sektérimiiz hem tlkemiz icin oldukga biyik bir Gnem tasiyor.

Yapilacak rapor sunumunun ardindan, cok degerli konusmacilarin yer alacagi panellerle ilham verici,
ufuk acici sohbetleri dinleme firsati yakalayacagiz. E-ticarette global dénlstum, lojistikte insana ve
teknolojiye yatirim yapmanin 6nemi ve sirdirilebilir lojistik konularinda oldukca degerli bilgi ve
Oongorulerini bizlerle paylasacak olan tiim konusmacilarimiza simdiden tesekkirlerimi iletiyorum. Bu
cercevede, TUSIAD Ulastirma ve Lojistik Calisma Grubu olarak lojistik ekosisteminin ve altyapilarinin
gelistirilmesine yonelik olarak, tiim lojistigin ilgi alanlari olan konularda politika olusturmaya ve siirece

katki sunmaya devam edecegiz.

Tekrar hepinize buglin burada oldugunuz icin tesekkir ediyor, keyifli ve verimli bir glin gecirmenizi

dileyerek saygilarimi sunuyorum.



