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2014-2018 BILGi TOPLUMU STRATEJiSi VE EYLEM PLANI TASLAGI
HAKKINDA TUSIAD GORUS VE ONERILERI

Genel degerlendirme:

Tiirkiye’nin bilgi toplumu olmasi hedefi yolunda 2014-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi
Eylem Planlariin olusturulmast biiylik 6nem tasimaktadir. Strateji’nin ve ilgili
eylemlerin tam anlamiyla hayata gecirilmesinde, Strateji’de belirlenen politika, strateji ve
uygulama Onerilerinin siyasi irade ve biirokrasi nezdinde en iist diizeyde sahiplenilmesi
belirleyici unsur olarak gériilmektedir. Tiirkiye'de Bilgi iletisim Teknolojileri ile ilgili
sorumluluk ve yetkiler ¢esitli bakanliklar ve kamu kurumlarinin sorumluluk alaninda
goriinmektedir. Eylem Planlarinin basarili bir sekilde hayata gegirilmesi i¢in 6nemli olan
bir nokta “stratejinin yonetisimi”’dir. Yonetimde seffaflik, paydaslarin goriislerinin
alinmasi, sorumlu birim ve Orglitlenmenin belirlenmesi ve hesapverebilirlik
saglanmasinin, strateji ile ilgili eylem planin1 hayata gecirecek ve mutlak basariy1
getirecek unsurlar oldugu diistiniilmektedir.

Bu nedenle, Strateji’nin takibi ve uygulanmasi konusunda kamuda giicli bir
koordinasyon saglanmasi ve 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslart ile yakin isbirligi
kurulmasi gereklidir. Uygulama takviminin etkili takibi ve belirli araliklarla eylemlerle
ilgili 6lgme-degerlendirmelerin gergeklestirilmesi de biiylik 6nem tagimaktadir.

Stratejinin basarisinda diger onemli husus ise, Strateji’nin, liyesi olmay1 hedefledigimiz
Avrupa Birligi Dijital Giindemi ile iliskilendirilmesi olacaktir. Dijital glindemin siirekli
giincellenen yapisinin yakindan takip edilmesi ve genigbant yayginligi ve insan
kaynagina e-becerilerin kazandirilmasi basta olmak iizere, hedeflere yonelik caligsmalar
yapilmasi Tiirkiye’ nin bilgi toplumuna doniisiimiinde yardimci olacaktir.

Eylem Plani Taslagina iliskin goriislerimiz asagida sunulmaktadir.
1. Bilgi Teknolojileri Sektorii Ekseni:
a) “Bilgi Teknolojileri(BT) Sektorii Ekseni”nde, “BT Sektoriine Yonelik Tesvik ve

Desteklerde Etkinlik Saglanmasi”eylem plani (s83) yer almaktadir. Tesvik ve
desteklerde esgiidiim saglanmasinin amaglanmasi isabetli olmakla birlikte,
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gerekge metnindeki “Sektorii etkileyen 5746 sayili Ar-Ge Faaliyetlerinin
Desteklenmesi Hakkinda Kanun ve 4691 sayili Teknoloji Gelistirme Bolgeleri
Kanunu gibi baslica diizenlemelerin vergi harcamalart itibartyla maliyeti
kamuoyuyla paylasilmamaktadir.” ciimlesinin, Ar-Ge merkezlerine yonelik
tesviklerin kisitlanmasina yonelik tedbirleri glindeme getirme riski bulunmaktadir.
Bu ciimlenin metinden ¢ikarilmasi dnermekteyiz.

Bilgi toplumuna doniisimde bilginin temel iiretim faktorii oldugu g6z Oniine
alinarak, bilginin iretimi, donligimi, smiflandirilmasi ve depolanmasi
stireclerinin tamamin1 kapsayan "Bilgi Yonetim Siireci"ne, Strateji ve Eylem
Plani’nda isaret edilmelidir. "Bilgi Yonetim Siireci"nin hem kamu kuruluslarinda
hem de 0zel sektorde kurgulanmasimnin 6nemli oldugu diistilmektedir.
Organizasyonlarda hem agik hem de Ortiik bilginin yoOnetimini saglayan,
boylelikle know-how olusumunu miimkiin kilan, inovasyon ve yenilik siireclerini
tetikleyecek bir Bilgi Yonetimi Siireci’nin kurgulanmasi ve yapilandirilmasi bilgi

toplumuna dontisiimde 6nemli katkilar saglayacaktir.

Strateji ve eylem planinda ¢esitli kamu kurumlarmin eylemlerin sorumlulugunu
istlendigi goriilmektedir. “Veri’nin ekonomik basarinin temel unsurlarindan biri
olmaya basladigr giiniimiizde, kamu kurumlarinin her birinin gelismis BT
altyapisina sahip olmalar1 yeterli goriilmemektedir. Kamu kurumlarinin hem
kendi aralarinda hem de 06zel kurum ve kuruluslar ile birlikte verileri
paylasabilecegi ve ortak deger iiretebilecegi teknik ve hukuki altyapinin hayata
gegirilmesi, ortak is yapis kiiltiiriin kurumlara yerlestirilmesi agisindan onemli
goriilmektedir. Strateji ve eylem planinda bu husus vurgulanmasi yararl olacaktir.

Bilgi Giivenligi ve Kullanic1 Giiveni Ekseni:

“Bilgi Giivenligi ve Kullanict Giiveni” ekseni kapsaminda detayli olarak
incelenen ve eylem maddelerine doniistiiriilen Kisisel Verilerin Korunmasi, Siber
Giivenlik Eylem Plan1 gibi ilgili yasa ve mevzuat calismalarinda, 6zel sektor, sivil
toplum kuruluslar1 ve kamuoyu goriisiiniin alinmasimin mevcut sorunlar1 anlamak
ve bu sorunlara etkin ¢dziimler saglamak acisindan son derece gerekli oldugu
degerlendirilmektedir. Taslak Strateji Belgesinde de bu dogrultuda mevzuatin
katilime1 bir yaklasimla hazirlanmasima vurgu yapilmaktadir. S6z konusu
eylemler kapsaminda da bu yaklasimin daha fazla vurgulanmas: fayda
saglayacaktir.
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Diger yandan, genel bir 6neri olarak, ilgili eylem maddeleri uygulama adimlarina,
siber giivenlik ile bilgi glivenligi ve korunmasi hususlarinda 6zel sektor tarafindan
yapilan harcama ve giderlerin destek kapsamina alinmasinin da eklenebilecegi
degerlendirilmektedir.

Internet Girisimciligi ve E-Ticaret Ekseni:

Akilli telefonlar vasitasiyla tiiketicinin her tiirlii ihtiyacina hizmet etmek iizere
gelistirilen ve her gegen giin cep telefonu kullanicilar1 bakimindan vazgegilmez
bir nitelik kazanan uygulamalar, internet girisimciliginin gelisimi bakimindan son
derece onemlidir. Bu hizmetlerin daha ileri seviyelere tasinmasinda ise mobil
O0deme yoOnteminin kullanilmasinin 6nemi goéz ardi edilmemelidir. Mevcut
durumda mobil isletmeciler imtiyaz sahibi olduklar1 mobil 6deme yontemiyle bu
satisa aracilik ettiklerinde, Hazine Pay1, OIV ve Kurum Masraflarina Katki Pay:
(KMKP) gibi miikellefiyetlere tdbi olmakta ve mobil isletmeciler ile servis
saglayicilar arasinda rekabet agisindan esitsizlik olugsmaktadir.

Nitekim, taslak belgenin “Kiiresel Durum ve Yonelimler” kisminda da bu durum
tespit edilmistir. Taslakta, degisen telekomiinikasyon pazar yapisinda herhangi bir
yetkilendirme ve yiikkiimliliige tabi olmadan hizmet veren internet servis
saglayicilarin diinya telekomiinikasyon sektoriinden aldigi payin giderek arttigi ve
bu durumun sektdrde altyap: isleten yatirimcilari finansal agidan zor duruma
soktugu, engelledigi ilerlemeyi
yavaglattig belirtilmistir (56. Paragraf).

yatirimlari ve altyapinin yayginligindaki

Buradan hareketle “Internet Girisimciligi ve E-Ticaret Ekseni” altinda “Mobil
Odeme Sisteminin Kullanimmin Yaygmlastirilmasini” bashkli bir eylem
maddesinin eklenmesi ve eylem maddesi mevzuat

diizenlemesinin yapilmasi 6nerilmektedir.

kapsaminda gerekli

E-ticaretle ilgili 6deme sistemleri konusunda ayrica su Onerilerin eklenebilecegi
diistiniilmektedir:

Ulkemizde kredi kart1 kullanimi ve yayilimi ¢ok yiiksektir, ancak hem kredi karti
sahibi olan tiiketicilerin Internet {izerinden alisverislerini kolaylastirmak, hem de
kredi karti olmayanlar1 da e-ticaret kullanimina alistirmak i¢in alternatif 6deme
sistemlerinin gelistirilmesi faydali olacaktir. Alternatif 6deme sistemlerinin
yayginlastirilmasi, giiven algisinin gelisimine olumlu katki saglayacak, e-ticaretin
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bliylimesini destekleyecek, halen o©nemli bir biiyiiklikte olan kayit disi
ekonominin azalmasina katkida bulunacaktir.

Alternatif 6deme sistemlerinin gelistirilmesi i¢in, 6deme sistemleri konusundaki
mevzuatin, alternatif O6deme yontemlerini kapsayacak ve bu ydntemlerin
uygulanmasina aciklik getirecek sekilde revize edilmesi, 6deme kosullar
konusunda tiiketicilerin bilgi eksikliginin kamu ve ozel sektoriin ortaklasa
yapacagl calismalarla giderilmesi, elektronik faturanin B2C pazarinda
uygulanmasi ve yayginlagtirilmasi gerekmektedir.

55 numarali eylem bashgmin (s163) “Internet Girisimciligi Kiiltiirii Programimin
Gelistirilmesi ve E-ticaret Farkindaliginin Yiikseltilmesi” olarak genisletilmesi
onerilmektedir. Bununla ilgili olarak eylem maddesine asagidaki hususlarin
eklenmesinin faydali olacagi diigiiniilmektedir:

Tiirkiye'nin e-ticaret potansiyelini yakalayamamasinin en dnemli nedenleri algi
sorunu (miisterilerin e-ticareti yeterince iyi bilmemesi nedeniyle e-ticarete
duyduklar1 6n yargi) ve altyapi eksikligidir (e-ticaretin gergeklesmesi i¢in gerekli
teknolojik, mevzuat, finansman altyapisi gibi konularda olan eksiklik ve agiklar).
Alg1 sorunu tiiketicilerin yani sira, kurumsal sirketleri, KOBI’leri, perakendecileri,
egitim diinyasin1 ve hatta yasama ve yiiriitme organlarimi da kapsamaktadir.
Ulkemizde, e-ticaretin gelismesi icin gerekli olan gerek bireysel, gerekse
kurumsal anlamda dijital okuryazarlik yeterli diizeyde degildir ve e-ticarete gliven
hissi de yerlesmemistir. Internet ve e-ticaretin giindelik yasantiya, sirketlere ve
genel olarak iilkenin gelecegine saglayabilecegi katki ve sundugu olanaklar
konusunda yeterli bilgiye sahip olunmamasi da alg1 sorununu beslemektedir.

Tiiketici, kurum ve KOBI'lerin, e-ticaretin giinliik yasantilarma ve sirketlerine
saglayacagi katki ve sundugu olanaklar hakkinda bilgilendirilmesi; oOrgiin
egitimde Internet ve e-ticaret bilincinin yerlestirilmesi; devlet kurumlarinda,
ozellikle e-devlet iizerinden, Internet kullaniminin artirilmasi; idari yapinin
internet teknolojilerinin ve ekonomisinin gelismesi i¢in gerekli ekosistem ve
mevzuat degisiklikleri hakkinda sektor temsilcilerini bilgilendirmesi gibi eylemler
Tirkiyenin  Onilimiizdeki  yillarda  e-ticaret  potansiyeline  erismesini
kolaylastiracaktir(“Dijital Pazarin Odak Noktasi E-Ticaret”, Haziran 2014,
TUSIAD).
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4. Kamu Hizmetlerinde Kullanici Odakhilik ve Etkinlik

Kutu 5 - T.C. Kimlik Kart1 Projesi boliimiine (s65) asagidaki paragrafin eklenmesi
onerilmektedir:
“Elektronik kimlik kartinin mobil iletisim hizmetleri aboneliginde de kullaniminin
tesvik edilmesi ve bu dogrultuda gerekli diizenleyici altyapinin olusturulmasi
saglanmalidir. Elektronik kimlik kartinin abonelik siireclerinde kullanilmasiyla,
tiikketici glivenliginin saglanmasi ve sektordeki toplam operasyonel verimliligin

artirilmast mimkiin olacaktir.”
5. Bilgi Teknolojileri Sektorii

Yenilik¢i teknolojilerin gelismesinin saglanmasi amaci ile IPTV ve akilli ev
teknolojilerinin yayinlagmasi strateji ve eylem plani gergevesine dahil edilmelidir.




