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BILGI TOPLUMU STRATEJiSI GUNCELLEME CALISMASI HAKKINDA
TUSIAD GORUS VE ONERILERI

GIRIS:

21. ylizyilda bilisim ve iletisim teknolojilerinin geldigi nokta, ekonomide oldugu kadar sosyal
hayatta, egitimde ve saglikta biiylik degisikliklere yol agmus, iligkileri ve iletisim yollarini
yeniden bi¢imlendirmistir. Hayatimiz1 kolaylastiran, hizmet sektoriine yepyeni bir anlayis
getiren bu donilisiim, devlet, 6zel sektor ve bireyler arasindaki iliskiyi de yeniden
tanimlamaktadir. Boyle bir ortamda, ancak bilgi ekonomisine gecis yapmis toplumlar
siirdiirtilebilir biiyiimeyi ve refahi yakalayabilmektedir.

Bu anlayisla, Tiirkiye’ nin bilgi toplumu olmasi hedefi yolunda “Bilgi Toplumu Stratejisinin
Glincellenmesi Projesi” biiyilk 6nem tasimaktadir. Strateji’nin ve ilgili eylemlerin tam
anlamiyla hayata gecirilmesinde, Strateji’de belirlenen politika, strateji ve uygulama
oOnerilerinin siyasi irade ve biirokrasi nezdinde en {ist diizeyde sahiplenilmesi belirleyici unsur
olarak goriilmektedir. Siyasi irade ve kararliligin yaninda, 6nemli olan diger bir nokta ise
“stratejinin yonetisimi”dir. Yonetimde seffaflik, paydaslarin goriiglerinin alinmasi, sorumlu
birim ve Orgiitlenmenin belirlenmesi ve hesap verebilirlik saglanmasinin, strateji ile ilgili
aksiyon planin1 hayata gecirecek ve mutlak basariyr getirecek unsurlar oldugu
diistiniilmektedir.

Stratejinin kamuoyuna mal edilmesi ve hedeflere hem kamu hem de &zel sektoriin sahip
cikmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu sahiplenme; sosyal donilisiimii saglamak i¢in gerekli
egitim reformundan yaygin iletisim altyapisina, bilisim sektdriiniin gelisiminden Ar-Ge ve
yenilik¢ilige kadar genis bir yelpazede giiglii bir liderlik ve isbirligi sergilenmesini
gerektirmektedir. Ayni zamanda, uygulamadan sorumlu ilgili tim taraflarin etkilesim ve
isbirligi i¢inde calismasini, belirlenen stratejiyi benimsemesini ve hedeflerin gerceklesmesi
yoniindeki ¢aligmalar1 desteklemesini gerektirmektedir.

Bu nedenle, Strateji’nin takibi ve uygulanmasi konusunda kamuda gii¢lii bir koordinasyon
saglanmasi ve 0zel sektor ve sivil toplum kuruluslar ile yakin igbirligi kurulmasi gereklidir.
Uygulama takviminin etkili takibi ve belirli araliklarla eylemlerle ilgili 6lgme-
degerlendirmelerin gergeklestirilmesi de biiyiik 6nem tasimaktadir.

Stratejinin basarisinda diger onemli husus ise, Strateji’nin, liyesi olmayr hedefledigimiz
Avrupa Birligi Dijital Gilindemi ile iliskilendirilmesi olacaktir. Dijital giindemin siirekli
giincellenen yapisinin yakindan takip edilmesi ve genisbant yayginligi ve insan kaynagina e-
becerilerin kazandirilmas1 basta olmak iizere, hedeflere yonelik calismalar yapilmasi
Tiirkiye’nin bilgi toplumuna doniisiimiinde yardimci olacaktir.

Projenin sekiz eksenine yonelik olarak goriis ve Oneriler ise asagida sunulmaktadir.



1. BILGi TEKNOLOJILERI SEKTORU

e Tiirkiye’deki harcamalarin ¢ok biiyiik bir kisminin donanima harcanmasi, yazilimin
ise geri planda kalmas: dikkat ¢ekici bir noktadir. BIT sektérii agisindan bakildiginda
yazilim ve hizmet segmentleri katma degeri daha yiiksek segmentler olup bunlarin
gelismesi i¢in ¢alisilmasi 6nerilmektedir. Ornegin, diinyadaki drneklerde énemli bir
kullanict sayisina sahip egitim amacli web tabanli yazilimlarin iilkemizde de gelismesi
icin desteklenmelidir.

e Sektorden almman vergi ve diger tlcretlerin AB normlarina uygun olarak makul
seviyelere c¢ekilmesi Ar-Ge’nin ve igerik sektoriiniin gelisimine ve ekosistemin
olusturulmasina katki saglayacaktir. Bu baglamda telsiz iletisimden alinan ruhsat ve
kullanim tcretlerinin de kaldirilmasi, telsiz iicretlerinin AB uygulamalari 6rnek
alarak yeni teknolojileri destekleyecek, tahsis edilen spektrumun etkin ve verimli
kullanimin1 esas alacak sekilde yeniden diizenlenmesi saglanmalidir. Bu alanda yeni
nesil altyap1 yatirimlar1 desteklenirken ayni zamanda mevcut yatirimlarin sikintilarinin
giderilmesi de gozetilmelidir.

e Kalkinmada 6ncelikli bolgelerde yatirnm yapan/kurulan firmalara 5084 sayili Kanun
uyarinca gelir vergisi stopaji tesviki, sigorta primi isveren hissesi tesviki, bedelsiz
yatirim yeri tahsisi ve enerji destegi verilmektedir. Kalkinmada oncelikli bolgelerde
yatirrm yapan/kurulan firmalara; bilisim yatirimlar1 veya iletisim giderlerinde ve
teknoloji yatirimlarinda tesvik saglanmasi faydali olacaktir. Ayrica dezavantajh
(engelli, adli sabikasi olan, kadinlar, vs) kesimlere bilisim yatirimi yapilmasi igin
egitim ve tesvik saglanmasi hususlari diizenlenmelidir.

e Tiirkiye’nin yazilim ihracatinda ilerleyebilmesinde dnem tasiyan Ingilizce egitimine
agirlik verilmelidir. Liseler (ve belki ilkdgretimde) mevcut programlara sirketlerin
sertifika programlar1 benzeri programlar eklenebilir; ayrica uzaktan egitim, e-egitim
gibi maliyeti diisiik hizmetler gelistirilebilir. Meslek liseleri nitelikli insan giicii
yetistirme konusunda desteklenmelidir.

e BIT sektériinde BT hizmetleri alaninda kurumsal i¢ kaynaklarin kullanimi s6z
konusudur, dis kaynaga yonelim ise azdir. Bu alanlarda girisimciligin tesvik edilerek
disaridan hizmet aliminin saglanmast 6nemli bir noktadir. Bilisim girisimciligi
desteklenmeli ve meslek standardizasyonu da saglanmalidir. Boylece sektorde kiiciik
firmalara giiven de artacaktir.

e Bulut bilisim giivenligi konusunda diinyadaki mevcut en iyi uygulamalarin gézden
gecirilmesi ve bir "minimum giivenlik kriterleri/standartlar1" setinin belirlenmesi
gereklidir.

e Tirkiye'de yerlesik firmalarin, bulut bilisim teknolojileri ile yurtdisinda
tuttuklari/tutacaklar1 (6rn. bulut servisler) bilgiler ile ilgili net diizenlemeler yapilmasi
ve sorumluluklarin belirlenmesi yararl olacaktir.

e Bilgi Teknolojileri Kurumu (BTK) tarafindan c¢ikartilacak “Uyusmazhik Coziim
Mekanizmasmin Isletilmesine ve Uyusmazlik Coziim Hizmet Saglayicilara Iliskin
Tebligin” ¢aligmalarinin hizlandirilmasi ve yiiriirliige konmasi 6énemlidir.



2. GENISBANT ALTYAPISI VE SEKTOREL REKABET

¢ Genigbant altyap1 yatirimlar1 konusunda diger iilke deneyimlerinden yararlanilmalidir
(6rn. Giiney Kore’deki gelismeler; Irlanda’da teknoloji firmalarina sunulan vergi
indirimleri ile kaydedilen ilerleme vb).

e Fiber altyapilarin gelistigi iilkelerde ya devletin tamamen altyapiy iistlendigi ya da
kismi de olsa yatirimcilara bir vergisel muafiyetin taninmis oldugu goriilmektedir.
Ayrica bazi devlet tesviklerinin de uygulandigi bilinmekte olup, raporda bu
hususlardan da bahsedilmesi yararli olacaktir. Fiber sebekelerin tesisi i¢in yapilmasi
gereken yatirimin biiyiikligli disiiniildigiinde, bu sebekelerin kurulmasini tesvik
etmenin ve tesvigin farkli boyutlarda devam etmesinin 6nemi de ortaya ¢ikmaktadir.
Yeni nesil erisim sebekelerinin kurulumunun yiliksek maliyet ve yatirim riski
barindirmasindan &tiirli, s6z konusu yatirimlarin tegvik edilmesi i¢in 6énceden tahmin
edilebilir bir diizenleyici ortam olusturulmasinin; iilkemizin bilgi toplumuna ulasma
hedefinin gergeklestirilmesi, genisbant penetrasyonunun artirilarak dijital ugurumun
kapatilmasi1 ve katma degerli servis segeneklerinin artirilmasi anlaminda Oneminin
biiyiik oldugu diistintilmektedir.

e 2012 yili sonunda ¢ikan gecis hakki yonetmeliginin, 6zellikle uygulama noktasinda
0zel sektdriin yeni nesil sebekelere yapacagi yatirimlara engel teskil etmemesi dnem
arz etmektedir. Bilindigi {lizere yerel yonetimler telekomiinikasyon altyapi
yatirimlarina temkinli yaklagmaktadir. Yerel yonetimler arasindaki farkli prosediirler
ve licret seviyeleri sektorde yatirnm yapmay1 hedefleyen isletmecileri olumsuz yonde
etkilemektedir. Diger bir konu olarak, gecis hakki yonetmeligi siirecleri BTK tesis
paylasimi stirecleri ile birlikte degerlendirildiginde, elektronik haberlesme altyapisi
yapilmasinin tabi oldugu prosediirler dolayisiyla zaman kayiplar1 da yasanabildigi
goriilmektedir.

e Mobil kapsamanin ve hizmet kalitesinin artirilmasi igin isletmecilerin 6nemli oranda
altyapr yatirimi yapmasi gerekmektedir. Ulkemizdeki cografi zorluklardan otiirii
yatirimlarin verimsiz olabilmesi ve frekans farkliliklart sonucu kapsama ve maliyet
farkliliklar1 olusabilmektedir. Siirdiiriilebilir rekabet, kaynaklarin etkin kullanimi,
yatirrm ve hizmet maliyetlerinin indirilmesi, g¢evre, kamu sagligi ve giivenligi
amaclariyla elektronik haberlesme sektoriinde altyapr paylasimi  diizenlemesi
yapilmistir. Bu diizenlemenin uygulamasi, sektordeki tiim paydaslar agisindan
sirdiiriilebilir  rekabet ve etkin yatirim ortami1 amaglar1  dogrultusunda
gerceklestirilmelidir.

e Evrensel hizmet fonu icerisindeki kaynagin bir boliimii, sektoriin ihtiyaclar1 da dikkate
alinarak, oOzellikle genigbant altyapisinin ticari olarak gotiiriilmesinin isletmeler
acisindan fayda saglamayacagi kirsal alanlardaki yatirimlara kanalize edilebilir.
Ulkemizde bolgeler arasi sayisal ugurumun azaltilmasi igin evrensel hizmet gelirleri
daha etkin olarak kullanilmalidir.

e FElektronik haberlesme sektdriinde faaliyet gosteren isletmelerin altyapilarina yatirim
yapmalar1 ve siirekli degisen teknolojiyi yakindan takip etmeleri gerekmektedir. Bu
bakimdan, sektorde faaliyet gosteren ticari isletmelerin giiclii bir mali yapiya sahip
olmas1 elzemdir. Kar marjlarinin diismesi sektér oyuncularinin ihtiya¢ duyduklari
yatirimlar1 yapmalarina engel teskil edebilecektir. Sektdriin siirdiiriilebilir bir sekilde
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biiyimesinin temini, sektdrde stirdiiriilebilir bir rekabet ortami saglanmasi ile miimkiin
olacaktir.

Fiber altyapinin yayginlastirilmasi konusu ©Onem tasimaktadir. Gerekli yatirim
cercevesinin olusturulmasi ile yeni nesil altyapr yayginlastirilabilecektir. Yatirimin
yayginlastirilmasi ic¢in ¢esitli segenekler iizerinden ilerleme imkani miimkiindiir.
Ornegin; 6zel miilkiyette operatorlerin fiber kablo ¢ekmesinin kolaylastirilmasina
yonelik hukuki diizenlemeler, yeni projelerde bina i¢i fiber kablo zorunlulugu
getirilmesi, bina sahipleri / yoneticileri ile operatdrler arasinda fiber altyapi icin
yapilacak olan anlagsmalarin g¢ergevesinin belirlenmesi, bina sahipleri / yoneticilerine
yonelik bilgilendirme faaliyetleri yiiriitiilmesi gibi diizenlemeler yapilabilir.

Bir bagka secenek; yapilacak yatirnmin devlet destegini alabilmesi bakimindan hane
basina maliyetin isletmeciler i¢in gecerli bir i3 modelini engelledigi bolgelerde uzun
vadeli kredi, vergi muafiyeti, evrensel hizmet fonu, AB fonlar1 vb. araglar kullanilarak
fiber altyap1 olusturulmasidir. Bolgesel olarak farkli kosullar belirlenerek bolgesel
yatirim modelleri uygulanabilir. Fransa regiilasyon otoritesinin iilkeyi cografi anlamda
“Zone 1-2-3” olarak ayirmasi ve sonrasinda kirsal alanlara yapilacak yatirimlar igin 2
milyar Euro ayirdigimi duyurmasi yatinmin tesviki ve yaygmhigi igin giizel
orneklerden biridir.

Ulkemizde genisbanta ulasmada kullanilan bilgisayar, tablet ve akill1 telefon tarzi ara
yiizlerin yayginligi, gelismis lilkeler ile kiyaslandiginda yeterli diizeyde degildir. Bu
bakimdan, bilgisayar vb. ekipman sahipliginin genisbant penetrasyonunun
artirllmasindaki etkisini goz oniine alarak, s6z konusu ara yiizlerin sahipligi i¢in vergi
indirimleri veya farkli tesvik mekanizmalarinin giindeme alinmasi tartisilmalidir.
Genigbantin yayginlagmasi ic¢in Oncelikle hanelerde bilgisayar tiirii cihazlarin
kullaniminin tegvik edilmesi ve bilgisayar okuryazarligimin artirilmasi gereklidir.
Bilgisayar okuryazarlig: arttik¢ca genigbant {izerinden saglanan igerige yonelik talepler
de artacaktir.

Gelir seviyesinin internet sahipligi bakimindan yeterli diizeyde olmadigr ve
vatandaslarin kendi biitgeleri igerisinde bu hizmetlere yonelik kaynak ve pay
ayrramadiglr bolgeler i¢in, devletin talep eden kullanicilara belirli oranlarda
siibvansiyon saglamasi (vergiler acgisindan destekler ve cihaz ve baglanti sahipligine
yonelik olarak hanelere evrensel hizmet fonundan destek verilmesi vb) genigbantin
penetrasyonunun artmasina katki saglayabilecektir.

Bireysel ve kurumsal olarak saglanan internetin gilivenli hale getirilmesi
gerekmektedir. Internet kullannminda bireylerin kisisel bilgilerinin (kredi karti,
kullanict hesap bilgileri vs.) kolayca fiiciincii sahislarin eline gecebilecegi algisi
bireylerin internet kullanimini olumsuz etkilemektedir. Ayrica BTK’nin “Giivenli
Internet” projesinin bilinirliginin arttirilmas1 ailelerde internet kullanimimi tesvik
edecektir.

E-uygulamalara yénelik (e-devlet, e-dgrenim, e-saglik vb. ile FATIH Projesi gibi)
cesitli projelerin yayginlastirilmasina iligkin alt yapinin kamu ve 06zel sektorde
tesvikinin saglanmasi i¢in gerekli birincil ve ikincil mevzuatin tamamlanmasi
onemlidir. E-devlet hizmetlerinin yayginlastirilmasi ve yeni e-devlet uygulamalarinin
gelistirilmesiyle bireylerin internet kullanimlar1 tesvik edilecektir. Tiirkce igerikli
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dijital platformlarin gelistirilmesi ve artirilmasi yoniinde tesvik edici uygulamalarla
Tiirkce igerik talep eden kullanicilarin internet kullanimi artirilabilir. Tiim bunlar
genigbantin yayginlagtirilmasinda fayda saglayabilecek hususlardir.

AB’nin Birlik igerisinde genisbantin yayginlastirilmasina yonelik “Devlet Yardimlar1”
baslig1 altinda {ilkelere sundugu destek mekanizmalar1 bulunmaktadir. Burada Ulusal
Diizenleyici Otoritelerin de O6nemli bir role sahip olduklar1 goriilmektedir. AB
genelinde 2011 yilina kadar genigbanta yonelik 5 Milyar Euro yardimda bulunulmus
ve bu yardimlar neticesinde 10 Milyar Euro’luk bir yatirim yapilmistir. 2012 yilinda
ise 6 Milyar Euro’dan fazla bir yardim onaylanmistir. Bu bilgiler géz oniine
alindiginda iilkemizde de AB siirecini de dikkate alarak benzer yardim ve tesvik
mekanizmalarinin = olusturulmasinin  faydali olacagi disiiniilmektedir. Bdylece
hedeflenen genisbant yayginlik oranlar1 i¢in kirsal alanlarda yatirim yapma tesviki
giindeme gelebilecektir.

Avrupa’da sabit genigbant penetrasyonlarinin Tiirkiye’ye gore ¢ok yliksek olmasi ve
dolayisiyla daha doygun bir pazar olmasina ragmen, yeni abonelik sayis1 Avrupa’da
sunulan “bundle” irilinler sayesinde daha fazladir. Avrupa’da; perakende hizmet
veremediginden dolayr yerlesik isletmeci tarafindan “bundle” hizmetlerin
sunulamadig1 tek tilke Tiirkiye’dir.

Tirkiye, bolgesindeki gelismekte olan iilkeler ile gelismis iilkeler arasindaki veri
trafiginin yarattigi ekonomik degerden pay alacak telekomiinikasyon hizmetlerinde
hamleler yapabilir. Istanbul’un diinyadaki finansal {istlerden birisi olma vizyonu ve
uluslararas1 yolcu tasimaciligindaki vizyonu; diinya veri iletisimi ve trafik degisimi
issii (data/internet exchangehub) olmak gibi bir vizyon ile desteklenmeli ve
gii¢lendirilmelidir. Ozellikle son yillarda uluslararasi operatorlerin ve 1.seviye (tier-1)
internet saglayicilarmin Istanbul’da daha yogun faaliyet gosterdiklerine dikkat
cekilmektedir. So6z konusu networklerin Tiirkiye’deki faaliyetleri sayesinde
tiiketicilerin internet hizmetlerine daha hizli ve kaliteli erisebilmesi i¢in ¢oziim
alternatifleri artmaktadir. Bu networklerin Istanbul’dan erisilebilir hale getirilmesi
ozellikle yurt disindaki igeriklerin Tiirkiye’ye c¢ekilmesine katki saglayacaktir.
Istanbul’da uluslararas: ve ulusal operatorler ile igerik sahiplerinin bir araya gelmesi,
networkleri arasinda trafik degisimi gerceklestirmeleri sayesinde hem tiiketicilerin
iceriklere daha hizli ve kaliteli erisimi saglanacak hem de Tiirkiye ve Istanbul’un
bolgesel bir ¢ekim merkezi vizyonu desteklenecektir.

Tiirkiye’de mobil iletisim hizmetlerinde hem kullanim hem de ilk abonelik sirasinda
yliksek vergiler uygulanmaktadir. Deloitte tarafindan GSM Birligi (GSMA) i¢in
hazirlanan “Tiirkiye’de Mobil Telefon Hizmeti ve Vergilendirme 2012 raporuna gore
diinyada mobil iletisim sektoriine en fazla vergi uygulayan iilke Tiirkiye’dir. Bu rapora
gore Tiirkiye’de bir tiiketicinin Toplam Mobil Miilkiyet Maliyeti (TMMM) ortalama
%48,2 ile kiiresel ortalama olan % 18,2’nin oldukga iizerindedir. Mobil telefon
hizmetlerine uygulanacak vergi indirimlerinin, mobil ve 3G yayiliminda ve mobil
hizmetlerin kullaniminda artisa sebep olarak ekonomi iizerinde olumlu etki yaratacagi
degerlendirilmektedir. Bu gercevede, mobil genisbantin yayginlagsmasi ve talebin
artirtlmasi i¢cin hem tiiketiciler hem de sektor iizerinde agir bir yiikk olusturan ilk
abonelik vergileri disiirtilmelidir. Mevcut vergi yapisinda vergi kalemlerinin
azaltilarak tek elden ytiriitiilen sade bir yapiya gecilmesi de planlanmalidir.



Yeni Nesil Erisim Sebekelerinin ve mobil genigbant erisim altyapilarinin
yayginlagsmasi sektorde siirdiiriilebilir ve etkin rekabet ortaminin tesisi ile miimkiin
olacaktir. Bunu saglamak i¢in, iilkemizin ihtiyaglarina ve sektor yapisina uygun, uzun
vadeli sonuclara odaklanmis politika, strateji ve uygulamalarin gelistirilmesi
gerekmektedir. Diizenlemelerin orta ve uzun vadedeki etkilerinin 6ngoriilebilmesi ve
saglam temeller iizerine insa edilmesi i¢in haberlesme sektoriinde yapilacak her bir
diizenlemeden Once; bunlara iliskin diizenleyici etki analizleri yapilmali ve
diizenlemelerin yapilacak bu ¢aligmalara istinaden sekillendirilmesi saglanmalidir.

Diinyada mobilite hizla artarken, kullanimlara bakildiginda sesin azaldigi, data
kullaniminin ise arttig1 gozlenmektedir. Bu nedenle, sebeke isletmecilerinin
onlimiizdeki donemlerde genigsbant odakli yeni teknolojiler i¢in yatirim yapacagi ve bu
yatirimlar i¢in kaynak ihtiyacinda olacagr oOngoriilmektedir. Telekomiinikasyon
sektoriliniin bir¢ok bagka sektor icin altyapi saglayici oldugu goz oniinde tutuldugunda
bu sektdriin biiyiimesi ekonominin geneli i¢in de énem arz etmektedir. Bu donemde
pazari biiylitmeye yonelik politikalara ihtiya¢ duyulacaktir.

Herhangi bir diizenlemenin Ongoriilebilir olmasi kadar, sektoriin ve teknolojinin
geldigi nokta da dikkate alindiginda, getirilen ve getirilecek diizenlemelerin
uygulanabilir olmas1 da ¢ok 6nemlidir. Yeni teknolojilerin ve uygulama alanlarinin
cok 1iyi anlagilmasi ve bunlarin hem isletmeciler hem de tiiketiciler i¢in neler ifade
ettiginin iyi analiz edilmesi gerekmektedir. Ornegin OTT’ler bulut teknolojileri ile
birlikte artik genigbant diinyasinda ¢cok onemli yer tutmaktadirlar. Bu perspektifi géz
ontinde tutarken veri gizliligi konusunu diizenlemek 6nemli olacaktir.

Bunun disinda bulut teknolojileri, M2M uygulamalar1 vb. hizmetler de onlimiizdeki
donem hem isletmeciler hem de tiiketiciler i¢in biiyiilk 6neme sahip olacaktir. Genel
olarak katma degerli iirlinler ve data hizmetleri sektérdeki biiylimenin devami igin
desteklenmelidir.

Son yillarda iletisim pazarinin degisen yapisiyla birlikte mobil genigbant altyapisi
iizerinden ¢esitli hizmetler sunan OTT (over the top) oyuncular1 pazara girmistir. OTT
oyunculari, herhangi bir yetkilendirmeye ve yiikiimliilige tabi olmadan, altyap:
yatirimi1 yapmaksizin diinya genelinde pazarda belirgin bir yer edinmeye baslamistir.
Ulkemizde sektordeki yatirimlarmn  devamlilign  ve sebeke isletmecilerinin
stirdiiriilebilir bir pazarda hizmet sunabilmelerinin temini igin, sebeke isletmecilerinin,
OTT oyuncularindan kaynakl trafik de dahil olmak iizere sebeke trafiklerini yonetme
hususundaki serbestisinin korunmasi ve OTT oyuncularinin, igletmecilerin tabi oldugu
mali ve elektronik haberlesme mevzuatindan kaynakli yiikiimliiliiklere tabi
tutulmasinin degerlendirilmesi 6nem tagimaktadir.

2006 yilinda Anayasa Mahkemesi’nin 406 Sayil1 Yasanin Ek 35. maddesini iptaliyle
mobil iletisimin altyapisin1 olusturan baz istasyonlar1 kurulumu ile ilgili bir yasal
bosluk olugsmustur. Anayasa Mahkemesi’nin iptal karar1 sonrast olusan yasal boslugun
doldurulmas1 ve baz istasyonlarinin kurulumu ile ilgili siirecin netlestirilmesi
gereklidir. Elektronik haberlesme altyapilariin hizli bi¢imde ve yaygin olarak
kurulabilmesini teminen, baz istasyonlarn ile ilgili yasal ve idari diizenlemeler
oncelikle tamamlanmalidir.



Artan yakinsama trendleri, teknoloji ndtr hizmet sunmanin yayginlagmasi nedenleriyle
spektrum dagiliminda hem sabit hem de mobil genisbantin sunulmasi igin tahsis
yapilmas1 onemlidir. Ozellikle kirsal kesimde sabit genisbant hizmetinin sunulmasi
sayisal ugurumun azaltilmasi ve iilke kaynaklarinin en az israf edilerek hizmet
sunulmasina olanak saglayan bir yontemdir.

Mobil haberlesmenin en temel altyapisi kit bir ulusal kaynak olan spektrumdur.
Gilinlimiizde artan mobil data kullanimu ile birlikte artan spektrum ihtiyact bu konuyu
daha da 6nemli hale getirmektedir. Mevcut durumda, iilkemizde spektrumun dagilimi
dengeli degildir. Kit bir kaynak olan spektrumun etkin ve adil dagiliminin saglanmasi
mobil iletisim sektdriinde siirdiiriilebilir bir rekabet ortami yaratilmasi agisindan bir
zorunluluktur. Adil dagilimi takiben, spektrumun etkin kullaniminin saglanmasi, tiim
sektorlin biiyliyebilmesi ve milli gelire istenilen oranda katki saglayabilmesi igin
spektrum diizenlemelerinin teknoloji n6tr yapilmasinin 6nemi biiytiktiir.

3. NITELIiKLi INSAN KAYNAGI VE iSTIHDAM

Yazilim gelistirme ile ilgili olarak igveren-c¢alisan arasinda fikri miilkiyet sahipligi
konusunda ayritili mevzuat diizenlemesi yapilmalidir.

Fikri/sinai miilkiyet konusunda 06zellikle bireysel anlamda tesvik programlarinin
uygulanmasi yararli olacaktir.

Devlet iiniversitelerinde uzaktan egitim yiiksek lisans programlari i¢in gerekli
organizasyon ve mevzuat diizenlemesi yapilmalidir.

Yurtdis1 uzaktan egitim programlarinin denklik sorununun ortadan kaldirilmasi igin
YOK mevzuatinda degisiklik yapilmasi faydali olacaktir.

ISKUR internet subesinin gelistirilmesi, c¢evrimici beseri isgiicii egitimleri
diizenlenmelidir.

Cocuklarimn  STEM (science, technology, engineering, mathematics) konularinda
ilgilerinin artirilmasi, yurtdisinda kodlama programlama egitimlerinden esinlenilerek
tilkemizde programlar diizenlenmesi, bilgi iletisim teknolojileri derslerinin ilk-orta
ogretimde yaygin bir sekilde verilmesi faydali olacaktir.

4. TOPLUMSAL DONUSUM

Cevrimic¢i bagimlilik ile ilgili olarak STK’lar ile isbirligi icerisinde kamuoyunu ve
ozellikle gencleri bilinglendirme kampanyalar1 yapilmalidir.

Amerika'daki Stop.Think.Connect programina benzer sekilde kamuoyunu (6zellikle
geng kesimi) sosyal medyada yapilan paylasimlarin 6nemi, sosyal medyadaki
bilgilerin, fotograflarin vb. kullanilma yontemleri konularinda bilinglendirme
kampanyalar yiiriitiilmelidir.

5651 sayili Kanun’un uluslararasi insan haklar1 anlagmalar1t kapsaminda
degerlendirilerek igerige erisim / internet sitelerine erigim ile ilgili gerekli degisiklikler
yapilmalidir.



Muhtarlik gibi mahalle sakinlerini yakindan taniyan, sik iletisim halinde olan bir
noktanin KIEM haline getirilerek dijital gd¢menlerin internet aliskanliklarmin
olusturulmas1 yararli olacaktir. Halihazirda internet baglantist bulunan e-
muhtarliklarin ek bilgisayarlar ile bulunduklar1 mahalle sakinlerinin kullanimina
acilmasi; belirli zamanlarda e-devlet, e-saglik gibi internet iizerinden ulagilabilen
kamu hizmetlerinin nasil kullanabilecekleri ile ilgili bilgi veya egitim verilmesi; e-
devlet, e-saglik gibi internet iizerinden wulasilabilen kamu hizmetlerinin
kullanimlarinda yardimci olunmasi 6nerilmektedir.

FATIH Projesi’nin yurt capindaki basarisi, zengin teknoloji ile zengin icerik
bulusabildigi ve 6grenciler kadar 6gretmenler ve aileler de teknolojik doniisiimiin
etkili birer paydasi olabildigi oranda artacaktir. Ogretmenlerin profesyonel
gelisimlerini desteklemek icin alinabilecek c¢evrim ici egitimlerin sayisinin ve
cesitliliginin  arttirllmas1 ve Ogretmenler i¢in sanal isbirligi/destek ortamlarinin
hazirlanmasi1 6nem tasimaktadir.

FATIH Projesi, genis kapsaml1 bir donanim ve yazilim alt yapis1 olusturulmasimi da
beraberinde getirmektedir. Bilisim ve telekomiinikasyon sektorlerinde rekabeti tesvik
edecek ve bu sektorlerin gelisimine destek saglayacak bir yontemin izlenmesi 6nemli
goriilmektedir. Sistemin igletim sistemi ve yazilim ile ilgili bilesenlerinde 4 ana
basligin dikkate alinmasinda yarar goriilmektedir:

*Giivenilirlik sistemin idamesinde ¢ok Onemli bir unsurdur. Sistemlerin tim alt
bilesenleriyle birlikte “sorunsuz olarak ayakta kalma ve sorun c¢iktiginda ¢oziim
bulunabilme stireleri” biiyiik 6nem tasimaktadir.

*Birlikte calisabilirlik, bir bilisim sisteminin mevcut olan ve ileride mevcut olabilecek
olan diger yazilim ve donanim bilesenleri ile sorunsuz bir sekilde ¢alisabilmesini ifade
etmektedir. FATIH Projesi biinyesinde kurulacak olan sistemlerin hem mevcut olan
hem de ileride sunulacak olan igerik ve yazilimlar ekosistemine uyumlu olmasi gerekli
ve faydali olacaktir. Yine donanim anlaminda da hem mevcut hem de piyasaya ileride
¢ikacak olan teknolojiler ve tiriinler ile uyumluluk ve siiriicti yazilimlarin mevcudiyeti
gibi konular 6nemli sistem gereksinimlerindendir.

*Yonetilebilirlik, sistemin uzun vadede siirdiiriilebilirligi ve basaris1 i¢in ana
unsurlardandir. Sistem yoOneticilerinin, tim Tiirkiye’ye yayilmis ve neredeyse 7/24
hizmet beklenen sistemi, uzaktan kolay ve giivenli olarak yonetebilmeleri ve sistemin
alt bilesenlerinin de ydnetime bu islevselligi saglayabiliyor olmasi asli bir
gereksinimdir.

*Siirdiiriilebilirlik glivenilirlik, birlikte ¢aligabilirlik ve yonetilebilirlik baglamlarinda
saglanacak yetkinlik ile birlikte miimkiin olacaktir. Ayrica sistemin, tiim alt bilesenleri
ile birlikte gelistirilmeye agik olmasi dnemli bir unsurdur.

Yukaridaki hususlara ek olarak, proje kapsamindaki son kullanict ve altyapi
ekipmanlarinda gelecege doniik yiiksek hiz ve kapasitelere ¢ikabilen, sabit ve mobil
internet teknolojilerinin birbirlerini tamamlayicit sekilde kullanilmasi 6nem arz
etmektedir.

FATIH projesi kapsamindaki teknoloji kullammmin egitimin ¢iktilarina, &grenci
basarisina etkisinin 6zellikle izlenmesi ve degerlendirilmesi de gereklidir.



5. BILGIi GUVENLIiGIi, KiSISEL BILGILERIN KORUNMASI VE GUVENLI
INTERNET

Kisisel verilerin korunmasi alaninda yapilacak yeni diizenlemelerde konu ile ilgili
mevcut diizenlemelere dikkat edilmesi, kanunlar arasi ihtilaf durumuna yol
acilmamasi, farkli diizenlemelerde farkl kisisel veri tanimina yer verilmemesi, sektor
spesifik alanlardaki mevcut diizenlemelerin genel hukuki ¢erceveyle uyumlu olmasi
gereklidir.

Kisisel verinin islenmesi ve saklanmasi agisindan kritik kamu ve 6zel kurumlarda
“privacyofficer” gibi roller barindirilmali ve bu rollere sahip kisilerden ortak bagimsiz
bir grup olusturarak, iyi uygulamalar, yeni yaklasimlar ve stratejiler, sinerjik kararlar,
sektor ve uygulama standartlari olusumu gibi konularda yararlaniimalidir.

Kisisel verilerin tizerinde tutuldugu / tutulacagi ortamlara yonelik diizenli olarak
zayiflik ve sizma testlerinin yapilmasi ve sonuglarmin bagimsiz / st diizey bir
otoriteye raporlanarak, aksiyonlarinin takip edilmesinin saglanmasi énemlidir. Kisisel
verilerin iizerinde barindirildiklar1 sistemlerin felaketten kurtarma ve is siirekliligi
testlerinin diizenli olarak yapilmasi ve sonuglara gore siirekli iyilestirilmesi gereklidir.

AB ftyeligi perspektifiyle, kisisel verilerin korunmasi kanunu diizenlemesinin ve
olusturulacak kurul yapisinin, AB ile Tiirkiye arasindaki kisisel veri transferinin 6niinii
acmasi saglanmalidir.

Kisisel verilerin korunmasi hakkinda farkindaligin arttirilmasi ve tiiketicilerin kisisel
verilerin igslenmesi ile ilgili olusabilecek yanlhis algilariin diizeltilmesi igin
bilgilendirme ¢aligmalarinin yapilmasi gereklidir.

Ceza Muhakemesi Kanunu ve Tiirk Ceza Kanunu’nda ilgili degisiklikler yapilarak,
dijital delil toplanmasinda uygulamada ortaya ¢ikan sorunlarin 6niine gegilmelidir.

Glivenli internet konusunda 6zellikle ¢ocuklarin ¢evrimigi giivenligi i¢in STK'larla
isbirligi olanaklarinin da degerlendirilerek farkindalik olusturma ¢alismalarinin
diizenlenmesi yararh olacaktir.

6. BILGI VE ILETISiIM TEKNOLOJILERI DESTEKLIi YENILIKCi COZUMLER

Bilgi toplumunun iirettigi katma degerlerin basinda gelen ve tasit, sayag, sensor ve
benzeri makinelere iletisim yetenegi kazandirilmasi ile siireclerin uzaktan izlenmesini
ve yonetilmesini ve sonu¢ olarak tasarrufu arttirma, c¢evreyi pozitif etkileme, fiziki
giivenlik, saglik giivenligi ve operasyonel verimliligi artirma gibi faydalar saglayan
M2M teknolojisinin yayginlasabilmesi ic¢in, 5809 sayili Elektronik Haberlesme
Kanununun telsiz iicretleri ile ilgili maddesinde degisiklik yapilarak, sadece veri
transferinde kullanilmak sartiyla tesis edilen M2M aboneliklerden telsiz iicretlerinin
alinmamas1 saglanmalidir.

Akilli kentler, mal ve hizmetler ile M2M ig¢in Oncelikle “kritiklik” kapsamin
belirlenmesi ve bu alan altinda gerceklestirilecek faaliyetlerin, glivenlik denetimleri
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(zayiflik, sizma, vb.) ve denetim bulgularinin gergeklestirilmesi ve takibine yonelik
yonetisim mekanizmalar kurgulanmasi gereklidir.

Akillt kent uygulamalarinda proaktif calismalar desteklenmeli; problemler olusmadan
once iizerine ¢alisilmasini saglayan, stratejiden taktige ve noktasal adimlara
gidilebilecek, sehir planlama, afet yonetimi, simiilasyon ve benzeri konularda
yatirimlar artirilmalidir.

Ilettigi veri igin farkli koruma mekanizmalar1 ve diizenlemeler gerektiren M2M ve
kisiler arasi iletisimin, telekomiinikasyon, veri korumasi ve ilgili diger mevzuatta
farkli tedbirlere konu olmalar1 saglanmalidir.

Yesil bilisim konusunda, genel olarak, strateji ve politika hedefleri iiretilmesi; bu konu
ile ilgili toplumda farkindalik olusturma kampanyalar1 diizenlenmesi gereklidir.

Karbon saliniminin azaltilmasi ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullaniminin
artirtlmas1 konusunda bilgi teknolojilerinin daha yaygin kullanimi igin strateji ve
politika hedefleri tiretilmesi; bu konu ile ilgili toplumda farkindalik olusturma
kampanyalar1 diizenlenmesi yararli olacaktir.

Hali hazirda kullanilan sanal kiitliphanelerin yayginlastirilmasi ve tiim {liniversitelerin
ulasabilecegi, milli kiitiiphanelerin koordine edebilecegi bir sistemin kurulmasi i¢in
calismalarin yiiriitiilmesi yararh olacaktir.

Sanal miizecilik portali ¢alismalarmin  6nii  acgilmali ve sanal miizecilik
gelistirilmelidir. Miizenin dijital ortama aktarilmasinin yani sira, miizenin i¢inde bilgi
teknolojilerinden yararlanarak ziyaret¢inin bilgi alisinin  kolaylagtirilmast  igin
caligmalar yiiriitiilmelidir.

Kamu ve 6zel kaynaklarin elinde bulunan fikri miilkiyete tabi olan/olmayan eser ve
calismalarin sayisal ortama aktarilmasi ve ilgili kisilerin bunlara erigiminin saglanmasi
ile ilgili hukuki altyap1 6nerilerinin gelistirilmesi gereklidir.

7. INTERNET GIiRiSIMCILiGi VE E-TiCARET

Merkez Bankas: tarafindan ¢ikartilacak olan “Elektronik Para ve Odeme Sistemlerine
fliskin Mevzuat” ¢alismalar1 hizlandirilmali ve yiiriirliige konmalidir.

Tiiketici haklar1 mevzuatinda, Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun
Tasarisi’na paralel olarak, siijelerin sorumluluklari konusunda ilgili degisikliklerin
yapilmasi gereklidir.

Alternatif 6deme sistemlerinin gelisimi i¢in AB diizenlemeleri 6rnek aliarak
diizenleyici gercevenin olusturulmasi, e-para ve 6deme sistemleri direktiflerine paralel
diizenlemeler yapilmasi gereklidir. Bu alanda telekomiinikasyon sektorii gibi farkli
sektorlerin rol oynamasina imkan saglanmali ve inovasyonu gelistirecek regiilasyon
ortami yaratilmalidir.
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e Teknoparklarin etkinlik ve verimliliklerinde artis saglanmasi, sundugu imkanlarin
ilerletilmesi, teknoparklarin inkiibasyon, risk sermayesi, nitelikli insan kaynag ile
desteklendigi bir “kiimelenme” (“cluster”) altyapisi olmasinin saglanmasi dnemlidir.

e Bireysel katilim sermayesi yapan kisiler igin getirilen tesviklere benzer sekilde,
inkiibasyon ve hizlandirma programlart yapan oO6zel sektor icin de tesviklerin
getirilmesi faydali olacaktir.

e Risk sermayesi, melek yatirimcilik, topluluk destekli yatirim (“crowdfunding’), hisse
senedi opsiyonlar1 ve benzeri yatirim araglarinin iilkemizde uygulanabilmesi ve
desteklenmesi saglanmalidir.

e c-Ticaret hacminin dogru bir sekilde yansitilmasi i¢cin Bankalararast Kart Merkezi
(BKM) sanal pos verilerinin 6tesine gecen, kapsamli ve saglikli bir veri tabaninin
olusturulmasi faydali olacaktir.

8. KAMU HiZMETLERINDE KULLANICI ODAKLILIK VE ETKINLIK

e Kamu hizmetlerinin etkin ve hizli sunulmasi amaciyla gelistirilebilecek ortak veri
tabanlar1 ve bilgi sistemlerine iliskin dnerilerin gelistirilmesi, bu veri tabanlari ve bilgi
sistemlerinin isletilmesinde kullanilacak politika ve prosediirlerde kisisel verilerin
korunmasi ve bilgi giivenligi ilkeleri dogrultusunda gereksinimlerin belirlenmesi
gereklidir.

e Kamu ortak veri tabanlar1 ve bilgi sistemlerinin diizenlenmesi konusunda bilgi
giivenligi yonetim sistemleri; tedarik¢i bagimliligi ve paylasilan bilgiler ile ilgili
riskler; uzaktan erisimin giivenlik sorunlari; is stirekliligi ve felaketten kurtarma
planlar ve tatbikatlari; bilgi giivenligi olay yonetimi siirecinin kurgulanmasi; zayiflik
ve sizma testleri, denetimler ve bulgular ile ilgili yonetisim konularinin {izerinde
durulmasi gereklidir.

e Kullanim kolaylig1 agisindan, e-Devlet sistemlerinin kullaniciya 6zel bir arayiiz ile
acilmasi ve caligmasi saglanmalidir.

e Kaullanicilara yonelik e-Devlet uygulamalari konusunda bilgilendirme calismalari
yapilmasi, elektronik kamu hizmetlerindeki mevcut hizmetlerde yapilan degisiklikler
ile ilgili kullanicilarin bilgilendirilmesi faydali olacaktir.

11



