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“Tiirkiye i¢cin e-Devlet Yonetim Modeli'ne Dogru: Mevcut Durum
Degerlendirmesi ve Oneriler” Raporu
Ozet Bulgular

Tiirk Sanayicileri ve Isadamlar1 Dernegi (TUSIAD), “Tiirkiye icin e-Devlet Y&netim Modeli’ne
Dogru: Mevcut Durum Degerlendirmesi ve Oneriler” baslikli raporunu, 30 Eyliil 2010 tarihinde,
Ankara Sheraton Oteli’nde diizenlenen bir toplanti ile kamuoyuna sundu. Seminerin agilis
konusmalar1, Ulastirma Bakani Binali Yildirrm ve TUSIAD Yénetim Kurulu Baskani Umit
Boyner tarafindan gergeklestirildi.

e-Devlet uygulamalarinin yayginlasmasinin, sadece verimlilik artis1 ve vatandasa kaliteli hizmet
sunumunu saglamakla kalmadigi, ayn1 zamanda toplumsal katilim ve denetim ortami yaratarak,
kamu yonetimi anlayisinin daha seffaf, hesap verebilir ve giivenilir olmasini da destekledigi
bilinmektedir. “Tiirkiye i¢in e-Devlet Yonetim Modeli'ne Dogru: Mevcut Durum Degerlendirmesi
ve Oneriler” bashkl rapor, TUSIAD’m iilkemizde gerek e-Devlet uygulamalarmin dzendirilmesi
gerekse e-Devlet yonetiminin daha verimli olmasina yonelik yiiriittiigli c¢esitli ¢alismalar
kapsaminda hazirlanmis ve TUSIAD Bilgi Toplumu ve Yeni Teknolojiler Komisyonu’nun
faaliyetleri ¢ergcevesinde yaymlanmistir.

ODTU e-Devlet Arastirma Merkezi (EDMER) Miidiirii Dr. Ali Arifoglu, ODTU EDMER
aragtirma gorevlileri Erkan Er ve Giilgiin Afacan tarafindan hazirlanan raporun “Strateji
Onerileri” ve “Kritik Basart Faktorleri” kisimlari TUSIAD Bilgi  Teknolojileri  ve
Telekomiinikasyon Calisma Grubu’na bagli e-Devlet Alt Calisma Grubu ile ortaklasa
hazirlanmistir.

Calismanin_Amaci_ve Kapsami: Calismada, e-DOniisiim siirecinin veriminin arttirilmasi
amaciyla, diinyada ve Tiirkiye’deki mevcut e-devlet yonetim yapisinin incelenmesi ve Tiirkiye
i¢in Oneriler sunulmasi amacglanmastir.

Rapor kapsaminda ilk olarak Tiirkiye’nin mevcut e-Yonetim Modelinde rol alan kurumlar
incelenmistir. 2006-2010 Eylem Planinin mevcut durumu ele alimmis ve Tiirkiye’nin e-
Performansi degerlendirilmistir.

Sonraki asamada, uluslararasi alanda 6nemli e-YOnetisim uygulamalari incelenmistir. Bu amagla,
belirlenen 25 adet iilke 6rnegi degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular Tiirkiye’deki e-Y onetimin
mevcut durumuyla karsilagtirilmstir.



Uluslararas1 6rneklerden hareketle, e-Dontisiim Tiirkiye yonetimi konusunda gerekli “kritik basar1
faktorleri” ve “strateji Onerileri” sunulmustur.

Calismada ayrica e-Devlet ile ilgili mevcut standartlar (AB Standartlari, ISO Standartlar1 ve
Endiistriyel Standartlar) incelenmistir. Bununla birlikte, e-Doniisiim ¢aligmalarina katki saglamasi
muhtemel sivil toplum orgiitleri ve bunlarin e-Doniisiim c¢alismalarina katki saglayabilecegi
konular da agiklanmastir.

Gozlem ve oneriler: e-Doniisiim Tiirkiye Projesi’nin mevcut yonetim yapisinin desteklenmesi ve
bu sekilde yonetim performansinin genel anlamda yiikseltilmesi amactyla, proje siiresince yapilan
gozlemler sonucunda elde edilen bulgular ve ilgili dneriler asagida 6zetlenmistir:

“e-Yonetim yapisinin temsil diizeyinin yiikseltilmesi”: Tiirkiye e-Devlet yonetim
yapist goz Oniine alindiginda ve cesitli iilkeler ile karsilastirildiginda, kamuda temsil
diizeyi agisindan bir farklilik oldugu goriilmektedir. e-Doniisiim Tiirkiye projesinin daha
etkin bir bigimde yiiriitiilebilmesi i¢in e-Ynetim yapisinin temsil diizeyinin yiikseltilmesi
gereklidir.

“Yerel yonetimlerin katthminin desteklenmesi”: incelenen iilke 6rneklerinde bdlgesel
ve yerel yonetimlerin stratejide dnemli bir rolii oldugu gézlemlenmektedir. Tiirkiye’de e-
Devlet ¢alismalarinda yerel yonetimlerin goérev ve sorumluluklarinin gozden gegirilmesi
ve yerel yonetimlerin katilimimin desteklenmesi, e-Doniisiim Tiirkiye projesine olumlu
yonde yanstyacaktir.

“Maliye Bakanhgr’nin roliiniin etkinlestirilmesi”: Diinya Ornekleri incelendiginde; e-
Devlet projelerine aktarilan mali kaynagin yonetiminin Maliye Bakanligi tarafindan
gergeklestirildigi géz Oniine alinarak, mali kaynagin dogru bir stratejiyle kullanilmasi
hedefiyle, Bakanligin stratejide s6z sahibi kurumlardan biri oldugu goriilmektedir. Maliye
Bakanlig1’nin stratejinin olusturulmasinda veya diizenlenmesinde Icra Kurulu goriismeleri
disinda diger ilgili birimlerle igbirligi igerisinde calismalar yiirtitmesi, Bakanligin e-Devlet
caligmalarina verdigi katkinin arttirilmasini saglayabilir.

“Ulusal ve uluslararasi diizeyde e-Devlet performansimin arttirilmasi”: Diinyada
degisik inisiyatifler tarafindan yapilan e-Devlet performans o6l¢iim sonuglart ve bu
sonuglara gore {retilen Tirkiye’nin e-Karnesi incelendiginde hem wulusal hem de
uluslararas1 baglamda Tiirkiye’'nin e-Performansinin istenilen diizeyde olmadigi
gozlenmektedir. Mevcut e-Yonetim yapist giiglendirilerek ulusal ve uluslararasi diizeyde
e-Devlet performansinin arttirilmasi saglanmalidir.

“e-Devlet calismalarinda standart kullanimimin 6zendirilmesi”: Tiirkiye’de yiiriitiilen
e-Devlet caligmalarinda, e-Devlet ile ilgili uluslararasi diizenlemeler ve standartlardan
(AB standartlar1, ISO standartlar1 ve Endiistri standartlar1) yeterince yararlanilmamaktadir.
Oysa bu standartlar, siireglerin daha etkin bir sekilde yiiriitiilmesi, is tekrarinin énlenmesi
ve farkli uygulamalarin birbiriyle iletisim kurabilmesi agisindan 6nem tagimaktadir.

“Veri giivenliginden sorumlu bir Kkurumun olusturulmas”: Incelenen diinya
orneklerinin tamamina yakiinda e-Devlet uygulamalarinda kisisel verilerin korunmasi
konusunda c¢alismalar yiiriiten kamu organlar1 bulunmaktadir. e-Devlet uygulamalarinda
0zel hayatin gizliliginin gz oniinde bulundurulmasi ve kisisel verilerin yetkisiz kisilerin
eline gegmesinin dnlenmesi acisindan giivenligin saglanmasi zorunludur. Ulkemizde de
veri giivenliginden sorumlu kurum hayata gecirilmelidir.

Strateji onerileri: Raporda, e-Doniisiim Tiirkiye Projesi’nin mevcut yoOnetim yapisinin ve

uluslararast orneklerin incelenmesi sonucunda elde edilen gbzlem ve bulgulardan yararlanilarak,
strateji Onerileri sunulmustur:



o “Katihmci demokrasi ve firsat esitliginin gerceklestirilebilmesi”: Devlet ve vatandas
arasinda karsilikli iletisimin saglanabilecegi ¢esitli platformlar olusturulmali ve bu
platformlarin yonetimi, ilgili kamu kurulusuna veya yerel yonetimlerin sorumluluguna
verilmelidir. Bu platformlar araciligityla e-Doniisiim ¢alismalar1 hakkinda bilgilendirme
yapilmasinin yani sira farkli kesimlerden vatandaslar goriislerini, dnerilerini ve taleplerini
yetkililere iletilebileceklerdir. Bu stratejinin basariyla uygulanmasi sonucunda vatandas
odakli hizmetler gelistirebilecek ve e-Doniisiim siirecinde katilimci demokrasi ve firsat
esitligi yaratilabilecektir.

e “Uygulama modellerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi”: e-Doniisiim siirecinin
verimliliginin arttirilmasi ve devlet tarafindan yapilan yatirimlarinin daha etkin bir sekilde
kullanilabilmesi amaciyla “uygulama modellerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi”
gereklidir. Bu amagla Oncelikle, basariyla yiiriitillen 6rnek e-Ddoniisiim projeleri temel
almarak ¢esitli uygulama modelleri hazirlanmalidir.

e “Proje yonetim anlayisinin benimsenmesi”: e-Doniisiim projelerinin gelistirilmesinde
“proje yonetim anlayis1” benimsenmeli ve g¢alismalar belirli bir yonetim metodolojisi
uygulanarak yiiriitilmelidir. Bu sekilde, e-doniisiim projeleri standart bir metot ve
yontemle disiplinli bir sekilde yonetilebilecek, kaynaklar dogru bir sekilde
kullanilabilecek ve kontrol, gozden gegirme ve raporlama gibi siiregler planli bir sekilde
yiritiilebilecektir.

e “Karma model stratejisinin uygulanmasi”: Karma model, asagidaki iki farkli proje
Onerisi olusturma yaklasimini kapsamaktadir:

O Proje Onerilerinin merkezi olarak belirlenip sorumlulugun ilgili kurum veya
kurulusa atanmasi,

0 Proje Onerilerinin uygulayacak kurumlar tarafindan gelistirilmesi ve oOnerilerin
merkezce degerlendirilmesi.

Bu iki yaklagimin e-doniisiim projelerinin belirlenmesinde karma model ile uygulanmasi,

projelerin bagar1 ylizdesini olumlu bir sekilde etkileyecektir.

e “Yerel yonetim ve STK agirhikl yonetim uyulamalarinin benimsenmesi”: Dogru bir
yOnetim stratejisiyle, yerel yonetim ve STK’larin mevcut eylemlerin gerceklestirilmesinde
destek vermesi saglanabilir ve bu kurumlar tarafindan onerilen e-Devlet proje fikirleri, e-
Déniisiim Tiirkiye projesi kapsaminda gergeklestirilebilir. Ozellikle, vatandas ile en yakin
calisan birimler olmalarindan dolay1, yerel yonetimlerin e-Doniisiim siirecinde daha yetkin
bir rol almas1 “Katilimc1 Demokrasi ve Firsat Esitligi” stratejisinin uygulanmasini da
kolaylastiracaktir.

Kritik _basari_faktorleri: Basarili ve etkin bir e-Doniisiim siireci i¢in mevcut durumdaki
eksiklikler degerlendirilirken 6nemli diinya 6rneklerinin basar1 dayanagi olan giiclii yonlerinden
de faydalanilarak gerekli olan kritik basar1 faktorleri belirlenmistir:

o “e-Katilmin desteklenmesi”: e-Donilistim siirecinde vatandaglarin yonetimde dolayl
olarak da olsa rol almalar1 saglanmalidir. Halkin e-Y6netisim siirecine dahil edilmesiyle,
e-Dontlistim vizyonu katilimci demokrasi ve firsat esitligiyle vatandas memnuniyetinin
artirlmast seklinde gelistirilmeli ve e-Doniisiim’iin e-Devlet ¢aligmalarindan ibaret
olmadig1 daha fazla vurgulanmalidir.

e “Etkin bir e-Yonetim yapisi olusturulmasi:” Kurumlar aras1 koordinasyonu saglamak,
sorunlart ¢ézmek ve “etkin bir e-YOnetim yapisi” olusturmak iizere bir platform
tanimlanmas1 onemlidir. S6z konusu e-Yonetim yapisinin; olabildigince st diizeyde bir
temsili yansitmasi, destekleyici ve yardimci olacak bir rol iistlenmesi, strateji
olusturulmasini merkezi olarak gerceklestirmesi ancak stratejinin uygulamasinda ise ilgili
bakanliklarin bagimsiz hareket edebilme yetenegini saglamasi, tiim fonksiyonlar1 (strateji,



icra, finansman, diizenleme, denetim, vb.) tek birimde toplamayarak, biirokratik engelleri
arttirmamasi beklenmektedir.

e “Eylem portfoyii yonetimi metodolojisi gelistirilmesi”’: “Eylem portfoyli belirleme
metodolojisi”nin verimli isletilmesi, e-Doniisiim Tiirkiye Eylem Plani’ndaki eylemlerin
tamamlanma oranmin yiikselmesine katki saglayacaktir. Eylem Onerilerinin merkezi
olarak belirlenip sorumlu Bakanligin atanmasi yonteminin yani sira eylem Onerilerinin
ilgili Bakanlik tarafindan hazirlanip merkezi yonetim onayina sunulmasi yontemi de tercih
edilmelidir. Tanimlanacak eylem portfoyii belirleme metodolojisi, “Ekonomik Gelisim,
Sayisal Okur-Yazarlik, Verimlilik, Maliyet Avantaji, Istihdama Katki, Yapilabilirlik,
Vatandas Memnuniyeti, Biitce Thtiyac1” gibi bir¢ok kriter agisindan degerlendirilmeli ve
onceliklendirilmelidir.

e “Paydas portfoyii”niin gelistirilmesi: Paydas portfoyiine 6zellikle Yerel Yonetimler ve
Sivil Toplum Orgiitleri de dahil edilmeli ve yerel yonetimler araciligiyla vatandas ihtiyac
ve beklentilerinin belirlenmesine yénelik mekanizmalar olusturulmalidir. Ozellikle
vatandas ile en yakin calisan birimler olmalarindan dolayi, yerel yonetimlerin e-
Yonetisimde dogrudan temsili 6nemli olarak degerlendirilmektedir. Diinyadaki gelismis
iilkelerin 6rnekleri bu durumu dogrulamaktadir.

o “Kalite yonetim politikas1 olusturulmasi”: Kalite yonetim politikasiyla e-Donilistim
projelerinin izleme ve degerlendirilmesi gergeklestirilmelidir. Bu sekilde, eylemler
kapsaminda kamu kurum/kuruluglar tarafindan yiiriitiilen ¢aligmalar belirli bir ¢ercevede
diizenli olarak takip edilmeli, 6l¢iilmeli ve ¢iktilarin hedeflenen kalite diizeyine uygunlugu
degerlendirilmelidir.

Sonu¢ olarak, e-Doniisiim Tiirkiye Projesinin, doniisiim i¢in gerekli olan bir¢ok eylemin
gerceklestirilmesinin  yani sira yeni bir yonetim modelini zorunlu olarak gerektirecegi
diisiintilmektedir. S6z konusu yonetim modelinin nasil olmasi gerektigi ve gelismis iilkelerin bu
baglamda nasil bir davranis sergiledikleri, Tiirkiye icin e-Devlet yonetim modelinin olusturulmasi
ya da mevcut modelin iyilestirilmesi konusunda 6nemli girdiler saglayacaktir.
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