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Eurocities

 Avrupa Birligi: 25 ulkede, 450 Milyon Avrupalinin buyuk cogunlu
sehir ve buyuk yerlesim yerlerinde yasamaktadir.

» Avrupali Kamu yoneticilerinin ontinde zorlu hedefler var:
—Ekonomi,
—Surdurulebilir Kalkinma,
—Yeni is olanaklarinin yaratilmasi,
—Sosyal uyum,
—Cevre...

« EUROCITIES: 1986°da kurulmus ve 30 ulkenin 130’u askin sehir
temsilcisini biraraya getiren, bilginin/fikirlerin ve tecrtbelerin karsilikl
paylasildigi, ortak/benzer sorulara yaratici/akilci gozUmlerin arandigi bir
kurulustur.
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Deloitte ve Eurocities Arastirmalari

4

Deloitte ve Eurocities 3 arastirma raporu yayinlamistir.

2003 ve 2004 yillari raporunda ele alinan konular:
—Yeniden yapilandirma
—eEgitim
—eGuvenlik
—eDemokrasi

2005 yili eVatandas raporunun odak noktasi: Lizbon Stratejisi
—YoOnetisim
—eAvrupa
—|stihdam Yaratma
—Egitim
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eBelediye Calismasi Turkiye &
TR

KOMNGRES!

* Ik Uygulama ( 2007)

—Anket Agustos-Eylul 2007
—1000’i agkin belediyeye e—posta yoluyla ulastiriimistir
—Secmeli ve Acik olmak uzere 58 soru icermektedir.

o Katilim

—43 llden
—10 milyon vatandasa hizmet veren 101 Belediye

 Eurocities 2005 Anketinin, anket uygulamasinin basladigi 3’tncu yilinda
130’u askin uye belediyenin sadece 48'i tarafindan doldurulmus oldugu
dusUnugumuzde, belediyelerimizin gosterdigi duyarllik goz ardi
edilemez.
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eBelediye Calismasi Turkiye &

...........

» [kinci Uygulama ( 2008)
—Anket Agustos-Eylul 2008
—1000’i agkin belediyeye e—posta yoluyla ulastiriimistir
—Secmeli ve Acik olmak uzere 63 soru icermektedir.
« Katilm
—34 llden

—22 milyon vatandasa hizmet veren 57 Belediye

Anketimize katilan tum belediyelere katkilarindan oturu
tesekkur ederiz.
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eBelediye Calismasi katilimci belediye dagilimlari QT';

GDULLER| VE KONGRESI

Belediyelerin niifusa gére dagilimi

50.001-100.000 _ 8
100.001-250.000 |GGG
250.001-500.000 |G '

500.001-1.000.000 [ 3
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2008 eBelediye Calismasi katilimci belediye dagilimlar QT';

GDULLER| VE KONGRESI

Belediyelerin bélgelere gore dagilimi

c avadols | -
aceriz - |
coe [

vermars [

caraceriz - |
Dogu Anadolu _4

Gluneydogu -2
Anadolu
0 5 10 15
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Ankete katilan Belediyelerimiz eTR

ODULLER| VE KONGRESI
U S AD . TBY
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e

Ankete katilan Belediyelerimiz ETR

ODOLLERI VE KOMNGRESI

Belediyeler 20.001 - 50.000

Artvi ed yes| Artvin

Bitlis Belediyesi Bitlis

Belediyeler 50.001-100.000

Canakkale Belediyesi Canakkale
Fathiye Beladiyes Mugla
Kazimkarabekir Belediye Erzurum
Nevsehir Belediyes Nevsahir
Tavsanh Belediye Kitahyz
Yakutiye Belediyesi Erzurum
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Ankete katilan Belediyelerimiz _eTR _
Belediyeler 100.001-250.000
Adapazan Belediyesi Sakarya
Aydin Belediyesi Aydin
Bakirk &y Belediyesi stanbul
Bandirma Belediyesi Balikesir
Beyoglu Belediyesi stanbul
Corum Belediyesi Corum
Gazi Belediyesi Samsun
Kitahya Belediyesi Kitahya
Reyhanl Belediyesi Hatay
Usak Belediyesi Usak
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Ankete katilan Belediyelerimiz _eTR _
Belediyeler 250.001-500.000
Bayrampasa Belediyesi stan bul
Etimesgut Belediyesi Ankara
Fatih Beladiyesi Istan bul
K.ahramanmaras Belediyesi K.ahramanmaras
Kocasinan Belediyesi Kayseri
Manisz Belediyesi Manisa
Melikgazi Belediyesi Kayseri
Odunpazan Belediyesi Eskisehir
Selcuklu Beledivesi Konya
Tepebasi Beladiyesi Eskisehir
Yiregir Belediyesi Adana
Zeytinburnu Belediyesi Istan bul
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Ankete katilan Belediyelerimiz

13

Belediyeler 500.001-1.000.000

Cankaya Belediyesi Ankara
Konya Blylksehir Belediyesi Konya
Salkim Belediyesi Gaziantep
Belediyeler > 1.000.001

Adana Byl ksehir Belediyesi Ankara
Istanbul Biyiksehir Beladiyesi Konya
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Calisma basliklar e ETR

KOMNGRES!

2008 Anketimizdeki sualler 5 ana baslikta gruplanmistir;

- Yonetisim

- Hizmetler

- Demokrasi

- Egitim

- Guvenlik
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Yonetisim oo ST R

« Anketin onemli hedeflerinden biri eDevlet yolunda seffaf, sorumlu, etkin
ve verimli bir kamu yonetimi i¢in gerekli olan yonetigsim konusunda
belediyelerin konumunu saptamak.

- lyi bir yonetisim icin gerekli olan:
—Yon belirlenmesi ve planlama
—Kontrol mekanizmasi

—Gozlemleme ve Denetleme
—Raporlama
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Yonetisim
eDevlet Politikasi varligi

Belediyenizin eDevlet politikasi var midir?

« 2008 Anketinde verilen 0% 20% 40% 60%
cevaplardan belediyelerin

%57’sinin eDevlet politikalar 57%

o e et e g Evet
oldugu gorulmustur.
. . . 37%
« 2007 Anketinde ise verilen Hayir 40%

cevaplardan belediyelerin %47’sinin
eDevlet politikalari oldugu B s

L SRR Bilmiyorum
gorulmustu. 14%

= 2007
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Yonetisim
eDevlet Politikasi varligi

oraninda olumlu cevap vererek one

Soruya 2008’de;

Marmara Bolgesi %100
Ege Bolgesiise %70

2007 yilinda ise;

Marmara Bolgesi %70 ve
Ege Bolgesi ise %60

cikan bolgelerimiz olmustur.

17
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Belediyenizin eDevlet politikasi var midir?

0% 50% 100%

s 6 |

Dogu Anadolu _,’-"b
Gineydogu Anadolu 50% o 50%

- o | |

e fvet « Hayir Bilmiyorum
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&
Yonetigim - .
Oncelikler

18

eDevlet uygulamalarinda 6ncelik sahalarinizi 1°den 4’e
kadar siralayiniz. (llk éncelik)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Hizmet » GUvenlik » Demokrasi
m [stihdam = Egitim = Yayginlik
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e

Yonetisim e SIR. ..
Oncelikler

Belediyenizin e-Devlet politikasi uygulama kararimin
sebepleri nelerdir?
0% 20% 40% 60%

Kurumun verimlilik _ 350,
duzeyini artirma ihtiyaci ;
nedeniyle I -

Musterilerinfvatandaslann, _ 319,
hizmel kalitesinin i
artinlmasi talebi nedeniyle _ 32%

Maliyetleri dustirmek - 17%
amacyla 0%

s gere I 2
dasd gerg
0

Hukumet politikas) oldugu | 19
icin/bu konuda politik .
baski oldugu icin 0% = 2008 = 2007

W%

Diger I 450
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Yonetisim
Butce ve Planlama yapilmasi

20

eDevlet Yolunda eBelediye Kiyaslama Calismasi 2008

e-Devlet calismalarimiz dogrultusunda ...

0% 20% 40% 60% 80%

Yillk planlama yapariz

Yillik bitce yapanz

Onumuzdeki 2-3 yil ile
ilgili planlama yapariz

Diger

= 2008 = 2007
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Yonetisim o T B
Kontrol, Gozlemleme, Denetleme ve Raporlama
* Ankete katilan belediyelerin %54’u, eDevlet uygulamalarindan
sorumlu birim olarak bunyelerindeki IT bolumuni gostermislerdir.
. e-Devlet uygulamalari biinyenizde hangi béliimiin
Bum{n ya.n”_]da sorumlulugundadir?
Strateji Geligtirme 0% 0% 20% 60%

Baskanligi, Hesap Isleri,
ron sen aibl gestl oot | -
cevaplar da verilmigtir.
Mali Hizmetler e
Birimi/Muhasebe - 20%
Diger, litfen belirtiniz [ 11%
Belediye 5
encumeni/meclisi - 210
Yaz Isleri . 6% = 2008
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Hizmetler TR

 Yerel idarelerden, merkezi idarelere kadar tum kamu yonetimleri,
verdikleri servislerde daha yaratici ve yenilik¢i olma
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Hizmetler .
Kullanilan kanallar

 Kat edilen yolu anlayabilmek icin, Internet kullaniminin diger geleneksel
uygulamalara orani iyi bir gosterge sayilmaktadir.

Belediye hizmetlerini sunarken hangi kanallan
kullaniyorsunuz?
0% 20% 40% 60% 80%  100%

Web sitesi, I :
nterret [ ¢

I, :0°
Gise 80%
I 5

/8%

I /o
SMS
I 1 %

Mobil B o0
woulamaler [ 57

Kiosk - 19%

- [EEMC
Diter B 7 = Simdi kullanilan
o B % s 2 yil icinde kullanilacak
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Hizmetler
Kullanilan kanallar

» Oniimiizdeki 2 yil igerisinde
ise:

—Web %83
—Gise % 31(gerileme)
—Telefon %31(gerileme)

—Bunlarin yaninda; Mobill
uygulamalarin %57

Kiosk % 39, SMS % 41‘e
ulasacagi ongorulmektedir.
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Belediye hizmetlerini sunarken hangi kanallari
kullaniyorsunuz?
0% 20% 40% 60% 80%  100%

Web sitesi, GGG G
nternet N 3

cice N 0%
© I 5

lelefon

SIS

Maokbil
uygularnalar

Kiosk

Did s Simdi kullanilan
iger
L n 2 yil icinde kullamlacak
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Hizmetler
Websitelerinde ve Hizmetlerde Etkilesim (Interaktivite)

1. Tek yonlu bilgi aktarimi (adres, egitim, kurallar, yonetmelikler,
tarifeler, zaman cizelgesi gibi)

2. Iki yonlii etkilesim (cevrim ici talep formlari, bilgi isteme, geri bildirim,
tartisma gibi)

3. Muameleler (izin ve ruhsat alma, cevrim ici 0deme yapmak,
rezervasyon veya kayit yapmak, konfirmasyon almak gibi)

4. Entegre (birbiriyle ilintili, cesitli hizmetler ve sistemlerin devreye girdigi,
tek noktadan hizmet sunumu)
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&
Websitelerinde ve Hizmetlerde Etkilesim (Interaktivite) e TR

Belediyenizin vatandasa ydnelik asagidaki alanlar ile ilgili sundugu hizmetler ne derece
interaktiftir(etkilesimlidir?)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% &0% 9S0% 100%
Su ve kanalizasyon (6rn. kanalizasyon sistemi ile ilgili
von (r y ° T N— e -
sikayetler)
Cografi ve kent bilgi sistemleri _ 21% - 11%
CE\I'TEVE;E\I'I'E SEﬁllﬁL temizlik ve kati a‘tlk{ﬁrn. (;Dp _ 200, _-l'u"
isleme ve temizlik ile ilgili bilgi) sl &
itaive IEETENGE B o
Acil yardim, kurtarma ve ambulans || EZIL 0 2 R s
Sehir ici trafik (6rn. altyapi planlamasi ile ilgili bilgi,
= Gl el el a | [BNEERN RER
trafik glivenligi)
vngm T

B Tek yénlii bilgi (Adres /kurallar /zaman glzelgem]
m iki y&nlii etkilesim (On-line talep formlari, geri bildirim, tartisma)
Muameleler (izin veya ruhsat vermek, nihai servis dagitimi, 6deme hizmeti)
m Entegrasyon (Birbiriyle ilintili cesitli hizmetler ve kurumlar icin tek noktadan hizmet sunumu)

Gecerli degil
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‘>,
&
Websitelerinde ve Hizmetlerde Etkilesim (Interaktivite) W STR

Belediyenizin vatandasa yénelik asagidaki alanlar ile ilgili sundugu hizmetler ne derece
interaktiftir(etkilesimlidir?)

0% 10% 20% 30% 40% S50% B0 % J0% 80% S0% 100%

Defin ve mezarlklar | NNEGNGEEZEEEEEEE D 20% 1% 19%
Adaclandirma, park ve yesil alanlar || IIIEEGEGEIEEIEE 0 e EE e
Konut NNNETNN SN 2ic SN s
Kaltir ve sanat [N DGOEa | e SEE o
Dinlenme. eglence TG - B -
Turizm ve tanitim [ L. R 5= s
Series "Entegrasyon (Birbiriyle ilintili cesitli hizmeter...” Point "Turizm ve tanitim
Genglik ve spor | == 17> h
saghk ve sosyal giivenlik [EEEEEEEETT 2 S o=
Sosyal hizmetler ve yardim [ EENELC I AN 5% EEENN 4o

Fi

m Tek yénli bilgi (Adres /kurallar /zaman r.;lzelgesﬂ

m iki yénli etkilesim (On-line talep formlar, geri bildirim, tartisma)
Muameleler (izin veya ruhsat vermek, nihai servis dagitimi, 6deme hizmeti)

® Entegrasyon (Birbiriyle ilintili ¢esitli hizmetler ve kurumilar icin tek noktadan hizmet sunumu)
Gecerli degil
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-

-
Websitelerinde ve Hizmetlerde Etkilesim (Interaktivite) ST, .,
Belediyenizin vatandasa yénelik asagidaki alanlar ile ilgili sundugu hizmetler ne derece
interaktiftir(etkilesimlidir?)
100

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% S0% %
vich TR i
. s B
istihdam ve gelir hizmetleri (6rn. isglicii piyasasi ile ilgili .
36% 18% 28%
bilgi) ° - -
Vergi, resim, harg, katkl ve katilma paylari, hizmet .
25% Sa
karsihéi alinacak licretler, cezalar (Grn. mali bilgi. vergi _ -
Kamu glivenligi hizmetleri (6rn. glvenlik énlemleri _ Py -1°
hakkinda bilgi, zabita hizmetleri, kayip kisiler icin polis - .
Vatandasa yonelik diger hizmetler (&rn. belediyedeki _— .
38% 14% %
hélimler ile ilgili bilgi. on-line anketler) -

m Tek yonlii bilgi (Adres /kurallar /zaman ;lzelgesﬂ

m iki yonli etkilesim (On-line talep formlar, geri bildirim, tartisma)
Muameleler (izin veya ruhsat vermek, nihai servis dagitimi, 6deme hizmeti)

m Entegrasyon (Birbiriyle ilintili ¢esitli hizmetler ve kurumlar icin tek noktadan hizmet sunumu)
Gecerli degil

Meslek ve beceri kazandirma

Gergek ve tuzel kisiler igin izin ve ruhsatlar
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Websitelerinde ve Hizmetlerde Etkilesim (Interaktivite) s ST e
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Is Ortaklari

30

e-Devlet girisiminde baska hangi kurumlar ile
birlikte calisiyorsunuz?

Diger belediyeler

walilik
Bakanlklar ve
kamu kurumilari
Yerel kicuk ve
orta olcekli
girisimciler
Blylak olcekli
girisimciler
Sivil Toplum

Crgutler

Universiteler

eDevlet Yolunda eBelediye Kiyaslama Calismasi 2008

0%

@

TR

GDULLER| VE KONGRESI

20% A40% 60% 80% 100%
I - -
I - -
e
I - -
I o -
I c -

B o

- RS

B e

| 3%

B 5

B s

B 50

RS = 2008 w2007

©2007 Deloitte Turkey. All rights reserved.



eDevlet Uygulamalarinda Yasanan Zorluklar

e-Devletile ilgili calismalarinizda bugilinkd noktaya

gelene kadar hangi temel zoduklarile karsilastiniz? /
Onumizdeki 2 yil icerisinde eDevlet uygulamalariniz

ileilgili hedeflerinize ulasmak icin temel zorluklar
nelerdir?

D% 20% A0% 60% 80% 100%

Atyapr I S
Finansman I / ¢ %

Bilgi / strateji | GKGcNcNGN0_ 372
cksicici N 9 %

N o
Uzman Eksikligi °
— |

- ; I -
lc Koordinasyon
- 4 - PERED

ore Koordinasyor, M 1
|

= Bugln = 2 wil icerisi
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Dis Kaynak (outsourcing) Hizmet Kullanimi LETR _

» Ankete katilan Belediyeler arasinda dig kaynak kullanimi
(outsourcing) oraninin %33 oldugu gozlemlenmistir. Bolgesel bazda
baktigimizda ise dis kaynak kullaniniminda Marmara Bolgesi ve Dogu
Anadolu Bolgesi ilk siralarda yer almaktadirlar.

eDevletuygulamalarinizda dis kaynak kullandiniz mi?
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Akdeniz |G 36%
Dogu Anadolu _ 75%

Guneydogu
Anadolu

canadols [ 25%

= Evet

0%
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Dis Kaynak (outsourcing) Hizmet Kullanimi Al

eDevletuygulamalarinizda dis kaynak kullandiginizi

Beledlyelerlmlze d|§ kaynak belirttiniz. Lutfen agklayiniz

kullanimini hangi alanlarda
gerceklestirdiklerini
Sordugjumuzda Yazlim, donanim, network ve IO
TP hizmetleri s
* %48 ile ilk sirada Yazilim,

donanim, network ile ilgili Sl AL L
hizmetler aldiklarini gérliyoruz. ~ bilgials veris (CHCCO =

0% 20% 40% 60 %

Otomasyon bilgisistemi || Gz 28°%

leknik personel [N 20%

eDevlet kapsaminda dizenlenmis
olan Valilik-Kaymakamlik Web - 13%

sitesi hizmetleri

iar | = + )
Diger l 5%
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Demokrasi w0 ETR

Hedefler

« eDemokrasi boluminde, yerel yonetimlerin eDemokrasiye bakis
acisli, sayisal bilgilendirme ve iletigsim teknolojilerinin kamu
idaresinde seffafliga ve katilimciliga katkisi gibi konular
iIrdelenmigtir.
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e

Demokrasi W CIR..,
Bakis acisi

Asagidaki gorislere hangi dlgliide kathp/katlmadigimz litfen ilgili kutuyu isaretleyerek belirtiniz.

0% 20% A0% B0% BO% 100%
Ttim secilen temsilcilere e-posta ile ulasilabilmelidic G T, 5 &
2%
Vatandaslara belediyenin politikalan hakkinda on-line olarak T
dansilabilmelidir
2%
Vatandaslara on-line olarak dansilmas), kamuoyunun beklentilerini  INGE—GG__G_GETT N 1 2. 9
artiracakur
Tiimn (ke vatandaslan an-line aylama yapabilmelidic ([ ELL I D coE ot
Secilmis temsilciler aldiklan e-posta sayisyla basa ckamazlar  [IEES 37% B 7

= Kesinlikle katilyorum = Katilporum = Katilmmyorum = Kesinlikle katimyorum - Bilmiyorum
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Demokrasi ST,
Bakis Acisi

Asagidaki gdrislere hangi dlgiide katiip/katilmadigimizi ldtfen belirtiniz.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% S0% 100%

Secilmis temasilciler alaiklar e-posia sayisiyla basa cikamazlar _ 37% 7% .
Secilmis temsilciler dijital ca@in geregi olarak calisma tarzlarnini modernize _HI?
a_ra 70
etmelidirler
Vatandaslar, temsilcileri ile on-line olarak iletisim kurabilmelidirler _‘!E“i.
Belediye politikalar konusunda vatandaslara internet aracihgiyla damisiimasi, _H’I
belediye yénetimlerinin daha bilingli kararlar vermelerini saglar i

m Kesinlikle katilyorum ® Katilyorum Katilmiyorum Kesinlikle katilmiyorum M Bilmiyorum
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P

Demokrasi W CIR..,
Bakis Acisi

Dijital bilgilendirme ve iletisim teknolojileri, daha fazla vatandasin politikaya _“
katilmaszini tesuik edecakiir, —
Dijital bilgilendirme ve iletisim teknolojileri, kamuoyu gindemindeki konu _“
yelpazesinin genislemesine yardimcl olacakiir i
Dijital bilgilendirme ve iletisim teknolojileri, “bilgi zengini” ile “bilgi fakigy g0, .
vatandaslar arasindaki ugurumu genisletecektir
Dijital bilgilendirme ve iletisim teknolojileri, dzellikle hikimet ile vatandas _Hﬂ%.
arasinda interaktif politik diyalogu ilerletecaktir -

m Kesinlikle katiliyorum m Katiliyorum = Katilmiyorum Kesinlikle katilmiyorum B Bilmiyorum
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| &
Demokrasi A
Mevcut ve Planlanan Aktiviteler

Belediye baskanhigimz hangi bilgilendirme ve iletisim hizmetlerini saglamakta ve &nilmizdeki 12 ay igerisind e hangi bilgilendirme
ve iletisim hizmetlerini sadlamay planlamaktadir?
0% 20% 40% 60 % BO% 100 %

sgteriicucbsikr [T
Belediye arastirma raporanmn web stesinde yaynlanmasi _ 9% 21%
Belediye medlisi karar ézetlerinin web sitesinde yayinlanmas “ _ L% 19%
Beledive ihtisas ko rni;.;?;; rr'lanp::srllarlnln web sitesinde _ 199 39%
Beledive vetkilileri ile vata n??;lrirm :bF;DSta trafiginin yaynlanmas _ 99 570,

» Mevout uygulamalar = Gelecek 1-12 ay iginde saglanacak uygulamalar Gelecek 12-36 ay ignde saglanacak uygulamalar Planlanmmyor
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Demokrasi
Mevcut ve Planlanan Aktiviteler

Web Siteleri

*%75'den biraz fazlasinin ( gecen yil %50) bilgilendirici web
sitesi oldugu,

syaklasik %27’'sinin onimuzdeki 12 ay,

*yaklasik %12’sinin de 1 ile 3 yil icerisinde web sitelerini
tamamlamayi hedefledikleri,

*%16’sinin ise herhangi bir planlama yapmadigi
gorulmustur.

*Not: Avrupa 2005 anketinde bilgilendirici web sitesine sahip
olanlarin orani %100’e yakindir
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Demokrasi W SIR
Mevcut ve Planlanan Aktiviteler

Belediye baskanhgimz hangibilgilendirme ve iletisim hizmetlerini saglamakta ve onimuzdeki12 ay icerisinde hangibilgilendirme
ve iletisim hizmetlerini saglamayi planlamaktadir?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Belediye arastirma raporlarinin web sitesinde yayinlanmasi _ 9% 21%
Belediye medlisi toplantitutanaklaninin web sitesinde _ ,
Belediye meclisi karar &zetlerinin web sitesinde yayinlanmasi _ 59%, 199%
Belediye ihtisas komisyonu raporlarinin web sitesinde P
vayinlanmasi _ 19% 39%
Belediye yetkilileri ile vatan:liasianr. ‘_T-;::osta trafiginin yayinlanmasi _ 9% 599
(forumvb.)

= Mevcut uygulamalar = Gelecek 1- 12 ay ignde saglanacak uygulamalar Gelecek 12-36 ay iginde saglanacak uygulamalar Planlanmiyor
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Demokrasi

Mevcut ve Planlanan Aktiviteler

 Belediyelerden sadece %50'sinin (gecen yi11%40) bilgilendirme e-posta
uygulamalari oldugu,

* %23'Unun onimuzdeki 12 ay,

* %14’unun 1 ile 3 yil icinde bu uygulamay! tamamlamayi hedefledikleri,

* %23'unun ise herhangi bir planlama yapmadigi gorulmustar.

Not: Avrupa 2005 anketinde bilgilendirici e-posta uygulamasi oran %66’dir.
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e

Demokrasi W ETR
Mevcut ve Planlanan Aktiviteler

» Ankete katilan belediyelerin geffaflik agisindan, web sitelerini Avrupali
muadilleri kadar etkin kullandiklari gozlemlenmistir.

Belediye baskanhigimz hangibilgilendirme ve iletisim hizmetlerini saglamakta ve 6numuzdeki12 ay icerisinde hangibilgilendirme
ve iletisim hizmetlerini saglamay planlamaktadir?
0% 209% 40% 609% 80% 100%

Belediye arastirma raporlarinin web sitesinde yayinlanmasi _ 9% 21%
Belediye medlisi toplantitutanaklaninin web sitesinde _ _ —
yayinlanmasi 39% 1% 25%
Belediye meclisi karar zetlerinin web sitesinde yayinlanmas _ 59y 19%
Belediye ihtisas komisyonu raporlannin web sitesinde r
e BN s o 39%
Belediye yetkilileri ile vatandaslarin e-posta trafiginin yayinlanmas: m _ o 529,
{forumvb.) ’

» Mevcut uygulamalar = Gelecek 1-12 ay ignde saglanacak uygulamalar Gelecek 12-36 ay iginde saglanacak uygulamalar Planlanmor
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Demokrasi W SIR
Mevcut ve Planlanan Aktiviteler

Belediye baskanlhigimz hangibilgilendirme ve iletisim hizmetlerini saglamakta ve onumuzdeki 12 ay icerisinde hangibilgilendirme

ve iletisim hizmetlerini saglamayi planlamaktadir?
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Belediye arastirma raporlarinin web sitesinde yayinlanmasi _ 9% 21%
Belediye mediisi toplantitutanaklanimin web sitesinde _ =
Belediye meclisi karar zetlerinin web sitesinde yayinlanmas _ 59y 19%
Belediye ihtisas komisyonu raporlannin web sitesinde
o
yvayinlanmasi _ 19% 39%
Belediye yetkilileri ile vatandaslarin e-posta trafiginin yayinlanmas T,
{(forumvb.)

» Mevcut uygulamalar = Gelecek 1-12 ay ignde saglanacak uygulamalar Gelecek 12-36 ay icinde saglanacak uygulamalar Planlanmor

Not: Avrupa 2005 anket bulgularina gore belediye arastirma raporlarinin,
Belediye Meclisi karar 6zetlerinin, Belediye Ihtisas Komisyonu raporlarinin
ve belediye yetkilileri ile vatandaslarin e-posta trafiginin (forum vb.) web
sitesinde yayinlanma oranlari %25'tir.
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Demokrasi
Katilimciligi artirici, Anket, Oylama, Tartisma

44

*%48 oraninda online
anket

Not: Avrupa 2004 anketi
bulgusu %30’dur.

*%25 oraninda online
oylama

Not: Avrupa 2004 anketi
bulgusu %30’dur.

*%15 oraninda da
interaktif tartisma
platform

*Not: Avrupa 2004 anketi
bulgusu %48’dir.

oldugu gozlemlenmistir.

eDevlet Yolunda eBelediye Kiyaslama Calismasi 2008

-
1y -
Belediye baskanhginiz asagidakilerden hangi
islemleri sunmaktadir?
0% 20% 40% 60% 80% 100%

On-line oylama - 25%
On-line interaktif - 0
tartismalar ~ e

3 PP
Bilmiyorum I'D‘?-'o

viger . 7%
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lletigim ST
Mevcut ve planlanan

Vatandaslarinizla karsilikh etkilesim icin baska

* Faks %72 ve Posta %71 hangi iletisim kanallarini kullaniyorsunuz? Hangi
[l " 2>
oran|y|a gecen y|| ilk sirada Iken, kanallarlkullanmaylplanllyorsunuz.

bu yilki cevaplarda i Tt iT
Websitesi'nin %81 ile liderlige Websitesi | INEIE N 4%
oturdugu gorulmustdr. R ——
» Telefon ile geri arama ve Faks
2. ve 3.sirada yerlerini alirken, Faks 19%
» e-posta %70 ile 4.siradadir. Bilgilendirme kiosklan  [IFE ESEEI  370%
Cagnmerkezi | 40%
Planlanan aktiviteler/ projelerin o —
hayata gegcmesi ile siralamanin; _
Web/ Telefon/e-posta/Posta ve felefon lle geriarama VA7 S W 2%
Faks olarak sekillenecegi svs ISR WS | 26%
goruImU§tur Sesh mesa)  [[EEA IS 46%
Diger L NS 70%
» Mevcut uygulamalar * Planlanan uygulamalar

Planlanmiyor
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lletisim =S TE

Kullanici memnuniyet
 Belediyelere eDemokrasi uygulamalarinin performansini degerlendirmek

uzere kullanici memnuniyet arastirmasi yapip yapmadiklari soruldugunda
ise sadece %10’u boyle bir calisma yaptiklarini dile getirmislerdir.

e-Demokrasi ile ilgili projelerinizin performansi
hakkinda geribildirim almak icin kullanic
memnuniyeti arastirmasi uyguladiniz mi?

Oy O/ M Oy Y O/ QM oL MM oL
0 ZJ 0 40% buU Yo o 7o 100 %

Evet .

Bilmiyorum

| REEA
B :

s JUUS s /UL

o VS ot N
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Egitim e e

Hedef

« Bilgi toplumu olma yolunda vatandaslarin egitilmeleri ve
bilingclenmeleri en can alici unsuru teskil etmektedir.

« Hedef kitle kadin-erkek her yastaki vatandasglardir.

« Bilgi toplumu olma yolunda egitimin odaklandigi hususlar temelde
bilgisayar ve Internet kullanimidir.
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Egitim

* Ankete katilan belediyelerden yalnizca %19’u vatandaslarina bilgi
teknolojilerini kullanarak egitim firsati sunabildiklerini dile getirirken,
bunun eksikligini hisseden belediyelerin %63’ egitimin onumuzdeki 2
yil icerisindeki eDevlet uygulamalarinin 2’nci onemli hedefi olacagini

belirtmistir.

Belediyeniz bilgi teknolojilerini kullanarak,
vatandaslarin evlerinden e-Egitim firsatlarina

ulasabilmesi icin bir program yurirlige koydu mu?

0% 20% 40% 60% 80%

= 2008 = 200/

48 eDevlet Yolunda eBelediye Kiyaslama Calismasi 2008

100%

Oniimiizdeki 2 yil icerisinde e-Devlet uygulamalarinizi
gelistirmek icin hedefleriniz nelerdir?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Servis

L [EES

Egitim | -
Vaygnik I 3%
Guvenlik | NG -

Demokrasi [N 2c0:
Isthdam | NG :co-
= 2008
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Egitim ST
» Ankete katilan belediyelerin yalnizca %9’u ( gecen yil %3) bilgi
teknolojileri araciligiyla yagsam boyu egitim ile ilgili bir program
yururluge koydugunu belirtmistir. Bu belediyelerin %80’si halka acik
yerlerde bilgisayara ve internete ucretsiz erigsim saglarken, %60’i ise
kamu binalarinda ve kiitiiphanelerde licretsiz bilgisayar ve internet
erisim imkani sunmuslardir.

Belediyeniz bilgi teknolojilerini kullanarak vatandaslar Belediyeniz bilgi teknolojilerini kullanarak vatandaslar

icin yasamboyu egitimileilgilibir programyunirlige icin yasamboyu egitim ile ilgili bir program yiiridige

koydu mu? koydugunubelirttiniz. Bu hangiyéntemle gerceklesti?
0% 20% 40% 60% 80%  100% 0% 20% 40% 60% B0% 100%

Halka aclk yerlerde

bilgisayarave internete
S o I : -
sim

saglayarak

38 % K.amu binalannda,
kitiphanelerde Gcretsiz .
. - 60 %
bilgisayar ve internete

arisim saglayarak

Bilmiyorum

= 2008

= 2008 = 200/
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Egitim

Egitim Insiyatifleri

* Ankete katilan belediyelerin
%39°u ( gecen yil %26) egitim
kurumlarinda bilgisayar
kullaniminin artiriimasi
konusunda bir program
uyguladiklarini belirtmislerdir.
Marmara Bolgesi ve i¢

Anadolu Bolgesi bu konuda
onde gorunmektedir.

50 eDevlet Yolunda eBelediye Kiyaslama Calismasi 2008

Belediyeniz, egitim kurumlarinda bilgisayarkullaniminin
artirllmasi konusunda bir program uyguluyor mu?

0% 50% 100%

ol o | W
Akdenizoloesi (Y I
Dnguﬂnadﬂlu 250y _ 9508

Bélgesi —
coe eoioes | EER IO
Glneydogu Anadolu _
Balges 2l
c Anadiolu Boiges [ECENN ISR 4%
Marmara goloesi - | OO
Karadenizbolcesi  |NEECNN IS 4%

= fyet = Hayir Bilmiyoruem

©2007 Deloitte Turkey. All rights reserved.



Egitim ) ol -
Egitim Politikalari ve Oncelikler

. ] Belediyeniz asagida belirtilen vatandaslarnn
* Ankete katilan beledlyelerln yetkinliklerini artirmaya déniik bir e-Egitim

%30’u ev kadinlarina, %26’si programi uygulsmaiaamdiz e
issizlere, yine %21’i engellilere
yonelik eEqQitim programi

uygulamaktadir. Sosyal olarak
dislanma riski bulunan kesimlere Engeliier 2008 IEKEC GGG 5%

~ 2008 RO SEEER 15
S 007 KT IS %,

(6rnegin, mahkumlar ve eskKi 2007 [ O 14

hukUmluler) yonelik eEgitim Sosyal olarak

programina az rastlanmaktadir dislanma riski 2008 _ 19%
bulunan 2007 [ N 14

(OA)12) kesimler

vashlar ve 2008 EEE NG 197%
emekliler 2007 EERCT INGEEE 1 5

e 30% | 0 RERS
Ev kadinlan
007 PR G 1 26

w [yvet = Hayr Bilmiyorum
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Egitim e X

Belediyenizin issiz vatandaslarin yetkinliklerini artirmaya

° Belediyelerin i§SiZ vatandaglarln déniik bir eEgitim programiuyguladigini belirttiniz.

Liitfen ne tiir bir eEgitim faaliyeti uygulandigini

yetkinliklerini artirmaya yonelik asagida isaretleyiniz.
uyguladiklari egitim programiari

0% 20% 40% 60% 30%100%

Y “bhilai Bilgi teknolojilerini tamma ve »
arasmd_g A)57 oraninda “bilgi rooliemlionmae I o
teknolojilerini tanima ve
kullanimi” ve %50 oraninda Mevcut hizmetler ve yaratilan f

|mka|:Iar hakkinda |_‘:I|I;II|EI'IE|II'IT'I-E _ g

“mevcut hizmetler ve yaratilan
imkanlar hakkinda bilgilendirme” Bugruba yonelik proje gelistirmek

isteyen kuruluslar arasinda - 43%

yer almaktadir. koordinasyon saglama

Bu gruba yonelik projelerin
gelistiriimesinin veya pilot projelerin - 21%
fonlanarak desteklenmesi

Bilmiyorum I;%
= JO0E

Diger, [l 21%
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Bilgi Giivenligi LETR

Hedefler

« Vatandaslarin bilgilerinin gizliligi ve korunmasi buyuk onem
tasimaktadir.

* Bilgi guvenligi hangi alanlarda saglandigi, hangi metodlarin kullanildigi
ve uygulamalarin derecesi irdelenmeye calisiimistir.

* Ayrica bilgilerin yedeklenmesi,korunmasi ve herhangi bir saldirida
kurtarma planlari da sorulmustur.
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Bilgi Giivenligi

Politikanin mevcudiyeti

54

eDevlet Yolunda eBelediye Kiyaslama Calismasi 2008

TR
Belediyenizin bilgi guvenlik politikasivarmi?
0% 50% 100%

[Umo
Akdeniz
Dogu Anadolu

Eg

o

Guneydogu Anadolu

I Anadolu

Marmara

Karadeniz

36% 64%
T TESEATTITITITIINT B2

= [vet = Hayir
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Bilgi Guvenligi
Guvenlikten sorumlu kisi ve kisilerin varhgi

* Bilgi guvenligi

55
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1=
Belediyenizde eGiivenlikten sorumlu midir yada
yetkili ekip var mi?
0% 50% 100%

pdeniz

Dogu Anadl

o

Giineydogu Anadols
lc Anadolu 50%

Marmars

=Fvet = Hayir
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Bilgi Guvenligi

Katilimcilar %91 oraninda kritik dosyalari yedeklediklerini
belirtmekte ve %56'nin gunluk, %18’unun haftalik ve %26’inin ise
aylik yedekleme yapmay: tercih ettiklerini anlamaktayiz.

Belediyeniz giivenlik icin kritik dosyalan yedekliyor mu?

0% 50% 100%

oo T 7
pcserz T

Dodu Anadolu 100% 0
Lge 100% 0
Ganeydogu Anadolu 100% 0

c Aol
Marmara 100% 0

Karadeniz B&% 14%

=Lyvet = Hayir
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&
&
Wz
Belediyeniz giivenlik icin kritik dosyalan ne sikhkla
yedekliyor?
0% 50% 100%

romo | TR RN | 26%
Akdeniz

Dogu Anadolu

Ege
Gineydogu
e s0%
canacor TR ) | 575%
Marmara
caraceniz | IR Rl 17%

= Gnlak » Haftalik Ak
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Bilgi Guvenligi e L e
Kritik dosyalari yedeklemek ve is surekliligi saglamak icin en ¢ok kurum
ici (%69 ) bilgi yedekleme sistemi kullanildigi gozlemlenmistir.

Liitfen kritik dosyalan yedeklemek ve is siirekliligini

saglamak icin kullanilan sistemin icerigini belirtiniz.
0% 50% 100%

o
Akdeniz |

Dogu Anadolu

Eoe [ER

Glneydodu
Anadolu

lc Anadolu
Marmara

Karadeniz

= |s siirekliligi plam / sistem altyapisi

= Geri yikleme prosedirG

= Kurum igi bilgi yedekleme

= Lzak noktaya bilgi yedekleme
Diger
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Bilgi Guvenligi

Ankete katilan belediyelerin %37°s1 Bilgi Teknolojileri Departmani’ndan

bagimsiz denetim gerceklestirdigini belirtmektedirler.

Belediyenizin bilgi teknolojileridepartmaninda bagimsiz

denetim gerceklestiriliyor mu?

0% 50% 100%

R
Anadolu
Ic Anadolu 38%

= [vet = Hayir

La

(1]
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Bilgi Guvenligi o ST

ULLERI VE KONGRESI

Belediyelerin sistemlerinde hangi tur kisisel bulgularin sakladiklari soruldu;
%68 Demografik, %67 Ticari, %42 Saglk,% 42 Sosyal lliskiler olarak
cevaplamiglardir.

Belediyenizde hangi turkisisel bilgiler saklaniyor?
(Birden fazla secenek isaretlenebilir)

0% 25% 50% 75% 100%

68%

[amu
42%

= Demografik
= [icari
Saglik
= Sosyal lliskiler (Dernek, Gyelikler vs)
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Bilgi Guvenligi W ETR

Ankette katilan belediyeler hangi guvenlik teknoloji/ sistemleri
kullandiklarini sordugumuzda, asagidaki dagilimi belirttmiglerdir.

Belediyeniz, asagidaki giivenlik teknoloji / sistemlerinden

hangilerini kullanmaktadir?
(Birden fazla secenek isaretlenebilir)
0% 25% 50% 75% 100%

35%

Tami
28%

12%
2%
2%
= Antivirus = Givenlik Duvan
Spam filtreleme ¢dzimleri s VPN
» Szma teshit sistemleri (IDS/PS) » Encryption
= s kaynakl/Bilinmiyor Kullanilmiyor
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Oneriler =

GDULLER| VE KONGRESI
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dneri ©
Oneriler =

GDULLER| VE KONGRESI
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dneri ©
Oneriler =

GDULLER| VE KONGRESI
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Tesekkur ederiz... =

TURK
- SANAYICILERI TEV

VE TURKIYE
. . N iSADAMLARI BILIiSiM
TUSIAD pepneci V AKF.I

Deloitte
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