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Sayin Colak,
Konu: “Sermayesi Halka Kapali Sirketler I¢in Kurumsal Yonetim Ilkeleri” TUSIAD Onerisi

YOIKK biinyesinde 2007’nin ilk aylarinda Kizilcahamam’da gergeklestirilen III. Yatirim
Konferansi’'nda belirlenmis olan Eylem Planinda, Kurumsal Yonetim Teknik Komitesi’nin
giindemine alinan faaliyetlerden “Borsa disi sirketler i¢in en iyi kurumsal yonetim
uygulamalarimin belirlenmesi, benimsenmesi ve uygulamanin saglanmasi” baglikli proje
TUSIAD tarafindan desteklenmektedir.

Bilindigi {iizere, projenin koordinatorliigiinii yapan Saymm Kurumunuzla 24 Ekim 2007
tarihinde yapilan toplant1 sonucunda varilan mutabakat geregi, projede borsa dis1 sirketlere
onerilecek rehber kurumsal yonetim ilkelerinin belirlenmesi ve yazilmasi asamasi, TUSIAD
tarafindan tstlenilmistir.

Bu amagla gecen yil Kasim aymnda TUSIAD Sirketler Isleri Komisyonu biinyesinde
faaliyetlerini yiiriiten TUSIAD Kurumsal Yonetim Calisma Grubu’na bagl bir alt ¢alisma
grubu olusturulmustur. Dogan Holding Sermaye Piyasasi ve Kurumsal Yonetim Direktorii Dr.
Murat Dogu koordinatorliigiinde konunun uzmani iiyelerden olusan alt ¢alisma grubumuz,
olduk¢a yogun bir tempo ile gerek Tiirk Ticaret Kanunu Tasarisinda yer alan ilgili hiikiimleri,
gerekse Ornek iilke uygulamalarimi, OECD, ICC gibi uluslararast kurumlarin benzer
caligmalarin1 ve SPK’nin Kurumsal Yénetim Ilkelerini géz 6niinde bulundurarak halka kapali
sirketler icin Oneri niteliginde kurumsal yonetim prensipleri olusturma ¢alismalarini
tamamlamistir.

S6z konusu ¢alisma hazirlanirken esas alinan hedef, tavsiye edilen prensiplerin halka agilmak
isteyen veya kaynaklarimi gelistirmek isteyen ve yatirim ortaminda uluslararasi kaynak cezp



TUSIAD
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etmek isteyen belli kapasitedeki halka kapali sirketlerin, kurumsal yonetim tarzlarinin
olusturulmasina ve iyilestirilmesine yardime1 olmasidir.

Gelismekte olan tilkelerin kiiresellesmenin getirilerinden yararlanabilmesi ve bu siirecin
verimlilik artigina ve biiylimeye yol agmasi, iilkenin, disa acilma siirecindeki kurumsallagma
seviyesine baghdir. Yatirnm ortaminin iyilestirilmesi caligmalar1 kapsaminda sirketlerin de
yonetim ve is yapma anlayislarini uluslar arasi standartlar gercevesinde yapilandirmalar
gerekmektedir.

Global ekonominin aktorleri haline gelen ve her tiirlii kapasitede yabanci ortakliklar tesis
edebilen biiyiik sirketlerimiz bir yana, iilkemizde faaliyet gdsteren sirketlerin % 99’u KOBI
vasfinda olan isletmelerdir. Bu isletmelerin diinya pazarlarinda yer bulabilmesi ve yabanci
finansman c¢ekebilmesi i¢in bir takim zorunlu yapilanmalar1 tamamlamasi gerekmektedir.
Sirketlerimizin hem uluslar aras1 gelismelere uyum saglamak hem de Avrupa Birligine uyum
stirecinde iizerlerine diisen gorevleri yerine getirebilmek adina, teknolojik altyapilarini
giiclendirmeleri, {istlin  kalite  standartlarim1  hedeflemeleri,  kurumsallagmalarini
tamamlamalari, yonetimin kiiltiirlerini gelistirerek seffaf, hesap verebilir, adil ve azinlik
haklarina saygili bir yonetim anlayisi benimsemeleri gerekmektedir.

TUSIAD kurumsal ydnetim ilkelerinin Tiirkiye’de benimsenmesi ve yaygin olarak
uygulanmas1 hedefi ile c¢esitli faaliyetler yiirlitmek; 6zel sektoriin kurumsal yonetimin
seffaflik, adillik, esitlik ve sorumluluk olarak tanimlanan dort temel ilkesi g¢ercevesinde
yapilanmasini saglamak amaci ile 2000 yilindan itibaren bu alandaki faaliyetlerini, Kurumsal
Yonetim Calisma Grubu bilinyesinde siirdiirmektedir.

Bu temel ilkeler ¢ercevesinde tavsiye niteliginde hazirlanan s6z konusu ¢alismanin, projenin
hedefine uygun olarak belirlenen sirketlerimizin kurumsallasmalarina katkida bulunmasini

temenni ediyoruz.

Bu vesile ile Sayin Kurumunuz koordinatorliigiinde Teknik Komite’ nin degerli katilimcilarina
goriislerimizi dikkate aldiklar1 i¢in simdiden tesekkiir ediyoruz.

Saygilarimizla,
(orijinali imzalidir)
Dr. Umit izmen

Genel Sekreter Yardimeisi
TUSIAD
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SERMAYESI HALKA KAPALI SIRKETLER iCIN
KURUMSAL YONETIM PRENSIPLERI

I. Pay Sahipleri (Hissedarlar/Ortaklar)
Genel

Genel kurul, tiim pay sahiplerinin etkin katilimi ile sirketin misyonunu ve vizyonunu
belirler.

Yonetim kurulu ve yoneticiler, pay sahipligi haklarinin kullanilmasinda mevzuata,
esas sozlesmeye ve diger sirket ici diizenlemelere uyar ve bu haklarin kullanilmasini
saglayacak onlemleri alir.

Paysahipleri girket ile iligkilerinde esit sartlarda esit isleme tabi tutulur.

Bilgi alma ve inceleme hakkinin kullamiminda, pay sahipleri arasinda ayrim
yapilmaz.

Sirketin ve istiraklerinin is, islem ve hesaplart ile pay sahibi, yonetim kurulu iiyeleri
ve yoneticiler gibi iligkili kisiler ve bunlarm iligkide bulundugu diger kisilerin is,
islem ve hesaplar1 birbirinden net ¢izgilerle ayrilir.

Pay sahipleri, prensip olarak, sirket ile sirkete katki saglamayacak herhangi bir islem
yapmaz ve rekabet etmez. Pay sahiplerinin sirketle islem yaptig1 ve rekabet ettigi bir
durum ortaya c¢iktigi takdirde, diger pay sahipleri usuliine uygun olarak derhal
bilgilendirilir. Yapilacak ilk genel kurul toplantisinda bu konu ve izlenecek yontem
glindemde yer alir.

Sirket, istirakleri, bagli ortakliklar1 ve iligkili kigiler arasindaki iglemlerde “emsal”
uygulamalar ve degerler dikkate alinir ve ilgili mevzuata uyulur. Emsal uygulama ve
degerin bulunmadigi durumlarda, yasayan bir ekonomik varlik ve deger olarak

sirketin menfaati 6n planda tutulur.
Bilgi Alma ve Inceleme
Ticari sir niteligindeki bilgilerin paylasilmasinda gizlilige azami 6zen gosterilir. Bu

nitelikteki bilgilerin kot niyetli kisilerin eline ge¢mesini engellemek amaciyla

gerekli onlemler alinir.
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Yonetim kurulu, sirket, istirakleri, bagli ortakliklar1 ve iligkili kisiler arasindaki
islemler ve varsa sirket ile rekabet eden iliskili kisiler hakkinda {i¢ ayda bir rapor
hazirlar ve bunu pay sahiplerinin bilgisine sunar.

Finansal raporlar basta olmak iizere, pay sahiplerinin sirket tarafindan ve sirket
hakkinda hazirlanan her tiirlii rapora erigim imké&ni saglanir.

Her pay sahibinin, sirketin faaliyetleri ve finansal durumu hakkinda, ilgili mevzuat
ile belirlenen genel kabul gérmiis muhasebe ve raporlama standartlarima uygun
olarak hazirlanan raporlar vasitasiyla bilgilenmesi saglanir.

Faaliyet raporu, ilgili mevzuat ve “SPK Kurumsal Y&netim Ilkeleri”nde yer alan
prensipler dikkate alinarak hazirlanir ve pay sahiplerinin bilgisine sunulur.

Sirketin sermayesinin dogrudan veya dolayli olarak, yiizde besinin, onunun,
yirmisinin, yirmibesinin, otuzii¢iiniin, ellisinin, altmisyedisinin veya yiizde yliziiniin
bagka bir sirket tarafindan elde edilmesi veya esasen bu oranlarda paya sahip sirket
sermaye payimin bu oranlarin altina diismesi hususlar yillik faaliyet ve denetleme
raporlarinda ayr bir baglik altinda agiklanir ve sermaye sirketinin internet sitesinde

ilan edilir.

Genel Kurula Katilhm

Genel Kurula katilmin pay sahipleri arasinda esitsizlige yol agmayacak sekilde en
iist seviyede olmas1 saglanir.

Genel Kurul toplant1 ilan1 ile birlikte yillik faaliyet raporu, mali tablo ve raporlar, kar
dagitim Onerisi, genel kurul giindem maddeleri ile ilgili olarak hazirlanan
bilgilendirme dokiimani asgari 3 hafta sirket internet sitesinde ilan edilir. Genel
kurul toplanti tutanagi, hazirun cetveli vesair belgeler de toplantidan sonra girketin
internet sitesinde ilan edilir.

Yonetim kurulu toplantiya katilabilecekler icin ilgili diizenlemeler ¢ergevesinde
gerekli kayitlar1 hazirlar. Genel kurulda kullanilabilecek toplam oy adedi ve sahip
olduklar1 imtiyazlar, pay sahipleri bazinda siniflandirilarak yonetim kurulunca tespit
ettirilir ve toplant1 baglangicinda pay sahiplerinin bilgisine sunulur.

Vekaleten oy kullanma hakkinin kullanimini  kolaylastirmak amaciyla sirket
tarafindan, kendisini vekil vasitasiyla temsil ettirecekler i¢in vekaletname ornekleri
gilindem ile birlikte ilan edilir ve elektronik ortamda da pay sahiplerinin kullanimina
sunulur.

Toplantidan 6nce, toplantida oy kullanma yontemi ilan edilir ve elektronik ortamda

pay sahiplerinin bilgisine sunulur. Pay sahiplerinin talep etmesi halinde oylamanin
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sekli genel kurul tarafindan belirlenir. Toplanti baskani, toplantiya katilan pay
sahiplerinin c¢ogunlugunun iradesini yansitacak oylama yontemlerini uygulama
konusunda gerekli tedbirleri alir. Oylama sonuglarina iliskin herhangi bir siiphe
olusmamasi igin genel kurul toplantisi bitmeden, her bir giindem maddesi i¢in ayr1
ayr oylar sayilir ve oylama sonuglar1 duyurulur.

Genel kurul toplantisinda pay sahiplerine esit sartlar altinda diislincelerini agiklama
ve soru sorma imkami verilir. Pay sahipleri tarafindan ydnetim kurulu veya
denetgilere yoneltilen soruya, pay sahipligi haklarmin kullanilmasi i¢in gerekli
olmasi ve ticari sir kapsamina girmemesi kaydiyla cevap verilir.

Genel kurulda sirket iist yonetimi, icraci yonetim kurulu iiyeleri ile en az bir
bagimsiz yonetim kurulu iiyesi ve denetgiler hazir bulunur.

Yonetim kurulu iiyeligine gosterilen adaylar hakkinda, aday gosterenler tarafindan
pay sahiplerine detayli bilgi verilir. Pay sahiplerine adaylara ve aday gosterenlere
soru sorma hakki taninir.

Genel kurulda sorulan sorulari, verilen cevaplari, alinan kararlari, kars1 goriisleri, her
karar i¢in kullanilan olumlu ve olumsuz oylarin sayilarini igeren toplant1 tutanaklari,
sirketin internet sitesinde ilan edilir.

Sirketin sermaye ve yoOnetim yapisi ile malvarliginda degisiklik meydana getiren
bolinme ve hisse degisimi, Onemli tutardaki maddi/maddi olmayan varhk
alim/satimina iligkin kararlarin genel kurulda alinmasi yoniinde esas sozlesmeye

hiikiim konularak pay sahiplerinin genel kurulda bu tiir kararlara katilmalar1 saglanir.

Yonetime Katilim

Oy hakki vazgecilmez nitelikte bir hak olup, esas sozlesme ile kaldirilamaz ve
siirlandirilamaz. Pay sahibinin genel kurulda kullanabilecegi oy sayisina iist sinir
getirilemez.

Oy hakkinda imtiyaz taninmasindan kag¢inilir. Oy hakkinda imtiyaz yaratilacaksa,
imtiyaz basit ve anlagilabilir olur ve pay sahipleri imtiyazlar hakkinda genel kurul
oncesinde detayli olarak bilgilendirilir. Internet sitesinde imtiyazlarm adi paylar
iizerinde yarattig1 etki hakkinda bilgi verilir. Imtiyazli pay sahiplerine, azinlik pay
sahiplerinin ydnetimde temsilini engelleyecek bicimde aday gosterme imtiyazi
taninmaz.

Karsilikli istirak icerisinde bulunan sirketler, nisap olusturmak gibi, ¢ok zaruri

durumlar ortaya ¢ikmadikga, karsilikli istirak iligkisi i¢erisinde bulunduklar1 sirketin
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genel kurullarinda oy haklarini kullanmaktan kaginirlar ve bu durumu kamuya
aciklarlar.

Aznlik haklarinin kullandirilmasinda azami 6zen gosterilir.

Pay sahiplerinin paylarin1 serbestce devretmesini zorlagtirici uygulamalardan

kaginilir,

Kar Pay1

Yonetim kurulu iiyeleri, yoneticiler, pay sahipleri ve sirket ile iliskili kisiler, sirketin
malvarligini1 ve/veya karini azaltici is ve islemlerde bulunamaz.

Sirketin kar dagitim politikasi, ilgili mevzuat hiikiimleri de dikkate alinarak, adil ve
objektif oOlgliler ¢ergevesinde tespit edilir ve tespit edilen kar dagitim politikasi ile
kar dagitim politikasinda yapilan degisiklikler pay sahiplerinin bilgisine sunulur ve

faaliyet raporunda agiklanir.

I1. Yonetim Kurulu ve Yéneticiler!

Genel

Yonetim kurulu, yoneticiler ve diger ¢alisanlar, genel kurul tarafindan belirlenen
genel strateji ve hedefler dogrultusunda, yiiriitme ve temsil faaliyetlerini yerine
getirirler.

Yonetim kurulu ve yoneticiler faaliyetlerini esitlikei, seffaf, hesap verebilir ve
sorumlu bir sekilde yiiriitiirler.

Yonetim Kurulu, yoneticiler ile birlikte, siirekli ve etkin bir sekilde, sirketin
belirlenen hedeflerinin neresinde oldugunu; biitce ve is planlarina uyumunu;
performansini; muhasebe kayitlarinin ve finansal raporlamanin dogrulugunu, goézden
gegirir.

Sirket yonetimi, gerektigi durumda gecikmeden ve esasen sorun ortaya ¢ikmadan
once Onlem alir.

Sirket, etkin bir risk yonetimi ve i¢ kontrol mekanizmasi olusturur.

Yonetim kurulu gorev ve sorumluluklarini saglikli olarak yerine getirmek amaciyla,

caligma gruplar1 ve komiteler (Denetim Komitesi, Kurumsal Yo6netim Komitesi vd.)

! Aksi belirtilmedikge birlikte yoneticiler.
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olusturabilir. Bu konuda, Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yénetim Ilkeleri’nde
yer alan Prensipler dikkate aliabilir.

Sirket, ekonomik agidan daha verimli buldugu durumlarda, bir kisim faaliyetlerinin
liciincii kigiler tarafindan gergeklestirilmesini ve konusunda uzman kurulus veya
kisilerden danismanlik hizmeti alinmasini degerlendirebilir.

Yoneticiler, sirket faaliyetlerinin mevzuata, esas sdzlesmeye, i¢ diizenlemelere ve
olusturulan politikalara uygunlugunu gozetir.

Yonetim kurulu bagkanligimin yoénetim kurulu iiyeleri ve sirket yonetimi ile
iligkilerini diizenlemek ve koordine etmek {izere yonetim kurulu baskanligina bagl

bir birim kurulabilir.

Faaliyet Esaslari, Gorev ve Sorumluluklar

Yonetim kurulunun ve yoneticilerin yetki ve sorumluluklari, genel kurula taninan
yetki ve sorumluluklardan agikg¢a ayrilabilir ve tanimlanabilir bigimde sirketin esas
sOzlesmesinde yer alir.

Y 6netim kurulu iiyeleri ve yoneticiler kendi i¢lerinde gorev dagilimi yaparlar.
Yoneticiler gorevini basiretli bicimde ve iyi niyet kurallar1 g¢ergevesinde yerine
getirir. GoOrevin basiretli ve iyi niyet kurallari c¢ergevesinde ifa edilmesi, benzer
durumlarda ve benzer kosullar altinda, asgari olarak gdsterilmesi gereken dikkat ve
0zenin gosterildigi anlamina gelir.

Yonetim kurulu iiyeleri ve yoneticiler, sirket isleri ve hesaplar ile sirketin pay
sahipleri ve sirket ile iligkili kisilerin islerinin ve hesaplarinin birbirinden ayrilmasi
ve ¢ikar ¢atigsmalarinin 6nlenmesi hususunda gerekli dikkat ve 6zeni gosterir.
Yoneticiler prensip olarak, sirket ile sirkete katki saglamayacak herhangi bir islem
yapmaz ve rekabet etmez. Yoneticilerin sirketle islem yaptig1 ve rekabet ettigi bir
durum ortaya ¢iktig1 takdirde, pay sahipleri usuliine uygun olarak derhal
bilgilendirilir. Yapilacak ilk genel kurul toplantisinda bu konu giindemde yer alir.
Yonetim kurulu, sirketin iligkili bulundugu kisilerle, sirket arasindaki is ve
islemlerin genel prensiplerini belirleyen yazili bir politika olusturur ve bunu genel
kurulun onayina sunar. Bunun hissedarlar s6zlesmesi vb. ve fakat tercihen hukuksal
olarak baglayici bir dokiiman ile diizenleme altina alinmas1 uygun olacaktir.
Yoneticiler, iliskili kisiler ile yapilan her islemin, sirketin karliligima ve degerine
yaptig1 katkiyi siirekli olarak gdzden gegirir.

Y 6netim kurulu, genel kurulun da onayini almak suretiyle yazili bir insan kaynaklari

ve istihdam politikasi olusturur. Bu politika objektif ve genel kabul gérmiis esaslara
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uygun olarak hazirlanir ve sirket ile iligkili olsun veya olmasin istihdam edilecek
herkese esit olarak uygulanir.

Yonetim kurulu, genel kurulun da onaymi almak suretiyle yazili bir satin alma ve
tedarik politikas1 olusturur. Bu politika, Ortiilii kazang aktarimina yol agmayacak
sekilde herkese esit olarak uygulanir.

Pay sahipleri, yoneticiler ve sirketle iligkili kisiler, sirketin faaliyetlerini ve mal
varligimi, kendilerinin ve/veya iligkili bulunduklari kisilerin kisisel ¢ikarlaria hizmet
etmek amaciyla kullanmamalidirlar. Yonetim kurulu, sirket varliklarinin, girket ile
iligkili kigiler tarafindan kullanim esaslarini belirleyen yazili kurallart olusturur ve
bunu genel kurulun onayina sunar. Bu kurallar, herkese esit olarak uygulanir.

Sirket genel miidiiri (icra kurulu bagkani), her ii¢ aylik dénem sonu itibariyle,
sirketin faaliyet sonuglar1 hakkinda yonetim kurulu ve pay sahiplerini bilgilendirir.
Yoneticilerin sirket isleri i¢in yeterli zaman ayirmasi esastir. Bu kapsamda, iiyenin
sirket diginda baska gorev veya gorevler almasi belli kurallara baglanir ve
stnirlandirilir.

Y onetici ve pay sahipleri sirket ile ilgili gizli ve/veya ticari sir niteligindeki bilgileri
kamuya aciklayamaz. Sirket genel kurulu, yoneticiler ile birlikte bu konuda gerekli
tedbirleri alir.

Yonetim kurulu toplantilari etkin ve verimli bir sekilde planlanir ve gergeklestirilir.

Y 6netim kurulu toplant1 ve karar nisabina esas sozlesmede yer verilir.

Y o6netim kurulu toplantilar ile ilgili dokiiman diizenli bir sekilde tutulur.

Yonetim kurulu {iyesi, kendi sahsi menfaatini ilgilendiren bir konuda oylamaya

katilmaz.

Yonetim Kurulunun Olusumu ve Sec¢imi

Yonetim kurulu en iist diizeyde etkinlik saglayacak sekilde yapilandirilir.

Yonetim kurulu iiyeligine prensip olarak, yeterli bilgi ve beceri diizeyine sahip,
nitelikli, belirli bir tecriibe ve gecmise sahip olan kisiler aday gosterilir ve secilir.
Buna iligkin genel esaslar girket esas so6zlesmesinde yer alir.

Yonetim kurulunun, icrada gorevli olan ve olmayan iiyeler arasinda dengeli bir
sekilde dagilmasi, yonetim kurulunun denetim ve goézetim fonksiyonunu daha
saglikl bir sekilde yerine getirmesini saglar.

Yonetim kurulu bagkani ve icra baskani/genel miidiiriin ayni kisi olmamasi, yiiriitme
ile gézetim fonksiyonun ayrilmasi agisindan saglikli bir yapiya isaret eder.

Yonetim kurulu tiyeleri igerisinde, gorevlerini hi¢ bir etki altinda kalmaksizin icra

etme niteligine ve potansiyeline sahip bagimsiz iiyeler bulunur. Bagimsiz iiyelerin
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seciminde, sirketin en ¢ok ihtiya¢ duydugu ve stratejik olarak gordiigii konularda
bilgi birikimi ve tecriibeye sahip Kkisilerin segilmesi, sirkete daha fazla deger
katacaktir.

Sirketin yonetim kurulunda toplam yedi y1l siire ile yonetim kurulu {iyeligi yapan bir

liyenin, tekrar bagimsiz iiye olarak atanmasi uygun olmayacaktir.
Mali Haklar

Yonetim kurulu tiyesine, licretinin belirli bir oranin1 agmayacak sekilde huzur hakki
verilir.

Yonetim kurulu iiyelerine verilecek iicret, ilke olarak iiyenin zaman yatirimini ve
iiyelik gereklerinin yerine getirilmesini, asgari olarak karsilayacak sekilde genel
kurul tarafindan belirlenir.

Odiillendirme y&netim kurulu iiyelerinin performansim yansitacak ve sirketin
performansi ile iligkilendirilecek sekilde belirlenir.

Sirket, herhangi bir yonetim kurulu iiyesine ve yoneticilerine, miisteri olma iliskisi
disinda ticari olmayan bir islem nedeniyle bor¢ veremez, kredi kullandiramaz,
verilmis olan borglarin ve kredilerin siiresini uzatamaz, sartlarimi iyilestiremez,
ticlincii bir kisi araciligiyla sahsi kredi adi altinda kredi kullandiramaz veya lehine

kefalet gibi teminatlar veremez.

ITI. Menfaat Sahipleri

Sorumlu Yonetim

Sirket yonetimi, sirketin faaliyetlerinin, misteriler, tedarikgiler, calisanlar, pay
sahipleri, kamu, c¢evre ve saglik iizerindeki etkilerinin sorumlulugunu alarak,
toplumun biitiiniiniin ¢ikarlarini gézeten bir yaklasim igerisinde olur. Bu konu ile
ilgili tiim yasal diizenlemelere uyulur ve bunun otesinde ¢alisanlarin, ailelerinin,
yerel halkin ve toplumun yasam kalitesinin yiikseltilmesini saglayacak goniillii
yaklagimlar igerisinde olunmasina, imkanlar dahilinde ve paydaslar arasinda
esitsizlige yol agmayacak sekilde, gayret gosterilir.

Sirket yonetimi, sirketin faaliyetlerinin, miisteriler, tedarikgiler, calisanlar, pay
sahipleri, kamu, ¢evre ve saglik iizerindeki etkilerinin Sl¢iilmesi amaciyla gerekli
caligmalar1 yaptirir.

Sirket, biitcesinde sosyal sorumluluk politikalart ile ilgili makul bir kargilik ayirir ve

bu politikalar1 kamuya agiklar.
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Miisteri ve Tedarikgiler

Sirket is ve islemleri yazili sozlesmelere baglanir. S6zlesme maddelerine riayet
edilir.

S6zlesmeye uyulmamast durumunda makul gerekge en kisa siirede ilgili tarafa
bildirilir.

Sirket misteri/tedarikgi sikayetleri i¢in bir geri bildirim kanali kurar. Miisterilerin
sikayetleri i¢in karsilarinda her zaman bir girket yetkilisi bulmasi i¢in Sirket gerekli
onlemleri alir.

Tiiketici haklarina iliskin bilgi yine web sitesinde verilir. Burada tiiketici haklarina
iliskin yasa maddeleri ya da uygun web baglant1 bilgileri yer alabilir.

Mal ve hizmetlerde kalite standartlarina uyulur ve standardin korunmasina 6zen

gosterilir. Standardin altinda kalan mal ve hizmetler telafi ve tazmin edilir.

Banka ve Resmi Kurumlar

Sirket yonetimi, mevzuat ile ilgili yiikiimliiliiklerinin aksamadan yerine getirilmesini
saglar.

Sirket gerektiginde ilgili kuruluslara verilmek iizere, esas sozlesme, pay defteri,
genel kurul kararlar, ilgili mevzuata uygun olarak hazirlanmig karsilastirilabilir
finansal ve finansal olmayan raporlar, faaliyet raporlart vb. sirket ile ilgili temel
dokiimanlar1 en son giincel halleri ile ve gerektiginde gecmise doniik olarak da
saglikli bir sekilde sunmak {izere hazir bulundurur. Bu hazirligin, sirkete hem zaman
hem de maliyet tasarrufu saglamasinin yani sira, kurumlar ile iligkilerin daha verimli
yiiritilmesine, sorunlarin ¢oziilmesine ve finansman olanaklarinin artirilmasini

saglar.

Calisanlar

Ise alim politikalar1 olusturulurken ve kariyer planlamalari yapilirken, esit
kosullardaki kisilere esit firsat saglanmasi ilkesi benimsenir. Personel alimina iligkin
esaslar yazili olarak belirlenir ve uygulamada bu esaslara uyulur.

Ise alimlarda, sirket ile iliskili kisiler ile iliskili olmayan kisiler arasinda ayrim

yapilmaz. Is basvurusu yapan her kisiye ayn1 esaslar uygulanir.
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Calisanlar arasinda 1rk, din, dil ve cinsiyet ayrimi yapilmamasi, insan haklarma saygi
gosterilmesi ve galiganlarin sirket ici fiziksel, ruhsal ve duygusal kotii muamelelere
kars1 korunmasi i¢in 6nlemler alinir.

Egitim, terfi ettirme hususlarinda ¢alisanlara esit davranilir, ¢alisanlarin bilgi, beceri
ve gorgiilerini arttirmalarina yonelik egitim planlar1 yapilir ve egitim politikalari
olusturulur.

Calisanlara verilen iicret ve diger menfaatlerin belirlenmesinde verimlilige ve diger
onemli goriilen faktorlere dikkat edilir.

Calisanlarin yasalardan kaynaklanan haklarini bilmeleri esastir. Sirket bunun igin
gerekli onlemleri alir. Bu 6nlemler bilgilendirme toplantilar1 diizenlemek ya da ise
baslama sirasinda 6nceden hazirlanmis bir bilgilendirme kitap¢igi verilmesi seklinde
olabilir.

Katilime1r bir yonetim ortaminin olusturulmasinin saglanmasi amaciyla, sirketin
finansal imkanlari, licret, kariyer, egitim, saglik gibi konularda ¢alisanlara yonelik
bilgilendirme toplantilar1 yapilarak goriis aligverisinde bulunulur.

Caliganlar ile ilgili olarak alinan kararlar veya c¢alisanlan ilgilendiren gelismeler
calisanlara veya temsilcilerine bildirilir.

Sirket calisanlarinin sirket yonetimine olabildigince katilmalar1 saglanir. Calisanlarin
verimlilik, is giivenligi gibi konularda goriislerinin yonetime ulagmasi saglanir.
Calisanlar i¢in giivenli ¢aligma ortam ve kosullar1 saglanir ve bu ortam ve kosullar
stirekli olarak iyilestirilir.

Sirket, ¢alisanlarinin is giivenligi kurallarina uymalarim saglar. s giivenligine iliskin
asgari unsurlarin yerine getirilip uygulamanin ¢alisanlara birakilmasiyla yetinilmez.
Is giivenligi kurallarinin olusturulma nedenleri ¢alisanlara anlatilarak bilinglenmeleri

saglanir.

Bilgilendirme Politikasi

Yénetim kurulu, basta Internet uygulamalari olmak iizere, iletisim teknolojilerindeki
artan imkanlar1 da kullanarak, oncelikle pay sahipleri olmak {izere tiim menfaat
sahiplerinin bilgi alma ve inceleme hakkini etkin ve periyodik bir sekilde
kullanabilmesini saglayacak mekanizmalar1 olusturur.

Pay sahiplerinin bilgi alma haklarinin genisletilmesi amacina yonelik olarak,
haklarin kullanimini etkileyebilecek her tiirlii bilgi giincel olarak elektronik ortamda

pay sahiplerinin kullanimina sunulur.
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Internet sitesinde asgari olarak giincel esas sozlesme; imtiyazli hisse senetleri ve
imtiyazlar hakkinda agiklama; yonetim kurulu {yeleri; denetgileri ve sirketin iist
diizey yoneticileri hakkinda bilgi; sermayesinin %35’inden fazlasina sahip
ortaklarinin yer aldig1 ortaklik yapisi ve son yilda gerceklesen degisiklikler hakkinda
bilgi; kanunen yapilmasi gereken ilanlar; gegmis {i¢ yila iliskin genel kurul toplanti
giindemi ve giindem maddeleri hakkinda agiklayici notlar ile genel kurul toplanti
tutanaklari; vekaleten oy kullanma esaslar1 ve ilgili form; faaliyet raporlari; finansal
tablolar; bunlarin dipnotlar1 ile ekleri; kurumsal yonetim uyum raporu; denetci
raporlar;; bilgi almaya yonelik sorular ile bunlara verilen cevaplara; sirket,
yoneticileri ve genel kurul kararlari aleyhine acilan davalar hakkinda bilgi yer
almalidir.

Sirket antetli kagidinda internet adresine yer verilerek ilgili taraflarin bu bilgilere

erisimi kolaylastirilmalidir.
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TANIMLAR

SPK Kurumsal Yénetim Tlkeleri :Sermaye Piyasast Kurulu, Temmuz 2003’te Kurumsal Yo6netim
Ilkelerini yaymlamustir. S6z konusu Ilkelere www.spk.gov.tr adresinden ulagilabilir.

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi: Bagimsiz olarak hareket edebilme, diisiinebilme ve fikrini
sOyleyebilme kabiliyetine sahip ydnetim kurulu iiyesidir. Bagimsiz Yo6netim Kurulu iyesinin,
bagimsiz olarak nitelendirilebilmesi icin tasimas1 gerekli sartlar SPK Kurumsal Yoénetim Ilkelerinde
yer almaktadir.

Imtiyazh Pay: Adi paylara gore ilave haklara sahip pay.

Karsilikh Istirak: iki sirketin karsilikl1 olarak birbirinin sermayesinde pay sahibi olmast.

Azimmhk Hakki: Ancak sermayede belirli bir oranin iizerinde paya sahip hissedarlarin sahip
olabilecekleri hak. Bu oran Tiirk Ticaret Kanunu’nda %10, Sermaye Piyasasi Kanunu’nda %5’tir.
Azinlik pay sahiplerinin haklari, Tiirk Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasi Kanunu’nda sayilmistir.
Ortiilii Kazang¢ Aktarimi: Yonetim, denetim veya sermaye bakimindan dolayli veya dolaysiz olarak
iligkili bulundugu diger bir tesebbiis veya sahisla emsallerine gore bariz sekilde farkli fiyat, iicret ve
bedel uygulamak gibi ortiilii islemlerde bulunarak karini ve/veya mal varligini azaltmasi.

Ticari Sir: Ticari sir niteligindeki bilgiler; mevcut durum itibar ile veya potansiyel olarak ticari

degeri olan, iiiincii sahislar tarafindan bilinmeyen, normal durumda erisilmesi miimkiin olmayan bilgi
sahibinin gizliligini korumay1 hedefledigi bilgilerdir.

KISALTMALAR

SPK  : Sermaye Piyasasi Kurulu
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