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“DISCOVER CORPORATE AMERICA” PROGRAMI
9-13 Ekim 2006

9 Ekim 2006 Pazartesi Seattle, WA

® Microsoft Corporation
- Microsoft Company Overview
- Microsoft Research Overview
- Advanced Consumer Technology
- Tour of the Home of the Future

e Starbucks Corporation

10 Ekim 2006 Sali Seattle, WA

e Boeing
- Facilities Tour
- Executive Briefing: Technology
- Payloads Concept Center Visit

11 Ekim Carsamba San Francisco, CA

e Dolby Laboratories

e Turkish American Business Connection (TABC) ve TUSIAD evsahipliginde
Kokteyl Resepsiyon

12 Ekim 2006 San Jose, CA

e Sun Microsystems

e SYNOPSIS

13 Ekim 2006 Phoenix, AZ

e Arizona State University/Arizona Technology Enterprises
- Flexible Electronics and Display Facilities Tour

e Arizona Department of Commerce

e Honeywell



GIRIS

2006 yilinda, TUSIAD, iiyelerine yonelik olarak, Ar-Ge, inovasyon ve teknoloji
konularinda yogunlagmak {iizere “Discover Corporate America” adi altinda, ABD’nin bu
konularda gelismis sektorlerindeki sirketlere ve iiniversitelere bir dizi ziyaretler baslatmustir.
ABD’nin bilim, teknoloji ve inovasyon konularindaki yetkinligini, bu konuda yetkinlesmis
kurum ve kuruluslarla birebir goriiserek, onlarin s6z konusu konulara yaklasimi, tesvikleri,
organizasyon ve c¢alisma diizenlerini karsiliklt goriis aligverisi yaparak inceleme olanagi
yaratilmigtir.

Ziyaretin ilki 19-23 Haziran 2006 tarihinde, Amerika’nin Washington DC, Boston ve Chicago
sehirlerine  diizenlenmistir. 1lk ziyaretin raporuna http://www.tusiad.org/arge/dca.pdf
adresinden ulasilabilir. Bu rapor, ikincisi 9-13 Ekim 2006 tarihlerinde diizenlenen program
kapsaminda gerceklesen ziyaretler hakkinda 6zet bilgi vermek, goriismelerde One ¢ikan
konular1 belirtmek tizere hazirlanmistir.

ZIYARET EDILEN KURUM VE KURULUSLAR

Microsoft Corporation

1975 yilinda Amerika’nin Seattle sehrinde
kurulan sirket bugiin, yazilim hizmetleri ve
¢ozlimleri iretiminde diinyanin en Onde
gelen sirketlerinden birisidir. 100°den fazla
ilkede faaliyet gosteren Microsoft 6zellikle
‘Microsoft Windows’ ve  ‘Microsoft
Office’ isletim sistemleri ile taninmaktadir.
71 bin’den fazla ¢alisan1 olan sirketin 2006
yil1 icin yillik geliri 44.28 milyar Amerikan
Dolar’dir.  Microsoft’ta 7  program
yoneticisi, 700 arastirmact ve 8000
program gelistiricisi caligmaktadir.
Gortismenin gerceklestigi bina, Microsoft Business Center’a, her yil %60’1 ABD disindan
olmak iizere pek ¢ok ziyaretci teknolojik gelismeler ve Microsoft iirlinlerinin yeni versiyonlari
hakkinda goriis aligverisi yapmak iizere gelmektedir. Ancak kendileri bu tesisleri bir ‘ig
(business)’ merkezi degil bir iiniversite yerleskesi gibi gordiiklerini, dolayisiyla 6zellikle
gokdelen seklinde degil kisa genis binalar seklinde tasarladiklarini izah ettiler.

Goriisme Notlari:

e Oldukga basit bir organizasyon yapist benimseyen Microsoft esas olarak 3 ana
boliimden olusmaktadir; ‘Microsoft Platforms and Services’, ‘Microsoft Business
Division’, ‘Microsoft Entertainment and Devices Division’

e Microsoft'un genel bakis agisinin sadece gelecege odaklanmak seklinde degil,
insanlarin vizyonlarina énem vermek oldugu, miisterilerinin yonettigi bir inovasyon'
anlayislarinin oldugu belirtildi.

1 « . . »
Customer Driven Innovation



Yenilikcilik Microsoft’un ‘genlerinde’ oldugu icin, yenilik¢i teknolojiler aninda
Microsoft iiriinlerine transfer edilebilmektedirler.

1970’lerdeki misyonlarinin ‘her eve, her ofise bir bilgisayar; ancak Microsoft
uygulamalarim kullanan bir bilgisayar’ oldugunu, bugiinkii misyonlarinin ise
‘biitiin diinyadaki insanlarin ve isletmelerin tam potansiyellerinin farkina
varmalarini saglamak’ oldugu ifade edildi.

Uriin gelistirme calismalarinda gercek veriler iizerine olusturduklar1 ‘yapma
insanlardan’ yani ‘persona’lardan yararlanilmakta, ancak bu yontem varolan
tasarim ¢alismalarimin yerini alan bir uygulama degil tamamlayic1 bir unsur
olarak kullanmilmaktadir. Personalar biitiin muhtemel miisterileri veya rasgele
secilmis bir profili degil, spesifik bir kullaniciy1 temsil etmekte, bunlardan sadece
kullanicilar hakkinda genel bilgi iiretmek iizere yararlanilmaktadir.

Microsoft’un faaliyet gosterdigi her alanda varolan teknoloji diizeyini en yiiksege
tasimayr hedeflediklerini, bunu yaparken sadece kendi faaliyet alanlariyla
simirlanmayip, AIDS gibi diger giincel problemleri de goz oniinde bulundurarak
¢oziim iiretmeye cahstiklarini belirttiler.

Uriinleri gelistirirken her tiirlii bilgisayar kullanicisim goze aldiklarmi, rnegin kotii
grafik kartlarinin sistemin ¢dokmesine sebep oldugunu dolayisiyla uygulama barlarini
vasat bir donanima gore yeniden tasarlamak durumunda kalmislardir.

ABD’de Redmond (Seattle), San Francisco gibi teknoloji iissii sehirler disinda
Pekin’de de ofisleri mevcuttur. Silikon Vadisi’ndeki laboratuarin en kii¢lik Microsoft
Laboratuar1 oldugunu, ancak oradaki gelismeleri takip etmek, ¢ok kiiltiirlii yapisindan
yararlanmak i¢in yeterli oldugunu belirttiler.

Veri tabanlar1 konusunda yenilik¢iligin ¢ok onemli oldugunu, veri madenciliginin
giivenilirliginin yiiksek olmasi dolayisiyla karar verme siireglerini biiylik Olcilide
iyilestirdigini belirttiler.

Cok nadir olarak miisteriye 6zel ¢coziim gelistirdikleri, pek tercih edilmedigini ¢iinkii
daha fazla teknik destek saglamak durumunda kalindigi ifade edilmistir.

Aragtirma siirecinin bir kisminin da 6nceden hesaplanamayan tesadiiflere dayandigini
ve de farkl disiplinlerden insanlarin katildiklar1 toplantilarin ¢6ziim iiretmede etkin
oldugunu, aragtirmanin bir formiilden ziyade sosyal bir siire¢ olarak ele alinmasinin
gerekli oldugunu vurguladilar.

Microsoft’ta Ar-Ge ve inovasyon gibi iiretime yonelik veya misteri iliskileri yonetimi
gibi diger idari konularda tek bir tarif olmadigini, kombinasyonlar1 tercih
etmektedirler.

Calisanlarin performanslari degerlendirilirken inovasyonun en 6nemli kriterlerden
birisi oldugunu, bunun yani sira arastirma boliimii ile iirlin boliimiinii birbirinden ayr1
tuttuklarimi da eklediler. Arastirma faaliyetlerinin c¢iktilarinin somut bir sekilde




Olciilememekte, farkli alanlarin farkli sekilde sonuglar vermekte, bu da performans
Olclimiinde g6z 6niinde bulundurulmaktadir.

e Microsoft’ta ¢ok fazla sayida stajyer calismaktadir ve bu stajyerlerin biiylik bir
cogunlugu ise alinmaktadir. Yetenekli insanlar1 sirket biinyesine katmaya c¢aligmanin
yeni bir uygulama olmadigin1 ancak yeni fikirleri olan geng¢ beyinlere Microsoft’ta
biiylik 6nem verildigini belirttiler.

Starbucks Corporation

Starbucks sirketi bir kahve diikkani olmanin
Otesine gecerek cesitli yiyecekler, kendilerinin
drettikleri ¢aylar, kahve ile ilgili c¢esitli
aksesuarlar (fincan, termos vb) ve hatta miizik
. CD’leri satistyla servis sektoriinlin en yenilikgi
ve iddiali markalarindan birisidir. 1985°te
kurulan sirket, Tirkiye’de ilk diikkanini 2003
yilinda agmistir ve Ekim 2006 itibariyla 51 adet
subesi mevcuttur. Starbucks tiim diinyada oldugu
gibi, Tiirkiye’de de bayilik  sistemiyle
caligmamaktadir. Tim magazalar bir merkez
tarafindan acilmakta, isletilmekte ve
denetlenmektedir. Ziyaret Starbucks’in ilk ¢ikis yeri olan Seattle’daki merkez binasinda
gerceklesmistir.

Goritisme Notlari:

e Her Pazartesi sabahi biitiin ¢alisanlar toplanip yeni iiriinleri tadarken birbirleriyle de
konusma ve son geligsmeleri aktarma imkan1 bulmaktalar.

e Diinyanin ¢esitli yerlerinde hergiin 4-5 civar1 Starbucks diikkani agilmakta. 2005 icin
yillik geliri 6,369 milyar Amerikan Dolarr’dir. ‘Ortak’ olarak adlandirdiklart 125 bin
civari ¢alisanlar1 vardir.

e Su anda 1600 civar1 Starbucks diikkan1 var, bir yil igerisinde, hatta 2007 yilinin
ortalarinda 2000 adete ¢ikacagini belirten yetkililer, haftada yaklasik 40 milyon kadar
miisteriye hizmet verdiklerini eklediler.

e (Calisanlara olabildigince memnuniyet verecek ve herkesin birbirine saygi duydugu bir
calisma ortami yaratmak en Onemli igyeri prensipleri arasindadir. Bunun yaninda
calisanlarin olabildigince farkli yas gruplarindan ve farkli sosyal ¢evrelerden olmalari
da 6nem verilen bir husustur.

e ‘Karlilik’ kavramini gelecek icin bir potansiyel yaratmak olarak tanimlamaktadirlar.

e ilk yurtdisinda acilan Starbucks diikkam1 Japonya’da olup, bu iilkede rekabet
edebilmek i¢in yenilik¢i olmanin sart oldugunu; Japonlarda giincelligin, yeniligin bir



yasam bi¢imi oldugunu, servis sektoriiniin de hergiin buna ayak uydurmasi gerektigini
ifade etmislerdir.

Japonya’nin ardindan Ingiltere, Isvicre, Avusturya, Ispanya ve Yunanistan’da
Starbucks diikkani agildigini, Brezilya ve Cin’de ¢ok biiyiik potansiyel gordiiklerini
ancak yakin vadede hedeflerinin Rusya ve Hindistan oldugunu belirttiler.

En son yenilik olarak ‘drive-in’ yani arabaya servis yapan Starbucks diikkanlari
faaliyete gecmistir.

Ar-Ge faaliyetlerini yliriiten bir ortaklari oldugunu ve bu ortagin daha cok iiriin
gelistirmede ¢alistigini, ancak asil olarak bir inovasyon grubunun sirket bilinyesinde
yer aldigini, onlarin da diinyanin her tarafindan geri bildirimi topladiklarini ancak asil
parlak fikirlerin son kullanicilardan yani miisterilerden ve diikkanlarda miisteriyle
birebir calisan personelden geldigi soylendi.

Ulkelere 6zel iiriin iirettiklerini 6rnegin Tiirk kahvesinin sadece Tiirkiye’deki
diitkkanlarda bulundugunu, Suudi Arabistan’da da ‘eggnog latte’nin cok popiiler
oldugunu belirttiler. Ancak baz1 sirket degerlerinin hicbir kosulda degismedigini,
catisma oldugu durumlarda miisteri isteklerine gore ortak bir yol bulunabildigini
ifade ettiler. Ornegin Starbucks diikkanlarimn icerisinde sigara icmek diinyanin
her yerinde yasaktir; Tiirkiye’de sigara kullanimi c¢ok yaygin oldugu i¢in
diikkanlarin oOniine veranda tarzi1 bir cikintiya birka¢ masa ilave edilerek bu
konunun da ¢6ziimii bulunmustur.

Starbucks’in varhik nedeni biiyiik bir inovasyona dayanmakta; kahve paketlerinin
on tarafinda bulunan, kahvenin bir sekilde nefes almasimi saglayan delikli 6zel
paketleme tekniginin hayata gecirilmesi sayesinde kahvenin uzun mesafelere
dagitimi miimkiin olmus, boylece Starbucks diikkanlar1 cografi sinirlar1 asmayi
basarmistir.

Starbucks diikkanlarinda kablosuz internet hizmetinin baslamasi1 sirketlerin
buraya gelerek boyle bir imkamin karsihkh bir kazang¢ yaratacagimi (win-win)
aciklamasi sayesinde gerceklesmis. Bu uygulama basladigi donemde Amerika’nin
kablosuz internete erisimde Japonya ve hatta Avrupa’min gerisinde oldugu i¢in
olduk¢a kayda deger bir fark yaratmstir.

Starbucks kahvelerinin kavrulma isleminin ¢ok 6zel oldugunu, dolayisiyla asla
‘outsource’ edilmedigini ancak paketleme veya dagitim gibi yan hizmetleri disaridan
almaktadirlar.

Su anki en 6nemli yeniliklerden birisinin diikkanlarda miizik indirme imkan1 olmasi ve
hatta bir adim ileriye gotlrlip bunu, Starbucks derleme albiimleri ¢ikarmaya
basladiklarini belirttiler.




BOEING

1966 yilinda kurulan Boeing’i yilda
yaklasik 30 bin kisi ziyaret etmekte.
67 farkli iilkede 155.000 calisani
olan Boeing, diinyanin en dnde gelen
havacilik sirketlerindendir. Diinyanin
en biiyiik ticari, sivil havacilik ve
askeri havacilik iireticisi ve de
elektronik ve savunma sistemleri,
uydu ve ileri bilisim teknolojileri
alaninda da Onemli bir konumu
vardir. Dig alicilar i¢in de teknoloji
gelistiren Boeing’in alicilart arasinda
NASA da bulunmaktadir. Merkezi
Chicago’da  bulunan  Boeing’in
tasarim merkezini de barindiran
Seattle’daki fabrikasi, 40 hektar biiyiikliigiinde olup, Disneyland’dan daha genis ve 74 adet
Amerikan futbolu sahasina karsilik gelen biiyiikliikte.

Goritisme Notlari:

e Boeing 747 model bir ugagin yapimi i¢in 44 ayr1 eyaletten 1400’e yakin tedarik¢iden
hizmet almaktadirlar.

e Havaalanlarinin boyutlariyla ucaklarin oranlarmin sinirh oldugunu; 6rnegin Kuzey
Amerika’da en ¢cok Boeing 767 ve 747 tercih edilmektedir.

e Calisanlarin fabrika bolgesinin fazla yakinina arabalartyla gelememekte, park
yerlerinden otobiisle ulasim saglamaktadirlar.

e Cevreye saygih iiretim siirdiiriilebilir bir biiyiime yakalayabilmek icin en 6nemli
onceliklerindendir. Ornegin  sondajlardan artan metaller, geri doniisiim
merkezlerinde biriktirilmekte ve tekrar kaliplanarak kullamilmaktadir.

e Calisanlar icin tasarlanms servis alaninda camasirhaneden DVD Kiralama
diikkanlarmma kadar hersey diisiiniilmiis, boylece evlerine gittiklerinde camasir
dahil hicbirsey diisiinmek durumunda kalmayan personel, evindeki zamanim
sadece dinlenmek i¢cin harcayabilmektedirler.

e 11 Eyliil olaylarindan sonra mali sikintilar sirasinda pek cok insamin aciga
alindig1 ancak bu Kisilerin akademik egitimlerine devam etmeleri ya da kendi
tercih ettikleri diger Kisisel gelisim aktiviteleri icin 6deme yapildigi, yeniden
istihdam yaratabildikleri vakit bu Kisilerin cogunun tekrar dondiigii belirtildi.




Sirket icerisinde cesitlilige ¢ok onem verdiklerini, ise alinan ilk miihendislerden
birisinin Cinli oldugunu belirttiler.

Bir ugagin sifirdan satisa ¢ikabilir hale gelmesi yaklasik 6.5 aylik bir siire almaktadir.

Su anda Boeing ugaklariyla Kuala Lumpur ve Seattle arasindaki 24 saatlik mesafenin
durmadan kat edilebilmektedir.

Miisteri istegine gore farkli motorlar kullanilabilmektedir (6rnegin General Motors
veya Rolls Royce vs).

Boeing arastirmalarinin bir kismin1 Tiirkiye’de,‘offset’ seklinde beraber calistigit TAT’
de gergeklestirmektedir.

Bir Boeing ucaginin belli kisimlar1 (6r. Mutfak, koltuk vb) taseron firmalardan alindigi
icin tedarik¢i firmalar yogunlukla fabrikanin bulundugu bolgede yerlesim
kurmuslardir.

Havacilik arastirmalarinda agirligin azaltilmasi ama ayni zamanda hacmin de
genisletilmesi en biiyiik tasarim problemidir.

Kiiresel boyutta bilgiye ulasmak cok 6nemli oldugu i¢in diinyanin her yerinden
arastirma laboratuarlar1 ve iniversitelerle isbirligi yapilmaktadir. Ayrica Amerika
disinda bir fabrika bulunmasa da Ispanya ve Rusya’da (metaliirji teknolojisi gok
gelismis oldugu i¢in) tasarim merkezleri vardir.

Kisa donemli teknolojik ¢alismalarda {iniversitelerle yakin igbirligi i¢erisindeler ancak
orta vadeli yani 40 ila 70 yil1 hedefleyen calismalar Boeing igerisinde tasarlanmakta.
Universitelerde gergeklestirilecek projeleri kismen finanse ederek karsilikli bir kazang
(win-win) durumu yaratilmaya calisiliyor.

Boeing biinyesinde ‘Payloads Concept Center’ adi verilen merkezde cesitli
disiplinlerden olusan 25 kisilik bir grup, kendilerine ayrilan 4 milyon Dolar biitge ile
sadece ‘yikici teknolojilere (disruptive technologies)’ konsantre olmakta, ilerisi i¢in
proje iiretmektedirler. Kendilerini ‘izci’ gibi gbren bu grup, yaptiklari arastirmalari
disar1 ¢ikip bir seyler kesfetmeye benzetmektedirler. Genelde takim liderleri 10 yillik
bir plan ¢izmekte ve ekip bu dogrultuda arastirmalarina devam etmektedir.

Bir arastirma sorusunu tetikleyen 5 ana faktdr vardir; Pazar, yeni ¢ikan teknolojiler,
kisisel deneyimler, miisteri girdileri ve kiiresel saglik konulari. Tasarim siireci ise bir
tasarim Ozetinin hazirlanmasi, ardindan takimin kurulmasi, kavramin oturtulmasi,
arastirmalarin baslatilmasi ve de finans kaynaklarinin olusturulmasindan ibarettir.

Ucaklara uygulanacak bazi yeni teknolojiler Payload Concept Center’da
kullanilmakta. Ornegin yerlerin kaplamasi veya tuvaletteki el kurutuculari yeni
ucaklara uygulanmadan 6nce merkezde calisanlar tarafindan giinliik kullanimla test
edilmektedir.



e Disneyland da miisterileri nasil eglendirebileceklerini anlamak i¢in ortaklik kurduklari
kurumlar arasindadir.

e Fabrikanin kisin sicakliginin 20 C oldugunu, higbir 1sitma veya havalandirma sistemi
yoktur.

Eglence endiistrisi ic¢in teknolojik iirlinler gelistiren
Dolby, iiretim gelistirme ve lisanslama olarak iki ana
alanda faaliyetlerini siirdiirmektedir. Uretim servisleri
boliimii sinema, video oyunlari, miizik endiistrisi i¢in
isitsel drlinlerin tasarimini, {retimini ve satigini
gerceklestirmektedir. Teknoloji lisanslama boliimii ise
sirketin teknolojilerini DVD oynaticilarin, gorsel isitsel
alicilarin, televizyon Vs gibi iireticilere

- lisanslanmasindan sorumludur. Dolby teknolojileri
sesin kaydi, dag1t1m1 dijital isitsel sistemler, sinema filmlerinin ses kayitlari, televizyonlar,
uydular gibi genis bir yelpazede kullanilmaktadir.

Goritisme Notlari:

e 30 Eylil 2005 itibariyla toplam 825 calisandan 169’u Ar-Ge ¢alismalarinda gérev
almaktadir.

e 1965 yilinda Dolby firmasi ilk kuruldugunda analog sekilde giiriiltiiyii engellemek
lizerine teknolojiler gelistirmekteyken giiniimiizde yiiriittiikleri Ar-Ge caligsmalari
gelecegin eglence sistemlerini planlayan, dijital gorsel ve isitsel sinyallerin islemesi
gibi karmasik bir yapiya ulagsmstir.

e 1984 yilina kadar higbir arastirma birimi kurulmamistir. Glinlimiizde goriintii i¢in ayr1,
ses i¢in ayr1 bir takim ¢alismaktadir. Teknik birimler ana olarak ikiye ayrilmakta; {iriin
gelistirme ve tiiketici lisanslari.

e Sirketin kurucusu olan Ray Dolby, kurulusun ilk yillarindan beri patent ve lisanslama
konusuna biilyiik 6nem vermistir.

e Sirketin bir kismi1 San Francisco’da faaliyet gosterirken diinyanin geri kalanina
ulasabilmek i¢in Londra’da da bir ofis faaliyet gostermektedir.

e Yeni ve yaratici fikirler iiretebilen insanlar1 bulmanin ¢ok zor oldugunu, dolayisiyla bu
potansiyele sahip insanlar1 algoritma gibi alanlarda degil sadece yaraticilik
sergileyebilecekleri sekilde ¢alismaktalar.

e Bir fikrin tutup tutmayacagini anlayabilmek i¢in pazarlama birimindeki c¢alisanlar ve
mihendisler ¢ok yakin temas halinde projeleri tasarlamaktadirlar.



e Baz iiriinlerin ¢cok pahaliya malolmasi1 dolayisiyla nadir de olsa ticari agidan
basarisizliklarla karsilastiklar: aktarildi..

e (Calisanlarin motivasyonuna biiyiik onem verdikleri, miihendisler i¢cin performans
kriterlerinin bu yonde olusturuldugu, ise alimlarda da o6zellikle patent sahibi veya
yayin olan miihendislerin tercih edildigi belirtildi.

e Universiteler ile isbirligine gitmek yerine rekabet etmeyi tercih etmektedirler.

Sun Microsystems

1982 yilinda kurulan sirketin merkezi Kaliforniya,
Silikon Vadisi’ndedir. Merkeze ek olarak Oregon
Eyaleti’nde ve iskogya’da da faaliyet gdstermektedir.
Bilgisayar sunucusu ve isletim sistemleri ile sayisiz
yazillm uygulamalar1  Sun’in  baslica {iriinleri
arasindadir. Sun’in faaliyet gdsterdigi ana sektdrler;
yazilim, donanim, dijital medya ve eglence, enerji,
[f]' finansal hizmetler, kamu, saghk hizmetleri,
™E  Dbiyoteknoloji, telekomiinikasyon, ve diinya capinda
egitim ve aragtirma. Sun’in 2005 yili i¢in geliri 11,17
milyar Amerikan Dolari, ¢alisan sayisi ise 35 bin kisi
civarindadir.  Yaklastk 200 adet olan Sun
Laboratuarlarinda gergeklesen c¢alismalar sonucu
ortaya ¢ikan makaleler ‘research.sun.com’ adresinden
takip edilebilir.

Ziyaretin gerceklestigi Sun Microsystems merkezini yilda cesitli amaclarla 1600 kisi ziyaret
etmektedir.

Goritisme Notlari:

e Cigir acan teknolojiler liretebilmelerinin baslica nedenlerinden birisi olarak aragtirma
laboratuarinin kendi takvimi ve programi olmasini, yani sirketin idari béliimiinden ayr1
olmasi sonucu arastirmacilarin fon bulma konusunda sikinti ¢ekmemelerini
gostermektedirler.

e Sun Laboratuarlar’’nin arastirma stratejisi; ‘yenilik iiret (innovate), uygula-gdster
(demonstrate), aktar (transfer)’.

e Acik kaynak yazilimi desteklediklerini, bunu da hem kamuya bir katkida bulunmak

hem de karsilikli olarak kendilerinin faydalandigi bir unsur olarak gordiiklerini
belirtmislerdir.
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e ‘Research Technology Executive Council’® genis bir alanda en iyi uygulamalarm yer
aldigi, liye sirketlerin birbirlerinin ¢aligmalar1 hakkinda bilgi sahipleri olabildikleri,
gerektiginde danismanlik alabilecekleri bir konseydir. Sun bu konseyin {iyesi olarak
hem diger sirketlerin faaliyetlerinden haberdar olabilmekte, hem teknik agidan hem de
isletme acisindan faydalanmaktadir.

e Arastirmacilarin, yani c¢ogunlukla miihendislerin, Kkariyerlerinin ileri
donemlerinde arastirmaci kalarak mesleki tatmin duymalarim saglamak
amaciyla farkh kariyer planlamasi calismalar1 sonucunda, sirket icerisinde ‘Sun
Fellow’ (baskan yardimcisi unvanina esdeger) ve bunun bir altinda yer alan
‘Distinguished Engineers’ (direktor unvanmma esdeger) seklinde laboratuar
calismalarinda uzman, ancak isletmeye de yakin olacak sekilde pozisyonlar
belirmistir.

e Uriin yoneticileri degil arastirmacilarin kendileri miisteriyi anlamaya c¢alisip,
onlarin isteklerine cevap vermektedir. Ar-Ge ve inovasyon yonetiminde hem
asagidan yukar1 hem de yukaridan asag) bir yaklasim vardir. Arastirmalar her
ne kadar makalelere kaynak olsa da genelde uygulamaya doniik olmalarn
hedeflenmektedir. Ornegin bir arastirmaci elde ettigi bir bulguyu deneysel
olarak kendi tercihine gore baska alanlara uygulamak icin cahismalar
yiiriitebilirken, disaridan Sun’a gelen talepleri (o0rnegin Fed-Ex firmasi
kargolarin hatasiz ulasabilmesi icin paketlere nano boyutta sensorlerin
yerlestirilebilmesi icin bir proje talep etmistir) karsilamakla da yiikiimliidiir.

e Biitiin projelerin bilyiikk yatirnmlar veya fazla personel gerektirmedigini, baz
fikirlerin sadece bir veya iki kisilik takimlar tarafindan yiiritiilldiigiinii, hatta
Sun gibi teknoloji iizerine ¢alisan bir yerde bir istatistik¢cinin dahi arastirma
yapabilmesi sayesinde ekonomi alaminda gelistirdigi bir teoriyle 500 milyon
dolarhik bir tasarruf saglayan bir bulus gerceklestirdigi eklendi.

e Stajyer alimina ¢ok oOnem verdiklerini, bu sekilde {iiniversitelerden bilgi
toplayabildiklerini ve de ise alacaklari kisileri belirleyebildiklerini belirttiler. Ortalama
staj siiresinin 5 ay kadar oldugunu ve 1 yilda yaklasik 100 stajyer ¢alismaktadir. Isvec,
Cin, Isvicre, Israil, Italya, Hollanda gibi iilkelerde bulunan iiniversitelerle beraber
ozellikle Londra Universitesi ve Kanada’da bulunan Waterloo Universitesi ile birlikte
calistiklarini, bu isbirligi cercevesinde bu iiniversitenin ¢aligmalarini tamamen Sun’a
uyarladigini da eklediler.

e Java yazilimi i¢in 3 ayr1 projenin ayni zamanda yiiriimiis, 2 arastirma laboratuari, 1
iiriin grubunun bu projeleri yiiriitmiig, bu grubun Sun’dan bir siire ayrilarak sadece
Java yazilimi ilizerine yogunlagmis ve de calismalar olgunlasinca tekrar Sun’a dahil
olmuslardir.

e Video oyunlar iizerine yapilan ¢alismalarin bilisim ¢alismalarindan ayr1 tutulmus, bu
grubun bagindaki kisi ‘chief game officer’ unvanimi almistir. Bu alandaki en biiyiik
yardimcilarin kullanicilar oldugunu belirten Sun yetkilileri, miisterilerden gelen geri
bildirimin en 6nemli girdi oldugunu da eklediler.

? http://www.rtec.executiveboard.com/
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e Sun’in gelirinin {igte biri telekomiinikasyon servislerinden elde edilmektedir.

e Bir iriiniin ayn1 anda hem askeri amagla hem de sanat icin kullanilabilecegini,
dolayistyla ¢alisanlart olabildigince serbest birakarak hayal giiclerini harekete
gecirmelerini saglamanin ¢ok ©nemli oldugunu, Ornegin arastirmacilara ‘Cuma
projesi’ denilen bir opsiyon saglandigini belirttiler. Cuma giinleri rutin projelerin
teslim tarihlerini aksatmayacak sekilde miihendislerin kendi projeleri iizerinde
calisabilmekte, bu projeler hicbir sekilde denetime tabi tutulmamaktadir’. Ancak bu
caligmalardan bazilar1 patent elde ederek Sun’a biiyiik bir gelir kaynag: yaratmigtir.

e Her kademeden ¢alisan iist kademedeki yoneticilere ulagabilmekte, yaratici bir fikri
varsa bunu ya birebir toplantilarda ya da intranet iizerinde olusturulan gesitli proje
havuzlarinda sunabilmektedirler.

e Kamu kurumlariyla bagimsizliklarin1 ve otonomilerini kaybetmeyecek sekilde nadir
de olsa igbirligine gidebildiklerini ancak ¢ok tercih etmediklerini belirtmiglerdir.

SYNOPSIS

1986 yilinda Aart de Geus ve General Electric’s sirketinden ayrilan birkag miihendisin
kurdugu sirkette, elektronik tasarim otomasyon (EDA) yazilimlar1 ve ¢ip teknolojileri gibi
mikroelektronik alaninda faaliyet gostermektedir. Elektronik tasarimlar yapan miihendislere
silikon triinleriyle yliksek rekabet avantaji saglayan firma miihendislerin hesaplama veya
tasarim yaparken karsilikli Ekim ay1 sonuna gore 2005 yilinda elde ettigi gelir 991.9 milyon
Amerikan Dolaridir. 1900’tin lizerinde Ar-Ge miihendisi, 1500’iin {izerinde de uygulama
miithendisi ¢aligmaktadir.

Goritisme Notlari:

e 800’lin lizerinde projeden elde edilen geri bildirime gore %95 iizeri bir miisteri
memnuniyeti yakalanmistir.

e [BM, Fujitsu, Philips ve Toshiba ile ‘Silikondan Basari i¢in Ortaklik’ adin1 verdikleri
konsorsiyuma tiyedir.

e San Jose, Oregon ve Irlanda’da Ar-Ge departmanlari bulunmaktadir.

e Synopsis, kimsenin yapmay: tercih etmedigi, nis pazara yonelik {iretim yapmasi
dolayistyla biiyiik bir basar1 elde etmistir.

e Miisterilerin tamamini miihendisler olusturmakta ve tasarlanan {iriinler tamamen
pazara yonelik {retilmekte, yani misteri spesifik veya kamuya yonelik
tasarlanmamaktadir.

? http://www.sunspotworld.com/ adresinden bu galismalar sonucu ortaya ¢ikan bir proje takip edilebilmektedir.
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Silikon Vadisi’nde sirketlerin i¢inde spor salonu olmasi gibi ¢alisgan memnuniyetini
artiracak pek ¢ok imkan vardir.

Calisanlar i¢in kaynaklarin gesitliliginin dnemli bir motivasyon kaynagi oldugunu,
dolayistyla kaynaklara dayali engellerin olabildigine asagi ¢ekildigini ve en biiyiik
yatirimin bu alana oldugunu belirttiler.

Farkli cografyalarda aktivite gosterecekleri zaman g6z niine aldiklar1 kriterler
sirastyla; mevcut yetenek, yetenegin  maliyeti, is yapilis tarzi, vergiler, yerel
operasyon maliyetleri, miisterilere yakinlik. Bunlara ek olarak destek birimi i¢in alan
secilecegi zaman operasyonel verimliligin yiiksek tutulmasi i¢in saat farki gibi
kriterler de devreye girmektedir.

Uriinlerinde bir problem ¢ikti1 vakit problemin ¢6ziimiiniin yan sira problemin
neden kaynaklandigina esas olarak odaklanilmakta, bu da basarilarinin anahtari
olarak nitelendirilmektedir.

Kisa ve uzun vadeli planlamalarin arasinda ara ara tercih yapmak durumunda
kaldiklarnm ancak sadece ‘bugiin’e odaklanmayr bir risk olarak gorerek,
siirdiiriilebilir bir sirket gelecegini saglamak icin uzun vadeli planlamalara da
bilyiik onem verdiklerini ifade ettiler.

Risk yonetiminin biiyiik 6nem tasidigini, hangi asamada diizeltici 6nlemlerin
alinmasinin gerektigini pro-aktif bir sekilde takip etmenin bilyilk 6nem tasidig:
vurguland.

Arastirmalar sonucu sirket, koruma icin patent, reklam icin de makale
iiretmektedir. Bu sekilde ashinda arastirmamin 6lciilebilir bir sey oldugu
aktarild.

Insana yatinm yapmak, mevcut yetenekleri gelistirecek aktiviteleri tesvik etmek,
yetenekli isgiiclinii sirkete ¢ekebilmek icin calisanlara egitim, saha arastirmasi,
bilimsel konferanslara katilim gibi tegvikler saglanmakta.

Isbirligi igerisinde olduklar1 kurumlar; akdemi, sivil toplum kuruluslari, zaman zaman
rakip firmalar, kamu kurumlari. Ortakliklarin amaci her zaman sadece iiretime yonelik
degil, 6rnegin standartlarin olugmasi ve gelistirilmesi ya da yeni baslayan firmalarin
desteklenmesi gibi alanlarda da gerceklesebilmektedir.

Arizona Technology Enterprises

Arizona Eyalet Universitesi tarafindan ‘teknolojiyi ticaretlestirmek’ igin kurulan sirket
iiniversite biinyesindeki mucitlerle 6zel sektérden yatirimcilar1 bir araya getirmeyi saglamak
icin kurulmustur. Bu sekilde hem kendi laboratuarlarina fon yaratabilmekte, hem de bilimsel
bulgularin uygulamaya ve ticari basariya doniismesini saglamaktadirlar.

Gortisme Notlari:
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e Arizona eyaleti su anda Amerika’nin li¢lincli
en yogun Ar-Ge aktivitelerinin yiriitildigi
eyalet olarak gosterilmektedir.

e Universite-sanayi isbirliginden  dogan
iiriinlerin  lisans anlasmalar1 Bayh-Dole®
yasasina gore diizenlenmektedir.

e Yilda 150 civari yeni bulus
gerceklesmektedir. Bu  buluslarin  fikri
haklarindan elde edilen gelir, liniversite, arastirman laboratuar1 ve arastirmaci arasinda
esit olarak paylasilmaktadir.

e Universitenin finansman kaynag federal devlettir.

e Arizona Eyalet Universitesi Google’in ofisini biinyesinde bulunduran tek
iiniversitedir. Google’1 kampiise cekebilmek icin uyguladiklar1 tesviklerden bir
tanesi de iiniversitenin 6grencilerinin tamaminin elektronik posta adresi olarak
‘gmail’i kullanmalarim saglamak olmustur. Boylece iiniversitenin kendisi bir
deneme alanina doniistiiriilmiistiir. Google’r kampiise cekebilmeleri sonucunda
mezunlar icin de pek cok is imkan1 dogmustur. Bu isbirligini miikemmel bir
karsihikh kazanc¢ ornegi olarak tammmlamaktadirlar.

e AZTE sanayi, iiniversite ortakhiginda yeni nesil bir yonetim anlayisiyla kurulmus,
biinyesinde sadece sanayi ve 6zel sektorden gelen ¢alisanlar1 bulundurmaktadir.

o AZTE, laboratuarlar ve Pazar arasindaki boslugu doldururken ayni zamanda risk
sermayesi de saglamakta ve inovasyonu iiniversite Kiiltiirii haline getirmektedir.
Stratejik is gelistirme, pazarlama ve isletme yeteneklerinin gelistirilmesi, temel
faaliyetleri olarak siralanmaktadir.

e Universite ve sanayi arasindaki isbirligi secenekleri su sekildedir; lisanslarin
paylasilmasi, ‘spin out’ tesebbiisleri, ortak tesebbiisler, sanayi-liniversite arasinda
konsorsiyum, miisterek arastirma isbirlikleri. Ekim 2003’ten beri 15 adet ‘spin out’
firma faaliyete gegmistir.

e Ogrencilerin staj deneyimlerine biiyiik nem verilmektedir.
e ilk olarak hem iiniversiteden hem de sanayiden uzmanlar teknoloji platformunu
belirlenmekte, ardindan belirlenen konuda uzman olan sirketler ve arastirmacilar

konsorsiyum kurmak {izere davet edilmektedir.

e AZTE, ¢ekirdek yatirimlar icin aslen katalizér fonlar yaratmaya calismakta ancak
kendisi dogrudan fon fazla saglamamakta. Bu ¢ekirdek yatirimlardan en basarilarindan

#1980 yilinda olusturulan yasa, ABD’de federal kaynaklar tarafindan finanse edilen, iiniversitelerin, kar amaci
giitmeyen kuruluslarin ve kiigiik isletmelerin buluslart ile ilgili fikri haklari diizenlemektedir.
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biri olan ‘esnek gosterge gelistirilmesi (flexible display development)’, ordu
tarafindan 43,7 milyon Amerikan Dolar1 6deme almistir.

e Esnek Gosterge Merkezi’nde oldugu gibi 6nce arastirma merkezini kurup, ardindan
projeleri olusturup, daha sonra alanlarinda 6nde gelen kuruluslar1 konsorsiyuma
cagirmak, uzman bir kurulusu hayata gecirmekteki adimlardir.

e Konsorsiyumlara ortak olan kuruluslar ayni zamanda kendi alanlarinda rakip
kuruluglar olsa da ancak ‘rekabet Oncesi’ isbirligine gitmek karsilikli bir kazang
durumu yaratmaktadir.

e Konsorsiyumlarda isleyis kurallar1 dnceden ayrintili olarak belirleniyor, biitiin ortaklar
digerlerinin tirettigi her bilgiye esit bir sekilde ulasamamaktadir.

Arizona Department of Commerce

Arizona Eyaleti Valisi tarafindan atanan, arazisinin ligte biri kabilelere ait olan Arizona
Eyaleti’nin ekonomik ve sosyal agidan gelismesini saglamak amaciyla kurulan Arizona
Department of Commerce (ADC), bolgeye cesitli yatirimlart ¢ekmek igin faaliyetlerini
yluriitmektedir. Teknoloji yogun sanayiden film endiistrisine kadar cesitli konularda
yatirimlart daha rekabet¢i bir bolge yaratmak i¢in Arizona’y1 cazip hale getirmek {izere
calismaktadirlar.

Gortisme Notlari:

e ADC, Arizona Eyaleti’nde girisimci bir iklim yaratmaya c¢ahsirken baslangic
yani ‘start-up’ sirketlerin de biiyiiyebilmesi icin bir kulu¢cka ortamm yaratmak
icin cesitli calismalar yapmaktadir. Kalifiye isgiiciinii bolgeye cekebilmek icin
ayni zamanda Ar-Ge faaliyetleri yiiriiten sirketleri de bu bolgeye ¢cekmek bashca
aktiviteleri arasindadir. Oncelikli hedef sanayi dallari; ¢evre, biyoteknoloji,
bilisim teknolojileri ve saghk bilimleridir.

e Arizona Eyaleti rekabet halinde oldugu Kaliforniya Eyaleti’ne gore diisiik emlak
fiyatlar1 ve diger cesitli finansal tesviklerle arastirmacilar1 cezbetmek acisindan
one gecmeye calismaktadir. Stratejik olarak Kaliforniya ve diger pazarlara yakin
olmas1 ancak bu bolgelere gore daha ucuz bir bélge olmasi da en onemli
avantajlan arasindadir. Geng girisimciler acisindan gercek bir ‘barimak’ olan
Arizona, Kaliforniya’nin bundan 50 yil onceki haline benzetilmektedir.

e Arizona bolgesindeki isletmelerin %87’si kiigiik boylu isletmelerden olugmaktadir.
Kiigiik isletmeler projeleriyle ADC’ye finansman i¢in bagvurabilmektedir.

e Bat1 Avrupa, Japonya ve Kanada’dan yabanc1 yatirim ¢ekmeye caligmaktadirlar.
e Google firmasin1 Phoenix’e ¢ekmekte ADC’nin de katkist olmustur.

e Varolan risk sermayesi olanaklarin1 daha yiiksek bir diizeye getirmek ve inovasyon
yapacak kurulusglara yoneltmek de ADC’nin konsantre oldugu konulardandir.
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e Erken safhalarda yeni baslayan sirketlere yatirim yapan ‘Is Melekleri’ne biiyiik oranda
(%30) vergi indirimi saglanmaktadir. Gegen sene bu oran 200 milyon Dolar’a
ulagmustir.

e Arizona Eyaleti’'nde ileri teknoloji iireten sektorlerdeki {licretler eyalet gelirinin
toplaminin %19’unu olusturmakta ve de bu alandaki ticretler eyaletteki diger ticret
oranlarina gore %74 daha yiiksektir.

e Arizona modeli olusturulurken irlanda’nin basarisi 6rnek alinmus, hatta Irlanda Bilim
Vakfi incelenerek Arizona Bilim Vakfi kurulmustur.

e Phoenix’in yas ortalamas1 32-34 civarindadir.

Honeywell

Honeywell International, havacilik iiriinleri ve servisleri, otomotive lriinleri, turbo sarjlar vb
alanlarda teknoloji ve iiretim lideri olarak kendini tamimlamaktadir. Ozellikle havacilik
sektoriinde iddiali olan sirket bu alandaki en biiyiik tedarik¢ilerdendir. NASA, Boeing, Airbus
ve Birlesik Devletler Savunma Bakanlig1 gibi kurumlara en yiiksek miktarda {iriin saglayan
tedarik¢idir. 2004 yili geliri 25,601 milyar Amerikan Dolar1 olan sirketin 116 binden fazla
calisan1 vardir.

Goriisme Notlari:

e Uretim ve destek olmak iizere iki ana faaliyeti olan Honeywell’in 38 binden fazla
calisan1 ve 75°ten fazla yerde ofisi vardir.

e Honeywell’in basarisini sunduklari ¢oziimlerin tam kapsamli olmasina ve miisteri
isteklerine biiyilk 6nem vermelerine, buna ek olarak basarili ortakliklarin da ileri
teknoloji aragtirmalarinda en 6nemli faktor oldugu belirtildi..

e Honeywell tiniversitelerle isbirligini tercih etmemekte, nedeni olarak da {iniversitelerin
bilgiyi paylagmakta yeterince comert olmamalarin1 gosteriyorlar; dolayisiyla Ar-Ge
faaliyetlerini miimkiin oldugunca sirket biinyesinde gerceklestirmekteler. Ancak
yogun bir sekilde kamu kurumlartyla igbirligi yiirtitmekteler. Ulusal Bilim Vakfi
(National Science Foundation) ile ozellikle giivenlik alaninda ortak ¢alismalar
yiriitmektedirler.

e Honeywell basaril1 kiigiik sirketlere yatirim yapmaktansa onlar1 satin alip biinyesine
dahil etmeyi tercih etmektedir.

e [Eskiden sirketin isletme ve pazarlama boliimleriyle baglantist olmayan laboratuarlari
oldugunu ancak bu sekilde iirettikleri teknolojileri yeterince ticari basariya
dondiirememisler. Bunun sonucunda organizasyonda adim adim degisiklige
gitmislerdir.
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Genellikle arastirmalar 20 yillik bir siire i¢in tasarlanmakta, hep 20 yil sonrasi
ongorilmektedir.

Baz1 arastirmalar i¢in vakif da kurduklarimi ve buralardan servis aldiklarini,
miisterilerle anlagsmalarin da konsorsiyum formatinda yapildigini ifade ettiler.

Fikri haklar konusunda; miisterileriyle, iirettikleri teknolojiyi tamamyla ortak
kullandiklarim ancak patenti paylasmaya yanasmadiklarim, kendi iirettikleri
bilginin tek sahibi olmay tercih ettiklerini belirttiler. Hatta baz1 teknolojiler icin
patent bile almadiklarini, tamamiyla kendilerine sakladiklarini da eklediler.

Rekabette on siraya tasiyan teknolojilerin, 70’li yillarda imalat siirecleri
teknolojilerinin, 80°’li yillarda sistem dinamigi ve kontrol sistemlerinin, 90’
yillarda maliyet diisiiren ve verimliligi artiran teknolojilerin, 2000°’li yillarda ise
bilgi teknolojilerinin oldugu, gelecekte ise zayif ve kurak bir ¢evrede degerlerin
ve kaynaklarin verimli ve giivenilir bir performansla kullanimimin belirleyici
olacag1 belirtilmistir. Biitiin bunlara bagh olarak verimliligin her zaman bir
rekabet avantaji olacagi da eklendi.

Imalat siireci teknolojilerindeki trendler su sekilde siralanmaktadir; fabrikada
calisan miihendislerin %60°1 2010 itibariyla emekli olacaktir, enerji maliyeti ve
de enerjiye duyulan talep gittikce artmaktadir, kimya miihendisleri mezunlari
gectigimiz 10 yil icerisinde %94 oraninda azalmistir.

Gelistirdikleri teknolojileri ticari bir basariya doniistiirmenin 6ncelik oldugunu, cesitli
disiplinleri biraraya getirmenin ve bunlart miimkiin kilacak yatirimlarin da elzem
oldugu ifade edilmistir.

Avrupa’da 7 Ar-Ge merkezleri bulunmaktadir. Ancak Avrupa Birligi’ndeki Ar-Ge’nin
artik Hindistan, Cin ve Dogu Avrupa’ya taginmakta oldugunu, bunun nedenlerinden
de birinin AB’nin hersey icin sertifikasyon sart kosmasi olarak gordiiklerini
acikladilar.

Uzun vadeli yikici teknolojilerin (disruptive technologies) ve temel arastirmalarin
tiniversitelerde, Honeywell ileri teknoloji laboratuarlarinda kapasite gelistirme, yeni
iirlinlerin gelistirilmesi ve pazarlanmasi da is biriminde ger¢eklesmektedir.

Miisterileri hizli degisimler istemedikleri igin bazen onlarin taleplerini asan

teknolojiler gelistirebildiklerini, bu gibi durumlarda bu tip teknolojileri gosterge gibi
diger alanlara uyguladiklarini belirttiler.
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Degerlendirme ve Sonuclar

TUSIAD Washington Temsilciligi’nin organizasyonuyla gergeklesen ikinci programda heyet,
ileri teknoloji alaninda ¢alisan uzman sirketlerden servis sektoriinde diinya lideri olan
sirketlere kadar farkli kesimleri ardi ardina ziyaret etme sansi elde etti. Gortismelerde genel
olarak 6n plana ¢ikan hususlar asagida siralanmastir;

e Ziyaret edilen tiim sirketlerde ¢alisan memnuniyetine biiyiikk 6nem verildigi dikkat
cekmistir. Gerek ofis ya da fabrikalarin i¢inde calisanlarin faydalanmasi i¢in bulunan
camasirhaneler olsun gerekse c¢alisanlar arasinda fotograf yarigmalart diizenlemek
olsun, calisanlarin yiiklerini azaltacak ve sosyal faaliyetlerini ise tasiyacak pek cok
aktivite dislinlilmiis. Teknik agidan motivasyonun yiiksek tutulmasina, Ozellikle
teknolojik iiretime dayali sirketlerde c¢alisanlarin teknik acgidan her tirld
gereksiniminin saglanmasina ve altyap: giiclendirilmesine, biiyiik 6nem verilmektedir.

e Silikon Vadisi’nde miihendisler yogun bir sekilde sirket degistirmekte, pek cok
0zgecmise gore cogunluk ayni sirkette sadece 2 yil calismaktadir. Bu sirketler icin
diger sirketlerden ‘know-how’ almis kisileri ¢alistirabilmeleri bakimindan bir avantaj
olustururken, kendi ¢alisanini elinde tutamamasi acisindan da cesitli zorluklar
getirmektedir. Dolayisiyla sirketler yetenekli elemani bilinyesinde tutabilmek icin {ist
yonetim, ¢alisan memnuniyetini en dnemli unsurlardan biri olarak benimsemistir.

e Ziyaret edilen sirketler ise alimlarda herkese esit firsat sunmak konusunda oldukga
hassas davranmaya ¢alismakta, sirket icerisinde farkli irklardan ve sosyal kesimlerden
cesitlilik olmasma dikkat etmektedirler. Buna ek olarak, stajyerlerin de sonradan
bliyik o6l¢iide  ise alindig1 goriilmektedir. Ayrica ABD sirketleri, stajyerleri
iiniversiteden bilgi getiren geng beyinler olarak nitelendirmekte, stajyerlerin se¢imini
ve ¢alismalarini biiyiik bir ciddiyetle ele almaktadirlar.

e Miihendislerin kariyerlerinin ilerleyen donemlerinde arastirmayi1 birakip isletme
birimlerine gegmek durumunda kalmamalari i¢in arastirmacilara yonelik tatminkar bir
kariyer planlamasi i¢in yeni pozisyonlar gelistirilmektedir.

e Havacilik gibi agir is¢ilik gerektiren fabrikalarda bile her tiirlii pozisyonda kadinlarin
da gorev aldig1 goriilmiistiir.

e lleri teknoloji sirketlerinde Ar-Ge ve inovasyon Kkiiltiirii bu sirketlerin tiim
kademelerine ve is birimlerine islemistir. Hem Ar-Ge, hem de inovasyon bir siire¢
biciminden ziyade vazge¢ilmez bir sirket kiiltiirii haline gelmis, i¢ isleyislerinde de
biiyiik rol oynamaktadir.

e (Goriismelerde sirketler ne kadar iddiali olduklarim1 anlatirken, piyasay1 da ne kadar
gercekci bir sekilde ele aldiklarmi gostermislerdir. Ornegin Microsoft goriismesi
sirasinda rakiplerine dair 6nemli tespitlerde bulunuldugu ve onlara gére konumlarini
belirlemek amaciyla diger firmalara gore zayif ve giiglii yanlarina agiklikla ifade
edebildikleri gdzlemlenmistir.

18



Gerek servis sektoriinde olsun gerekse ileri teknoloji alaninda olsun miisteriden gelen
geri bildirim sirket politikalarini ve {iretim siire¢lerini, tasarimlari belirleyen en 6nemli
unsurlar arasindadir. Sirketler sadece kendi iirlinlerine yonelik degil miisteri
hizmetlerine ve iligkilerine dair de yenilik¢i siirecler gelistirmektedir.

Pazarlama birimleriyle Ar-Ge birimlerinin yakin temas halinde calistigi, projeler
olusturulurken ekiplerin olabildigince farkl disiplinlerden gelen kisilerden olusmasina
dikkat edildigi goriilmiistiir.

Ziyaret edilen sirketlerin ¢ogunun yillik biit¢eleri milyar dolarlarla ifade edilmesine
ragmen biiylik Ar-Ge ve ileri teknoloji projelerinin pek c¢ogunda konsorsiyumlar
kurulmakta, sirketler arastirmalar1 hem teknik hem de finansal agidan tek baslarina
karsilamay1 tercih etmemektedirler.

Teknolojiye ve inovasyona dayali bir sanayi i¢in girisimciligi desteklemek amaciyla
isleyisleri farkli olsa da, Silikon Vadisi gibi kiimelenmelerin tiimiinde ‘risk sermayesi’
saglayan mekanizmalar s6z konusudur.

Universite sanayi isbirligi konusunda tek bir ¢alisma sekli mevcut degildir. Ancak
goriisiilen uzmanlar Amerika’da bile ‘biiyiik’ bir arastirmay1 su anda bir kurulusun
kendi basma gotiiremeyecegini, konsorsiyum ve benzeri ortakliklarin mutlaka sart
oldugunda hemfikirdirler. Sirketlerin ¢alistiklar1 {iniversitelerin se¢imi elbette varolan
yetenek gibi bilindik etkenlere ilaveten ¢ogu zaman ‘sosyal bir siire¢’ olarak
tanimlanmakta yani kisisel iliskilerle sekillenmektedir.

2005 yilinda yar iletken teknolojisinden elde edilen fikri haklar Pazar biiyiikligii
ABD’de 1.02 milyar Dolar’a ulasmistir. Tiirkiye’de genel olarak fikri haklar pazarinin
boyutlariyla ilgili resmi bir sayisal veri olmamasi bile iki tilke arasindaki farki acik¢a
ortaya koymaktadir.

Arizona eyaleti 2005 yilinda Amerika’nin %8,7 oranla en hizli biiyliyen ekonomisi
olmustur. Newsweek’te yayimlanan bir arastirmaya gore ise oniimiizdeki 20 yil i¢inde
Amerika’da en yiiksek istihdam imkani olacak ikinci sehir de Phoenix’tir. Biitiin bu
olumlu gostergeler Arizona Orneginin miikemmel bir bolgesel inovasyon sistemi
olusundan kaynaklanmaktadir. Eyalet yonetiminden Arizona Eyalet Universitesi’ne
kadar genis bir yelpazede bolgeye ileri teknoloji yatirimlari ¢ekmek icin pek cok
strateji uygulanmakta, yatirimcilara pek ¢ok tesvik sunulmaktadir. Girisimcilere hem
mali anlamda hem de fiziksel varliklar anlaminda pek ¢ok imkan sunulmakta, bolgeye
hem ABD iginden hem de uluslar aras1 boyutta pek ¢ok yatirimei gelmektedir.
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Ek-1. Katihmcilarin Goriisleri

Ayca DINCKOK, TUSIAD Yénetim Kurulu Uyesi, Bilgi Toplumu ve Yeni Teknolojiler
Komisyonu Bagskani, Akkék Sanayii Yatirim ve Gelistirme A.S. Icra Kurulu Uyesi:

“Program amacina uygun olarak, ikinci keredir ABD’nin {istiin oldugu Ar-Ge ve verimlilik
alanlarinda bilgi paylasgiminda bulunma imkani sagladi. Ziyaret ettigimiz sirketlerde,
yoneticileriyle goriis aligverisinde bulunabilmek bize biiyiik bir zenginlik ve vizyon katti. Cok
iyi bir firsattr. Microsoft, Starbucks, gibi sirketlerle TUSIAD organizasyonu olmadan ayni
amacli bir ziyaret miimkiin olmazdi.”

Dr. Murat DUNDAR, Kibar Holding Ar-Ge Yoneticisi:
“Konusunda uzman bu kadar sirketin bu kadar kisa siirede ve bu kadar etkili ziyaret edilip bu
kadar yogun bilgi alinabilecegi bir baska ortam yaratilamazdi.”

Gokhan ERKMAN, Doruk Iletisim Sistemleri AS, Genel Miidiirii:

“Organizasyon son derece basariliydi; firmalarin se¢imi, biiylik cogunlugundaki karsilanma
ve agirlanma seviyemiz ¢ok iyiydi. Bilisim Teknolojileri ve Elektronik sektorleri agirlikli gezi
plan1 dogrudan ilgili oldugum alanlar olmasi nedeniyle son derece yararli oldu. Yaptigimiz
toplantilarda genel olarak karsimiza dogru insanlar ¢ikti. Synopsis 6zellikle mutfak tarafina
iliskin samimi bilgi alabildigimiz bir 6rnek oldu. Diger yandan Boeing, Starbucks, Arizona
Ticaret Odas1 ve AzTE toplantilar1 benim i¢in farkli ama oldukca bilgilendirici deneyimler
oldu. Dogru sirketler ve bunlarin igerisinden dogru kisiler ayarlandig1 siirece (bu seferde
oldugu gibi) DCA organizasyonlarinin amacina ulagsmis olacagin diisiiniiyorum.”

Levent KIZILTAN, Eczacibasi Holding Bilgi ve Iletisim Sistemleri Direktorii:

“Inovasyonun sirketlerin DNA’sina isledigini ve yonetsel anlamda ¢ok net tanimlanmus
siireglere bu nedenle ihtiyag duymasalar bile sonuglari siirekli 6lgmekte olduklarini
gozlemledik. Birgok sirketin hata yapma toleransi-fikirlerin biiyiik boliimiinii ¢cope atma liiksii
var. Miisterileri ve ortaklar1 inovasyon kaynagi olarak kullanmaktadirlar ve projeleri erken
asamalarda degerlendirmek, gerekirse satin almak amaciyla risk sermayesi kuruluslari ile
yakin temastadirlar. Organizasyonu ve sirket se¢imlerini ¢ok basarili buldum.”

Dr. Levent ORGAN, Aksa Akrilik Kimya AS, Uriin Gelistirme Direktorligii, Uzman
Miihendis:

“Ziyaret edilen sirketlerin inovasyona yaklasimlarini, inovasyon kaynaklarini, sirket igi
uygulamalarini ve tecriibelerini 6grenme ve goriis alig verisinde bulunma firsat1 buldum. Son
derece yararl buldugum programi tavsiye ediyorum.”

Dr. Coskun SAHIN, Turkcell, Uygulamali Arastirma Yoneticisi:

“Alaninda en onde gelen sirketlerle bir dizi ziyaretin oldukg¢a iist diizey yoneticilerle
gerceklestigi, ayrica ulasim ve zamanlama gibi konularda da oldukc¢a basarili olan bu ziyaret
olanagi i¢in ¢ok tesekkiir ederim.”
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Alper TERKINLI, 4k-Kim Kimya Sanayi Ve Ticaret A.S., Ar-Ge Miihendisi:

“Toplant1 igeriklerinin katilimcilarin vizyonlarinin gelismesine ¢ok faydasi oldu. Teknoloji
gelisimi  yonetimi  konusunda kafamizda bir yol haritast olustu. Ancak sektorlerin
olabildigince cesitli alanlarda olmasinin bu giizel organizasyonu daha verimli kilacagini
diistinliyorum. Teknoloji ithali degil de teknoloji ihract yaptigimiz zaman diinya iizerinde
sOzil gecen bir lilke olabilecegimizi gérdiik. Umarim teknoloji gelistirme konusuna tilkemizde
de gereken 6nem verilir.”
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Ek-2. National Innovation Act of US Government, December 2005

Congress makes the following findings:

(1) The United States is the most innovative Nation in the world. Since our Nation's founding,
exploration, opportunity, and discovery have remained essential to fulfilling our Nation's
strategic economic and political objectives.

(2) In the 21st century, a well-educated and trained workforce, investment in research and
development, and a regulatory and physical infrastructure that supports innovators are
essential to ensuring that the United States continues to lead the global economy on
innovation.

(3) America's future economic and national security will largely depend on the creativity and
commitment of our Nation to unleash its innovation capacity.

(4) The world has become dramatically more interconnected and competitive. Cutting edge
research, world-class education, and highly skilled labor pools are no longer within the sole
purview of the United States.

(5) The United States investment in basic research is currently insufficient to meet the
challenges we face.

(6) Federal support for basic research in the physical sciences has consistently lagged behind
that given to the life sciences in recent years.

(7) Traditional measurements of innovation capacity focused solely on inputs, such as
research and development spending, number of patents and value of physical infrastructure.
The traditional measurements are necessary but are not sufficient metrics for innovation in the
21st century's knowledge economy.

(8) Current Federal budget constraints require prioritization of spending and new programs
must be funded through existing funds or through identifiable funding offsets whenever
possible.

(9) A national, private sector-led, and government supported plan is required if the United
States is to adequately respond to the challenges of increased global competition and take
advantage of the opportunities this changing global dynamic presents.

The purposes of this Act are to--

(1) Make innovation a fundamental economic priority for the United States;

(2) Create the most fertile policy environment for innovation to occur;

(3) Develop greater numbers of American scientists, mathematicians, and engineers;

(4) Enhance the quality of math and science education at all levels;

(5) Increase the Federal Government's investment in basic research, especially in the physical
sciences;

(6) Direct greater funding toward multidisciplinary and frontier research where tomorrow's
innovations are most likely to occur;

(7) Secure a strong advanced manufacturing base in the United States to ensure that as
innovations occur, America is poised to reap the benefits via the creation of new jobs and
investment; and

(8) Examine both the incentives for, and barriers to, innovation to better understand what
additional policy changes are warranted.
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