22 Kasim 2007
TS/BAS-BUL/07-75

TUSIAD - TBV 5. “eTR Odiilleri” sahiplerini buldu

Tiirk Sanayicileri ve Isadamlari Dernegi (TUSIAD) ve Tiirkiye Bilisim Vakfi (TBV)
tarafindan diizenlenen “eTR Odiilleri’nde kazanan projeler belli oldu. 22 Kasim 2007
tarihinde diizenlenen torende, TUSIAD Yonetim Kurulu Baskan1 Arzuhan Dogan Yal¢indag,
TBV Yonetim Kurulu Baskan1 Faruk Eczacibasi ile Devlet Bakani1 ve Basbakan Yardimcisi
Nazim Ekren kazananlara 6diillerini takdim etti.

Tiirk Telekom’un ana sponsorlugunda diizenlenen “eTR Kongresi”nin sonunda verilen “eTR
Odiilleri”ni kazanan projeler, eTR Odiilleri Yiiriitme Kurulu tarafindan belirlenen kisiler ve
Odiile bagvuran ancak finale kalamayan projelerin kurum temsilcilerinden olusan jiiri
tarafindan kongre sonunda elektronik oylama ile belirlendi.

Jiiriyi olusturan isimler alfabetik olarak soyle siralandi: Do¢.Dr. M.Ali Akeayol (Gazi
Universitesi), Ozcan Akdeniz (INDEX), Dr. Ali Arifoglu (ODTU), Murat Askar (Turkiye
Bilisim Dernegi), Saim Balci (Corum Belediyesi), R. Erdem Erkul (Hacettepe Universitesi),
[lhan i1 (Tepe Emlak Yatirim Insaat Ticaret A.S), Seleuk Kavasoglu (Tiirkiye Bilisim
Dernegi), Mehmet Kiziltas (TRT), Aydin Kolat (TBV), Mustafa Kutlay (Hiirriyet Gazetesi),
Dr. Turhan Sisman (MEB), Meral Tamer (Milliyet Gazetesi), Mehmet Ziya Telli (IBM), Fikri
Tiirkel (Zaman Gazetesi), Zafer Yavan (TUSIAD), Prof. Dr. Ali Yazic1 (TOBB Ekonomi ve
Teknoloji Universitesi).

Tiirkiye’nin AB’ye uyum siirecinde, rekabeti artirici, bilgiye dayali, eHizmetlere odaklanmis
doniisiimii hizlandirmak amaciyla “Kamudan Vatandasa eHizmetler”, “Kamudan Is
Diinyasina eHizmetler” ve “Kamudan Kamuya eHizmetler” olmak {izere 3 kategoride verilen
ddiiller sunlardir:

“Kamudan Vatandasa eHizmetler” Kategorisi:
Yiiksek Secim Kurulu Baskanhgi — “Bilgisayar Destekli Merkezi Se¢men Kiitiigii
Sistemi”

“Kamudan Is Diinyasina eHizmetler” Kategorisi:
Basbakanhk Hazine Miistesarhgi Sigortacilik Genel Miidiirliigii — “TRAMER”

“Kamudan Kamuya eHizmetler” Kategorisi:
Maliye Bakanh@ Strateji Gelistirme Baskanhg1 — “Maliye SGB.net Sistemi
Projesi”
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Bu sene ayrica, sadece belediyelere yonelik olarak uygulanan “eDevlet Yolunda eBelediye
Kiyaslama Calismas1” anketine dayanarak belirlenen, basarili eDevlet uygulamalar1 agisindan
ornek olan belediyelere ayr1 bir jiirinin degerlendirmesi ile 6zel odiiller verildi. Ozel ddiilleri
kazanan belediyeler ve projeleri sunlardir:

“eBelediyecilik Ozel Basart Odiilii”:

Beyoglu Belediyesi “Baglan Beyoglu”, “Belediyenizi Siz Yonetin”, “Resepsiyon”
Etimesgut Belediyesi “Akilli Kent Otomasyon Sistemi (AKOS)”

Sanhurfa Belediyesi “e-bor¢ ve odeme”, “e-tedarik¢i”, “CRM”, “e-ileti”, “e-
mezarhk”

“eBelediyecilik Jiiri Ozel Odiilii”:

Sanhurfa Belediyesi

Teknolojiyi vatandaglara dogrudan hizmet vermek adina kullanmakta basarili uygulamalari
biitiinlesik bir eDevlet modeli ile hayata gegirmesinden dolay1 juri 6zel odili Sanlrfa
Belediyesi'ne verilmistir.

EK1 : Odiil kazanan projeler ile ilgili 6zet bilgi
EK2 : Ozel 6diilleri kazanan belediyeler ve projeleri ile ilgili 6zet bilgi

TUSIAD-TBY e-TR (e-Tiirkiye) Odiilleri Hakkinda :

TUSIAD ve TBV; birer sivil toplum orgiitii olarak, ekonomide ve toplumsal yasamda
kalitenin, verimliligin ve rekabet giictiniin artirilmasina, seffaf ve etkin kamu yonetiminin
olusturulmasina katki saglayacak bilgi toplumuna doéniisiim yolunda 2003 senesinde “eTR
Odiilleri’ni olusturdular.

"eTR Odiilleri" ile devlette drnek uygulamalara dikkat gekilmesi, yenilik¢i girisimlerin
kamuoyuna tanitilmasi, basarili girisimlerin desteklenmesi, 6zendirilmesi ve bu yondeki
uygulamalarin yayginlagsmasina katkida bulunulmasi hedeflenmektedir.

Bu kapsamda, kamu kurumlarmin eDevlet uygulamalarini hizla gerceklestirmeleri, 6zel
sektoriin ise sozkonusu doniisime destek olacak calismalara baslamasi ve bunu siirdiirmesi
icin 6zendirilmesi amaglanmaktadir. Ayrica, bu donilisimden dogrudan etkilenecek toplum
bireylerinin, donisimii dogru algilamalarim1  saglamak {izere bilgilendirilmesi de
hedeflenmektedir.
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TUSIAD — TBV 5. “eTR ODULLERI”
Odiil Kazanan Projeler

“Kamudan Vatandasa eHizmetler” Kategorisi:

Yiiksek Secim Kurulu Baskanhgr — “Bilgisayar Destekli Merkezi Se¢men Kiitiigii
Sistemi”

Bagvuruya konu olan projenin adi, “Bilgisayar Destekli Merkezi Se¢cmen Kiitiigii Sistemi”
olup kisa ad1 “SECSIS” dir. Projenin yasal dayanagi 298 Sayili Secimlerin Temel Hiikiimleri
ve Se¢men Kiitiikleri Hakkinda Kanun’dur. Tiirkiye’'nin en biiyiik e-devlet bilisim
projelerinden biri olan SECSIS Projesinin temel amaci; yasalara uygun olarak se¢men
vatandasin eksiksiz belirlenmesi, milkkerrer yazimin onlenmesi, se¢gmenin kolay, hizli oy
vermesi, se¢imin ¢abuk sonuglanmasi, itirazlarin en aza indirilmesi vatandaslarimizin gorev
ve sorumluluk bilinci ile siyasal haklarmi yiliksek oranda kullanmasini saglayacak
diizenlemeler i¢in gerekli bilginin; toplanmasi, listelerin hazirlanmasi, bilgisayar ortaminda
dogru, giincel ve tutarli bir biitiin olarak saklanmasi, se¢cimlerde bu bilgilerin ve teknolojik
olanaklarin kullanilmasidir.

“Kamudan Is Diinyasina eHizmetler” Kategorisi:

Basbakanhk Hazine Miistesarhg: Sigortacilik Genel Miidiirliigii — “TRAMER”
TRAMER, trafik sigortalarinda uygulama birligi saglanmasi, sigorta sahtekarliklarinin
Onlenmesi, sigortasiz araglarin tespiti ve saglikli fiyatlandirma yapilmasi amaciyla 2004
yilinda kurulmustur. TRAMER, giinlikk olarak giincellenen sigorta verilerini merkezi bir
veritabaninda toplamakta ve kullanicilarina veri sorgulama ve raporlama hizmeti
saglamaktadir. TRAMER; 20 kisilik kadrosuyla 25 sigorta sirketi, 15.000 acente, 2.000
eksper, 10.000.000 sigortali ve tiim vatandaslara kesintisiz hizmet vermektedir. TRAMER
projesi ile, sigortasiz ara¢ orani %31’den %23’e gerilemis, 2003-2006 déneminde polige
adedinde %48, ortalama police priminde %63 artis gergeklesmis, yaklagik 700.000 kayit dist
police kayit altina alinmis, merkezi denetim sayesinde sektorde haksiz fiyat rekabeti
engellenmis ve sahte hasarlarin oniine gecilmis, daha etkin fiyatlandirma igin istatistiki alt
yap1 olusturulmustur. Bugiin motorlu tasitlarla ilgili sigortalara iliskin poli¢e ve hasar verileri
TRAMER veri tabaninda tutulmaktadir.

“Kamudan Kamuvya eHizmetler” Kategorisi:

Maliye Bakanhg Strateji Gelistirme Baskanhg: — “Maliye SGB.net Sistemi Projesi”
Geliskin mimarisi ve teknolojisi ile giivenli, hizli, 6lgeklenebilir, uyarlanabilir ve yeni
teknolojiye agik bir yapida kurulmus olan Maliye SGB.net Sistemi, Maliye Bakanligi merkez
ve tasra teskilatlarini sayisal ortamda entegre eden, her diizeyde is siirecine bilgi teknolojisi
destegi saglayan ve uzaktan erisime imkan veren web tabanli bir yonetim bilgi sistemidir.
Sagladig1 geliskin veri toplama, raporlama ve konsolidasyon yetenekleri ile karar destek
mekanizmalarini igeren biitiinlesik bir siirecin yazilimsal ve prosediirel bilesenlerinden
olusmaktadir.
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TUSIAD - TBV 5. “eTR ODULLERI”
Ozel Odiilleri Kazanan Belediyeler ve Projeleri

“eBeledivyecilik Ozel Basar1 Odiilleri”!:

Beyoglu Belediyesi

Vatandas-odakli belediyecilik dogrultusunda resepsiyon sistemi, mobil cihaz kullanimi ve
Istiklal Caddesi ve ¢evresinde Wi-Fi kablosuz ag altyapisi olusturarak vatandaslarin belediye
hizmetlerine erisim olanagmi ticretsiz olarak yaymasi nedeniyle, Beyoglu Belediyesi,
“Belediyenizi Siz Yonetin”, “Resepsiyon” ve “Baglan Beyoglu” adli projeleri ile
“eBelediyecilik Ozel Bagar1 Odiilii”ne layik bulunmustur.

“Belediyenizi Siz Yonetin” servisi ile interaktif islemler degisik kanallarla vatandaslarin
erisimine a¢ilmistir. Gergeklestirilen Akilli Kent Otomasyon Projesi kapsaminda, bilgi verme,
interaktif olarak bilgi ve dokiiman paylasma, etkilesimli islem yapma (basvuru, borg
sorgulama gibi) ve entegrasyona dayali siire¢ gerceklestirme (bor¢ 6deme gibi) islemlerini
yapabilecek bir altyap1 olusturulmustur.

Vatandaslar1 bilgi teknolojilerini kullanarak hizmet almaya yoneltmek icin belediye girisinde
Akilli Kent Otomasyon Sistemi-AKOS’u kullanan “resepsiyonlar” olusturulmustur. Ortak
sicil islemleri, adres bilgi islemleri, imar arsiv islemleri, evrak takip islemleri, isyeri agma ve
calistirma ruhsati iglemleri, asker aile yardimi islemleri ve sikayet-istek sistemi iglemleri, bu
sistem {izerinden tamamlanabilmektedir.

“Baglan Beyoglu” projesi ile bilgi teknolojilerini kendi operasyonel siire¢lerinin tiimiinde
kullanan ve olusturdugu altyapiy1 Beyoglu’'nda yasayan/calisan kisi ve kurumlara agan
Beyoglu Belediyesi, Istanbul’un merkezi olarak tanimlanabilecek, giinde 1 milyon kisiden
fazla kisinin ziyaret ettigi Istiklal Caddesi’ne gelen tiim vatandaslara yasamboyu egitim
calismasinin bir pargasi olarak {icretsiz kablosuz internet erisim hizmeti sunmaktadir.

Etimesgut Belediyesi
Vergi kaybin1 6nleme, dijital arsivleme ve hizmetlerin hizli, verimli ve diisiik maliyetle
sunumu alaninda sagladigi katkilar nedeniyle, Etimesgut Belediyesi, “Akilli Kent Otomasyon

Sistemi (AKOS)” adl1 projesi ile “eBelediyecilik Ozel Basar1 Odiilii’ne layik bulunmustur.

“AKOS” ile ilge smirlarn igerisinde bulunan tiim arsa, arazi, bina, bagimsiz bolim ve
isyerlerine ait bilgiler sahadan toplanip, ortak veritabanina aktarilarak ¢esitli analizlere tabi

' Belediye isimleri alfabetik olarak siralanmstr.
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tutulmustur. Bu analizler sonucunda vergilendirilmemis veya eksik vergilendirilmis arsa,
arazi, bina, bagimsiz bolim ve igyerleri tespit edilerek vergi kayiplarinin 6niine gecilmistir.

Uygulama ile tespit edilen somut sonuclar (vergi kayb1 miktari, asansor beyan etmeyenlerin
sayist, islem siirelerindeki kisalma miktar1) raporlanabilmektedir.

“AKOS” ile vergi kaybini 6nlemenin yanisira, dijital arsivleme ve hizmetlerin hizli ve diisiik
maliyetle saglanmasi1 gergeklestirilmistir. eBelediyecilik i¢in tek bir teknolojiye bagh
kalinmadan GIS, Web, kiosk, telefon teknolojilerinden faydalanilmistir. Cesitli uygulamalar
ile belediyenin kendi ¢alisma siireclerinde insan kaynakli hatalarin en aza indirilmesi, giinliik
raporlama yapilabilmesi, vergi kaybmin onlenmesi, sicil iglemleri gibi alanlarda verimlilik
saglanmistir. Web {iizerinden sorgulama ve interaktif islemler yapilabilmesi, kiosklarla
belediyenin girisinde bazi islemlerin hemen yapilmasi gibi vatandaslara yonelik hizmetlerde
de verimlilik, hiz ve kolaylik getirilmistir. Bu e-belediyecilik uygulamalarinin MERNIS ve
TAKBIS gibi diger eDevlet uygulamalari ile uyumlu ve birlikte galigabilir olmasi
saglanmustir.

Sanhurfa Belediyesi

Bilgi vermenin yani sira sorgulama, interaktif islemler, e-Bor¢ ve e-Odeme, e-Tedarikci
modiilleri ve miisteri iligkileri yonetimi (CRM-Citizen Relations Management) uygulamasiyla
biitiinlesik bir eDevlet modelinin kurulmus olmasi nedeniyle, Sanlurfa Belediyesi, “eBorg ve
eOdeme”, “eTedarik¢i”, “elleti”, “CRM” ve “eMezarlik” adli projeleri ile “eBelediyecilik
Ozel Basar1 Odiilii ne layik bulunmustur.

“eBor¢” hizmeti ile vatandaglar borglarimi (vergi, emlak, temizlik vs) 6grenme imkanina
sahipken, “e-Odeme” hizmeti ile internet iizerinden vergi borglarin1 6deyebilmektedirler.
Boylelikle vatandaslar diinyanin herhangi bir yerinden kesintisiz erisimle bor¢ bilgilerini
O6grenme ve ddeme islemlerini gergeklestirebilmektedir.

“eTedarike¢i” projesi kapsaminda sisteme iiye olmak isteyen tiim tedarik¢ilere verilen bir
kullanici hesab1 ile firmalar1 hakkindaki bilgiler internet ortamindan belediyeye
bildirilebilmektedir. Boylelikle belediyenin satin alma departmanlar1 daha ¢ok firmaya daha
kisa siirede erisebilmektedir.

“elleti” projesi ile vatandasin veya vatandas adma is yapan firmalarin belediyeye vermeleri
gereken belgeleri fiziksel olarak iletmeden once elektronik ortamda iletmeleri ve belediyenin
on inceleme yaparak eksiklerin geri bildirimi ile proje onay siirecinin kisaltilmasi
saglanmaktadir.

“CRM” (Citizen Relations Management/Miisteri Iliskileri Yonetimi) ile vatandaslarmn
belediyeye, internet, e-mail, SMS, sesli yanit sistemi, wap gibi hizli ve rahat erisim
kanallariyla belediye ¢alisma saatlerine bagli kalmaksizin ulagabilmesi saglanmaktadir.
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Vatandaslar belediyeye ilettikleri taleplerin durumu ile ilgili bilgileri, SMS, sesli yanit,
internet ve otomatik e-mail araciligiyla 6grenebilmektedir.

“eMezarlik projesi” ile defin edilmeye hazir yeni mezarligin vatandas tarafindan elektronik
ortamda goriilmesi, kabirlerin kroki destekli goriilmesi, yeni mezar yeri satin almak
isteyenlerin online olarak satin alabilmesi, satin alinan mezarlarin yeri web ortaminda erisime
actlmistir.

“eBelediyecilik Jiiri Ozel Odiilii”:

Sanliurfa Belediyesi'ne, internet tizerinden bilgi vermenin yanisira, teknolojiyi vatandaslara
dogrudan hizmet vermek adma kullanmakta oldukg¢a basarili uygulamalar1 biitiinlesik bir
eDevlet modeli ile hayata gecirmesinden dolay1 ayrica “eBelediyecilik Jiri Ozel Odiili”
verilmistir.
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